
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
        ชุดท่ี     

ค าช้ีแจง          

 แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทาง 
การบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยก ำหนดใหมี้กำรสอบถำม 
ถึงขอ้มูล จ ำนวน 2 ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย กำรบริหำร 
แบบมืออำชีพ ภำวะผูน้ ำเชิงศรัทธำบำรมี ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ทกัษะกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์เจตคติ กำรจดักำรควำมรู้ และภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง  
จ ำนวน 73 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัสมรรถนะทำงกำรบริหำรของผูบ้ริหำรมหำวทิยำลยั 
มหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั ประกอบดว้ย สมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์ สมรรถนะการบริหาร
การเปล่ียนแปลง สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ สมรรถนะการส่ือสาร และสมรรถนะการพฒันา
บุคลากร  จ ำนวน 45 ขอ้ 

    
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการท าวทิยานิพนธ์เท่านั้นและจะน าเสนอ
ผลการวจิยัในภาพรวม  โดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีได้
กรุณาอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
    

 
นายสุกนัต ์ แสงโชติ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะทำงกำร
 บริหำรของผูบ้ริหำรมหำวทิยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั   

 

ค าช้ีแจง  1.  โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงซ่ึง       
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน หรือเกิดกบัตวัท่านเอง   ตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี   
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
   เห็นดว้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
   ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
   ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่ค่อยเป็นจริง 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่เป็นจริงเลย 
 

ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

 ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

1. การบริหารแบบมืออาชีพ      

1 
กำรแยกแยะระบุประเด็นปัญหำเพื่อตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็วทนัต่อเหตุกำรณ์ 

     

2 กำรตดัสินใจท่ีมีควำมรอบคอบ      

3 
การตดัสินใจท่ีไดผ้ลท่ีน่าพอใจภายใตเ้หตุผลท่ี
ยอมรับไดมี้ขอ้มูลเพียงพอต่อการยอมรับ 

     

4 
กำรประเมินสถำนกำรณ์เพื่อเตรียมควำมพร้อมอยู่
เสมอ 

     

5 
มีควำมสำมำรถในเร่ืองกำรคิดอยำ่งเป็น
กระบวนกำร 

     

6 มีควำมสำมำรถในกำรหำควำมสัมพนัธ์เชิงเหตุผล      

7 
มีควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์เพื่อปรับใชข้อ้มูล
ข่ำวสำรใหอ้ยูใ่นรูปขององคค์วำมรู้ 
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 
สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

8 
กำรใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อใหเ้ขำมีควำมเตม็ใจ
และกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำนจนประสบ
ควำมส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำย 

     

9 
กำรจดัระเบียบขอ้มูลโดยกำรใชก้ำรคิดไตร่ตรอง
อยำ่งละเอียดรอบคอบลึกซ้ึง 

     

10 กำรคิดเชิงบูรณำกำรอยำ่งเป็นระบบ      
2. ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี        

11 
กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ำรกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยำ่งชดัเจน 

     

12 
การก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

13 
มีควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จ มุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิตำมเป้ำหมำยวสิัยทศัน์ขององคก์ำร 

     

14 
กำรมอบอ ำนำจและใหอิ้สระในกำรตดัสินใจใน
งำนท่ีรับผดิชอบ 

     

15 
กำรปฏิบติังำนโดยใหข้วญัก ำลงัใจกบับุคลำกร
อยำ่งยติุธรรม 

     

16 
กำรปฏิบติัในส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด ประโยชน์ต่อ
องคก์ำรในภำพรวม 

     

17 
กำรปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งท่ีดีและเป็นมิตรกบั
บุคลำกรทุกคน 

     

18 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใชช่้องทำงกำร
ส่ือสำรท่ีหลำกหลำยของบุคลำกรในองคก์ำร 
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

3. ประสิทธิภาพการส่ือสาร      

19 
สำมำรถเลือกใชว้ธีิกำรส่ือสำรท่ีท ำใหผู้รั้บสำรไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

     

20 
สำมำรถเลือกช่องทำงในกำรส่ือสำรไดเ้หมำะสมกบั
สถำนกำรณ์ 

     

21 
สำมำรถส่ือสำรใหผู้ป้ฏิบติังำนเขำ้ใจง่ำยเกิดควำม
เขำ้ใจท่ีตรงกนัและปฏิบติังำนไดถู้กตอ้ง 

     

22 
มีกำรส่ือสำรใหทุ้กคนในหน่วยงำนรับทรำบขอ้มูล
ทุกเร่ืองผำ่นศูนยร์วมขอ้มูลกลำงของหน่วยงำน 

     

23 
มีกำรก ำหนดวธีิกำรในกำรส่ือสำรขอ้มูลเพื่อให้ 
บุคลำกรทุกระดบัไดรั้บทรำบและถือปฏิบติัไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้ง 

     

24 
มีกำรเปิดช่องทำงใหผู้ป้ฏิบติังำนแสดงควำมคิดเห็น
กรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีหวัหนำ้แจง้ใหท้รำบ 

     

25 
มีกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรอ่ืนๆ นอกเหนือจำกขอ้มูลท่ี
จ ำเป็นทัว่ไปในกำรปฏิบติังำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน 

     

26 
มีกำรส่งแบบสอบถำมเพื่อกำรประเมินผลเก่ียวกบั
กำรส่ือสำรในหน่วยงำนเพื่อน ำมำปรับปรุงแกไ้ข 

     

27 
มีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรใหบุ้คลำกรยอมรับใน
วสิัยทศัน์องคก์ำร 

     

4. ความฉลาดทางอารมณ์      
28 กำรตระหนกัวำ่ตนเองมีควำมรู้ควำมสำมำรถ      
29 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง      
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

30 
กำรกำรสร้ำงควำมพึงพอใจทุกระดบัเพื่อพฒันำ
พฤติกรรมเชิงจิตวทิยา   

     

31 กำรรู้เท่ำทนัอำรมณ์ของตนเอง      
32 กำรบริหำรอำรมณ์ของตนเองไดอ้ยำ่งดี      

33 
กำรสร้ำงเครือข่ำย ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

     

34 
มีควำมอดทนในกำรกระตุน้เพื่อสร้ำงทีมงำนใน
มหำวทิยำลยั 

     

35 
กำรตระหนกัถึงผลกระทบของต ำแหน่ง 
ผูบ้ริหำรท่ีมีต่อบุคลำกรในมหำวทิยำลยั 

     

5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      

36 
กำรโนม้นำ้วใหบุ้คลำกรเห็นควำมจ ำเป็นมุ่งมัน่ สู่
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

     

37 
กำรผลกัดนัใหม้หำวทิยำลยัมีเป้ำหมำยมำตรฐำน
กำรศึกษำเชิงรุก 

     

38 กำรวำงแผนกำรท ำงำนท่ีสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย      
39 กำรมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน      

40 
กำรเช่ือวำ่ควำมกระตือรือร้นคือพลงัในกำรท ำงำน
ใหไ้ดผ้ลดี 

     

41 
กำรมุ่งมัน่ในกำรบริหำรจดักำรเก่ียวกบักำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

     

42 
มีควำมกลำ้ท่ีจะเส่ียงเพื่อควำมกำ้วหนำ้ของ
มหำวทิยำลยั 

     

43 กำรมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำนใหป้ระสบผลส ำเร็จ      
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

6. ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์      

44 
มีควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจและวเิครำะห์พฤติกรรม
ทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น 

     

45 
มีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัใหเ้หมำะสม 
กบัรูปแบบกำรท ำงำน 

     

46 
มีควำมสำมำรถในกำรรับรู้และจบัประเด็นจำกกำร
ฟัง และกำรอ่ำน 

     

47 
กำรยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะ 
เฉพำะของบุคคลตำมท่ีบุคคลนั้นเป็น 

     

48 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ      
49 กำรสร้ำงมนุษยส์ัมพนัธ์ของตนเอง      

50 
กำรท ำงำนร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อกำรท ำงำน
ในองคก์ำร 

     

7. เจตคต ิ      
51 มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานของตนเอง      

52 
มีความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

53 
การใชว้ธีิการสังเกตศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบับุคลากรในมหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

54 มีความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลท่ีไดมี้ปฎิสัมพนัธ์ดว้ย      
55 การใหโ้อกาสผูอ่ื้นเสมอ ๆ      

56 
กำรแสดงออกซ่ึงควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อส่ิงของบุคคล 
และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อยำ่งสุขมุรอบคอบ 

     

57 
กำรแสดงออกซ่ึงควำมรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของบุคคล 
และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในทำงบวก 
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

8. การจัดการความรู้      

58 
กำรรู้วำ่กำรหำแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนกำรตดัสินใจ
ในกำรบริหำรเป็นส่ิงจ ำเป็น 

     

59 
กำรพยำยำมคน้หำแหล่งควำมรู้ท่ีบนัทึกอยูใ่น
รูปแบบต่ำง ๆ มำเก็บสะสมไวใ้ช ้

     

60 
กำรใหค้วำมส ำคญักบักำรน ำควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ ท่ีสั่งสมภำยในตวับุคคลและพยำยำม
ดึงออกมำใชป้ระโยชน์ 

     

61 
กำรสนบัสนุนกำรจดัเก็บควำมรู้ในลกัษณะ
ฐำนขอ้มูล 

     

62 
กำรส่งเสริมใหมี้กระบวนกำรแบ่งปันควำมรู้ใน
มหำวทิยำลยั 

     

63 
กำรใหค้วำมส ำคญักบักระบวนกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบั
มหำวทิยำลยั 

     

64 
กำรน ำควำมรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย ใน
กำรตดัสินใจหรือหำขอ้สรุปในกำรบริหำร 

     

65 
กำรใช้และกระตุ้นให้บุคลำกรน ำควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัยท่ีได้จัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลมำใช้ใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม 

     

9. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง      

66 
กำรท ำใหบุ้คลำกรในมหำวทิยำลยัศรัทธำและ
ยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหำร 

     

67 
กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 
ดำ้นวสิัยทศัน์ในมหำวทิยำลยั 
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ขอ้ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

68 
กำรใชว้ธีิกำรท่ีหลำกหลำยในกำรสร้ำงแรงบนัดำล
ใจ 

     

69 
กำรกระตุน้ใหบุ้คลำกรในมหำวทิยำลยัตระหนกัถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรเปล่ียนแปลง 

     

70 
กำรแสดงใหบุ้คลำกรในมหำวทิยำลยัเห็นควำม
เป็นไปไดใ้นกำรเปล่ียนแปลง 

     

71 
มีวธีิกำรท่ีหลำกหลำยในกำรกระตุน้ใหบุ้คลำกร ใน
มหำวทิยำลยัสรรคส์ร้ำงผลงำน 

     

72 
กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคลำกรใน
มหำวทิยำลยั 

     

73 
กำรกระจำยควำมรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลำกรใน
มหำวทิยำลยัตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 
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ตอนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา  
 ลงกรณราชวทิยาลยั 
 

ค าช้ีแจง  1.  โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงซ่ึง       
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน หรือเกิดกบัตวัท่านเอง   ตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี   
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด 
   เห็นดว้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
   ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
   ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่ค่อยเป็นจริง 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่เป็นจริงเลย 
 

ขอ้ สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

 ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

1. สมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์      

1 
สำมำรถอธิบำยเช่ือมโยงสภำพปัญหำ สำเหตุ กบั
ผลกระทบของปัญหำไดอ้ยำ่งมีเหตุมีผล 

     

2 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตบนพื้นฐาน
ของขอ้มูลปัจจุบนั 

     

3 
สำมำรถอธิบำยถึงบทบำทหรือกฎระเบียบของ
องคก์รในกำรพฒันำหน่วยงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

     

4 
สำมำรถวเิครำะห์สภำพแวดลอ้มและศกัยภำพท่ี
ส่งผลกระทบต่อกำรพฒันำมหำวทิยำลยั  

     

5 มีกำรน ำขอ้มูลเชิงปริมำณมำประกอบในกำรคิด      

6 
มีกระบวนกำรแปลงค่ำขอ้มูลเพื่อช่วยใหส้ำมำรถ 
ตดัสินใจไดอ้ยำ่งสอดคลอ้งกบัสภำพจริง 

     

7 
สำมำรถก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ส ำคญัต่อกำรเพิ่มประสิทธิผลกำรบริหำร 
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ขอ้ สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

 ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

8 
สำมำรถก ำหนดยทุธศำสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ประเด็นเชิงยทุธศำสตร์ 

     

9 
สามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อ
บรรลุผลของยทุธศาสตร์ 

     

10 
สำมำรถคิดเชิงรุกในกำรจดักำรเพื่อสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบใหม่ในกำรแข่งขนั 

     

2. สมรรถนะการบริหารการเปลีย่นแปลง      

11 
มีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันา 

     

12 
สำมำรถอธิบำยขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนเพื่อกำร
เปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งเป็นเหตุเป็นผล 

     

13 
มีกำรก ำหนดแผนเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำร
เปล่ียนแปลง 

     

14 
มีกิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลำกรท ำงำนร่วมกนัเป็น
กลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 

     

15 
เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรสำมำรถเสนอควำมคิด
เก่ียวกบัวธีิกำรหรือแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ 

     

16 
มีกำรเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อสนบัสนุนกำร
พฒันำมหำวทิยำลยั 

     

17 
มีกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้เหมำะสม 
กบักำรเปล่ียนแปลง 

     

18 
กำรเป็นแบบอยำ่งของกำรท ำงำนเพื่อส่วนรวม
ใหแ้ก่บุคลำกรในกำรพฒันำมหำวทิยำลยั 
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ข้อ สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ด้วย 

 

 ไม่เห็น
ด้วย 
อย่าง 
ยิง่ 

19 
สำมำรถรับฟังกำรวพิำกษว์จิำรณ์ของบุคคลอ่ืน
อยำ่งตรงไปตรงมำโดยไม่มีอคติ 

     

20 
สำมำรถลดควำมขดัแยง้โดยแสวงหำแนวทำง 
แกไ้ขปัญหำท่ีทุกฝ่ำยยอมรับ 

     

3. สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ      

21 
มีกำรเชิญบุคคล หรือหน่วยงำนภำยนอกเขำ้ร่วม
เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนขององคก์ร 

     

22 
มีกำรเชิญผูบ้ริหำรหน่วยงำนภำยนอกเขำ้ร่วม
ประชุมจดักิจกรรมของมหำวิทยำลยั 

     

23 
มีกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ท่ีในกำรท ำงำนใน
กระบวนกำรท่ีจะด ำเนินกำรร่วมกนัอยำ่งชดัเจน 

     

24 
มีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักระบวนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีจะสร้ำงควำมร่วมมือ 

     

25 
สำมำรถระบุเง่ือนไขส ำคญัของควำมส ำเร็จในกำร
ประสำนควำมร่วมมือไดอ้ยำ่งมีเหตุผล 

     

26 
มีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของหน่วยงำนท่ีจะ
สร้ำงควำมร่วมมือไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

     

27 
สำมำรถอธิบำยถึงลกัษณะควำมเช่ือ ประเพณี
ปฏิบติั หรือค่ำนิยมท่ีส ำคญัของหน่วยงำนท่ีสร้ำง
ควำมร่วมมือท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ 

     

28 
สำมำระระบุแนวทำงกำรประสำนควำมร่วมมือท่ี
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของหน่วยงำน 

     

29 
สำมำรถประสำนใหเ้กิดประโยชน์ข้ึนระหวำ่ง
หน่วยงำนท่ีร่วมมือกนั 
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ขอ้ สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

 ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

4. สมรรถนะการส่ือสาร      

30 
สำมำรถประสำนงำนเช่ือมโยงกำรท ำงำนแบบ
บูรณำกำรกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัควำมส ำเร็จในแต่
ละภำคส่วนท่ีมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย 

     

31 
มีควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองและจดักำรกบั
ขอ้ขดัแยง้ 

     

32 
มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจดักำรเครือข่ำยกำร
ท ำงำนทั้งภำยนอก และภำยในกลุ่มภำรกิจอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ  

     

33 
มีกำรก ำหนดแผนกำรจดัประชุมอยำ่งเป็นทำงกำร
ร่วมกบับุคลำกรอยำ่งเป็นทำงกำร 

     

34 
มีควำมชดัเจนของขอ้ควำมท่ีตอ้งกำรส่ือสำร
สำมำรถตรวจสอบได ้

     

35 
บุคลำกรสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีตอ้งกำรได้
โดยทรำบวำ่ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 

     

5. สมรรถนะการพฒันาบุคลากร      

36 
มีกำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคลำกรท่ีสอดคลอ้ง
กบัระบบใหมี้ควำมสำมำรถสูงข้ึน 

     

37 
มีกำรผสำนกำรพฒันำคนใหเ้ขำ้กบักำรพฒันำ
องคก์ำร 

     

38 
มีกำรเพิ่มโอกำสในกำรเรียนรู้ของพนกังำนใน
องคก์ำรผำ่นกลไกท่ีหลำกหลำยอยำ่งคล่องตวั 

     

39 มีกำรสร้ำงควำมรับผดิชอบร่วมกนั      
       



 

227  

ขอ้ สมรรถนะทางการบริหาร 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

ไม่ 
แน่ 
ใจ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

 

 ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

40 
มีกำรกระจำยอ ำนำจ กำรมอบอ ำนำจเพื่อกำรสร้ำง
ควำมรับผดิชอบร่วมกนั 

     

41 
มีกำรสร้ำงสมดุลระหวำ่งกำรเปล่ียนแปลงและกำร
ปรับตวั 

     

42 มีกำรพฒันำอำชีพใหก้บับุคลำกร      
43 มีกำรพฒันำระบบงำนของบุคลำกร      
44 มีระบบกำรพฒันำดำ้นกำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้      

45 
มีกำรพฒันำคุณค่ำองคก์ำรโดยควำมร่วมมือและ
ทีมงำนของบุคลำกร 

     

 
 
 
 


