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สรุปผล 
 

 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พบวา่  
 1. ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์  
( = 3.80) ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง ( = 3.77) ดา้นสมรรถนะการสร้างความ
ร่วมมือ ( = 3.66)  ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร ( = 3.62)  และดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  
( = 3.53) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์  ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน  2  ขอ้ คือ สามารถอธิบายถึงบทบาทหรือ
กฎระเบียบขององคก์รในการพฒันาหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   ( = 4.45) และสามารถวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันามหาวทิยาลยั  ( = 4.36) และอยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตบนพื้นฐานของขอ้มูลปัจจุบนั ( = 3.98)  มีการน าขอ้มูล
เชิงปริมาณมาประกอบในการคิด  ( = 3.94)  และมีกระบวนการแปลงค่าขอ้มูลเพื่อช่วยให้
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพจริง ( = 3.92) และอยูใ่นระดบัปานกลาง                  
จ  านวน 2 ขอ้ คือ สามารถอธิบายเช่ือมโยงสภาพปัญหา สาเหตุ กบัผลกระทบของปัญหา 
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ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล ( = 3.29) และสามารถคิดเชิงรุกในการจดัการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใหม่ 
ในการแข่งขนั ( = 2.89) ตามล าดบั 
  1.2 ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง  ระดบัสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน  1  ขอ้ คือ มีความเขา้ใจการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการพฒันา ( = 4.33) และอยูใ่นระดบัมาก  
จ านวน 8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถลด
ความขดัแยง้โดยแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ ( = 4.04)  มีการก าหนดแผน
เตรียมความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลง ( = 3.82)  และมีการเสียสละประโยชน์ส่วนตวั 
เพื่อสนบัสนุนการพฒันามหาวทิยาลยั  ( = 3.77) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 1 ขอ้ คือ 
สามารถรับฟังการวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลอ่ืนอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มีอคติ ( = 3.20) 
ตามล าดบั 
  1.3 ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  8  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีการเชิญบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วมเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานขององคก์ร ( = 4.14)  มีการเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วม
ประชุมจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั  ( = 4.13)  และสามารถอธิบายถึงลกัษณะความเช่ือประเพณี
ปฏิบติั หรือค่านิยมท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีสร้างความร่วมมือท่ีมีผลต่อความส าเร็จ  ( = 3.76) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ านวน 1 ขอ้ คือ สามารถรับฟังการวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลอ่ืน 
อยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มีอคติสามาระระบุแนวทางการประสานความร่วมมือท่ีสอดคลอ้ง 
กบัวฒันธรรมของหน่วยงาน  ( = 2.89) ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  5  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถประสานงานเช่ือมโยงการท างานแบบบูรณาการกบัผูมี้ 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในแต่ละภาคส่วนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ( = 4.10)  
มีความสามารถในการบริหารจดัการเครือข่ายการท างานทั้งภายนอก และภายในกลุ่มภารกิจอยา่ง           
มีประสิทธิภาพ  ( = 3.97)  และมีการก าหนดแผนการจดัประชุมอยา่งเป็นทางการร่วมกบั
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บุคลากรอยา่งเป็นทางการ ( = 3.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 1 ขอ้ คือ มีความชดัเจน
ของขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสารสามารถตรวจสอบได ้( = 2.89) ตามล าดบั 
  1.5 ดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  8  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีการพฒันาคุณค่าองคก์ารโดยความร่วมมือและทีมงานของบุคลากร  
( = 3.94) มีการพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัระบบใหมี้ความสามารถสูงข้ึน 
( = 3.78) และมีการสร้างสมดุลระหวา่งการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั  ( = 3.71) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  จ  านวน 2 ขอ้ คือ มีการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ารผา่นกลไก
ท่ีหลากหลายอยา่งคล่องตวั ( = 3.12)  และมีการผสานการพฒันาคนให้เขา้กบัการพฒันาองคก์าร  
( = 2.94) ตามล าดบั 
 2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.49) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  7 ดา้นโดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี การจดัการความรู้ ( = 3.81) เจตคติ ( = 3.55) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
( = 3.54)  ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์( = 3.52)  ความฉลาดทางอารมณ์ ( = 3.49) 
การบริหารแบบมืออาชีพ ( = 3.48)  และประสิทธิภาพการส่ือสาร  ( = 3.46) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  จ  านวน  2  ดา้น  คือ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ( = 3.38) และภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  
( = 3.26) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
  2.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมืออาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  7 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อใหเ้ขามี
ความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  ( = 3.95) 
มีความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ( = 3.91) และการแยกแยะระบุประเด็นปัญหา
เพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ( = 3.76) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จ านวน  3  ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี  
มีความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อปรับใชข้อ้มูลข่าวสารใหอ้ยูใ่นรูปขององคค์วามรู้  ( = 3.20)  
การคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ  ( = 2.83)  และการจดัระเบียบขอ้มูลโดยการใชก้ารคิด
ไตร่ตรองอยา่งละเอียดรอบคอบลึกซ้ึง  ( = 2.82) ตามล าดบั 
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  2.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ( = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  3 ขอ้   
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี มีความมุ่งมัน่ใน 
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายวิสัยทศัน์ขององคก์าร ( = 3.78)  
การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบับุคลากรทุกคน  ( = 3.53)  และการอ านวย 
ความสะดวกในการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร  ( = 3.48)  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้  
3  ล าดบั ดงัน้ี การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ ( = 3.29)   
การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน ( = 3.16)  
และการก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ( = 3.08) 
ตามล าดบั 
  2.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  6  ขอ้  โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี มีการเปิดช่องทางใหผู้ป้ฏิบติังานแสดง
ความคิดเห็นกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีหวัหนา้แจง้ให้ทราบ ( = 3.92) มีการก าหนดวธีิการ 
ในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบและถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.74)  
และสามารถเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีท าใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน ( = 3.73) และ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้  
3  ล าดบั ดงัน้ี มีความสามารถในการส่ือสารใหบุ้คลากรยอมรับในวสิัยทศัน์องคก์าร  ( = 3.19)  
มีการส่งแบบสอบถามเพื่อการประเมินผลเก่ียวกบัการส่ือสารในหน่วยงานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  
( = 3.16)  และมีการส่ือสารใหทุ้กคนในหน่วยงานรับทราบขอ้มูลทุกเร่ืองผา่นศูนยร์วมขอ้มูล
กลางของหน่วยงาน  ( = 2.80) ตามล าดบั 
  2.4  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  6  ขอ้  โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การวเิคราะห์สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
( = 3.78) การตระหนกัวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถ ( = 3.61)  และการบริหารอารมณ์ 
ของตนเองไดอ้ยา่งดี ( = 3.57) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การสร้างเครือข่าย  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั   ( = 3.39) และมีความอดทนในการกระตุน้เพื่อสร้างทีมงาน
ในมหาวทิยาลยั  ( = 3.07) ตามล าดบั 
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  2.5  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การวางแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
( = 3.93) มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยั ( = 3.57)  และการมุ่งมัน่ 
ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ ( = 3.50) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาเชิงรุก  ( = 3.20) การเช่ือวา่ความกระตือรือร้นคือพลงัในการท างานให้
ไดผ้ลดี   ( = 3.18)  และการมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ( = 2.81)  ตามล าดบั 
  2.6  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ของตนเอง ( = 3.95) การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคลตามท่ีบุคคลนั้น
เป็น ( = 3.91)  และมีความสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์พฤติกรรมทั้งของตนเองและ 
ของผูอ่ื้น ( = 3.66) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.20) และการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร 
( = 2.81) ตามล าดบั 
  2.7  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของบุคคล และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในทางบวก ( = 3.90) มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานของตนเอง ( = 3.76)  
และการใชว้ธีิการสังเกตศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคลากรในมหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
( = 3.66) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การแสดงออกซ่ึงความรู้ความเขา้ใจ 
ต่อส่ิงของบุคคล และสถานการณ์ต่างๆ อยา่งสุขมุรอบคอบ( = 2.95) ตามล าดบั 
  2.8  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 1 ขอ้  คือ  การใชแ้ละ
กระตุน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ของมหาวทิยาลยัท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม ( = 5.00) และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล  
( = 3.97) การใหค้วามส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและ
ระดบัมหาวทิยาลยั ( = 3.81)  และการน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย ในการตดัสินใจ
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หรือหาขอ้สรุปในการบริหาร  ( = 3.78) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การให้
ความส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและพยายามดึงออกมาใช้
ประโยชน์  ( = 3.36)  และการรู้วา่การหาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 
เป็นส่ิงจ าเป็น ( = 3.15) ตามล าดบั 
  2.9  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ( = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  5  ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี  การใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ( = 3.98) การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดา้นวสิัยทศัน์ใน
มหาวทิยาลยั  ( = 3.90) และการกระจายความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรในมหาวทิยาลยัตาม
ความรู้ความสามารถ  ( = 3.66)  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน  3  ขอ้  โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี  การแสดงใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยั 
เห็นความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลง   ( = 3.37) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ 
การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและพยายามดึง
ออกมาใชป้ระโยชน์  ( = 3.36)  มีวธีิการท่ีหลากหลายในการกระตุน้ใหบุ้คลากรในมหาวิทยาลยั
สรรคส์ร้างผลงาน  ( = 3.33) การกระตุน้ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึงความจ าเป็น 
ในการเปล่ียนแปลง  ( = 2.86) ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมจากมากไป
หานอ้ย  คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.37การบริหาร
แบบมืออาชีพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 การจดัการความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.24 ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 
0.17 และความฉลาดทางอารมณ์  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.17  สามารถพยากรณ์
การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
ไดร้้อยละ 31.10 (R2 = 0.311, p-value  .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

( 2χ = 4.24 , df = 6 , p-value = 0.6447 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.0091 , GFI = 0.997 ,  
AGFI = 0.974 , CN = 1187.554)  
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 4. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดรู้ปแบบในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  จ  านวน 5 รูปแบบการพฒันา  ดงัน้ี 
  4.1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย  8  แนวทางการพฒันา คือ  
1) การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 2) การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร  3) การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร 
4) การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง  5) การพฒันาแนวทางการ
เปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม  6) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร  7) การสร้างการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานขององคก์าร  และ  8)  การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ 
  4.2 ดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย  10  แนวทางการพฒันา คือ  
1) การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  2) การพฒันากระบวนการตดัสินใจ
อยา่งเป็นระบบ 3) การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน  4) การสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา  5) การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ 6) การพฒันา
ความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  7) การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล  8) การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 9) การพฒันาระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น  และ  10) การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ   
  4.3 ดา้นการจดัการความรู้ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย  8  แนวทางการพฒันา คือ 1) การพฒันา
กลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 2) การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้ 
3) การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้  4) การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล  5) การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 6) การพฒันา
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั  7) การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจ 
ในการบริหาร  และ  8) การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม 
  4.4 ดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย  8  แนวทางการพฒันา คือ 
1) การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน  2) การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย
ขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  3) การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
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ขององคก์าร  4) การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่บุคลากร  5) การเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม  6) การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
ในภาพรวม  7) การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร  และ  8) การพฒันาช่องทางการ
ส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร   
  4.5 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ย  8  แนวทางการพฒันา คือ   
1) การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา  2) การพฒันาทกัษะความฉลาดทาง
อารมณ์  3) การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา  4) การพฒันาความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพ  5) การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร  6) การสร้างภาคีเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  7) การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 
และ8) การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร 
 5. รูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ผูเ้ช่ียวชาญไดร่้วมแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ การพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ครอบคลุม 
ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ยแนวทางการพฒันาทั้ง 42 แนวทาง  ดงัน้ี 
  5.1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 
  5.2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 
  5.3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร 
  5.4 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
  5.5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
  5.6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 
  5.7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร 
  5.8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ   
  5.9 การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
  5.10 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
  5.11 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน 
  5.12 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 
  5.13 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ 
  5.14 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 
  5.15 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  5.16 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 
  5.17 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น 
  5.18 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ    
  5.19 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 
  5.20 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้ 
  5.21 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ 
  5.22 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล 
  5.23 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 
  5.24 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั 
  5.25 การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร 
  5.26 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม    
  5.27 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
  5.28 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
  5.29 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร 
  5.30 การมอบอ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจแก่บุคลากร 
  5.31 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม 
  5.32 การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 
  5.33 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 
  5.34 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร   
  5.35 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา 
  5.36 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 
  5.37 การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา   
  5.38 การพฒันาความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
  5.39 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
  5.40 การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
  5.41 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 
  5.42 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร 
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อภิปรายผล 
 

 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ขอ้คน้พบท่ีเป็นประเด็นส าคญัสมควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 

      1. สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัมีการคิดเชิงยทุธศาสตร์  กล่าวคือ 
สามารถอธิบายถึงบทบาทหรือกฎระเบียบขององคก์รในการพฒันาหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
สามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันามหาวทิยาลยั  
โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตบนพื้นฐานของขอ้มูลปัจจุบนั มีการน าขอ้มูลเชิงปริมาณ 
มาประกอบในการคิด มีกระบวนการแปลงค่าขอ้มูลเพื่อช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัสภาพจริง  มีการบริหารการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ เขา้ใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคของการพฒันา สามารถลดความขดัแยง้โดยแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ 
ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือ  กล่าวคือ  มีการเชิญบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วม 
เป็นคณะกรรมการด าเนินงานขององคก์รมีการเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วมประชุมจดั
กิจกรรมของมหาวทิยาลยั และสามารถอธิบายถึงลกัษณะความเช่ือ ประเพณีปฏิบติั หรือค่านิยม 
ท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีสร้างความร่วมมือท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ดงันั้น สมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยภาพรวมจึงอยูใ่นระดบัมาก  คือ  
ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์  ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นสมรรถนะ
การสร้างความร่วมมือ ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร และดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  
ตามล าดบั 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  สืบวงศ ์กาฬวงศ ์ (2554 : 269) ท่ีศึกษาตวัแบบ
สมรรถนะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ผลการวจิยัพบวา่  สมรรถนะ
ผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ของนายก อบต. ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะการคิด 
เชิงยทุธศาสตร์ สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ สมรรถนะ
การส่ือสาร และสมรรถนะการพฒันาบุคลากร ผลการพฒันาตวัแบบสมรรถนะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์
ของนายก อบต. พบวา่ ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีเชิงพฤติกรรมและระดบัความช านาญ ซ่ึงสามารถ
จ าแนกระดบัสมรรถนะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ของ นายก อบต. ออกเป็น 5 ระดบั เรียงจากสมรรถนะ
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ระดบัสูงไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ระดบัตน้แบบ  ระดบัผูส้ร้างความเปล่ียนแปลง  ระดบันกัพฒันาระดบั            
ผูแ้กปั้ญหา และระดบัผูป้ฏิบติังาน 
  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ส่วนวทิยา จนัทร์ศิริ  (2551 : 246)  ไดศึ้กษาเร่ือง  
การพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรัฐ  ผลการวจิยัพบวา่  
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรัฐประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการ
ท างานเป็นทีม ดา้นการวางแผนและการจดัการ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการคิดเชิงยทุธศาสตร์ ดา้น
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นจริยธรรม  ในท านองเดียวกบั Marmon (2002 : 245) ไดศึ้กษาวจิยั
เก่ียวกบัเร่ือง การก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการจดั
การศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูกพฒันาข้ึนโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจาก
การประชุมร่วมมือของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ และน าไปทดลองใชอี้กคร้ัง เพื่อขอค าแนะน า 
ในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดจ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการ
บริหารการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี  Spencer and Spencer (1993 : 11) ไดก้ าหนดสมรรถนะท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การมุ่งสู่ความส าเร็จ  การแสวงหาขอ้มูล
สารสนเทศ  ความเขา้ใจบุคคล  ผลกระทบและอิทธิพล  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความคิดเชิง 
มโนทศัน์  ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความร่วมมือประสานงาน   
  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  สุนทรี หาญเสมอ (2556 : 98) ไดท้  าการวจิยั
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพการส่ือสารของ ผูบ้ริหาร
การพยาบาลระดบัตน้กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ พฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  ผลการวจิยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของพยาบาล
วชิาชีพในการพฒันาและรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล ภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพ
การส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุข 
ท่ี 9 มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าการ เปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 36.90 (R2 =0.369, p < 0.01) 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  เดียวกบัณัฐวฒิุ  ฮนัตระกลู  (2554 : 152)  ไดศึ้กษาเร่ือง   
ปัจจยัดา้นบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั
จ ากดั (มหาชน)  ในกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะของปัจจยั
แต่ละปัจจยัพบวา่ ปัจจยัทุกตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารบุคลากร ปัจจยัความรอบรู้ใน 
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การบริหาร ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัการบริหารแบบมืออาชีพมีการปฏิบติั 
อยูใ่นระดบัมาก   
 

 2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
   

  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
  2.1 การบริหารแบบมืออาชีพ 
   การบริหารแบบมืออาชีพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารมีการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อใหเ้ขามีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
จนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยมีความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  
การแยกแยะระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
มีความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อปรับใชข้อ้มูลข่าวสารใหอ้ยูใ่นรูปขององคค์วามรู้ การคิด 
เชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ และการจดัระเบียบขอ้มูลโดยการใชก้ารคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด
รอบคอบลึกซ้ึง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ของณฐัวฒิุ  ฮนัตระกลู  (2554 : 152) ไดศึ้กษา
เร่ือง  ปัจจยัดา้นบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ของ บริษทัจ ากดั (มหาชน)  ในกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะ
ของปัจจยัแต่ละปัจจยัพบวา่  ปัจจยัทกัษะการบริหารบุคคล ปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร ปัจจยั
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และปัจจยัการบริหารแบบมืออาชีพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  ในกลุ่มการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ท่ีส่งผล 
ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  ทั้งทางตรง  และทางออ้ม  พบวา่  
สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั 
การบริหารแบบมืออาชีพ  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.057  ซ่ึงประกอบดว้ย  การตดัสินใจ  การคิด
เชิงกลยทุธ์  ความเป็นผูน้ า ตามดว้ยปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่าเท่ากบั  0.199  
และปัจจยัทกัษะการบริหารบุคลากร  มีค่าเท่ากบั 0.043  ตามล าดบั และอิทธิพลทางออ้ม ปัจจยั
ทกัษะการบริหารบุคลากร ส่งผลทางออ้มต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั 
(มหาชน)  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.49  ตามดว้ยปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร และปัจจยั 
การบริหารแบบมืออาชีพ  โดยมีค่าเท่ากบั 0.326  และ 0.053 ตามล าดบั 
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  2.2 ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี 
           สายลบัภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายวสิัยทศัน์
ขององคก์าร  โดยการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบับุคลากรทุกคน การอ านวยความ
สะดวกในการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร โดยมีการมอบอ านาจ
และใหอิ้สระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  และการก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรสมบติั ศรีไสย (2555 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง โมเดล
สมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัพบวา่ 
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึน
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และพบวา่ ภาวะผูน้าเชิงศรัทธาบารมี ไดรั้บ
อิทธิพลทางตรง ขนาด 0.39, 0.28 และ 0.26 จากปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัความคิดสร้างสรรค์ และ
ปัจจยัอตัมโนทศัน์ อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัดส่วนความเช่ือถือไดใ้นตวัแปร
ภาวะผูน้าเชิงศรัทธาบารมีท่ีอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัเชิงสาเหตุร้อยละ 74 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวโิรจน์ สารรัตนะ  (2553 : 87) ไดอ้ธิบาย 
ถึงคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี จะมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัทางการบริหารใน 
การเปล่ียนแปลงทศันคติและขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสมาชิกในองคก์าร และสร้างพนัธะผกูพนักบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยเฉพาะในภาวะวกิฤติ โดยอาศยัคุณลกัษณะของผูน้ าหรือคุณภาพ 
ของผูน้ า การแสดงภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีมีลกัษณะเป็นดาบสองคม ผูน้ าจะตอ้งมุ่งไปทางบวก 
ตอบสนองต่ออุดมการณ์และผลประโยชน์องคก์ารหรือส่วนร่วม ไม่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ส่วนตน (Personalized Charismatic) ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีประกอบดว้ย 1) ความมี
วสิัยทศัน์ 2) การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 3) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) มีความเช่ือมัน่ในหลกั
คุณธรรม 5) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความเช่ือถือ 6) มีพลงัต่ืนตวัและมุ่ง
ก่อใหเ้กิดการกระท า 7) แสดงอ านาจเชิงสัมพนัธ์ 8) มัน่คงในวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 9) ใหอ้ านาจ
ผูอ่ื้น 10) ประชาสัมพนัธ์ตนเอง 
  2.3 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
   ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารมีการเปิดช่องทางให้ผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็นกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีหวัหนา้
แจง้ใหท้ราบ  มีการก าหนดวิธีการในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบและถือ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และสามารถเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีท าใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
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ชดัเจน มีความสามารถในการส่ือสารใหบุ้คลากรยอมรับในวสิัยทศัน์องคก์าร มีการส่ง
แบบสอบถามเพื่อการประเมินผลเก่ียวกบัการส่ือสารในหน่วยงานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข และ 
มีการส่ือสารใหทุ้กคนในหน่วยงานรับทราบขอ้มูลทุกเร่ืองผา่นศูนยร์วมขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุนทรี หาญเสมอ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพการส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้กบั
การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 9 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพการส่ือสาร
ของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 36.90 (R2 =0.369, p < 0.01)  
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2549 : 98) ไดน้ าเสนอ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลต่อสมรรถหลกัทางการบริหารจดัการการศึกษาอยา่งมืออาชีพ
จากการสรุปงานวิจยัประการหน่ึงท่ีส าคญัคือ การมีความสามารถและทกัษะในการเขา้สังคม 
(Social Skill and Abilities) อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารโดยการพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน  
ซ่ึงการส่ือสารเป็นคุณสมบติัท่ีผูน้  าขาดไม่ได ้เพราะการส่ือสารเป็นการถ่ายทอดความคิดจากบุคคล
หน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หากไม่มีการส่ือสารสมาชิกในกลุ่มยอ่มไม่ทารบวา่ผูน้ าตอ้งการท าอะไร 
เม่ือไรและอยา่งไร การส่ือสารจะรวมไปถึงการพูด การเขียนและภาษากาย การส่ือสารจะประสบ
ความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ผูรั้บขอ้มูล เป็นบุคคลส าคญัในการส่ือสารท่ี 
ผูส่้งสารจะตอ้งวิเคราะห์วา่เป็นใคร มีการศึกษา อาย ุประสบการณ์อยา่งไร มีความสนใจหรือถนดั 
ในเร่ืองใด ซ่ึงถา้ผูรั้บสนใจส่ิงใดยอ่มจะรับขอ้มูลไดดี้ สามารถจ าและเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เน้ือหาการ
ส่ือสาร เน้ือหาการส่ือสารเป็นส่วนส าคญัท่ีจะตอ้งเนน้ให้สามารถรับรู้และเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผู ้
ส่งสารและผูรั้บสาร โดยทัว่ไปเน้ือหาของการส่ือสารจะบอกวา่ใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร 
และเพื่ออะไร ซ่ึงในยคุปัจจุบนัขอ้มูลมากมาย เวลานอ้ย ดงันั้นเน้ือหาท่ีจะส่ือสารจะตอ้งกระชบั 
เขา้ใจง่ายและน่าเช่ือถือท่ีอาจอา้งอิงมาจากประสบการณ์ทัว่ไปความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ หรือสถิติ
ของทางวชิาการ วธีิการส่ือสาร การส่ือสารท่ีดีควรใชว้ธีิท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของการรับรู้
บุคคล ส่ิงแวดลอ้ม ระยะเวลา การส่ือสารท่ีดีควรเป็นแบบ 2 ทาง คือ เปิดโอกาสใหท้ั้งผูใ้หข้อ้มูล
และผูรั้บ ขอ้มูลมีโอกาสส่งสารและรับสาร 
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  2.4 ความฉลาดทางอารมณ์   
   ความฉลาดทางอารมณ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีการตระหนกัวา่ตนเองมีความรู้
ความสามารถ  และการบริหารอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดี นอกจากน้ีมีการสร้างเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั  และมีความอดทนในการกระตุน้เพื่อสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั   
โดยความสามารถในการตระหนกัรู้สึกถึงความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้น เพื่อการสร้างแรงจูงใจ
ในตนเอง บริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตน และอารมณ์ ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้  
ดงันั้น ผูน้  าควรมีความฉลาด ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ท่ีเป็นความสามารถส่วนบุคคล 
และความสามารถทางสังคมหลกั 4 ประการ คือ 1) ความตระหนกัต่อตนเอง (Self-Awareness)  
โดยมีความตระหนกัต่ออารมณ์ตนเอง การประเมินตนเอง  และความมัน่ใจในตนเอง 2) การบริหาร
จดัการตนเอง (Self-Management) โดยการควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความโปร่งใส  
มีความสามารถในการปรับตวั มุ่งสู่ความส าเร็จ มีความคิดริเร่ิม การมองโลกในแง่ดี  
3) ความตระหนกัต่อสังคม (Social-Awareness) มีความเอาใจใส่ การเขา้ใจและใส่ใจในอารมณ์
ความรู้สึกของผูอ่ื้นและแสดงออกถึงความใส่ใจ เขา้ใจเป็นส่ิงท่ีผูน้  าควรปฏิบติัความตระหนกั
ภายในองคก์าร และการบริการ 4) การบริหารความสัมพนัธ์ (Relationship-Management) มีความ
เป็นผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสามารถในการชกัจูงผูอ่ื้นในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
การพฒันาผูอ่ื้น กระตุน้ความเปล่ียนแปลง การบริหารความชดัแยง้ การสร้างเครือข่าย การท างาน
เป็นทีม การร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีดี ผูน้  าตอ้งกระตุน้และตอ้งสร้างทีมงานใน
องคก์ารใหไ้ด ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ 
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ 
ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์            
มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปรพยากรณ์ในแบบจ าลอง
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ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษา              
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  Suchy (2004 : 348) ศึกษาเร่ือง Leading with 
Passion: Change Management in the 21st-century Museum เพื่อศึกษาถึงความสามารถของผูน้ าท่ี
สามารถกุมจิตใจของลูกนอ้ง และสามารถจูงใจลูกนอ้งใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการได ้ผลการวจิยั
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดองคป์ระกอบหน่ึง ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence Competency-EQ) โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีตอ้งการกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งใน
ระดบัสูง ตอ้งอาศยัสมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ตั้งแต่ 85-90% ของสมรรถนะทั้งหมด 
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมี สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์
สูงจะมีลกัษณะน่าเช่ือถือหรือน่าไวว้างใจ (Trust) มีความเมตตาต่อผูอ่ื้น (Compassion) สามารถรู้ 
ไดโ้ดยใชส้ัญชาตญาณของตนเอง (Intuition) แสดงออกถึงความรู้สึก ไม่พอใจอยา่งสร้างสรรค ์
(Constructive Discontent) มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ (Interpersonal Connections) มีความ
ยดืหยุน่ (Resilience) และมีลกัษณะสร้างสรรค ์(Creativity) สามารถรู้ไดโ้ดยใชส้ัญชาตญาณ 
ของตนเอง (Intuition) แสดงออกถึงความรู้สึกไม่พอใจอยา่งสร้างสรรค ์(Constructive Discontent) 
มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ (Interpersonal Connections) มีความยดืหยุน่ (Resilience)  
และมีลกัษณะสร้างสรรค ์(Creativity)  
  2.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารมีการวางแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความ 
กา้วหนา้ของมหาวทิยาลยั  การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ ส่งผลใหมี้การผลกัดนั 
ใหม้หาวทิยาลยัมีเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาเชิงรุก การเช่ือวา่ความกระตือรือร้นคือพลงัใน 
การท างานใหไ้ดผ้ลดี และการมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั 
ของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมี 
ค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, 
.098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง 
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อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, 
.205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปรพยากรณ์ในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมี
อิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
  2.6 ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
   ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารมีการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ของตนเอง น ามาสู่การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลตามท่ีบุคคลนั้นเป็น และมีความสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์
พฤติกรรมทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น โดยมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
การท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ณฐัวฒิุ  ฮนัตระกลู  (2554 : 124) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัดา้นบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงของ บริษทัจ ากดั (มหาชน)  ในกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะของปัจจยัแต่ละปัจจยัพบวา่  ปัจจยัทกัษะการบริหารบุคคล 
ปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร  ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และปัจจยัการบริหารแบบมือ
อาชีพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)   
ในกลุ่มการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากอิทธิพล
ของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  
ทั้งทางตรง  และทางออ้ม  พบวา่  สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน) ไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการบริหารแบบมืออาชีพ  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.057  ซ่ึงประกอบดว้ย  
การตดัสินใจ  การคิดเชิงกลยทุธ์  ความเป็นผูน้ า ตามดว้ยปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่า
เท่ากบั  0.199  และปัจจยัทกัษะการบริหารบุคลากร  มีค่าเท่ากบั 0.043  ตามล าดบั และอิทธิพล
ทางออ้ม ปัจจยัทกัษะการบริหารบุคลากร ส่งผลทางออ้มต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.49  ตามดว้ยปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร   
และปัจจยัการบริหารแบบมืออาชีพ  โดยมีค่าเท่ากบั 0.326  และ 0.053  ตามล าดบั 
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  2.7 เจตคติ   
   เจตคติ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมี 
การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของบุคคล และสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางบวก โดยมีความ
ภาคภูมิใจในต าแหน่งงานของตนเอง การใชว้ธีิการสังเกตศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคลากร
ในมหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยมีการแสดงออกซ่ึงความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงของบุคคล และ
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสุขมุรอบคอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 
289) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรง 
จากปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า  
และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, 
.079 และ .068 ตามล าดบั นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวม 
จากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า  
และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปร
พยากรณ์ในแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
  2.8 การจัดการความรู้     
   การจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร 
มีการใชแ้ละกระตุน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ของมหาวทิยาลยัท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมาใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยการสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล   
การใหค้วามส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบั
มหาวทิยาลยั  การน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย ในการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปใน 
การบริหาร  การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและ
พยายามดึงออกมาใชป้ระโยชน์  และการรู้วา่การหาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการ
บริหารเป็น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรพยากรณ์ท่ี
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ส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั 
.243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ ภาวะ
ผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั นอกจากน้ี
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการ
ความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเท่ากบั 
.417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั  
  2.9 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารมีการใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการสร้างแรงบนัดาลใจ  การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง ดา้นวสิัยทศัน์ในมหาวทิยาลยั  การกระจายความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัตามความรู้ความสามารถ  มีการแสดงใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัเห็นความเป็นไปได้
ในการเปล่ียนแปลง การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคล
และพยายามดึงออกมาใชป้ระโยชน์ มีวธีิการท่ีหลากหลายในการกระตุน้ใหบุ้คลากรใน
มหาวทิยาลยัสรรคส์ร้างผลงาน และการกระตุน้ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ 
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ 
ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์              
มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปรพยากรณ์ในแบบจ าลอง
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ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษา                         
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
  

  3. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย  คือ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.37 การบริหารแบบมืออาชีพ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 การจดัการความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  
เท่ากบั 0.24 ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.17 และความ
ฉลาดทางอารมณ์  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  เท่ากบั 0.17  สามารถพยากรณ์การพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ไดร้้อยละ 31.10 
(R2 = 0.311, p-value  .05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์( 2χ = 4.24 , df = 6 
, p-value = 0.6447 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.0091 , GFI = 0.997 , AGFI = 0.974 ,  
CN = 1187.554)  ผูว้จิยัไดน้ าทั้ง 5 ปัจจยัมาอภิปรายผล  ดงัน้ี   
  3.1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
   กล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  จากผลการวจิยัดงักล่าว
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีเพราะการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
ดา้นวสิัยทศัน์ในมหาวทิยาลยัใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการสร้างแรงบนัดาลใจโดยการกระตุน้ 
ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง การแสดงใหบุ้คลากร 
ในมหาวทิยาลยัเห็นความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลง โดยมีวธีิการท่ีหลากหลายในการกระตุน้ 
ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัสรรคส์ร้างผลงาน ใหย้อมรับความแตกต่างของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
และการกระจายความรับผิดชอบใหแ้ก่บุคลากรในมหาวิทยาลยัตามความรู้ความสามารถ ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือ
ในตวัของผูบ้ริหาร 2) การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร   
3) การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร 4) การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลง  5) การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม  6) การสร้างวิสัยทศัน์



213 

ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร  7) การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร และ                          
8) การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ    
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์  
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ 
ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์  
มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปรพยากรณ์ในแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11   
  3.2 การบริหารแบบมืออาชีพ 
   กล่าวไดว้า่ การบริหารแบบมืออาชีพ มีอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มต่อ 
การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
โดยส่งผา่นความฉลาดทางอารมณ์ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จาก
ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารแบบมือ
อาชีพ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารมีความเฉียบคมทางการบริหาร ซ่ึงเป็นความสามารถ 
ท่ีจะบริหารงานใหอ้งคก์รไปสู่เป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีองคก์รนั้น ๆ ไดว้างแผนเอาไว ้ซ่ึงจะ 
มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การแยกแยะระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ การตดัสินใจท่ีมีความรอบคอบ การตดัสินใจท่ีไดผ้ลท่ีน่าพอใจภายใตเ้หตุผลท่ียอมรับ
ไดมี้ขอ้มูลเพียงพอต่อการยอมรับ และการประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ  
ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ  2) การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 3) การพฒันาความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน  4) การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา                       
5) การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ 6) การพฒันาความสามารถในการหา
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ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  7) การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล                             
8) การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 9) การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
ครบถว้น  และ  10) การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ   
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ของณฐัวฒิุ  ฮนัตระกลู (2554 : 152)  ไดศึ้กษา 
เร่ือง  ปัจจยัดา้นบริหารท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ของ บริษทัจ ากดั (มหาชน)  ในกลุ่มพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะ
ของปัจจยัแต่ละปัจจยัพบวา่  ปัจจยัทกัษะการบริหารบุคคล ปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร  
ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และปัจจยัการบริหารแบบมืออาชีพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน) ในกลุ่มการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ท่ีส่งผล 
ต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  ทั้งทางตรง  และทางออ้ม  พบวา่  
สมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั (มหาชน)  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยั 
การบริหารแบบมืออาชีพ  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.057  ซ่ึงประกอบดว้ย  การตดัสินใจ  การคิด
เชิงกลยทุธ์  ความเป็นผูน้ า ตามดว้ยปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่าเท่ากบั  0.199   
และปัจจยัทกัษะการบริหารบุคลากร  มีค่าเท่ากบั 0.043  ตามล าดบั และอิทธิพลทางออ้ม  
ปัจจยัทกัษะการบริหารบุคลากร ส่งผลทางออ้มต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจ ากดั 
(มหาชน)  มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.49  ตามดว้ยปัจจยัความรอบรู้ในการบริหาร  และปัจจยั 
การบริหารแบบมืออาชีพ  โดยมีค่าเท่ากบั 0.326  และ 0.053 ตามล าดบั 
  3. การจัดการความรู้   
   กล่าวไดว้า่ การจดัการความรู้  มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  จากผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีผสม 
ผสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ การแบ่งปันความรู้ของมนุษย ์ทั้งความรู้ภายในตวัคน (Tacit 
Knowledge) และความรู้ท่ีปรากฏชดั (Explicit Knowledge) ท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างทุนทางปัญญาและผลประกอบการขององคก์าร  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ใหเ้ป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบในการสรรหา การเลือก  
การรวบรวม การจดัระบบ การสร้างและจดัเก็บความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคน  
ในองคก์ารสามารถเชา้ถึงไดง่้ายและแบ่งปันความรู้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะพฒันา ตนเอง 
และมีความสามารถท่ีน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้นัจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ของตน                 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร  ดงันั้น ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้  
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มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 2) การพฒันาระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้  3) การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้   
4) การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล  5) การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ในมหาวทิยาลยั 6) การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั  7) การพฒันาองค์
ความรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร  และ  8) การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบั 
เพื่อสร้างนวตักรรม    
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ 
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ 
ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์  
มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั 
   3.4 ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี   
   กล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  มีอิทธิพลทางตรง  และอิทธิพลทางออ้ม 
ต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
โดยส่งผา่นความฉลาดทางอารมณ์  และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จากผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูน้  าเชิงศรัทธาบารมีวา่ เป็นลกัษณะพิเศษท่ีโดด
เด่น หรือพูดไดว้า่เกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ ความเฉลียวฉลาด มีไหว
พริบปฏิภาณ มีคุณธรรม มีพฤติกรรมท่ีน่าศรัทธาเช่ือถือมีบุคลิกลกัษณะท่าทางดี มีความสามารถใน
การโนม้นา้วจิตใจคนได ้ยงัผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามนิยมศรัทธา เช่ือถือปฏิบติัตามและสนอง
ความตอ้งการดว้ยความเตม็  ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีจึงเป็นการแสดงออกของผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์
กวา้งไกล ใชค้วามมีเสน่ห์ภายในตนโนม้นา้วผูอ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงมีทกัษะ 
ในการส่ือสารในวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเลิศ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง สามารถสร้างพลงัความ
กระตือรือร้นในการท างานกบัแนวร่วม มีอิทธิพล ส่งเสริมพลงัอ านาจจนผูต้ามเกิดความเช่ือมัน่
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ศรัทธาใหก้ารยอมรับและใหค้วามเคารพอยา่งเตม็ใจ ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี               
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน   
2) การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  3) การบริหารแบบ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร  4) การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจ 
แก่บุคลากร  5) การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม  6) การบริหารงานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม  7) การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร   
และ  8) การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร  
      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพรสมบติั ศรีไสย  (2555 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง 
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
ไดรั้บอิทธิพลทางตรง ขนาด 0.39, 0.28 และ 0.26 จากปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัความคิดสร้างสรรค์ 
และปัจจยัอตัมโนทศัน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอิทธิพลร้อยละ 74 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  วิโรจน์ สารรัตนะ  (2553 : 87) ไดอ้ธิบายถึง
คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี จะมีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัทางการบริหารใน 
การเปล่ียนแปลงทศันคติและขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสมาชิกในองคก์าร และสร้างพนัธะผกูพนักบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยเฉพาะในภาวะวกิฤติ โดยอาศยัคุณลกัษณะของผูน้ าหรือคุณภาพ 
ของผูน้ า การแสดงภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีมีลกัษณะเป็นดาบสองคม ผูน้ าจะตอ้งมุ่งไปทางบวก 
ตอบสนองต่ออุดมการณ์และผลประโยชน์องคก์ารหรือส่วนร่วม ไม่มุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ส่วนตน (Personalized Charismatic) ลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีประกอบดว้ย 1) ความมี
วสิัยทศัน์ 2) การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 3) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) มีความเช่ือมัน่ในหลกั
คุณธรรม 5) ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความเช่ือถือ 6) มีพลงัต่ืนตวัและมุ่ง
ก่อใหเ้กิดการกระท า 7) แสดงอ านาจเชิงสัมพนัธ์ 8) มัน่คงในวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 9) ใหอ้ านาจ
ผูอ่ื้น 10) ประชาสัมพนัธ์ตนเอง 
  3.5 ความฉลาดทางอารมณ์   
   กล่าวไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  จากผลการวจิยัดงักล่าว
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
เป็นความสามารถในการตระหนกัรู้ ถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้นสามารถควบคุม
อารมณ์และแรงกระตุน้ภายใน รวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งถูก
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กาลเทศะ ตลอดจนสามารถสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีและด าเนินชีวิตร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุข 
ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีท าใหบุ้คคลมีความอดกลั้นในสถานท่ีตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีมิได้
คาดหมายหรือ ความแตกต่างรวมถึงสามารถปรับตนเองเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และความ
ฉลาดทางอารมณ์แทจ้ริงแลว้ คือ ความฉลาดทางจิต กล่าวคือ มีความสามารถรู้เท่ากนัตามความ 
เป็นจริง ถึงสภาวะของจิต ซ่ึงมีอารมณ์เขา้มา ประกอบปรุงแต่งจิต และมีความสามารถควบคุมจิต 
ตลอดจนจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ ดงันั้น ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  จึงมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั คือ 1) การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา  2) การพฒันาทกัษะความ
ฉลาดทางอารมณ์  3) การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา  4) การพฒันาความสามารถ 
ในการสร้างสัมพนัธภาพ  5) การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร  6) การสร้างภาคี
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  7) การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวิทยาลยั และ  
8)  การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร  
      ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 289) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์ 
มีค่าเท่ากบั .243, .230, .227, .098, .096 และ .094 ตามล าดบั สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เจตคติ 
ภาวะผูน้ า และความฉลาดทาง อารมณ์ มีค่าเท่ากบั .190, .178, .109, .079 และ .068 ตามล าดบั 
นอกจากน้ีสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษายงัไดรั้บอิทธิรวมจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
การจดัการความรู้ เจตคติ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ า และความฉลาดทางอารมณ์  
มีค่าเท่ากบั .417, .309, .276, .243, .205 และ .162 ตามล าดบั ตวัแปรพยากรณ์ในแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สามารถร่วมกนัมีอิทธิพล ต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดป้ระมาณร้อยละ 99.11 
   และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  Suchy (2004 : 348) ศึกษาเร่ือง Leading with 
Passion: Change Management in the 21st-century Museum เพื่อศึกษาถึงความสามารถของผูน้ าท่ี
สามารถกุมจิตใจของลูกนอ้ง และสามารถจูงใจลูกนอ้งใหป้ฏิบติัตามความตอ้งการได ้ผลการวจิยั
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดองคป์ระกอบหน่ึง ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence Competency-EQ) โดยเฉพาะผูบ้ริหารท่ีตอ้งการกา้วข้ึนสู่ต าแหน่งใน
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ระดบัสูง ตอ้งอาศยัสมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ตั้งแต่ 85-90% ของสมรรถนะทั้งหมดท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังาน นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมี สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์
สูงจะมีลกัษณะน่าเช่ือถือหรือน่าไวว้างใจ (Trust) มีความเมตตาต่อผูอ่ื้น (Compassion) สามารถรู้ได้
โดยใชส้ัญชาตญาณของตนเอง (Intuition) แสดงออกถึงความรู้สึก ไม่พอใจอยา่งสร้างสรรค ์
(Constructive Discontent) มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ (Interpersonal Connections) มีความ
ยดืหยุน่ (Resilience) และมีลกัษณะสร้างสรรค ์(Creativity) สามารถรู้ไดโ้ดยใชส้ัญชาตญาณ 
ของตนเอง (Intuition) แสดงออกถึงความรู้สึกไม่พอใจอยา่งสร้างสรรค ์(Constructive Discontent)  
มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ (Interpersonal Connections) มีความยดืหยุน่ (Resilience)  
และมีลกัษณะสร้างสรรค ์(Creativity) 
 

 4. การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวทิยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  ในการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   ผูว้จิยัพบวา่  ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารยา่งย ัง่ยนืและเป็นรูปธรรม คือ การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
การพฒันาการบริหารแบบมืออาชีพ  การพฒันาการจดัการความรู้ การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงศรัทธา
บารมี  และการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1 การพฒันาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   
   การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ท าไดโ้ดยการสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร การสร้างแรง
บนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร  การพฒันาวธีิการสร้างแรงบนัดาลใจ   
การส่งเสริมบุคลากรใหต้ระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง  การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสม  การส่งเสริมบุคลากรดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การยอมรับความแตกต่างของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยั  และการแบ่งความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความรู้ความสามารถ  
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัต่อไป 
      4.2 การพฒันาการบริหารแบบมืออาชีพ 
   การพฒันาการบริหารแบบมืออาชีพของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ท าไดโ้ดยการระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การตดัสินใจ 
ท่ีมีความรอบคอบ  การตดัสินใจภายใตเ้หตุผลของขอ้มูลท่ียอมรับได ้ การประเมินสถานการณ์ 
เพื่อเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ  การพฒันาความสามารถในการคิดอยา่งเป็นกระบวนการ การพฒันา
ความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล  การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถใน 



219 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อพฒันาการปฏิบติังานตามเป้าหมาย  การจดั
ระเบียบขอ้มูลภายใตก้ารคิดอยา่งละเอียดรอบคอบ  และการพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็น
ระบบจึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั 
  4.3 การพฒันาการจัดการความรู้ 
   การพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ท าไดโ้ดยการพฒันาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  การพฒันาแหล่งความรู้ 
ท่ีบนัทึกอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ มาเก็บสะสมไวใ้ช ้ การน าความรู้และประสบการณ์ของบุคคลมาใช้
ประโยชน์  การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล  การส่งเสริมใหมี้กระบวนการ
แบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั  การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั การน าความรู้ 
ท่ีจดัเก็บไวไ้ปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร และการส่งเสริมใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีจดัเก็บ
ไวม้าใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยัต่อไป 
  4.4 การพฒันาภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี   
   การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ท าไดโ้ดยการสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน   
การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  การบริหารแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ขององคก์าร  การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ  การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม  การปฏิบติัในส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม  การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบั
บุคลากรทุกคน  และการพฒันาช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารเพื่อน ามาสู่
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัต่อไป 
  4.5 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์   
   การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ท าไดโ้ดยการตระหนกัต่อตนเองในการพฒันาความรู้ความสามารถ  การวเิคราะห์
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การสร้างความพึงพอใจเพื่อพฒันาพฤติกรรมเชิงจิตวทิยา  การรู้เท่าทนั
อารมณ์ของตนเอง  การบริหารอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดี  การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั  และการตระหนกัในหนา้ท่ี 
ของต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์ารเพื่อน ามาสู่การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ผูว้จิยัคน้พบขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี  
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1.1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหบุ้คลากร 
ในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง และพฒันาวธีิการใชท่ี้หลากหลาย 
ในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
   1.1.2 ดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ ผูบ้ริหารควรพฒันาการจดัระเบียบขอ้มูล 
โดยการใชก้ารคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียดรอบคอบ  และส่งเสริมการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
เพื่อพฒันาการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
   1.1.3 ดา้นการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารควรพฒันาช่องทางการแสวงหาแหล่งขอ้มูล 
ท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารท่ีจ าเป็น  และการใชแ้ละกระตุน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ 
ของมหาวทิยาลยัท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
   1.1.4 ดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  ผูบ้ริหารควรมีการปฏิบติัในส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม  และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ขององคก์าร   
   1.1.5 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ผูบ้ริหารควรพฒันาความอดทนในการกระตุน้
เพื่อสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั  และพฒันาทางความคิดในการวเิคราะห์สถานการณ์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   1.2.1 ควรสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัโดยกระตุน้แรงบนัดาลใจของผูต้ามมุ่งสู่ 
การเปล่ียนแปลงใหท้นัความเป็นแปลงในอนาคตมุ่งสู่การน าสู่การเปล่ียนแปลง (Leading 
Organization through Transformational Change)    
   1.2.2 ควรสร้างความเช่ือมโยงแบบพนัธมิตร  (Organizational Alliance)  
โดยผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัของการสร้างความเช่ือมโยงถ่ายทอดข่าวสารใหบุ้คลากรในระดบัต่าง ๆ 
ร่วมรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นขององคก์าร  การจดัการระบบการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลน้ีเพื่อประโยชน์ในดา้น
การมองภาพขององคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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   1.2.3 ควรตระหนกัและเขา้ใจในคุณค่าของความรู้ ใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดนโยบาย
หรือกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ โดยใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นความรู้ งบประมาณ เวลา 
และสถานท่ี และมีความพร้อมในการน านโยบายหรือกลยทุธ์เหล่าน้ีมาปฏิบติั 
   1.2.4 ควรเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี ความมัน่ใจในตนเองความ
เช่ือมัน่ในหลกัคุณธรรมในการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความเช่ือถือโดยจะตอ้งมุ่งให้เป็นไป 
ในทางบวกตอบสนองต่ออุดมการณ์ผลประโยชน์ของส่วนรวม (Socialized Charismatic)  
ไม่มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการหรือผลประโยชน์ส่วนตน (Personalized Charismatic) 
   1.2.5 ควรฝึกพฒันาการรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง บอกกบัตวัเองไดว้า่ขณะน้ีก าลงัรู้สึก
อยา่งไร และรู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเอง ยอมรับ
ขอ้บกพร่องของตนเองไดแ้มเ้ม่ือผูอ่ื้นพดูถึง ก็สามารถเปิดใจรับมาพิจารณา เพื่อท่ีจะหาโอกาส
ปรับปรุงหรือใชเ้ป็นขอ้เตือนใจท่ีจะระมดัระวงัการแสดงอารมณ์มากข้ึน 
 จากขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัการ ผูว้จิยัไดท้  าการควบรวมผลการศึกษา 
และแนวคิดของผูว้จิยัทั้งหมด น ามาเขียนเป็นตวัแบบจากการสังเคราะห์งานวจิยั (Model Synthesis) 
“รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ”  เพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้ ดงัน้ี                                
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การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการ 

การพฒันาระบบการจดัเก ็บขอ้มูล 

การพฒันาบทบาททางการบริหาร 

การส่งเสริมการสร้างทีมงาน 
ในมหาวทิยาลยั 

การสร้างภาคีเครือข่ายทั้ งภายใน 
และภายนอกมหาวทิยาลยั

ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาระบบบริหารอารมณ์ 
 

การพฒันาการสร้างสัมพนัธภาพ
 

การพฒันาพฤติกรรม 
การบริหารเชิงจิตวทิยา  

ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาทกัษะความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา

ประสิทธิภาพ 
 

การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปัน 
ความรู้ในมหาวทิยาลยั 

การสนบัสนุนการจดัเก ็บความรู้ใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล 

การส่งเสริมการจดัตั้ งทีมงาน 
เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ 

การพฒันาระบบการจดัเก ็บขอ้มูล 
จากทุกแหล่งความรู้ 

การพฒันากลยทุธ์กลไก 
แบ่งปันความรู้ 

พฒันาองคค์วามรู้ไปใชใ้นการบริหาร 

พฒันากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

พฒันาทกัษะบุคคลเพื่อสร้างนวตักรรม 

การพฒันากระบวนการตดัสินใจ 

การพฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
เพื่อพฒันางาน 

การสนบัสนุนให้บุคลากร 
เกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 

การพฒันากระบวนการทางความคิด
อยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาความสามารถในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

การพฒันาองคค์วามรู้จาก 
ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การพฒันาระบบการท างานโดย
มุ่งผลส าเร็จของงาน 

การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน 

การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายองคก์าร 

การมอบอ านาจและให้อิสระ 
ในการตดัสินใจ 

การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้กบับุคลากรอยา่งยติุธรรม 

สภาวะผู้น า 
(Leadership) 

วิสัยทัศน์ 
(Visioning) 

การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
(Strategic Orientation) 

 

การควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

การสอนงานและ 
การมอบหมายงาน 
(Coaching and  

Empowering Others) 
 

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

การบริหาร 
แบบมืออาชีพ 

การจัดการ 
ความรู้ 

ภาวะผู้น าเชิง
ศรัทธาบารมี 

ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

 

สมรรถนะทางการ 
บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การพฒันาช่องทางการสื่อสาร
ทางการบริหารในองคก์าร 

การบริหารงานที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม

หลากหลายขององคก์าร 

การปฏิรูปโครงสร้างการท างาน
ตามความรู้ความสามารถ

ประสิทธิภาพ 
 

การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์าร

ประสิทธิภาพ 
 

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
ในเรื่ององคก์ร 

การพฒันาแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม

ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาบุคลากรให้สามารถ 
ปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 

การพฒันาทศันคติ 
และแนวทางปฏิบตัิในการบริหารสร้าง

แรงบนัดาลใจ 

การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 

การสร้างความศรัทธาและยอมรับ 
นบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 

การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่ง 
ที่ดีแก่บุคลากร 

 

การบริหาร
รูปแบบใหม่ 

 

กระบวนการ 
ท างานใหม่  

ขีดสมรรถนะใหม่ 

ของผู้บริหาร 

  การเปลีย่นแปลง 

แผนภาพที ่12  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (Model Synthesis) 
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี  ท าใหไ้ดป้ระเด็นท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไป  ดงัน้ี 
  2.1 ควรท่ีจะไดมี้การน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาไว ้ไปทดลองใชก้บัมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
และพฒันาตวัแบบใหมี้อ านาจอธิบายและท านายไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
  2.2 จากขอ้คน้พบท่ีวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจาก 
อยูใ่นระดบัมากล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารเพื่อสร้างเอกภาพทางความคิดของผูน้ าหน่วยทุกระดบัใหคิ้ด 
และมองไปในทิศทางเดียวกนั 
  2.3 จากขอ้คน้พบท่ีวา่ รูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ าเชิง
ศรัทธาบารมี ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากมีค่าอิทธิพลทางบวกต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
จึงควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัตวัแบบของกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ส าหรับความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั และตวับ่งช้ีเกณฑก์ารประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ าเชิงศรัทธา
บารมีของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 


