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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะทางการบริหาร และปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั   
 ระยะท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร และปัจจัย 
เชิงสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 น้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาระดบัสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  และปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยไดต้ั้งสมมติฐานวา่ การบริหารแบบมืออาชีพ  
ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร 
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง  และผูบ้ริหารระดบัตน้  จ  านวน  300  คน 
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 ผูว้จิยัน าเสนอตามขั้นตอนการปฏิบติัของการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดว้ยโปรแกรม
ลิสเรล โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแบบจ าลองสมมติฐาน 
การวจิยั การก าหนดขอ้มูลเฉพาะตามรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของแบบจ าลอง
สมมติฐานการวิจยั การตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
และตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติจนแบบจ าลองสมมติฐานมี 
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แลว้สรุปแปลความหมายผลการวิเคราะห์ โดยจ าแนกค่าอิทธิพล
เชิงสาเหตุออกเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มของตวัแปร  ตามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  รายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1  
น าเสนอเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 1. สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรและค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร 
   1.1.1 ตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable) 
    PROFE  แทน การบริหารแบบมืออาชีพ 
    CHARI  แทน ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี   
   1.1.2 ตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) 
    COMMU  แทน ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
    EMOTI  แทน ความฉลาดทางอารมณ์ 
    ACHIE  แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
    HUMAN  แทน ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
    ATTIT  แทน เจตคติ 
    KNOWL  แทน การจดัการความรู้ 
    TRANS  แทน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    COMPE  แทน สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร   
  1.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
    n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
    S.D.   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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    SKEWNESS แทน ค่าความเบ ้ (Skewness) 
    KURTOSIS แทน ค่าความโด่ง  (Kurtosis) 
    r    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน  (Pearson’s  
          Product Moment Correlation Coefficient) 
    R2    แทน ค่าสัมประสิทธิพหุคูณยกก าลงัสอง หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
          การพยากรณ์ (Square Multiple Correlation)  

    2χ    แทน ค่าสถิติไค-สแคว ์(Chi-Square) 
    df    แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
    p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    *    แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    GFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
    AGFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted  
          Goodness of Fit Index) 
    CFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ   
          (Comparative Fit Index) 
    RMSEA  แทน ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 
          ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of   
          Approximation) 
    RMR   แทน ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความ  
          คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Root Mean  
          Square Residual)    
    CN   แทน ค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต  (Critical N) 
    DE    แทน อิทธิพลทางตรง  (Direct Effects) 
    IE    แทน อิทธิพลทางออ้ม  (Indirect Effects) 
    TE    แทน อิทธิพลรวม  (Total Effects) 
    Md   แทน ค่ามธัยฐาน (Median) 
    Mo    แทน ค่าฐานนิยม (Mode) 
    IR    แทน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
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 2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั     
  2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
   

  3.1 ผลการวเิคราะห์ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

   ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยครอบคลุมเน้ือหา 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะการคิด
เชิงยทุธศาสตร์  ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง  ดา้นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ   
ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร และดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร ใชว้ธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยั รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางที ่12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์   3.80 0.32 มาก 

ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.77 0.36 มาก 

ดา้นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ    3.66 0.40 มาก 
ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร 3.62 0.36 มาก 

ดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร 3.53 0.36 มาก 

โดยรวม 3.68 0.23 มาก 
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 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี  
ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยุทธศาสตร์  ( = 3.80) ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง  
( = 3.77) ดา้นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ ( = 3.66)  ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร 
( = 3.62)  และดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  ( = 3.53) ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูล
ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
ในแต่ละดา้นจะแสดงได ้ดงัตารางท่ี 13 – 17 
 
ตารางที ่13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการคิดเชิง 
   ยทุธศาสตร์   

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. สามารถอธิบายเช่ือมโยงสภาพปัญหา สาเหตุ  
    กบัผลกระทบของปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 3.29 0.98 ปานกลาง 
2. สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตบนพื้นฐาน 
    ของขอ้มูลปัจจุบนั 3.98 0.83 มาก 
3. สามารถอธิบายถึงบทบาทหรือกฎระเบียบขององคก์ร 
    ในการพฒันาหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.45 0.51 มากท่ีสุด 
4. สามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพท่ี 
    ส่งผลกระทบต่อการพฒันามหาวทิยาลยั  4.36 0.50 มากท่ีสุด 
5. มีการน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาประกอบในการคิด 3.94 0.67 มาก 
6. มีกระบวนการแปลงค่าขอ้มูลเพื่อช่วยใหส้ามารถ 
    ตดัสินใจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพจริง 3.92 0.74 มาก 
7. สามารถก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญั 
    ต่อการเพิ่มประสิทธิผลการบริหาร 3.80 0.83 มาก 
8. สามารถก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็น 
    เชิงยทุธศาสตร์ 3.68 0.69 มาก 
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สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

9. สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุผล 
    ของยทุธศาสตร์ 3.74 0.74 มาก 
10. สามารถคิดเชิงรุกในการจดัการเพื่อสร้างความได้ 
    เปรียบใหม่ในการแข่งขนั 2.89 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.32 มาก 
  
 จากตารางท่ี  13  พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน  2  ขอ้ คือ สามารถอธิบาย
ถึงบทบาทหรือกฎระเบียบขององคก์รในการพฒันาหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   ( = 4.45)  
และสามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันามหาวทิยาลยั  
( = 4.36) และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตบนพื้นฐานของขอ้มูลปัจจุบนั ( = 3.98)  
มีการน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาประกอบในการคิด  ( = 3.94)  และมีกระบวนการแปลงค่าขอ้มูล 
เพื่อช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพจริง ( = 3.92) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จ านวน 2 ขอ้ คือ สามารถอธิบายเช่ือมโยงสภาพปัญหา สาเหตุ กบัผลกระทบของปัญหาไดอ้ยา่ง 
มีเหตุมีผล ( = 3.29) และสามารถคิดเชิงรุกในการจดัการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใหม่ใน 
การแข่งขนั ( = 2.89) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการบริหารการ 
   เปล่ียนแปลง 

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. มีความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 
    ของการพฒันา 

 
4.33 0.71 มากท่ีสุด 

2. สามารถอธิบายขั้นตอนของการด าเนินงาน 
    เพื่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล 3.71 0.79 มาก 
3. มีการก าหนดแผนเตรียมความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลง 3.82 0.73 มาก 
4. มีกิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
    เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 3.73 0.75 มาก 
5. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถเสนอความคิดเก่ียวกบั 
    วธีิการหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหา 3.72 0.75 มาก 
6. มีการเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อสนบัสนุนการพฒันา 
    มหาวทิยาลยั 3.77 0.76 มาก 
7. มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้เหมาะสม 
    กบัการเปล่ียนแปลง 3.73 0.79 มาก 
8. การเป็นแบบอยา่งของการท างานเพื่อส่วนรวมใหแ้ก่ 
    บุคลากรในการพฒันามหาวทิยาลยั 3.71 0.79 มาก 
9. สามารถรับฟังการวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลอ่ืน 
    อยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มีอคติ 3.20 0.86 ปานกลาง 
10. สามารถลดความขดัแยง้โดยแสวงหาแนวทาง 
    แกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ 4.04 0.91 มาก 

รวม 3.77 0.36 มาก 
  
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน  1  ขอ้ คือ มีความเขา้ใจ
การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการพฒันา ( = 4.33) และอยูใ่นระดบัมาก 
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จ านวน 8 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถลด
ความขดัแยง้โดยแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีทุกฝ่ายยอมรับ ( = 4.04)  มีการก าหนดแผน
เตรียมความพร้อมเพื่อการเปล่ียนแปลง ( = 3.82)  และมีการเสียสละประโยชน์ส่วนตวั 
เพื่อสนบัสนุนการพฒันามหาวทิยาลยั  ( = 3.77) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 1 ขอ้  
คือ สามารถรับฟังการวพิากษว์จิารณ์ของบุคคลอ่ืนอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มีอคติ ( = 3.20) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการสร้างความ 
   ร่วมมือ 

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. มีการเชิญบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วม 
    เป็นคณะกรรมการด าเนินงานขององคก์ร 4.14 0.69 มาก 
2. มีการเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานภายนอกเขา้ร่วมประชุม 
    จดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 4.13 0.73 มาก 
3. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานในกระบวนการ 
    ท่ีจะด าเนินการร่วมกนัอยา่งชดัเจน 3.68 0.75 มาก 
4. มีความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงาน 
    ของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ 3.71 0.75 มาก 
5. สามารถระบุเง่ือนไขส าคญัของความส าเร็จในการประสาน 
    ความร่วมมือไดอ้ยา่งมีเหตุผล 3.58 0.75 มาก 
6. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีจะสร้าง 
    ความร่วมมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.47 0.94 มาก 
7. สามารถอธิบายถึงลกัษณะความเช่ือ ประเพณีปฏิบติั หรือ 
    ค่านิยมท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีสร้างความร่วมมือ 
   ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 3.76 0.82 มาก 
8. สามาระระบุแนวทางการประสานความร่วมมือ 
    ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของหน่วยงาน 2.89 0.89 ปานกลาง 
9. สามารถประสานใหเ้กิดประโยชนข้ึ์นระหวา่งหน่วยงาน 
    ท่ีร่วมมือกนั 3.59 0.83 มาก 

รวม 3.66 0.40 มาก 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการสร้างความร่วมมือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  8  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีการเชิญบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานขององคก์ร ( = 4.14) มีการเชิญผูบ้ริหารหน่วยงานภายนอก
เขา้ร่วมประชุมจดักิจกรรมของมหาวทิยาลยั  ( = 4.13) และสามารถอธิบายถึงลกัษณะความเช่ือ 
ประเพณีปฏิบติั หรือค่านิยมท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีสร้างความร่วมมือท่ีมีผลต่อความส าเร็จ   
( = 3.76) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 1 ขอ้ คือ สามารถรับฟังการวพิากษว์จิารณ์ 
ของบุคคลอ่ืนอยา่งตรงไปตรงมาโดยไม่มีอคติสามาระระบุแนวทางการประสานความร่วมมือ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของหน่วยงาน  ( = 2.89) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร 

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. สามารถประสานงานเช่ือมโยงการท างานแบบบูรณาการ
กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในแต่ละภาคส่วนท่ีมี
ความแตกต่างหลากหลาย 4.10 0.64 มาก 
2. มีความสามารถในการเจรจาต่อรองและจดัการกบัขอ้
ขดัแยง้ 3.48 0.89 มาก 
3. มีความสามารถในการบริหารจดัการเครือข่ายการท างาน
ทั้งภายนอก และภายในกลุ่มภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ  3.97 0.68 มาก 
4. มีการก าหนดแผนการจดัประชุมอยา่งเป็นทางการร่วมกบั
บุคลากรอยา่งเป็นทางการ 3.68 0.90 มาก 
5. มีความชดัเจนของขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสารสามารถ
ตรวจสอบได ้ 2.89 0.89 ปานกลาง 
6. บุคลากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไดโ้ดยทราบ
วา่ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ 3.62 0.81 มาก 

รวม 3.62 0.36 มาก 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  5  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี สามารถประสานงานเช่ือมโยงการท างานแบบบูรณาการกบัผูมี้ 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในแต่ละภาคส่วนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ( = 4.10)   
มีความสามารถในการบริหารจดัการเครือข่ายการท างานทั้งภายนอก และภายในกลุ่มภารกิจอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ  ( = 3.97)  และมีการก าหนดแผนการจดัประชุมอยา่งเป็นทางการร่วมกบั
บุคลากรอยา่งเป็นทางการ ( = 3.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 1 ขอ้ คือ มีความชดัเจน
ของขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสารสามารถตรวจสอบได ้( = 2.89) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะทางการบริหารของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการพฒันา 
   บุคลากร 

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร    S.D. ระดบัการปฏิบติั 

1. มีการพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบใหมี้ความสามารถสูงข้ึน 3.78 0.85 มาก 
2. มีการผสานการพฒันาคนใหเ้ขา้กบัการพฒันาองคก์าร 2.94 0.66 ปานกลาง 
3. มีการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ารผา่น
กลไกท่ีหลากหลายอยา่งคล่องตวั 3.12 0.87 ปานกลาง 
4. มีการสร้างความรับผดิชอบร่วมกนั 3.61 0.95 มาก 
5. มีการกระจายอ านาจ การมอบอ านาจเพื่อการสร้างความ
รับผดิชอบร่วมกนั 3.62 0.97 มาก 
6. มีการสร้างสมดุลระหวา่งการเปล่ียนแปลงและการปรับตวั 3.71 0.86 มาก 
7. มีการพฒันาอาชีพใหก้บับุคลากร 3.50 0.96 มาก 
8. มีการพฒันาระบบงานของบุคลากร 3.54 0.90 มาก 
9. มีระบบการพฒันาดา้นการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 3.53 0.88 มาก 
10. มีการพฒันาคุณค่าองคก์ารโดยความร่วมมือและทีมงาน
ของบุคลากร 3.94 0.72 มาก 

รวม 3.53 0.36 มาก 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นสมรรถนะการพฒันาบุคลากร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  8  ขอ้ คือ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้3 ล าดบั ดงัน้ี มีการพฒันาคุณค่าองคก์ารโดยความร่วมมือและ 
ทีมงานของบุคลากร ( = 3.94) มีการพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ 
ใหมี้ความสามารถสูงข้ึน ( = 3.78) และมีการสร้างสมดุลระหวา่งการเปล่ียนแปลงและ 
การปรับตวั  ( = 3.71) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน 2 ขอ้ คือ มีการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้
ของพนกังานในองคก์ารผา่นกลไกท่ีหลากหลายอยา่งคล่องตวั ( = 3.12)  และมีการผสาน 
การพฒันาคนใหเ้ขา้กบัการพฒันาองคก์าร  ( = 2.94) ตามล าดบั 
 

  3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั     
 

   ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จ านวน 300  คน  
เพื่อหาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหาร โดยครอบคลุม
เน้ือหา 9 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารแบบมืออาชีพ  ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เจตคติ  การจดัการ
ความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ใชว้ธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวจิยั  รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 
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ตารางที ่18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
   อิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
   ราชวทิยาลยั โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหาร   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

การบริหารแบบมืออาชีพ 3.48 0.37 มาก 
ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 3.26 0.37 ปานกลาง 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 3.46 0.30 มาก 
ความฉลาดทางอารมณ์ 3.49 0.41 มาก 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.38 0.45 ปานกลาง 
ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.52 0.38 มาก 
เจตคติ 3.55 0.40 มาก 
การจดัการความรู้ 3.81 0.36 มาก 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.54 0.39 มาก 

รวม 3.49 0.28 มาก 

  
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  7  ดา้นโดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี การจดัการความรู้ ( = 3.81) เจตคติ ( = 3.55) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( = 3.54) ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์( = 3.52) ความฉลาด
ทางอารมณ์ ( = 3.49) การบริหารแบบมืออาชีพ ( = 3.48)  และประสิทธิภาพการส่ือสาร  
( = 3.46) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน  2  ดา้น  คือ  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( = 3.38)  
และภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  ( = 3.26) ตามล าดบั และเม่ือจ าแนกขอ้มูลระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ในแต่ละดา้นจะแสดงได ้ดงัตารางท่ี 19 – 27 
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ตารางที ่19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร 
                    แบบมืออาชีพ  
 

การบริหารแบบมืออาชีพ 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การแยกแยะระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
    ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 3.76 0.77 มาก 
2. การตดัสินใจท่ีมีความรอบคอบ 3.50 0.89 มาก 
3. การตดัสินใจท่ีไดผ้ลท่ีน่าพอใจภายใตเ้หตุผลท่ียอมรับ 
    ไดมี้ขอ้มูลเพียงพอต่อการยอมรับ 3.66 0.80 มาก 
4. การประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 3.58 0.82 มาก 
5. มีความสามารถในเร่ืองการคิดอยา่งเป็นกระบวนการ 3.56 0.82 มาก 
6. มีความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 3.91 0.79 มาก 
7. มีความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อปรับใชข้อ้มูลข่าวสาร 
    ใหอ้ยูใ่นรูปขององคค์วามรู้ 3.20 0.95 ปานกลาง 
8. การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้เขามีความเตม็ใจ 
    และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
    ตามจุดมุ่งหมาย 3.95 0.69 มาก 
9. การจดัระเบียบขอ้มูลโดยการใชก้ารคิดไตร่ตรองอยา่ง 
    ละเอียดรอบคอบลึกซ้ึง 2.82 0.66 ปานกลาง 
10. การคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ 2.83 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมืออาชีพ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  7 ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน
เพื่อใหเ้ขามีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามจุด 
มุ่งหมาย  ( = 3.95) มีความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ( = 3.91)  และการ
แยกแยะระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ( = 3.76) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน  3  ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 
3 ล าดบั ดงัน้ี  มีความสามารถในการวเิคราะห์เพื่อปรับใชข้อ้มูลข่าวสารใหอ้ยูใ่นรูปขององคค์วามรู้  
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( = 3.20)  การคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ  ( = 2.83)  และการจดัระเบียบขอ้มูลโดยการใช้
การคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียดรอบคอบลึกซ้ึง  ( = 2.82) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิง 
     ศรัทธาบารมี 
 

ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    อยา่งชดัเจน 3.16 0.90 ปานกลาง 
2. การก าหนดพนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานขององคก์าร 
    ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 3.08 0.82 ปานกลาง 
3. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
    ตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ขององคก์าร 3.78 0.72 มาก 
4. การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจในงาน 
    ท่ีรับผดิชอบ 3.29 0.90 ปานกลาง 
5. การปฏิบติังานโดยใหข้วญัก าลงัใจกบับุคลากรอยา่งยติุธรรม 2.91 0.75 ปานกลาง 
6. การปฏิบติัในส่ิงท่ีจะก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อองคก์าร 
    ในภาพรวม 2.89 0.89 ปานกลาง 
7. การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบับุคลากร 
    ทุกคน 3.53 0.93 มาก 
8. การอ านวยความสะดวกในการใชช่้องทางการส่ือสาร 
    ท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร 3.48 0.85 มาก 

รวม 3.26 0.37 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี โดยภาพ 
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน   
3 ขอ้  โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี มีความมุ่งมัน่ใน 
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายวิสัยทศัน์ขององคก์าร  ( = 3.78)                  
การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบับุคลากรทุกคน  ( = 3.53)  และการอ านวยความ
สะดวกในการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร ( = 3.48) และอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั 
ดงัน้ี การมอบอ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ ( = 3.29) การสร้างความ
เขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  ( = 3.16) และการก าหนดพนัธกิจ 
เป้าหมายการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  ( = 3.08) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    การส่ือสาร 
 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. สามารถเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีท าใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มูล 
    ท่ีถูกตอ้งชดัเจน 3.73 0.78 มาก 
2. สามารถเลือกช่องทางในการส่ือสารไดเ้หมาะสม 
     กบัสถานการณ์ 3.47 0.91 มาก 
3. สามารถส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจง่ายเกิดความเขา้ใจ 
    ท่ีตรงกนัและปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 3.47 0.88 มาก 
4. มีการส่ือสารใหทุ้กคนในหน่วยงานรับทราบขอ้มูลทุก 
    เร่ืองผา่นศูนยร์วมขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 2.80 0.66 ปานกลาง 
5. มีการก าหนดวธีิการในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากร 
    ทุกระดบัไดรั้บทราบและถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.74 0.85 มาก 
6. มีการเปิดช่องทางใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็นกรณี 
    ท่ีไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีหวัหนา้แจง้ใหท้ราบ 3.92 0.78 มาก 
7. มีการใหข้อ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ้มูลท่ีจ  าเป็น 
    ทัว่ไปในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 3.64 0.89 มาก 
8. มีการส่งแบบสอบถามเพื่อการประเมินผลเก่ียวกบัการส่ือสาร 
    ในหน่วยงานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 3.16 0.88 ปานกลาง 
9. มีความสามารถในการส่ือสารใหบุ้คลากรยอมรับในวสิัยทศัน์ 
    องคก์าร 3.19 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.30 มาก 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยภาพ 
รวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  6  ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี มีการเปิดช่องทางให้
ผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็นกรณีท่ีไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีหวัหนา้แจง้ใหท้ราบ ( = 3.92)  
มีการก าหนดวธีิการในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบและถือปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ( = 3.74) และสามารถเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีท าใหผู้รั้บสารไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
( = 3.73) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี มีความสามารถในการส่ือสารใหบุ้คลากรยอมรับในวสิัยทศัน์องคก์าร  
( = 3.19) มีการส่งแบบสอบถามเพื่อการประเมินผลเก่ียวกบัการส่ือสารในหน่วยงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข  ( = 3.16)  และมีการส่ือสารใหทุ้กคนในหน่วยงานรับทราบขอ้มูลทุกเร่ืองผา่น
ศูนยร์วมขอ้มูลกลางของหน่วยงาน  ( = 2.80) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาด 
                   ทางอารมณ์ 

 

ความฉลาดทาง อารมณ์ 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การตระหนกัวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถ 3.61 0.74 มาก 
2. การวเิคราะห์สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.78 0.78 มาก 
3. การสร้างความพึงพอใจทุกระดบัเพื่อพฒันาพฤติกรรม 
    เชิงจิตวทิยา   3.50 0.89 มาก 
4. การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง 3.41 0.81 มาก 
5. การบริหารอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดี 3.57 0.85 มาก 
6. การสร้างเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 3.39 0.92 ปานกลาง 
7. มีความอดทนในการกระตุน้เพื่อสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 3.07 0.89 ปานกลาง 
8. การตระหนกัถึงผลกระทบของต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมี 
    ต่อบุคลากรในมหาวทิยาลยั 3.54 0.89 มาก 

รวม 3.49 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี  22  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์  โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  6  ขอ้   
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การวิเคราะห์สถานการณ์ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.78) การตระหนกัวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถ ( = 3.61)  และ 
การบริหารอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดี ( = 3.57) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ  
การสร้างเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั   ( = 3.39) และมีความอดทนใน 
การกระตุน้เพื่อสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั  ( = 3.07) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
   ใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การโนม้นา้วใหบุ้คลากรเห็นความจ าเป็นมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
    ตามเป้าหมาย 3.48 0.82 มาก 
2. การผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัมีเป้าหมายมาตรฐานการศึกษา 
    เชิงรุก 3.20 0.96 ปานกลาง 
3. การวางแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 3.93 0.70 มาก 
4. การมีความกระตือรือร้นในการท างาน 2.81 0.66 ปานกลาง 
5. การเช่ือวา่ความกระตือรือร้นคือพลงัในการท างานใหไ้ดผ้ลดี 3.18 0.90 ปานกลาง 
6. การมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 3.41 0.81 มาก 
7. มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยั 3.57 0.85 มาก 
8. การมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 3.50 0.89 มาก 

รวม 3.38 0.45 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การวางแผนการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  ( = 3.93) มีความกลา้ท่ีจะเส่ียงเพื่อความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยั                
( = 3.57)  และการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ ( = 3.50) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การผลกัดนัให้
มหาวทิยาลยัมีเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาเชิงรุก  ( = 3.20) การเช่ือวา่ความกระตือรือร้นคือพลงั
ในการท างานใหไ้ดผ้ลดี   ( = 3.18)  และการมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ( = 2.81)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่24   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ 
    การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์

 

ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีความสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์พฤติกรรมทั้ง 
    ของตนเองและของผูอ่ื้น 3.66 0.80 มาก 
2. มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบ 
    การท างาน 3.58 0.82 มาก 
3. มีความสามารถในการรับรู้และจบัประเด็นจากการฟัง  
    และการอ่าน 3.56 0.82 มาก 
4. การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
    ตามท่ีบุคคลนั้นเป็น 3.91 0.79 มาก 
5. การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.20 0.95 ปานกลาง 
6. การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ของตนเอง 3.95 0.69 มาก 
7. การท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร 2.81 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.38 มาก 

  
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  
5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การสร้างมนุษย์
สัมพนัธ์ของตนเอง ( = 3.95) การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคลตาม 
ท่ีบุคคลนั้นเป็น ( = 3.91)  และมีความสามารถในการเขา้ใจและวเิคราะห์พฤติกรรมทั้งของตนเอง
และของผูอ่ื้น ( = 3.66) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 3.20) และการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร 
( = 2.81) ตามล าดบั 
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ตารางที ่25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติ 

 

เจตคติ 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานของตนเอง 3.76 0.77 มาก 
2. มีความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อบุคลากรในมหาวทิยาลยั
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 3.50 0.89 มาก 
3. การใชว้ธีิการสังเกตศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
บุคลากรในมหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง 3.66 0.80 มาก 
4. มีความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลท่ีไดมี้ปฎิสัมพนัธ์ดว้ย 3.46 0.88 มาก 
5. การใหโ้อกาสผูอ่ื้นเสมอ ๆ 3.55 0.82 มาก 
6. การแสดงออกซ่ึงความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงของบุคคล และ
สถานการณ์ต่างๆ อยา่งสุขมุรอบคอบ 2.95 0.72 ปานกลาง 
7. การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของบุคคล และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในทางบวก 3.90 0.80 มาก 

รวม 3.55 0.40 มาก 
  

 จากตารางท่ี  25  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของบุคคล และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในทางบวก ( = 3.90) มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานของตนเอง ( = 3.76)  
และการใชว้ธีิการสังเกตศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคลากรในมหาวทิยาลยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
( = 3.66) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ การแสดงออกซ่ึงความรู้ความเขา้ใจ 
ต่อส่ิงของบุคคล และสถานการณ์ต่างๆ อยา่งสุขมุรอบคอบ( = 2.95)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
    การจดัการความรู้ 

 

การจดัการความรู้ 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การรู้วา่การหาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจใน 
    การบริหารเป็นส่ิงจ าเป็น 3.15 0.92 ปานกลาง 
2. การพยายามคน้หาแหล่งความรู้ท่ีบนัทึกอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ  
    มาเก็บสะสมไวใ้ช ้ 3.76 0.87 มาก 
3. การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์  
    ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและพยายามดึงออกมาใชป้ระโยชน์ 3.36 0.90 ปานกลาง 
4. การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล 3.97 0.68 มาก 
5. การส่งเสริมใหมี้กระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 3.66 0.90 มาก 
6. การใหค้วามส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
    ทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัมหาวทิยาลยั 3.81 0.79 มาก 
7. การน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย  
    ในการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปในการบริหาร 3.78 0.86 มาก 
8. การใชแ้ละกระตุน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ของมหาวทิยาลยั 
    ท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมาใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ  
    อยา่งเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 0.36 มาก 
  
 จากตารางท่ี  26  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 1 ขอ้  คือ   
การใชแ้ละกระตุน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ของมหาวทิยาลยัท่ีไดจ้ดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมาใชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ( = 5.00) และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะ
ฐานขอ้มูล  ( = 3.97) การใหค้วามส าคญักบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งระดบับุคคล  
ระดบักลุ่มและระดบัมหาวทิยาลยั ( = 3.81)  และการน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลช่วย 
ในการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปในการบริหาร  ( = 3.78) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ 
คือ การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและพยายาม 
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ดึงออกมาใชป้ระโยชน์  ( = 3.36) และการรู้วา่การหาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ในการบริหารเป็นส่ิงจ าเป็น ( = 3.15) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
   การเปล่ียนแปลง 

 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การท าใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัศรัทธาและยอมรับนบัถือ 
    ในตวัของผูบ้ริหาร 3.59 0.89 มาก 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
    ดา้นวสิัยทศัน์ในมหาวทิยาลยั 3.90 0.77 มาก 
3. การใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการสร้างแรงบนัดาลใจ 3.98 0.74 มาก 
4. การกระตุน้ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึง 
    ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 2.86 0.91 ปานกลาง 
5. การแสดงใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัเห็นความเป็นไปได ้
    ในการเปล่ียนแปลง 3.37 0.80 ปานกลาง 
6. มีวธีิการท่ีหลากหลายในการกระตุน้ใหบุ้คลากร  
    ในมหาวทิยาลยัสรรคส์ร้างผลงาน 3.33 0.99 ปานกลาง 
7. การยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 3.62 0.78 มาก 
8. การกระจายความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั 
    ตามความรู้ความสามารถ 3.66 0.76 มาก 

รวม 3.54 .39 มาก 
  

 จากตารางท่ี  27  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  5 ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี  การใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย
ในการสร้างแรงบนัดาลใจ ( = 3.98) การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
ดา้นวสิัยทศัน์ในมหาวทิยาลยั  ( = 3.90) และการกระจายความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากร 
ในมหาวทิยาลยัตามความรู้ความสามารถ  ( = 3.66)  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน  3  ขอ้  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ 3  ล าดบั ดงัน้ี  การแสดงใหบุ้คลากร 
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ในมหาวทิยาลยัเห็นความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลง  ( = 3.37) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ขอ้ คือ การใหค้วามส าคญักบัการน าความรู้และประสบการณ์ ท่ีสั่งสมภายในตวับุคคลและ
พยายามดึงออกมาใชป้ระโยชน์ ( = 3.36)  มีวธีิการท่ีหลากหลายในการกระตุน้ใหบุ้คลากร 
ในมหาวทิยาลยัสรรคส์ร้างผลงาน ( = 3.33) การกระตุน้ให้บุคลากรในมหาวทิยาลยัตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง  ( = 2.86)  ตามล าดบั 
 

  3.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของการบริหารแบบ
มืออาชีพ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และผูบ้ริหารระดบัตน้  
จ  านวน 300 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม แลว้ทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อหาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
   ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการปฏิบติัของการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรม Lisrel for Windows  (Joreskog, 
Karl G. and Sorbom.  1998 : 70) เพื่ออธิบายอิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) หรือปัจจยัเชิงสาเหตุ
สมการเชิงเส้นอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ของตวัแปรอิสระ ตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Level of 
Significance .05)  โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์
สมการโครงสร้างเชิงเส้นตามแบบจ าลองสมมติฐานการวจิยั การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะตามรูปแบบ
ความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิงเส้นตามแบบจ าลองสมมติฐานการวจิยั การตรวจสอบเง่ือนไขของ
การวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล และการตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมมติฐานการวจิยั การปรับ
แบบจ าลอง  และทดสอบความตรง จนแบบจ าลองทุกสมมติฐานการวจิยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์แลว้สรุปและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนกค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุออกเป็น
อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของตวัแปร ตามรูปแบบความสัมพนัธ์สมการโครงสร้างเชิงเส้น
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ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  รายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
   3.3.1 ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานในการ
ตรวจสอบตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
    ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชโ้ปรแกรมลิสเรล คือ ลกัษณะของขอ้มูลตอ้งกระจาย
แบบโคง้ปกติทุกตวัแปรจะตอ้งได ้2 ค่า คือ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน  
1  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ท าการตรวจสอบ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ดงัแสดงในตารางท่ี 28 
 
ตารางที่ 28  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติความเบ ้  
  (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรอิสระ 
 

  
 

S.D. 
ความเบ ้

(Skewness) 
ค่าความโด่ง  
(Kurtosis) 

1. การบริหารแบบมืออาชีพ 3.48 .37 -.195 .132 
2. ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 3.26 .37 -.502 .103 
3. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 3.46 .30 -.026 .059 
4. ความฉลาดทางอารมณ์ 3.48 .41 .096 .719 
5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3.38 .45 -.093 -.312 
6. ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 3.52 .38 -.162 -.144 
7. เจตคติ 3.54 .40 -.132 .477 
8. การจดัการความรู้ 3.81 .36 .097 .018 
9. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.54 .39 .037 .692 
  
 จากตารางท่ี  28  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระทั้ง 
13 ตวั โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาทดสอบคุณลกัษณะของขอ้มูลวา่มีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ 
โดยทดสอบค่าสถิติความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
พบวา่ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของตวัแปรทั้งหมดมีค่าความเบไ้ม่เกิน  1 (ค่าสูงสุดท่ีไดเ้ท่ากบั  
0.097) และค่าความโด่งไม่เกิน  1 (ค่าสูงสุดท่ีไดเ้ท่ากบั  0.719) ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์
ยอมรับได ้ (Kline.  2011 : 50)  แสดงใหเ้ห็นวา่ยอดของโคง้ของขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายเป็นโคง้
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ปกติ สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงถือวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะท าการ
วเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างต่อไป 
   3.3.2 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวธีิเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีเรียกวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุด
เปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย  
และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (-) 
หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มกนั หรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวั
แปรตวัหน่ึงจะสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึง
จะสูง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็น (0) หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองชุดไม่เก่ียวขอ้งกนั   
ไม่สัมพนัธ์กนั หรือไม่แปรผนัร่วมกนั  (รังสรรค ์ สิงหเลิศ.  2553 : 288)  และค่าสัมประสิทธ์ิ 
จะมีขอบเขตตั้งแต่ -1.00 ถึง +1.00       
 

ตารางที่  29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ตวัแปร COMPE PROFE CHARI COMMU EMOTI ACHIE HUMAN ATTIT KNOWL TRANS 
COMPE 1.000          
PROFE .376** 1.000         
CHARI .244** .214** 1.000        
COMMU .301** .545** .223** 1.000       
EMOTI  .372** .655** .368** .485** 1.000      
ACHIE  .228** .729** .217** .278** .615** 1.000     
HUMAN .362** .946** .155** .575** .567** .665** 1.000    
ATTIT .317** .701** .227** .444** .536** .456** .619** 1.000   
KNOWL .355** .566** .209** .358** .474** .532** .486** .627** 1.000  
TRANS .494** .397** .457** .376** .538** .361** .345** .387** .451** 1.000 
หมายเหตุ ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปร
พยากรณ์ดว้ยกนัทั้ง 9 ตวัแปร รวมทั้งหมด 36 ค่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .155 ถึง.946 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัท่ี
มีค่าสูงสุด คือ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (HUMAN) กบั  
การบริหารแบบมืออาชีพ  (PROFE) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัท่ี
มีค่าต ่าสุด คือ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (HUMAN) กบั ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  
(CHARI)    
    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์
ดว้ยกนัทั้ง 9 ตวั กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นตวัแปรเกณฑ ์พบวา่ มีค่าตั้งแต่ .228 ถึง .494 เรียงจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
       1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (TRANS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .494   
     2) การบริหารแบบมืออาชีพ  (PROFE) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .376   
     3) ความฉลาดทางอารมณ์  (EMOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.372   
     4) ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (HUMAN) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .362   
     5) การจดัการความรู้  (KNOWL) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  
เท่ากบั.355   
     6) เจตคติ  (ATTIT) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  .317   
     7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMU) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .301   
     8) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  (CHARI) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .244   
     9) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  (ACHIE ) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.228   
   3.3.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
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    การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัเพียงใด  
โดยมีดชันีช้ีวดั ดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางที่  30  ดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง 
    ประจกัษ ์
 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์

1. ค่า 2χ /df (Degree of Freedom)  
ค่าสถิติไค-สแควร์ 

 < 2.00 ค่าต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร  
 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 

2. GFI (Goodness of Fit Index)  
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 

   0.90 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

3. AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับ
แลว้ 

   0.90 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

4. RMSEA (Root Mean Square Error  
of Approximation) ค่าดชันีความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ 

 < 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 0.05 – 0.08 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
 0.08 – 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
 > 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

5. RMR (Root Means Square Residual) 
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ 

 < 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
 

6. CN (Critical N) ขนาดตวัอยา่งวกิฤต  > 200 สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
ท่ีมา : รังสรรค ์สิงหเลิศ  (2553 : 288) 
 
 ในทางปฏิบติัจริงการตรวจสอบความตรงและการปรับปรุงแบบจ าลองจะด าเนินการ
ติดต่อกนัไป จนกวา่แบบจ าลองจะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละค่าดชันีวดั 
ความกลมกลืนทุกค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด และจากการทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
สมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าสถิติดงัต่อไปน้ี 
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    Chi-Square ( 2χ ) = 243.21 , Degree of Freedom (df) = 21  
    p-value = 0.000 (p-value => .05) 
    Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  =  0.188  
    Root Means Square Residual (RMR) = 0.067  
    Standardized RMR = 0.067 
    Goodness of Fit Index (GFI) = 0.864 
    Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.644    
    Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.330 
    Critical N (CN) = 48.864 

            ค่าสถิติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 2χ = 243.21 , df = 21 , p-value  
= 0.000 , RMSEA = 0.188 , RMR = 0.067 , GFI = 0.864 , AGFI = 0.644 , CN = 48.864 สรุปวา่ 
แบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ าเสนอขอ้มูล 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของรูปแบบตามสมมติฐานท่ีก าหนดในโมเดล ปรากฏผลแสดงใน  
แผนภาพท่ี 3  

 
 
 
 

แผนภาพที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
    ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ 
    ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามตวัแบบดั้งเดิม 
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  การทดสอบสมมติฐานดั้งเดิมไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผูว้จิยัจึงตอ้งด าเนินการปรับปรุงตวั
แบบจ าลองโดยการปรับตวัแบบ ยดึการทดสอบเพื่อพฒันาตวัแบบ (Model Generating – MG) 
ขอ้เสนอการปรับตวัแบบ (Model Modification) ซ่ึงอาศยัค่าดชันีตวัแบบ (Model Modification 
Indices) จากนั้นปรับทีละพารามิเตอร์โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ใหค้วามคลาด
เคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดแ้ละหยุดปรับตวัแบบ ทั้งน้ีไดค้  านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี และท าการทดสอบ
สมมติฐานอีกคร้ัง เม่ือค่าสถิติไดต้ามเกณฑ์ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบจนไดต้วัแบบ
สุดทา้ย ซ่ึงไดค้่าสถิติ คือ 

    Chi-Square ( 2χ ) = 4.24 , Degree of Freedom (df) = 6 
    p-value = 0.6447 
    Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  =  0.00 
    Root Means Square Residual (RMR) = 0.0091 
    Standardized RMR = 0.0091       
    Goodness of Fit Index (GFI) = 0.997 
    Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.974 
    Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.109 
    Critical N (CN) = 1187.554 
            ตวัแบบสุดทา้ย รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวทิยาลยั  ไดค้่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ 2χ = 4.24 , df = 6 , p-value = 0.6447 , 
RMSEA = 0.00 , RMR = 0.0091 , GFI = 0.997 , AGFI = 0.974 , CN = 1187.554 แสดงวา่  
ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 
ทางออ้ม และโดยรวม ดงัปรากฏผลแสดงในแผนภาพท่ี 4  
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แผนภาพที ่4  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง 
      เส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ 
      ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตวัแบบสุดทา้ย 
 
ตารางที ่31  ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบสมมติฐานตั้งตน้และตวัแบบสุดทา้ย 
       ของการวิจยั 
 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์
ใชใ้นการ
พิจารณา 

ค่าสถิติใน 
ตวัแบบตั้งตน้ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติใน 
ตวัแบบสุดทา้ยของ

การวจิยั 

ผลการ
พิจาณา 

2χ  
(Chi Square) 

p-value 
=>.05 

2χ = 243.21, df=21 
(p-value=0.00) 

ไม่ผา่น 2χ = 4.24 , df=6 
(p-value=0.6447) 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI  0.90 0.86 ไม่ผา่น 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI  0.90 0.64 ไม่ผา่น 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์ ค่าสถิติใน ผลการ ค่าสถิติใน ผลการ
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ใชใ้นการ
พิจารณา 

ตวัแบบตั้งตน้ พิจารณา ตวัแบบสุดทา้ยของ
การวจิยั 

พิจาณา 

RMSEA  0.05 0.18 ไม่ผา่น 0.00 ผา่นเกณฑ์ 
RMR  0.05 0.06 ไม่ผา่น 0.00 ผา่นเกณฑ์ 
  
 จากตารางท่ี 31 เม่ือมีการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบจ าลองรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ผลการทดสอบพบวา่โมเดลการ
พฒันาทางการบริหารของผูบ้ริหาร มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์ิจารณาจากค่าไค-

สแควร์ ( 2χ ) มีค่าเท่ากบั 4.24 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 6 มีความน่าจะเป็น (p-value of  2χ ) 
เท่ากบั 0.6447 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการพิจารณา

ก าหนดไวว้า่ ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไม่แตกต่างกนั หรือรูปแบบความ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันีอตัราส่วน
ไค-สแควร์สัมพนัธ์ Chi Square/df มีค่าเท่ากบั 4.24/6 เท่ากบั 0.70 อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ  
นอ้ยกวา่ 3.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้
(AGFI) เท่ากบั 0.99 และ 0.97 ตามล าดบั เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ มากกวา่ 0.90 ดชันีราก
มาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.00 และค่าดชันีความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ นอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวม ดงัแสดงผลในตารางท่ี 32 
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ตารางที ่32  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง  
                   อิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะทางการบริหาร (COMPE) 
 

ตวัแปรเหตุ 
อิทธิพลทางตรง 

(DE) 
อิทธิพลทางออ้ม 

(IE) 
อิทธิพลรวม 

(TE) 

PROFE 0.08 (0.99 x 0.10) + (0.49 x 0.15) = 0.173 0.253 
CHARI 0.03 (0.19 x 0.10) + (0.28 x 0.37) = 0.123 0.153 
EMOTI 0.10 - 0.100 
KNOWL 0.15 - 0.150 
TRANS 0.37 - 0.370 

หมายเหตุ   DE  แทน  อิทธิพลทางตรง  (Direct Effects) 
   IE  แทน  อิทธิพลทางออ้ม  (Indirect Effects) 
   TE  แทน  อิทธิพลโดยรวม  (Total Effects) 

2χ = 4.24 , df = 6 , p-value = 0.6447 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.0091 , GFI = 0.997 , AGFI = 
0.974 , CN = 1187.554  
     
 จากตารางท่ี 32 การก าหนดเส้นอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทั้งอิทธิพลทางตรงอิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวม อธิบายไดด้งัน้ี 
   1. อิทธิพลทางตรง 
    คือ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน 3 ปัจจยั เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
    1.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 
เท่ากบั 0.37 
    1.2 การจดัการความรู้ (KNOWL) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 
เท่ากบั 0.15 
    1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ (EMOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 
0.10 
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      1.4 การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 
เท่ากบั 0.08 
      1.5 ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  (CHARI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรง เท่ากบั 0.03 
   2. อิทธิพลทางออ้ม 
    ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยมีค่าอิทธิพลส่งผา่นปัจจยัคัน่กลางต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดงัน้ี 
    2.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยมีค่าอิทธิพลส่งผา่นความฉลาดทางอารมณ์ (EMOTI) มีดงัน้ี 
     3.1.1 การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางลบ
โดยออ้ม เท่ากบั 0.99  
     3.1.2 ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี (CHARI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวก
โดยออ้มเท่ากบั 0.19 
    2.2 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยมีค่าอิทธิพลส่งผา่นการจดัการความรู้ (KNOWL)  มีดงัน้ี 
     2.2.1 การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวก
โดยออ้ม เท่ากบั 0.074 
    3. อิทธิพลโดยรวม 
    อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
    3.1 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  
เท่ากบั 0.370 
    3.2 การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  
เท่ากบั 0.253   
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    3.3 การจดัการความรู้ (KNOWL) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม   
เท่ากบั 0.150 
    3.4 ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  (CHARI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม  
เท่ากบั 0.123 
    3.5 ความฉลาดทางอารมณ์ (EMOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม   
เท่ากบั 0.100 
   โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทั้ง 5 ปัจจยั สามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ไดร้้อยละ 
31.10 (R2 = 0.311) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง  ทางออ้ม  และโดยรวมต่อการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANS)  การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) การจดัการความรู้  
(KNOWL) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  (CHARI) และความฉลาดทางอารมณ์ (EMOTI) ผูว้จิยัจึง
น าเอาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทั้ง 5 ปัจจยั น าไปสร้างรูปแบบ
พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

ระยะที ่2 ผลการสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

 จากผลการวจิยัในระยะท่ี 1 พบวา่  ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางออ้ม  
และโดยรวมต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั มี 5 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การบริหารแบบมืออาชีพ การจดัการความรู้  
ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  และความฉลาดทางอารมณ์  ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างรูปแบบและยนืยนั
รูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
จากผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident Technique) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. น าผลการวจัิยในระยะที ่1 มาวเิคราะห์เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

  รูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยัในระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั รวมจ านวนทั้งส้ิน 
42  คุณลกัษณะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
   1.1.1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 
   1.1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 
   1.1.3 การพฒันาวธีิการสร้างแรงบนัดาลใจ 
   1.1.4 การส่งเสริมบุคลากรให้ตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง 
   1.1.5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
   1.1.6 การส่งเสริมบุคลากรดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
   1.1.7 การยอมรับความแตกต่างของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
   1.1.8 การแบ่งความรับผดิชอบแก่บุคลากรตามความรู้ความสามารถ 

  1.2 การบริหารแบบมืออาชีพ 
   1.2.1 การระบุประเด็นปัญหาเพื่อตดัสินใจแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
   1.2.2 การตดัสินใจท่ีมีความรอบคอบ 
   1.2.3 การตดัสินใจภายใตเ้หตุผลของขอ้มูลท่ียอมรับได ้
   1.2.4 การประเมินสถานการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมอยูเ่สมอ 
   1.2.5 การพฒันาความสามารถในการคิดอยา่งเป็นกระบวนการ 
   1.2.6 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 
   1.2.7 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
   1.2.8 การใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อพฒันาการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
   1.2.9 การจดัระเบียบขอ้มูลภายใตก้ารคิดอยา่งละเอียดรอบคอบ 
   1.2.10 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ 
  1.3 การจัดการความรู้ 
   1.3.1 การพฒันาแหล่งขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  
   1.3.2 การพฒันาแหล่งความรู้ท่ีบนัทึกอยูใ่นรูปแบบต่างๆ มาเก็บสะสมไวใ้ช ้
   1.3.3 การน าความรู้และประสบการณ์ของบุคคลมาใชป้ระโยชน์ 
   1.3.4 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล 
   1.3.5 การส่งเสริมใหมี้กระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 



141 

   1.3.6 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั 
   1.3.7 การน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวไ้ปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร 
   1.3.8 การส่งเสริมใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีจดัเก็บไวม้าใชใ้นการปฏิบติังาน  
  1.4 ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี   
   1.4.1 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
   1.4.2 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
   1.4.3 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
   1.4.4 การมอบอ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
   1.4.5 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม 
   1.4.6 การปฏิบติัในส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 
   1.4.7 การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นมิตรกบับุคลากรทุกคน 
   1.4.8 การพฒันาช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายของบุคลากรในองคก์าร 
  1.5 ความฉลาดทางอารมณ์  
   1.5.1 การตระหนกัต่อตนเองในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
   1.5.2 การวเิคราะห์สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   1.5.3 การสร้างความพึงพอใจเพื่อพฒันาพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา   
   1.5.4 การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง 
   1.5.5 การบริหารอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งดี 
   1.5.6 การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
   1.5.7 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 
   1.5.8 การตระหนกัในหนา้ท่ีของต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์าร 
    จากการวเิคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อยนืยนัรูปแบบความสัมพนัธ์สมการ
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารจากทั้ง 
9 ปัจจยั พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร จ านวน 5 ปัจจยั คือ  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANS) การบริหารแบบมืออาชีพ (PROFE) การจดัการความรู้  
(KNOWL) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  (CHARI) และความฉลาดทางอารมณ์ (EMOTI)  
ผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มต่อ 
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การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารทั้ง 5 ปัจจยั น าไปสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ 
ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารโดยผล 
การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการโครงสร้างเชิงเส้นรูปแบบความสัมพนัธ์ของ 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารไดค้่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์

ท่ีก าหนด คือ 2χ = 4.24 , df = 6 , p-value = 0.6447 , RMSEA = 0.00 , RMR = 0.0091 ,  
GFI = 0.997 , AGFI = 0.974 , CN = 1187.554 ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัตามสมมติฐาน 
การวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนสามารถ
อธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ หรือพยากรณ์การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ไดร้้อยละ 31.10 (R2 = 0.311) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัปรากฏผลการวจิยัท่ีคน้พบ “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ” ตามผงัมโนทศัน์ ดงัแผนภาพท่ี  5  
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แผนภาพที ่ 5  ผงัมโนทศัน์ขอ้เสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 
      ต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
   ลงกรณราชวทิยาลยั 
 
 ผูว้จิยัน าปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 
(Critical Incident Technique) แสดงความคิดเห็นพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น 
3 รอบ คือ  
  รอบท่ี 1 เพื่อใหผู้มี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแต่ละคนพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นวา่ควรมี
คุณลกัษณะอะไรบา้ง โดยให้ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะแต่ละขอ้ พร้อมทั้งใหเ้หตุผล 
  รอบท่ี  2  เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบจากผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแต่
ละคนวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองยงัคงยนืยนัค าตอบของตนเองท่ีไดม้าจากรอบท่ี 1  
อยูห่รือไม่  

 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

 

ดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต 

การบริหาร 
แบบมืออาชีพ 

การพฒันาสมรรถนะ 
ทางการบริหารของผู้บริหาร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวทิยาลยั 
 ภาวะผูน้ าเชิง

ศรัทธาบารมี   

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

การจดัการ 
ความรู้ 

ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
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  รอบท่ี  3  เป็นการยนืยนัความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแต่ละคน                 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองทั้ง 20 คน  
วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างการ
พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident Technique) ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นสมรรถนะท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
จ านวน 20 คน โดยมีคุณสมบติัเฉพาะดา้นต าแหน่ง คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ ดา้นวุฒิการศึกษา  คือ ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และดา้น
ประสบการณ์ในการบริหาร คือ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลยั ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไปไดแ้ก่ 
  1. พระราชวรเมธี (ประสิทธ์ิ  พรหมรังสี)  ดร. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
  2. พระราชรัตนาลงกรณ์ (คุณากร สุวโีร) รองอธิการบดี มจร.วทิยาเขตหนองคาย 
  3. พระครูปลดัมงคลวรวฒัน์ (วรีะพงษ ์สุเมธี) ผูอ้  านวยการส านกัวชิาการ มจร. วทิยา
เขตหนองคาย 
  4. นายชาญไชย  พิมพค์  า ผูอ้  านวยการส านกังานวทิยาเขต  มจร.วทิยาเขตหนองคาย 
  5. พระราชวรมุนี (พล อาภากโร)ผศ. ดร. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต 
  6. ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทัว่ไป 
  7. รศ.ดร.ธีรยทุธ  พึ่งเทียร  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายแผนและยทุธศาสตร์ 
  8. ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์  ศรีทอง  หวัหนา้ภาควชิาสังคมวทิยาและมนุษยวทิยา 
   9. มหาวรรณชยั  ชยวณฺโณ  ดร.  ผูอ้  านวยการวทิยาลยัสงฆน์ครพนม  
  10. พระครูสุวธิานพฒันบณัฑิต (สุกนัยา  อรุโณ)  ดร.รองอธิการบดี  มจร. 
วทิยาเขตขอนแก่น 
  11. พระมหาดาวสยาม  วชิรปญฺโญ  ดร. ผูอ้  านวยการวทิยาลยัสงฆข์อนแก่น 
  12. นายนิเทศ  สนัน่นารี  รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัสงฆข์อนแก่น 
  13. ผศ. ดร.ทวศีกัด์ิ  ทองทิพย ์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทัว่ไป 
  14. พระครูปริยติัวสุิทธิคุณ   ผศ. ดร. ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มจร. 
วทิยาเขตสุรินทร์ 
  15. นายเฉลิมสุข  บุญค าภา  รอง ผอ. ส านกังานวทิยาเขต อุบลราชธานี  มจร. 
วทิยาเขตอุบลราชธานี 
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  16. ผศ.ดร.สุวมิล  ศรศกัดา  รอง ผอ. ส านกัวชิาการ อุบลราชธานี  มจร. 
วทิยาเขตอุบลราชธานี 
  17. ดร.บูรกรณ์   บริบูรณ์  รอง ผอ.วทิยาลยัสงฆน์ครพนม มจร.วทิยาลยัสงฆน์ครพนม   
  18. พระราเชนทร์  วสิารโท  ดร.  รอง ผอ. วทิยาลยัสงฆห์นองคาย มจร. 
วทิยาเขตหนองคาย  
  19. นายส าราญ   ยอ่ยไธสงค ์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทัว่ไป  มจร.  
วทิยาเขตหนองคาย 
  20. พระมหาวศิิต  ธีรว  โส  ผศ. ดร. ผูอ้  านวยการวทิยาลยัสงฆสุ์รินทร์ 
วทิยาเขตสุรินทร์ 

 

 2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident 
Technique) ทางด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านสมรรถนะ  

 

  2.1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  
(Critical Incident Technique) รอบที่ 1 
 

   ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองทั้ง 20 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ แต่ละปัจจยัควรมี
คุณลกัษณะอะไรบา้ง พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีตอบเห็นดว้ยวา่ ควรมีคุณลกัษณะขอ้น้ี
อยูใ่นแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี 
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ตารางที ่ 33  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ 
    เปล่ียนแปลง รอบท่ี 1  

N=20 

ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 20 100.00 
2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์

องคก์าร 18 90.00 
3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร 18 90.00 
4 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 17 85.00 
5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 19 95.00 
6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 16 80.00 
7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร 17 85.00 
8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ 19 95.00 

  
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะ 
ทั้ง 8 ขอ้ ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความคิดเห็นท่ีผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด คือ การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร ร้อยละ 100.00 และ 
มีค่าร้อยละของความคิดเห็นต ่าสุด คือ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร ร้อยละ 80.00  
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ตารางที ่ 34  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการบริหารแบบมือ
    อาชีพ รอบท่ี 1 

N=20 

ล าดบั ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 18 90.00 
2 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 19 95.00 
3 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน 20 100.00 
4 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 19 95.00 
5 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ 16 80.00 
6 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 17 85.00 
7 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล 18 90.00 
8 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 17 85.00 
9 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น 15 75.00 

10 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ 16 80.00 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะ 
ทั้ง 10 ขอ้ ของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ  ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ 
การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของความคิดเห็น
ต ่าสุด คือ การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น ร้อยละ 75.00 
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ตารางที ่ 35  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
    รอบท่ี 1 

N=20 

ล าดับ ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
จ านวน 

ผู้เช่ียวชาญ 
ทีเ่ห็นด้วย 

ร้อยละ 

1 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 19 95.00 
2 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้ 15 75.00 
3 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ 19 95.00 
4 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล 17 85.00 
5 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 19 95.00 
6 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั 19 95.00 
7 การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร 18 90.00 
8 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม 20 100.00 

 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 8 
ขอ้ ของปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ความคิดเห็นท่ีผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คือ การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของความ
คิดเห็นต ่าสุด คือ การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้ ร้อยละ 75.00  
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ตารางที ่ 36  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิง  
                     ศรัทธาบารมี รอบท่ี 1 

N=20 

ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 16 80.00 
2 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้ง 

กบัวสิัยทศัน์ 17 85.00 
3 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร 17 85.00 
4 การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่บุคลากร 18 90.00 
5 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม 19 95.00 
6 การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 19 95.00 
7 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 20 100.00 
8 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร 17 85.00 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะทั้ง 
8 ขอ้ ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  
การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร  ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของความคิด 
เห็นต ่าสุด คือ การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน  ร้อยละ 80.00 
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ตารางที ่ 37  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความฉลาดทาง 
   อารมณ์  รอบท่ี 1 

N=20 

ล าดบั ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
จ านวน 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีเห็นดว้ย 

ร้อยละ 

1 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา 17 85.00 
2 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 16 80.00 
3 การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา   18 90.00 
4 การพฒันาความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 19 95.00 
5 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร 18 90.00 
6 การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 19 95.00 
7 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 19 95.00 
8 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร 20 100.00 

  
 จากตารางท่ี 37  พบวา่ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะ 
ทั้ง 8 ขอ้ ของปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ  
การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร ร้อยละ 100.00 และมีค่าร้อยละของความคิดเห็น
ต ่าสุด คือ การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ ร้อยละ 80.00 
 จากการยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ดงักล่าวขา้งตน้ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองทั้ง 20 คน ไดย้นืยนัวา่
เห็นดว้ยกบัคุณลกัษณะของทั้ง 5 ปัจจยั ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 
  1. การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยสมรรถนะ
หลกัดา้นภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลว
และสามารถแข่งกบัองคก์ารอ่ืนไดห้รือไม่ ในปัจจุบนัหากองคก์ารมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีความรู้ 
ความสามารถ มีประสบการณ์สูง และมีความเช่ียวชาญสูง องคก์ารก็สามารถท่ีจะแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีคุณสมบติั
ของผูน้ าท่ีดีสามารถเช่ือมโยงสมรรถนะอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ผูท่ี้มี ภาวะผูน้ าจะสามารถสร้างความ
ศรัทธาเช่ือถือ การยอมรับให้เกิดข้ึนในองคก์รได ้ 
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  2. ควรมีพฒันาการสมรรถนะหลกัดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหทุ้กคน
ไดมี้การพฒันาทางความคิดเพื่อจะไดคิ้ดเป็นคิดใหถู้กทาง และคิดไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เพื่อจะไดน้ า
กระบวนการคิดนั้นมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันางานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการวางแผนการ
ตดัสินใจการแกปั้ญหา ตลอดจนการพฒันาระบบงาน หรือผลผลิต เพื่อใหผ้ลงานนั้นมีคุณค่าและ
คุณภาพมากข้ึนอนัจะเป็นผลต่อการเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
กบัองคก์รอ่ืนไดดี้ยิง่ข้ึน 
  3. ปัจจยัเชิงสาเหตุ  ผูบ้ริหารควรใชว้ธีิการแห่งปัญญา มืออาชีพท างานโดยใชส้มอง 
เป็นหลกั ใชค้วามรู้เป็นหลกัในการท างาน  มีจรรยาบรรณของวชิาชีพ มืออาชีพตอ้งรักษาความ
รับผดิชอบและจริยธรรมของอาชีพของตนอยา่งเคร่งครัด                     
  4. ปัจจยัคัน่กลางทั้ง 3 ปัจจยั ควรไดรั้บการพฒันาโดยการตระหนกัในหนา้ท่ี 
ของต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์าร การตระหนกัต่อตนเองในการพฒันาความรู้ความสามารถ  
และผูบ้ริหารควรสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหารเพื่อพฒันาแนวทางการ
สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร  
  5. ควรเพิ่มปัจจยัในกระบวนการการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร ดา้นสมรรถนะ 
หลกัดา้นจริยธรรม เป็นสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบั ดว้ยเหตุวา่ การท่ีบุคคล
จะประสบความส าเร็จในการท างาน ประกอบอาชีพหรือเป็นท่ียอมรับจากบุคคลกลุ่ม หรือสังคม
หรือไม่เพียงใดนั้น นอกจากจะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถในวชิาชีพของแต่ละบุคคลแลว้  
ส่ิงส าคญัท่ีเป็นปัจจยัเก้ือหนุนอีกประการหน่ึงก็คือ ความเป็นผูมี้จริยธรรมหรือไม่   
  6. ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะหลกัทางการบริหารท่ีส าคญั  คือ การจดัใหมี้ระบบ
การติดตามประเมินผลการพฒันาสมรรถนะหลกัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ และจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดความต่ืนตวั การแลกเปล่ียนเรียนรู้และตระหนกัในความรับผดิชอบต่อองคก์รร่วมกนั รวมทั้ง
อาจมีการจดักลุ่มติดตามเปรียบเทียบผลการประเมินการพฒันาเป็นระยะดว้ย 
  ในภาพรวมความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี 1 สรุปไดว้า่ แต่ละ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีจ านวน  
8  คุณลกัษณะ ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ  จ านวน 10 คุณลกัษณะ  ปัจจยัดา้นการจดัการ
ความรู้  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ และปัจจยัดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ ผูว้จิยัไดน้ าคุณลกัษณะของทั้ง 5 ปัจจยัไปให ้
ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแสดงความคิดเห็น ในรอบท่ี 2 อีกคร้ัง 
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  2.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident 
Technique) รอบที ่2   
  

   ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident Technique)  
รอบท่ี 2 น้ี เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดจ้ากรอบท่ี 1 ตามท่ีผูมี้ความเช่ียวชาญ 
เฉพาะเร่ืองทั้ง 20 คน ไดใ้หค้  าตอบไว ้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 

ตารางที ่38  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ 
   เปล่ียนแปลง รอบท่ี 2 
 

ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือ
ในตวัของผูบ้ริหาร 

4.00 0.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัใน
การบริหาร 

3.50 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลง 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสม 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตาม
ความรู้ความสามารถ 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 
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 จากตารางท่ี 38 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  รอบท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีค่ามธัยฐาน  
อยูร่ะหวา่ง  3.50-4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  สอดคลอ้งกนั  
 
ตารางที ่ 39  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการบริหาร 
   แบบมืออาชีพ  รอบท่ี 2 
 

ล าดบั ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติั 
งานอยา่งเป็นระบบ 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็น
ระบบ 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

3 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อ
พฒันางาน 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่
ในการพฒันา 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

5 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่ง
เป็นระบบ 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

6 การพฒันาความสามารถในการหาความ 
สัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

3.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

7 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

8 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่ง
ผลส าเร็จของงาน 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

9 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
ครบถว้น 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

10 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็น
ระบบ 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 
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 จากตารางท่ี 39 ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  รอบท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  
3.00-4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
เร่ืองมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ  สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่ 40  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
   รอบท่ี 2 
 

ล าดบั ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้   
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุก
แหล่งความรู้ 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

3 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอน
การเรียนรู้ 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล 

4.00 0.75 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

5 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้
ในมหาวทิยาลยั 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

6 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทุกระดบั 

3.50 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

7 การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการ
ตดัสินใจในการบริหาร 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

8 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อ
สร้างนวตักรรม 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 40 ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ือง รอบท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  3.00-4.00   
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่ 41 ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิง 
   ศรัทธาบารมี รอบท่ี 2 
 

ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

2 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

3.00 1.50 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

3 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

4 การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการ
ตดัสินใจแก่บุคลากร 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

5 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร
อยา่งยติุธรรม 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

6 การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารในภาพรวม 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

7 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่
บุคลากร 

3.50 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

8 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการ
บริหารในองคก์าร 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 41 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของ            
ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  มีค่ามธัยฐาน
อยูร่ะหวา่ง  3.00-4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่ 42  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความฉลาดทาง 
   อารมณ์  รอบท่ี 2 
 

ล าดบั ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์   
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ 
การเรียนรู้ตลอดเวลา 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

2 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

3 การพฒันาพฤติกรรมการบริหาร 
เชิงจิตวทิยา   

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

4 การพฒันาความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพ 

3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

5 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ 
ของผูบ้ริหาร 

3.50 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

6 การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

3.00 1.50 สอดคลอ้ง 
กนัปานกลาง 

7 การส่งเสริมการสร้างทีมงานใน
มหาวทิยาลยั 

3.50 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 

8 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมี 
ต่อองคก์าร 

4.00 1.00 สอดคลอ้ง 
กนัมาก 
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 จากตารางท่ี 42 ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี  2  พบวา่  ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  
3.00-4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  สอดคลอ้งกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี 2 ดงัท่ีกล่าว 
มาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน ยนืยนัวา่การพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 8 ขอ้ 
  2. ดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ   อธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 10 ขอ้ 
  3. ดา้นการจดัการความรู้     อธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 8 ขอ้  
  4. ดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี   อธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 8 ขอ้ 
  5. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์   อธิบายไดด้ว้ยคุณลกัษณะ 8 ขอ้ 
 

  2.3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident 
Technique) รอบที ่3 
 

   ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident Technique)  
รอบท่ี 3 น้ี เป็นการยนืยนัความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญแต่ละคนเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ความเช่ียวชาญ ทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตารางที ่ 43  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ 
   เปล่ียนแปลง  รอบท่ี  3  
 

\ ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง Md Mo I.R. แปลผล 
1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวั

ของผูบ้ริหาร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

วสิัยทศัน์องคก์าร 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัใน 

การบริหาร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อ 

การเปล่ียนแปลง 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเหมาะสม 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ

องคก์าร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้

ความสามารถ 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 

  
 จากตารางท่ี 43 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 8 ขอ้ ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
มีค่ามธัยฐาน  เท่ากบั  4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่  4.00  
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  สอดคลอ้งกนั    
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ตารางที ่ 44  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการบริหาร 
        แบบมืออาชีพ รอบท่ี  3  
 

\ ล าดบั ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ Md Mo I.R. แปลผล 
1 การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งเป็นระบบ 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันา

งาน 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ใน 

การพฒันา 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
5 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็น

ระบบ 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
6 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์

เชิงเหตุผล 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
7 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถใน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
8 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จ 

ของงาน 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
9 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
10 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ 4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
  
 จากตารางท่ี 44 ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 10 ขอ้ ของปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ 
มีค่ามธัยฐาน เท่ากบั  4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่  4.00  
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ สอดคลอ้งกนั    
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ตารางที ่ 45  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
    รอบท่ี  3  
 

\ล าดบั ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้   Md Mo I.R. แปลผล 
1 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจาก 

ทุกแหล่งความรู้ 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอน

การเรียนรู้ 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะ

ฐานขอ้มูล 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
5 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ 

ในมหาวทิยาลยั 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
6 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทุกระดบั 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
7 การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการ

ตดัสินใจในการบริหาร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
8 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้าง

นวตักรรม 
3.00 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 45 ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ือง รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ มีค่ามธัยฐาน  
อยูร่ะหวา่ง 3.00 – 4.00  ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่  4.00  
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ สอดคลอ้งกนั    
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ตารางที ่ 46  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิง 
    ศรัทธาบารมี  รอบท่ี  3  
 

\ ล าดบั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี Md Mo I.R. แปลผล 
1 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ 

ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย 

ขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

ตามเป้าหมายขององคก์าร 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจ

แก่บุคลากร 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
5 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร

อยา่งยติุธรรม 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
6 การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

องคก์ารในภาพรวม 
4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
7 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
8 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหาร

ในองคก์าร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 

  
 จากตารางท่ี 46 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมีท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  3.50 - 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด  
มีค่าอยูท่ี่  4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี สอดคลอ้งกนั   
 
 
 



162 

ตารางที ่47  ความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นความฉลาดทาง 
   อารมณ์  รอบท่ี  3  
 

\ ล าดบั ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์   Md Mo I.R. แปลผล 
1 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดเวลา 
4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
2 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
3 การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา   3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
4 การพฒันาความสามารถในการสร้าง

สัมพนัธภาพ 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
5 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
6 การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั 
4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
7 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 
8 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อ

องคก์าร 
4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้ง 

กนัมาก 

  
 จากตารางท่ี 47 ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ตามความคิดเห็นของผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง  รอบท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 4 ขอ้ ของปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  
มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง  3.50 - 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด  
มีค่าอยูท่ี่  4.00  และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
เร่ืองมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์  สอดคลอ้งกนั    
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  2.4 การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

   ผูว้จิยัน าคุณลกัษณะ 42 คุณลกัษณะ ของทั้ง 5 ปัจจยั ท่ีผูเ้ช่ียวชาญระบุวา่มีผลต่อ 
การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมาท าการสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นรูปแบบพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารไวป้รากฏผล  ดงัน้ี 
   2.4.1 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย  8  คุณลกัษณะ 
ตามแผนภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภาพที ่ 6  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
   2.4.2 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นการบริหารแบบมืออาชีพ  ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญได ้
ใหค้วามคิดเห็นไวน้ั้น  ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการพฒันา 
ควรประกอบดว้ย 10 คุณลกัษณะ ตามแผนภาพท่ี  7 

 

การสร้างวสิยัทศัน์
ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 

 

การพฒันาแนวทางการ
เปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 

แนวทางการ
พฒันาภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลง 

การปฏิรูปโครงสร้างการ
ท างานตามความรู้
ความสามารถ 

การสร้างการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 

ขององคก์าร 

การพฒันาทศันคติและ
แนวทางปฏิบติัในการ

บริหาร 

การพฒันาบุคลากรให้
สามารถปรับตวัต่อการ

เปล่ียนแปลง 

การสร้างความศรัทธา
และยอมรับนบัถือในตวั

ของผูบ้ริหาร 

การสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

วสิยัทศัน์องคก์าร 
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แผนภาพที ่ 7  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นการบริหารแบบมืออาชีพของ 
   ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
   2.4.3 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นการจดัการความรู้ ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วาม
คิดเห็นไวน้ั้น  ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการพฒันาควรประกอบดว้ย 
8 คุณลกัษณะ ตามแผนภาพท่ี  8 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการ
พฒันาการบริหาร 
แบบมืออาชีพ   

การพฒันาความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน 

การพฒันาองคค์วามรู้
จากความสามารถใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การพฒันาความสามารถ
ในการหาความสมัพนัธ์

เชิงเหตุผล 

การพฒันาระบบประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 
อยา่งเป็นระบบ 

 

การพฒันากระบวนการ
ตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 

การสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 

การพฒันากระบวนการทาง
ความคิดอยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาความคิดเชิงบูรณา
การอยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลอยา่งครบถว้น 

การพฒันาระบบการท างาน
โดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 
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แผนภาพที ่ 8  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นการจดัการความรู้ของ  
      ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
   2.4.4 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดใ้หค้วามคิดเห็นไวน้ั้น  ผูว้ิจยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการพฒันาควร
ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ตามแผนภาพท่ี  9 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการ
พฒันาการจัดการ 

ความรู้ 

การพฒันาทกัษะบุคลากร
ทุกระดบัเพื่อสร้าง

นวตักรรม 

การพฒันาองคค์วามรู้ไป
เป็นขอ้มูลการตดัสินใจ
ในการบริหาร  

การส่งเสริมการจดัตั้ง
ทีมงานเพ่ือถ่ายโอน 

การเรียนรู้ 

การสนบัสนุนการจดัเก็บ
ความรู้ในลกัษณะ

ฐานขอ้มูล 

 

การพฒันากลยทุธ์กลไก
แบ่งปันความรู้ 

การพฒันาระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลจากทุก

แหล่งความรู้ 

การพฒันากระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทุกระดบั 

การส่งเสริมกระบวนการ
แบ่งปันความรู้ใน
มหาวทิยาลยั 
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แผนภาพที ่ 9  แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี 
                         ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
   2.4.5 การปรับปรุงพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์  ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
ความคิดเห็นไวน้ั้น  ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์รูปแบบและควบรวมแนวทางการพฒันาควร
ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ ตามแผนภาพท่ี  10 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการ
พฒันาภาวะผู้น า
เชิงศรัทธาบารมี   

การพฒันาช่องทางการ
ส่ือสารทางการบริหาร 

ในองคก์าร 

 

การพฒันาตนเองเพื่อ
แบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร

  

การบริหารแบบมุ่งเนน้
ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย

ขององคก์าร 
 

การมอบอ านาจและให้
อิสระในการตดัสินใจ 

แก่บุคลากร 
 

การสร้างความเขา้ใจใน
วสิยัทศัน์ขององคก์าร

อยา่งชดัเจน 

การก าหนดพนัธกิจและ
เป้าหมายขององคก์ารท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์

 

การบริหารงานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารในภาพรวม 

การเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจใหก้บับุคลากร

อยา่งยติุธรรม 



167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่ 10   รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
    ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

   จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
20 คน และสังเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัแนวคิด  ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษารวบรวมมาสรุปไดว้า่ รูปแบบพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ซ่ึงเป็นแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  เม่ือผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาสมรรถนะก็จะส่งผลใหผู้บ้ริหารสามารถขยายศกัยภาพ
ของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิด
ใหม่ๆ หลากหลายมากมายท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างก็
เรียนรู้วธีิการเรียนรู้ร่วมกนัแลว้ก็ยอ่มส่งผลต่อการพฒันามหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน แสดงความสัมพนัธ์ของทั้ง 5 ปัจจยัไดด้งัแผนภาพท่ี 11 อนัประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะ คือ  ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 8 คุณลกัษณะ  ดา้นการบริหารแบบมือ
อาชีพ  จ านวน 10 คุณลกัษณะ  ดา้นการจดัการความรู้  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ ดา้นภาวะผูน้ า 

การสร้างภาคีเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยั 

การพฒันาระบบการ
บริหารอารมณ์ 
ของผูบ้ริหาร 

แนวทางการ
พฒันาความฉลาด 

ทางอารมณ์ 

การพฒันาบทบาท
ทางการบริหารท่ีมีต่อ

องคก์าร 

 

การส่งเสริมการสร้าง
ทีมงานในมหาวทิยาลยั 

การพฒันา 
พฤติกรรมการบริหาร 

เชิงจิตวทิยา   

 

การพฒันาความสามารถ
ในการสร้างสมัพนัธภาพ 

การพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

 

การพฒันาทกัษะความ
ฉลาดทางอารมณ์ 
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เชิงศรัทธาบารมี  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ  และดา้นความฉลาดทางอารมณ์  จ  านวน 8 คุณลกัษณะ                 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1. การพฒันาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
    1.1 การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 
    1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 
    1.3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร 
    1.4 การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
    1.5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
    1.6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร 
    1.7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร 
    1.8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ  
   2. การบริหารแบบมืออาชีพ 
    2.1 การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
    2.2 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
    2.3 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน 
    2.4 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 
    2.5 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ 
    2.6 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 
    2.7 การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    2.8 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน 
    2.9 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น 
    2.10 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ   
   3. การจัดการความรู้ 
    3.1 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้ 
    3.2 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้ 
    3.3 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ 
    3.4 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล 
    3.5 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั 
    3.6 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั 
    3.7 การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร 
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    3.8 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม    
   4. ภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี   
    4.1 การสร้างความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
    4.2 การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
    4.3 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร 
    4.4 การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่บุคลากร 
    4.5 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม 
    4.6 การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 
    4.7 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 
    4.8 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร  
   5. ความฉลาดทางอารมณ์  
    5.1 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา 
    5.2 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 
    5.3 การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา   
    5.4 การพฒันาความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ 
    5.5 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
    5.6 การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
    5.7 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั 
    5.8 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร   
 กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาสร้างรูปแบบ
พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อจะ 
เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัต่อไป ผูว้ิจยัไดท้  าการควบรวมผลการศึกษาและแนวคิดของผูว้จิยัทั้งหมด น ามาเขียน
เป็นขอ้เสนอเชิงสังเคราะห์รูปแบบ (Model Synthesis) ของ “รูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั” เพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้ ดงัน้ี 
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การคิดเชิงยทุธศาสตร์ 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การสร้างความร่วมมือ 

การส่ือสาร 

การพฒันาบุคลากร 

การพฒันากระบวนการตดัสินใจ 

การพฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
เพื่อพฒันางาน 

การสนบัสนุนให้บุคลากร 
เกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา 

การพฒันากระบวนการทางความคิด
อยา่งเป็นระบบ 

การพฒันาความสามารถในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

การพฒันาองคค์วามรู้จาก 
ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การพฒันาระบบการท างานโดย
มุ่งผลส าเร็จของงาน 

การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการ 

การพฒันาระบบการจดัเก ็บขอ้มูล 

การพฒันาบทบาททางการบริหาร 

การส่งเสริมการสร้างทีมงาน 
ในมหาวทิยาลยั 

การสร้างภาคีเครือข่ายทั้ งภายใน 
และภายนอกมหาวทิยาลยั

ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาระบบบริหารอารมณ์
 

การพฒันาการสร้างสัมพนัธภาพ
 

การพฒันาพฤติกรรม 
การบริหารเชิงจิตวทิยา   

 

การพฒันาทกัษะความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

การพฒันาความรู้ความสามารถ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา 

การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปัน
ความรู้ในมหาวทิยาลยั 

 

การสนบัสนุนการจดัเก ็บความรู้ใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล 

การส่งเสริมการจดัตั้ งทีมงาน 
เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ 

การพฒันาระบบการจดัเก ็บขอ้มูล 
จากทุกแหล่งความรู้ 

การพฒันากลยทุธ์กลไก 
แบ่งปันความรู้ 

พฒันาองคค์วามรู้ไปใชใ้นการบริหาร 

พฒันากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

พฒันาทกัษะบุคคลเพื่อสร้างนวตักรรม 
การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของ

องคก์ารอยา่งชดัเจน 

การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมาย
ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

 
การบริหารแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายองคก์าร 
 

การมอบอ านาจและให้อิสระ 
ในการตดัสินใจ 

การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้กบับุคลากรอยา่งยติุธรรม 

 

ความฉลาด 
ทางอารมณ์   

การบริหาร 
แบบมืออาชีพ   

การจัดการ 
ความรู้    

ภาวะผู้น าเชิง
ศรัทธาบารมี 

ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

 

สมรรถนะทางการ 
บริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การพฒันาช่องทางการสื่อสาร
ทางการบริหารในองคก์าร 

 

การบริหารงานที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 

การปฏิรูปโครงสร้างการท างาน
ตามความรู้ความสามารถ

ประสิทธิภาพ 
 

การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์าร

ประสิทธิภาพ 
 

การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
ในเรื่ององคก์ร 

 

การพฒันาแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 

ประสิทธิภาพ 
 

การพฒันาบุคลากรให้สามารถ 
ปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 

การพฒันาทศันคติ 
และแนวทางปฏิบตัิในการบริหาร 

การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 

การสร้างความศรัทธาและยอมรับ 
นบัถือในตวัของผูบ้ริหาร 

การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่ง 
ที่ดีแก่บุคลากร 

แผนภาพที ่11 รูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (Sukan’ Model) 


