
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตการวิจยั 
และแผนงานการวิจยัอยา่งมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั  2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่ 1  การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร และปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดวธีิด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
  1. เป้าหมาย   
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ระยะที ่ 2  การสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จากผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
เร่ืองตามเทคนิค CIT (Critical Incident Technique) ก าหนดวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1. เป้าหมาย   
  2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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ระยะที ่1 กำรศึกษำสมรรถนะทำงกำรบริหำรของผู้บริหำร และปัจจัยเชิงสำเหตุทีม่ี
อทิธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะทำงกำรบริหำรของผู้บริหำรมหำวทิยำลยัมหำจุฬำ 
ลงกรณรำชวทิยำลยั   
 

 1. เป้ำหมำย 
 

  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  และปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  2.1 ประชำกร  (Population) การวจิยัคร้ังน้ีมีหน่วยในการวเิคราะห์ (Unit of Analysis) 
เป็นบุคคล ประชากร หมายถึง ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 413  คน (มหาวิทยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั.  2558 : http://www.mcu.ac.th) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) หมายถึง ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และผูบ้ริหารระดบัตน้  
จ  านวน 300  คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชเ้กณฑ์จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในลกัษณะ
การวเิคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไม่ควรนอ้ยกวา่ 20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร 
(Anderson and Gerbing.  1984 : 236 ; อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั.  2542 : 54 และ สุภมาส   
องัศุโชติ และคณะ.  2554 : 25-26)  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด  14  ตวัแปร  ดงันั้น  
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 280  คน ซ่ึงเป็นเกณฑข์ั้นต ่า  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใช ้
กลุ่มตวัอยา่งมหาวทิยาลยั  จ  านวน  300  คน 
  2.3 วธีิกำรกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) ชนิดสองขั้นตอน (Two-Stage Cluster Sampling) เพื่อหาจ านวนตวัอยา่ง 
ในแต่ละประเภทของผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดงัน้ี 
   2.3.1 ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของประเภทของบุคลากรสายผูบ้ริหาร 
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยใชสู้ตร 
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    n1       =   Ni x n 
                  N 
 
    โดยท่ี   n1  คือ  จ  านวนตวัอยา่ง 
       Ni  คือ  จ  านวนประชากรในแต่ละประเภท 
       N  คือ  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
       n  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
    ท าใหไ้ดข้นาดของตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี  5 
 

ตำรำงที ่ 5  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
 

ประเภต าแหน่งบริหาร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูง  
2. ผูบ้ริหารระดบักลาง 
3. ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

108 
109 
196 

79 
79 

142 
รวม 413 300 

 

   2.3.2 จากนั้นจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนของแต่ละเขตของในมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนตามขอ้ 1) อีกคร้ัง ท าให้
ไดจ้  านวนตวัอยา่งดงัตารางท่ี  6 
 

ตำรำงที ่ 6  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบักลาง  และระดบัตน้  

 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั 

ผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูบ้ริหารระดบักลาง   ผูบ้ริหารระดบัตน้  

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1. ส่วนกลาง 33 24 54 39 65 47 

2. วทิยาเขต 63 46 29 21 81 59 

3. วทิยาลยั  12 9 26 19 50 36 
รวม 108 79 109 79 196 142 
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ตำรำงที ่ 7  แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และ  
  ผูบ้ริหารระดบัตน้ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั 

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ รวม 

1. ส่วนกลาง 24 39 47 110 

2. วทิยาเขต 46 21 59 126 

3. วทิยาลยั  9 19 36 64 
รวม 79 79 142 300 

 

   2.3.3 ผลจากการค านวณจากสูตรก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสัดส่วนท าใหไ้ดต้วัอยา่ง
ในแต่ละมหาวทิยาลยัดงัตารางท่ี 3 จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการประสานงานกบัอธิการบดี
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในการคดัเลือกบุคลากรสายผูบ้ริหารในแต่ละแห่งท่ีมี 
อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป และมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
เป็นอยา่งดี ส าหรับแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวคิด  
ทฤษฎี  กรอบแนวคิดการวิจยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  แบ่งเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  การบริหาร
แบบมืออาชีพ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวธีิการของ 
ลิเคิร์ท  (Likert. 1932 : 164 ; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด.  2553 : 52) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน   
5  ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มาก 
        3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
                1  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   ประกอบดว้ย สมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์สมรรถนะการบริหาร 
การเปล่ียนแปลง  สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ สมรรถนะการส่ือสาร และสมรรถนะการพฒันา
บุคลากร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยวธีิการของลิเคิร์ท  
(Likert.  1932 : 164) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  5  ระดบั ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มาก 
        3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
                1  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด    
 

 4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัระยะท่ี  1 
วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ  มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
การบริหารแบบมืออาชีพ และทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของณฐัวุฒิ ฮนัตระกลู (2554 : 93) 
ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ของพรสมบติั  ศรีไสย (2555 : 124) ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของรุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 
98) และประสิทธิภาพการส่ือสาร ตามแนวคิดของ Szilagyi and Wallace (1990 : 502-504) 
  4.2 ศึกษาค าถามในการวจิยั  วตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมติฐานการวิจยั  และกรอบ
แนวคิดในการวจิยั และเม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลมากเพียงพอจึงน ามาสร้างแบบสอบถามตามขอบเขต 
ท่ีก าหนด   
  4.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
และความครอบคลุมของเน้ือหา และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา อีกทั้งใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงขอ้ความและความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  4.4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เรียบร้อย
แลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยพิจารณาความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษา ความเหมาะสม 
เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใหเ้คร่ืองมือวดัหรือแบบสอบถามมี
เน้ือหาท่ีเป็นตวัแทนของเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการวดัอยา่งเพียงพอ เป็นความตรงท่ีเคร่ืองมือ          
มีสาระครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
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ระหวา่งขอ้ค าถามกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 
ซ่ึงสูตรของ IC มีดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543 : 117) 
 

   IC =  R   
 
  

   เม่ือ IC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

       แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     R     แทน  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
          แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   ซ่ึงใหร้ะดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
    ไม่สอดคลอ้ง   = -1 
    ไม่แน่ใจ    =  0 
    สอดคลอ้ง   = +1 
   ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
   4.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ภกัดี  โพธ์ิสิงห์ วฒิุการศึกษา รป.ด.  
(รัฐประศาสนศาสตร์) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   4.4.2 อาจารย ์ดร.จิดาภา เร่งมีศรีสุข วฒิุการศึกษา รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยลยั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   4.4.3 อาจารย ์ ดร. ศาสตร์ศิลป์  ละหมา้ยศรี  วฒิุการศึกษา  รป.ด. 
(รัฐประศาสนศาสตร์) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   4.4.4 อาจารย ์ดร.สุรชยั ชินบุตร วุฒิการศึกษา ปร.ด. (ภาษาไทย) ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   4.4.5 อาจารย ์ดร.เทิดศกัด์ิ  สุพนัดี วฒิุการศึกษา ปร.ด. (วิจยัและประเมิน 
ผลการศึกษา) ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 

  N 
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  4.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ โดยน าขอ้ท่ีมีค่า IOC ท่ีมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัตวัแทนผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬา                  
ลงกรณราชวทิยาลยั  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  จ  านวน 40 คน 
  4.6 จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชเ้ทคนิค  (Item Total 
Correlation) ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันระหวา่งคะแนนรายขอ้   
กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.300-0.839 (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  
2551 : 8)   
  4.7 น าขอ้ค าถามท่ีไดต้ามเกณฑม์าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ทั้งฉบบั โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวธีิการของครอนบาค 
(Cronbach' alpha Coefficient) (Cronbach, Lee Josphen.  1970 : 161) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามแต่ละชุดทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.987         
  4.8 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปพบอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
และผูเ้ช่ียวชาญเดิม  เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจนไดรั้บความเห็นชอบ จึงน าไป
จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้จึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป  
 

 5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อส่งไปยงั
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง   
  5.2 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณีย ์
  5.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการจดัส่งทางไปรษณียใ์หก้บักลุ่มตวัอยา่งโดย 
ส่งแบบสอบถามตามท่ีอยูข่องมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยแนบซองจดหมาย 
ตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 
  5.4 ผูว้จิยัก าหนดการเก็บขอ้มูลโดยใหมี้การเก็บขอ้มูลและทบทวนตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลอยา่งละเอียด  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด  และไดมี้การจดัแบบพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 8 
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ตำรำงที ่ 8  วธีิการการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในแต่ละเขตของมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
   ลงกรณราชวทิยาลยั  
 

ล าดบั ท่ีตั้ง จ  านวน (แห่ง)  แบบสอบถาม (ชุด) 
1   ส่วนกลาง 2 110 
2   วทิยาเขต 10 126 
3   วทิยาลยั 12 64 

รวม 24 300 
 
  5.5 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืน  และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
ทางไปรษณีย ์ กรณีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาไม่ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และทบทวนตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
อยา่งละเอียดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มูลต่อไป   
 

   6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) และวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว้
โดยวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  6.1 การวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Method) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดบัสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน  
และความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ  ดงัน้ี  (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2553 : 231) 
 
  ช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต ่าสุด                 

                          จ  านวนระดบัชั้น 
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  Interval    = 5 - 1 
                 5 
  Interval    =  0.8 
 
  ฉะนั้นในแต่ละช่วงคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.8 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่งช่วง
คะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ีย
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่ 9  การแปลความหมายค่าเฉล่ียเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประมาณค่าแบบช่วง 
 

ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
  6.2 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Description Method) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การบริหารแบบมืออาชีพ  ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ความฉลาดทาง
อารมณ์  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เจตคติ  การจดัการความรู้   
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และความหมายไว ้5 ช่วง  
โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2553 : 52) 
 
  ช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต ่าสุด                 

                          จ  านวนระดบัชั้น 
  Interval    = 5 - 1 
                 5 
  Interval    =  0.8 
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  ฉะนั้นในแต่ละช่วงคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.80 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่งช่วง
คะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การก าหนดการแปลความหมายค่าคะแนน
ของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่10  การแปลความหมายค่าคะแนนของแต่ละปัจจยั 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
  6.3 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งการบริหารแบบมืออาชีพ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธา
บารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
  6.4 การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของตวัแปรในตวัแบบ (Model) โดยการหาขนาดอิทธิพลท่ีปรากฏในความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้น  และทดสอบวา่ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL)  (รังสรรค ์ สิงหเลิศ. 2551 : 141) 
  6.5 การทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ (Goodness of Fit : GOF)  
เป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ผูว้จิยัเก็บรวบรวมมานั้นสอดคลอ้งกนักบัโมเดลท่ีสร้าง
ข้ึนหรือไม่  หรือทดสอบวา่  Sample Convariance Matrix กบั Estimated Covariance Matrix  
นั้นเท่ากนัหรือไม่ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี (Joreskog and Sorbom. 1993 : 5) 
   6.5.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi – Square Statistics) ดูค่า Normal Chi-Square 
หมายถึง  อตัราส่วนของ Chi-Square / df  ควรมีค่านอ้ยกวา่  3  ยิง่มีค่าเขา้ใกล ้0 มากเท่าไหร่ยิง่ดี  
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้ง มีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่า 
สถิติไค-สแควร์มีค่าต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร แสดงวา่ขอ้มูลโมเดลลิสเรลมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี   
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    2χ     =       nF[S, Σ (θ)]  

    เม่ือ 2χ   แทน  ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
    n     แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    F[S, Σ (θ)] แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดล 
                     จากพารามิเตอร์ θ 
 

   6.5.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness – of – Fit Index : GFI) ค่า GFI   
เป็นค่าดชันี มีค่าระหวา่ง  0.00 – 1.00  ตวัเลขท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงถึงความสอดคลอ้ง  (Closed Fit)  
ส่วนใหญ่ยอมรับท่ี  0.90  ข้ึนไป  ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ ความสอดคลอ้ง 
จากตวัแบบก่อนและหลงัปรับตวัแบบกบัฟังกช์ัน่ ความสอดคลอ้งก่อนปรับตวัแบบค่า GFI หากมี
ค่ามากกวา่ 0.90 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชสู้ตร  ดงัน้ี     
 

    GFI   =    
  




0S,F

θS,F
1    

 

    AGFI =   
 GFI1

2d

1kk



1  

 
    เม่ือ  GFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
                   (Goodness-of-Fit Index : GFI) 
      AGFI  แทน   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
                           (Adjusted goodness-of-Fit Index : AGFI) 
    F [S, Σ ( θ )]  แทน   ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของ  
                            โมเดลจากพารามิเตอร์ θ 

    [S,Σ ( 0 )]  แทน    ค่า F ของโมเดลท่ีไม่มีพารามิเตอร์ในโมเดล 
     k    แทน    จ  านวนตวัแปรสังเกตได ้
 

   6.5.3 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness-of–Fit Index : 
AGFI) ซ่ึงน า GFI มาปรับแกแ้ละค านึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ค่าน้ีใชเ้ช่นเดียว 
กบั GFI ค่า GFI และ AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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   6.5.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าดชันี                    
ซ่ึงแสดงความแตกต่างระหวา่ง Population Covariance Matrix กบั Fitted Covariance Matrix               
จึงไม่ไดรั้บอิทธิพลจากขนาดตวัอยา่ง ค่าท่ียอมรับควรนอ้ยกวา่ .05 เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความ 
ไม่สอดคลอ้งของตวัแบบท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร  ค่า  RMSEA  
ท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวัแบบไม่ควรเกิน 0.05  ดงัน้ี 
 

    RMSEM =       /dFO    
    Fo    =       MAX{F - (d/n),o} 
 
    เม่ือ RMSEA แทน   ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
     Fo   แทน   ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืน 
     d    แทน   ชั้นแห่งความอิสระ 
     n    แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   6.5.5 ค่า RMR (Root Means Square Residual) เป็นค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน
ระหวา่ง Input Correlation Matrix กบั Fittec Correlation Matrix แมว้า่ไม่มีเกณฑต์ายตวั แต่ยิง่นอ้ย
ยิง่ดี (เขา้ใกล ้0) ค่า  RMR  ท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวัแบบไม่ควรเกิน  
0.05 
 

ตำรำงที ่ 11  สรุปเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งตวัแบบ 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
1. ค่า Chi-Square/df = (P=0.00) 

 
2. ค่า GFI  
3. ค่า AGFI  
4. ค่า RMSEA 
5. ค่า RMR  

มีค่านอ้ยกวา่ 2 ค่า ต ่ามากหรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร  
แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
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ระยะที ่ 2  กำรสร้ำงรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันำสมรรถนะทำงกำรบริหำร 
ของผู้บริหำรมหำวทิยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั   

 

 ผูว้จิยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ดงัน้ี 
   
 1. เป้ำหมำย   
 

  เพื่อสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อยนืยนัรูปแบบจากผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ือง  (Critical Incident Technique) 
 

   2. กลุ่มตัวอย่ำง   
 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในระยะท่ี 2 คือ ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองทางดา้น
ทรัพยากรมนุษยแ์ละสมรรถนะทางการบริหาร ใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน  20  คน 
โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี  
  2.1 ต าแหน่ง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้  
  2.2 วฒิุการศึกษา ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
  2.3 ประสบการณ์ในการบริหาร ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
  

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

  การวจิยัในระยะท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบและยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จากผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
เร่ืองตามเทคนิค CIT (Critical Incident Technique) และปรับปรุงรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนตามเทคนิค 
CIT (Critical Incident Technique) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวจิยัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เพื่อมุ่ง
สอบถามความคิดเห็นของผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองในดา้นการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหาร โดยผูว้ิจยัไม่มีการเผชิญหนา้โดยตรงกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดม
สมอง (Brain Storming) ผูเ้ช่ียวชาญจึงมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการแสดงความคิดเห็นและอธิบาย 
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ในทุกประเด็นท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัมี
โอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบท าใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริงและน่าเช่ือถือ 
ผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นจนกวา่ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะไม่มีการเปล่ียนแปลงอีก ซ่ึงส่วนใหญ่
จะด าเนินการเพียง 2-3 รอบเท่านั้น  
 

 4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในระยะท่ี  2  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยใชแ้บบสอบถามทั้ง 3 รอบ เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ จากนั้นจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ 
แลว้น าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

 5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะท่ี 2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อเป็นร่างรูปแบบพฒันา 
  5.2 น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาไปใหผู้มี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองทางดา้นสมรรถนะ
ทางการบริหาร จ านวน 20 คน ท าการยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
จากนั้นน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงรูปแบบพฒันารูปแบบใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 3 รอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   รอบที ่1 เพื่อใหผู้มี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแต่ละคนพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นวา่
ควรมีคุณลกัษณะอะไรบา้ง  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบั
คุณลกัษณะแต่ละขอ้ พร้อมทั้งใหเ้หตุผล แบบสอบถามท่ีใชใ้นรอบท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบวา่
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ในแต่ละระดบัคะแนนมีความหมาย  ดงัน้ี 
     0 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยท่ีจะมีคุณลกัษณะขอ้น้ี 
    1 หมายถึง  เห็นดว้ยวา่ควรจะมีคุณลกัษณะขอ้น้ี 
   สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ จ  านวนและค่าร้อยละ  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้ค าถาม
ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอไวเ้พื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือใชใ้นรอบท่ี  2 
   รอบที ่ 2  เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบจากผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง
แต่ละคนวา่ผูเ้ช่ียวชาญยงัคงยนืยนัค าตอบของตนเองท่ีไดม้าจากรอบท่ี 1 อยูห่รือไม่ แบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 น้ี เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แต่ละระดบัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผลเป็น ดงัน้ี 
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    คะแนน    กำรแปลผล 
    5 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
    4 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งมาก 
    3 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งปานกลาง 
    2 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ย 
    1 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
   สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Med.) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) วเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
   1) ค่ามธัยฐาน  (Median) ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลเป็นดงัน้ี 
    คะแนน    กำรแปลผล 
    5 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
    4 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งมาก 
    3 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งปานกลาง 
    2 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ย 
    1 คะแนน   ระดบัความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
   คา่มธัยฐานท่ีค านวณไดแ้ปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ.  2553 : 231) 
      ค่ำมัธยฐำนเฉลีย่ กำรแปลผล 
    4.21 – 5.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล่องกนัมากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล่องกนัมาก 
    2.61 – 3.40    กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล่องกนัปานกลาง 
    1.81 – 2.60 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล่องกนันอ้ย 
    1.00 – 1.80 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล่องกนันอ้ยท่ีสุด 
   2) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ผูว้จิยัค  านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 1 
กบัควอไทลท่ี์ 3 หากพบวา่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50  
ถือเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับไดว้า่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั (Consensus) ค่าพิสยัระหวา่งคอว
ไทลท่ี์มีค่ามากกวา่ 1.50  แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้น ไม่สอดคลอ้งกนัหรือ 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งกลุ่มมีความแตกต่างกนั (จุมพล พลูภทัรชีวนิ.  2548 : 24) 
   รอบที ่ 3  เป็นการยนืยนัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองแต่ละคน เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
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ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่ามธัยฐาน (Med) และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(I.R.) เหมือนกบัสถิติในรอบท่ี 2 ส่วนค่าฐานนิยม 
(Mo) คือ ค่าของคะแนนท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด หรือค่าคะแนนท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดในขอ้มูลชุดนั้น ๆ 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2551 : 134)  
 

 6. กำรสร้ำงรูปแบบพฒันำสมรรถนะทำงกำรบริหำรของผู้บริหำรมหำวิทยำลยัมหำจุฬำลง
กรณรำชวทิยำลยั 

 

  ผูว้จิยัน าปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ซ่ึงไดจ้ากการวจิยัในระยะท่ี 1 และจากผูมี้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะเร่ืองตามเทคนิค CIT (Critical Incident Technique) จากการวจิยัในระยะท่ี 2 มาสงัเคราะห์
สร้างเป็นรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 


