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 ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาหลายประเทศไดมี้การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงนกัวชิาการ 
ต่าง ๆ ไดส้รุปสาเหตุท่ีตอ้งปฏิรูปการศึกษา ส่วนหน่ึงเกิดจากความลม้เหลวของการบริหาร
มหาวทิยาลยัโดยเฉพาะมหาวิทยาลยัของรัฐ (Senge. 2006 : 45 ; and Green (2001 : 89 ; อา้งถึงใน 
Gazeil.  2008 : 124) ประเด็นท่ีมีความส าคญัในยคุแห่งการปฏิรูปการศึกษา คือ การพฒันาผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการศึกษา (The Performance of Educational Personnel)  
โดยใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์บทบาท หนา้ท่ี และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จ (Webb and Norton.  1995 : 8) ดงันั้น จึงเป็นเหตุผลท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจน
มีจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีดี ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัการและบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
และบรรลุประสิทธิผลอยา่งดียิง่  (ธีระ รุญเจริญ. 2550 : 7)  
 การเปล่ียนแปลงของโลกอยา่งรวดเร็ว ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
ตลอดทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นองคก์ารทางสังคม ใหผ้ชิญกบั
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และไดรั้บผลกระทบเช่ือมโยงการเป็นลูกโซ่ ดงันั้น  
องคก์ารทางการศึกษาตอ้งปรับตวัใหมี้ความพร้อมทั้งภายในและตอบสนองต่อปัจจยัความ
เปล่ียนแปลงภายนอกดว้ย  (ศรคม เงินศรี. 2551 : 32)   
 มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาก าลงัคน 
และเป็นแหล่งผลิตและพฒันาองคค์วามรู้เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ  ดงันั้น จะเห็น
ไดว้า่ ดชันีท่ีช้ีวดัความเจริญ ความกา้วหนา้ และระดบัสติปัญญาของประเทศดูท่ีความกา้วหนา้ 
ของมหาวทิยาลยัเป็นส าคญั (วจิิตร ศรีสอา้น. 2554 : 278) นอกจากนั้น เน่ืองจากมหาวิทยาลยั 
มีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนักบันานาประเทศ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี 
การปรับตวัอยูต่ลอดเวลาใหมี้คุณภาพ มีความเป็นเลิศทั้งดา้นการบริหารและวชิาการ เพื่อให้
กา้วหนา้ทนัเท่าเทียมกบัสถาบนัการศึกษาในระดบัโลก การท่ีจะบริหารจดัการมหาวทิยาลยัใหบ้รรลุ
เป้าหมายดงักล่าวนั้นได ้ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบัสนบัสนุน ในฐานะผูข้บัเคล่ือนองคก์าร ตอ้งมี
วสิัยทศัน์ มีสมรรถนะทางการบริหาร มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ และเจตคติทางการบริหาร  
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ท่ีถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยน าพามหาวทิยาลยัไปสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการและพึ่งพา
ตนเองไดใ้นระยะยาว  (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ.  2554 : 45) 
 จากบริบทแห่งการเปล่ียนแปลงภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์และความจ าเป็นในการตระหนกั
ต่อความเปล่ียนแปลงทุกมิติ  ส่ิงทา้ทายต่อผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั คือ การแสวงหากลไกหลกัใน 
การบริหารจดัการสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหบ้รรลุผลลพัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  กลไก 
ท่ีส าคญัประการหน่ึงซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการก าหนดทิศทางและขบัเคล่ือนองคก์ารคือ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพราะบุคลากร คือกลไกมีชีวติท่ีสามารถส่งผลกระทบทั้ง 
เชิงบวกและเชิงลบต่อการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัอยา่งมาก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคลากรระดบั
ผูบ้ริหาร เป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์องคก์าร และมีอ านาจการตดัสินใจทางบริหารท่ีส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ของมหาวทิยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่  นอกจากบทบาทในการก าหนดทิศทาง 
เป้าหมายของมหาวทิยาลยั  ผูบ้ริหารยงัมีบทบาทส าคญัอีกประการหน่ึง นั้นคือ บทบาทดา้นการ
ขบัเคล่ือนภายในองคก์าร เช่น การประสานงาน ส่ือสารองคก์าร สร้างวฒันธรรมองคก์าร ก าหนด
คุณค่า  บริหารความเส่ียงท่ีถูกกระทบจากความเปล่ียนแปลง และสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน
เป็นทีม สร้างบรรยากาศการบริหารงานบนพื้นฐานองคก์ารแห่งการเปล่ียนแปลง (Managing 
Change and Transition) การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง (Structural Change) การเปล่ียนแปลงเพื่อลด
ตน้ทุน (Cost Cutting) การเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process Change) และการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม (Cultural Change) (Beer.  2008 : 16-17) บทบาทของผูบ้ริหารดงักล่าวน้ีสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันา เรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อดึงเอาศกัยภาพใหก้ลายเป็นคุณสมบติัแห่ง
สมรรถนะท่ีพึงประสงคท์างการบริหาร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องคก์ารอยา่งย ั้งยนื   
(พิมพนัธ์ เดชะคุปต.์  2554 : 272) 
    ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัทางการบริหาร 
ของนกับริหารระดบัสูงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เพื่อใชใ้นการพิจารณาหรือประเมินผูส้มคัรเขา้รับ 
การคดัเลือกเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนกับริหารระดบั 9 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 
ความรอบรู้ในการบริหาร (Business Acumen) ดา้นท่ี 2 การบริหารแบบมืออาชีพ (Professional 
Management) ดา้นท่ี 3 การบริหารคน (Human Resource Management) และดา้นท่ี 4 การบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management) (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน.  
2545 : 5-7) ถา้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัท่ีรู้จกัใชส้มรรถนะในการบริหารสถาน ศึกษาเพื่อใหเ้กิด 
การมุ่งเนน้คุณภาพ จะมีผลผลิตและบริการท่ีไดรั้บการยอมรับมากข้ึน (Sallis and Jones. 2002 :             
72-73) ในฐานะองคก์ารบริการทางการศึกษา ผลิตบณัทิตใหมี้ความรู้ความสามารถ และทกัษะ 
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ดา้นเทคโนโลย ีมีความคิดสร้างสรรค ์ คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่ง
ชาญฉลาด (Wilson. 2002 : 7)  
 การบริหารจดัการสมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีความ
คล่องตวั ปรับตวัไดดี้ มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และเตม็ไปดว้ยการสร้างสรรค ์เพื่อสามารถ
ตอบสนองทางเลือกของผูรั้บบริการทางการศึกษาท่ีมีความเป็นตวัของตนเองมากข้ึนสถานศึกษา 
ในรูปองคก์ารแบบใหม่ภายใตก้ารบริหารการเปล่ียนแปลง จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ จะมีขนาดเล็กลง 
ใชก้ าลงับุคลากรนอ้ย บุคลากรมีความช านาญ มีความเป็นมืออาชีพ บริหารงานโดยใชส้ถานศึกษา
เป็นฐาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน มีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฐานความรู้ เพื่อช่วยให้การท างานร่วมกนับงัเกิดผลส าเร็จ ใชก้ารเรียนรู้เป็นฐาน ส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าศกัยภาพในตนออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่กลยทุธ์ในการบริหารสถานศึกษาท่ีดีท่ีสุดภายใตก้ารเปล่ียนแปลง คือ 
การใชส้มรรถนะดา้นการเปล่ียนแปลงในการบริหารเพื่อใหเ้กิดคุณภาพ และบรรลุประสิทธิผล 
ดงันั้น การมุ่งท่ีคุณภาพทางการศึกษาจึงอยูท่ี่การใชห้ลกัสมรรถนะมาบริหารจดัการองคค์วามรู้ 
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2557 : 1) 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ 
คณะสงฆห์น่ึงในสองแห่งของประเทศไทย ฝ่ายมหานิกายและเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบั 
ของรัฐบาล  ส่วนกลางตั้งอยูท่ี่วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวหิาร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร และท่ีอ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนภูมิภาค  มีวทิยาเขต 10 แห่ง 
ประกอบดว้ย 1) วทิยาเขตหนองคาย (วทิยาเขตแห่งแรก)  2) วทิยาเขตนครศรีธรรมราช   
3) วทิยาเขตเชียงใหม่ 4) วทิยาเขตขอนแก่น 5) วทิยาเขตนครราชสีมา 6) วทิยาเขตอุบลราชธานี   
7) วทิยาเขตแพร่ 8) วทิยาเขตสุรินทร์ 9) วทิยาเขตพะเยา และ 10) วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 
นครปฐม โดยมหาวทิยาลยัมุ่งเนน้การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิก าหนดยทุธศาสตร์ให้
เกิดผลโดยเร็ว ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะ เพื่อเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ สามารถพฒันาตนเองใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลงและการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของโลก ภายใตก้ารกระจายอ านาจ 
การบริหารและการจดัการดา้นวชิาการ งบประมาณ และการบริหารงานบุคคลไปยงัสถานศึกษา   
จึงเป็นหนา้ท่ีของมหาวทิยาลยัท่ีจะจดัการงานเหล่าน้ีใหมี้ประสิทธิภาพโดยเนน้งานวชิาการเป็น
ภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั และใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ
รวมทั้งการพฒันาวชิาชีพ (มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั.  2558 : 34) 
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 มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดก้ าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศึกษาตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติั 
งาน ดงัน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา 2) ตดัสินใจ
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 
3) มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 4) พฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถ
ปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 5) พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็น
ล าดบั 6) ปฏิบติังานขององคก์ารโดยเนน้ผลถาวร 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 9) ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์
10) แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสใน 
การพฒันา  และก าหนดสมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นบริหาร
จดัการการเรียนรู้ 2) ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 3) ดา้นจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  
4) ดา้นส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา.  2550 : 19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Smith and et al (2004 : 135) ท่ีไดเ้สนอแนะการใชเ้วลา 
ในการบริหารและการใหค้วามส าคญัของงานในสถานศึกษาโดยแยกงานออกเป็น 7 ประเภท พบวา่ 
1) การบริหาร งานวชิาการคิดเป็นร้อยละ 40 2) งานบริหารบุคลากร ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์และ
เจา้หนา้ท่ีคิดเป็นร้อยละ 20 3) งานบริหารกิจการนกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 4) งานบริหาร
การเงินคิดเป็นร้อยละ 5 5) งานบริหารอาคารสถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 5 6) งานบริหารความสัมพนัธ์
กบัชุมชนคิดเป็นร้อยละ 5 และ 7) งานบริหารทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 5 โดยมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยัไดน้ าแนวคิดสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) มาใช้
ในการบริหารบุคคลภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส่วนการก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยันั้น มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดใหมี้การประเมินสมรรถนะหลกั (Core Competency)  
และสมรรถนะประจ าสายงาน (Specific Competency) ในขณะท่ีคุรุสภาไดก้ าหนดสมรรถนะท่ี
ส าคญัของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัไวใ้นมาตรฐานดา้นความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ แต่จากสภาพ
ท่ีเป็นจริงการด าเนินการเก่ียวกบัวชิาชีพผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัยงัตอ้งพฒันาใหบ้รรลุตามเกณฑท่ี์ 
น่าพอใจด าเนินการตามมาตรฐานวชิาชีพของการบริหารแบบมืออาชีพ (ส านกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา. 2557 : 1) 
 สภาพปัญหาและผลการประเมินผลปฏิบติังานของมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคของบุคลากรมหาวทิยาลยั และผูบ้ริหารสายวชิาการ และ
สนบัสนุน ประจ าปี 2557 พบวา่ การประเมินสมรรถนะขั้นต ่า สมรรถนะหลกั  สมรรถนะประจ า
สายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ของบุคลากรมหาวิทยาลยั  อยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
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วา่พฤติกรรมการปฏิบติังาน (สมรรถนะ) ประเมินจากสมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน 
และสมรรถนะทางการบริหารตามประกาศมหาวทิยาลยั เร่ือง การก าหนดสมรรถนะขั้นต ่า 
สมรรถนะหลกัสมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะทางการบริหารส าหรับบุคลากร
มหาวทิยาลยั สังกดัมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัทั้งในส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค   
มีผลคะแนนอยูใ่นระดบัต ่า โดยเฉพาะยา่งยิง่สัดส่วนการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจากอธิการบดี รองอธิการบดี และ คณบดี หรือ
ผูอ้  านวยการส านกั หรือ ผูอ้  านวยการสถาบนั หรือ ผูอ้  านวยการศูนย ์และกลุ่มผูบ้ริหารสาย
สนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกอง และ เลขานุการคณะ หรือ เลขานุการส านกั หรือ เลขานุการ
สถาบนั หรือ เลขานุการศูนย ์ผลการประเมินมีคะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 60 ช้ีใหเ้ห็นวา่ มีผูบ้ริหาร
บางส่วนยงัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเ้ท่าท่ีควร  
และประสบปัญหาในการบริหารจดัการหน่วยงานอยูม่าก  จากผลการประเมินดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการประเมินดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ดา้นงานผลิตบณัฑิต บริการวชิาการ  
ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  การบริหาร  และดา้นงานวจิยัและสร้างสรรคว์ชิาการ อยูใ่นสัดส่วน
ระดบัเพียงร้อยละ 64  (มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั.  2558 : 5-15)  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มน้ี จึงเป็น
ประเด็นส าคญัประเด็นหน่ึงในการพฒันามหาวทิยาลยัใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายมหาวิทยาลยัมี
หน่วยงานระดบัคณะ ส านกั สถาบนั หรือเทียบเท่าหลายหน่วยงานและมีบุคลากรในสังกดัจ านวน
มาก ในการบริหารจดัการให้บรรลุผลส าเร็จไปสู่วสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้  าเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือและความรู้ ความสามารถจากบุคลากรทุก ๆ ฝ่าย หากการท าหนา้ท่ีของบุคลากร
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีการหยดุชะงกัไม่มีการพฒันาไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตามก็จะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มอ่ืนตามไปดว้ย ดงันั้น จึงเห็นวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงในมหาวิทยาลยั 
มีความส าคญัต่อการบริหารงานในมหาวทิยาลยัและยงัตอ้งการพฒันาบุคลากรส่วนน้ีดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอดุลย ์วิริยเวชกุล (2548 : 59) ไดส้รุปวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบั 
ของมหาวทิยาลยัจ าเป็นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งประสานในทิศทางเดียวกบัผูบ้ริหารระดบัสูง แต่ในปัจจุบนัมีผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ไม่ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองยงัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลไดเ้ท่าท่ีควรและประสบปัญหาในการบริหารจดัการหน่วยงาน   
 ดงันั้น การบริหารจดัการขั้นพื้นฐานในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งน าเอาคุณลกัษณะพื้นฐาน 
ของสมรรถนะของบุคคลากรในองคก์ร หรือทรัพยากรมนุษยม์าเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ 
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ซ่ึง Smith and Stewart (2002 : 26) กล่าวถึงการพฒันาทุนมนุษยว์า่ เพราะคนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยถือไดว้า่คนนั้นเป็นผูก้  าหนดทิศทางองคก์ร 
องคก์รใดจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งวางแผนดา้นบุคลากรท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
ทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือองคก์ารภาคเอกชน จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร  
(ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต. 2549 : 34) จึงถือไดว้า่ผูบ้ริหารระดบัสูงเปรียบเสมือน “คนท่ีเป็นจุด
ศูนยก์ลางในการพฒันา” และยงัเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการช้ีน า อาจกล่าวไดว้า่ สมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นจะสะทอ้นออกมาจากความส าเร็จขององคก์ารเหล่านั้นนัน่เอง  
 จากปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ในรูปแบบโมเดล
สมการโครงสร้าง  โดยจะท าการวเิคราะห์เพื่อคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตุของตวัแปร ไดแ้ก่ การบริหาร
แบบมืออาชีพ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูงในมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผลจากการวจิยัคร้ังน้ีจะไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  สามารถน ามาใชเ้ป็นส่วนสนบัสนุน
แนวทางในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีสมรรถนะ
สูงสุดในการเขา้รับต าแหน่ง  รวมทั้งสามารถสนองตอบต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ในดา้นแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
  

 1. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
เป็นอยา่งไร 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  เป็นอยา่งไร   
 3. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
 4. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั  ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั     
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 4. เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นสมมติฐาน 
เพื่อใชท้ดสอบความถูกตอ้งของทฤษฎีไดว้า่ 
 การบริหารแบบมืออาชีพ ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ประสิทธิภาพการส่ือสาร ความฉลาด
ทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เจตคติ การจดัการความรู้  
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 1. ขั้นตอนและเนือ้หำกำรวจัิย  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัออกเป็น  
2  ระยะ  คือ 
 

  1.1 ระยะที ่1 กำรศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อกำรพฒันำสมรรถนะทำงกำร
บริหำรของผู้บริหำรมหำวิทยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั 

   1.1.1 เป้าหมาย เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  และปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 
ต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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   1.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Samples) ดงัน้ี 
    1) ประชากร การวจิยัคร้ังน้ีมีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)  
เป็นบุคคล  ประชากร หมายถึง ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ประกอบ 
ดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 413 คน (มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 2558) 
    2) กลุ่มตวัอยา่ง  หมายถึง  ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  และผูบ้ริหารระดบัตน้   
จ านวน 300 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชเ้กณฑ์จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในลกัษณะ 
การวเิคราะห์สมการโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงไม่ควรนอ้ยกวา่  20 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร 
(Anderson and Gerbing. 1984 : 236 ; อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั. 2542 : 54 และ สุภมาส องัศุโชติ 
และคณะ. 2554 : 25-26) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด  14  ตวัแปร  ดงันั้น ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 280 คน ซ่ึงเป็นเกณฑข์ั้นต ่า  ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  จ  านวน  300  คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ชนิด 
สองขั้นตอน (Two - Stage Cluster Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม   
   1.1.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 
    ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หรือตวัแปรภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยั 
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร  ประกอบดว้ย 
     (1) การบริหารแบบมืออาชีพ      
     (2) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี     
    2) ตวัแปรคัน่กลาง หรือตวัแปรภายใน  ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์  และปัจจยั 
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
     (1) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
     (2) ความฉลาดทางอารมณ์  
     (3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
     (4) ทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
     (5) เจตคติ 
     (6) การจดัการความรู้      
     (7) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     
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    3) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) หรือตวัแปรภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์  
คือ การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ จ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่      
    (1) สมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์ 
     (2) สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลง  
     (3) สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ  
     (4) สมรรถนะการส่ือสาร  
     (5) สมรรถนะการพฒันาบุคลากร           
     

  1.2 ระยะที ่ 2  กำรสร้ำงรูปแบบและวพิำกษ์รูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะทำง 
กำรบริหำรของผู้บริหำรมหำวทิยำลยัมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั   

   1.2.1 เป้าหมาย  เพื่อสร้างรูปแบบและวพิากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความ
คิดเห็นหรือทศันคติในระดบับุคคลซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากร
มนุษยแ์ละดา้นการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารสามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกไดดี้ และขอ้มูลมี 
ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงในเชิงประจกัษท่ี์สามารถน าไปใชต้อบปัญหาการวจิยัได้
ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)   
   1.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหาร  ซ่ึงเป็นตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง  ตวัแทนผูบ้ริหารระดบักลาง  ตวัแทน
ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
             

2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 

  การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ผูว้จิยัจ  าแนกขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษา ดงัน้ี 
  2.1 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะทาง 
การบริหารโดยสังเคราะห์กรอบแนวคิดของ Amitabh and Sahay (2006) ; Hill and others (2008) ; 
Jeffery, Maes and Bratton-Jeffery (2005) ; Vos (2009) ; and Rao (2007) บูรณาการพฒันาเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั ท่ีประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะการคิดเชิงยทุธศาสตร์สมรรถนะ 
การบริหารการเปล่ียนแปลง สมรรถนะการสร้างความร่วมมือ สมรรถนะการส่ือสาร   
และสมรรถนะการพฒันาบุคลากร 
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  2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  เป็นการสังเคราะห์ตวัแปรจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบริหารแบบมืออาชีพ และทกัษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของณฐัวฒิุ 
ฮนัตระกลู (2554 : 93) ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี ของพรสมบติั ศรีไสย (2555 : 124) ความฉลาด
ทางอารมณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติ การจดัการความรู้ และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของรุ่ง
อรุณ รังรองรัตน์ (2556 : 98) และประสิทธิภาพการส่ือสาร ตามแนวคิดของ Szilagyi and Wallace 
(1990 : 502-504)  

 

 3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 

  ผูว้จิยัก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย ในการวจิยัเป็นการศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั ทั้งในส่วนกลาง  วทิยาเขต  และวทิยาลยั  จ  านวน  24  แห่ง   
 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรศึกษำ  
 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการศึกษา รวม 1 ปี 6 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน  
มกราคม  พ.ศ. 2558 ถึงเดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2559 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 สมรรถนะทำงกำรบริหำร  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะ
ร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหารเพื่อสร้างความเป็นผูบ้ริหารภาคราชการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั   ประกอบดว้ย 
  1. สมรรถนะกำรคิดเชิงยุทธศำสตร์  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะ
อ่ืนของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ท่ีสะทอ้นความเขา้ใจต่อสภาพปัจจุบนั 
การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงปริมาณ การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ และการก าหนดยทุธศาสตร์     
  2. สมรรถนะกำรบริหำรกำรเปลีย่นแปลง  หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและ
คุณลกัษณะอ่ืนของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีสะทอ้นความเขา้ใจ 
การเปล่ียนแปลง การส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน อุทิศตนเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  
และการจดัการความขดัแยง้       
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  3. สมรรถนะกำรสร้ำงควำมร่วมมือ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและคุณลกัษณะอ่ืน
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีสะทอ้นถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ร่วมกบับุคลากร การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกบัหน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ความเขา้ใจเก่ียว 
กบักระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม 
ของหน่วยงานท่ีจะสร้างความร่วมมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถประสานใหเ้กิดประโยชน์ข้ึน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีร่วมมือกนั  
  4. สมรรถนะกำรส่ือสำร หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและคุณลกัษณะอ่ืน 
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีสะทอ้นถึงพฤติกรรมการประชุมอยา่งเป็น
ทางการกบับุคลากรของมหาวทิยาลยั  การส่ือสารกบับุคลากร และหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถ
โนม้นา้วจูงใจหรือสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคลากรและนกัศึกษา  
  5. สมรรถนะกำรพฒันำบุคลำกร หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและคุณลกัษณะอ่ืน
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีสะทอ้นถึงการพฒันาบุคลากรในงาน
ประจ า การมอบหมายหรือกระจายอ านาจใหบุ้คลากร การพฒันาศกัยภาพบุคลากรจากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก และการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพแก่บุคลากร 
 ปัจจัยเชิงสำเหตุ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล หรือส่งผล หรือมีความสัมพนัธ์อยา่งมีเหตุ 
มีผลกบัการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
ทั้งทางตรง  ทางออ้ม และโดยรวม ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 9 ปัจจยั  ดงัน้ี 

 1. กำรบริหำรแบบมืออำชีพ  หมายถึง การท างานดว้ยความรู้ความสามารถ ความตั้งใจ
จริง และท างานใหเ้กิดผลงานดีท่ีสุด โดยการบริหารแบบมืออาชีพจะมีลกัษณะการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์  การคิดเชิงกลยทุธ์ก าหนดขอบข่ายและวเิคราะห์ปัญหา 
สถานการณ์ โดยใชห้ลกัเหตุผล และประสบการณ์ประกอบกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป การตดัสินใจ 
แนวทางปฏิบติั และแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม และมีความเป็นผูน้ าในการโนม้นา้วผูอ่ื้นให้
ยอมรับและมุ่งสู่วสิัยทศัน์ขององคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นทั้งในดา้นการใหค้  าแนะน า และการให้
อ านาจใหส้ามารถเจริญกา้วหนา้อยา่งมืออาชีพ 

 2. ภำวะผู้น ำเชิงศรัทธำบำรมี  หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ โดยใชจิ้ตโนม้นา้วผูอ่ื้น
เขา้มาอ่ืนมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีทกัษะในการส่ือสารในวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเลิศ มีความเช่ือมัน่
ในตนเองสูง สามารถสร้างพลงัความกระตือรือร้นในการท างานกบัแนวร่วม มีอิทธิพล มีพลงั
อ านาจ จนผูต้ามเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาใหก้ารยอมรับและใหค้วามเคารพอยา่งเตม็ใจการมี
วสิัยทศัน์ ทกัษะการส่ือสารท่ีดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
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 3. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร หมายถึง  กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ
โดยใชรู้ปแบบการส่ือสารและทิศทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารโดยใช้
ค  าพดูและกิริยาท่าทางเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั มีความรวดเร็วชดัเจน ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ครอบคลุมประเด็น ตอบสนองต่อกนั และเป็นไปเพื่อการช่วยเหลือทั้งน้ีเพื่อจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการส่ือสารและคุณภาพจากการท างานยิง่ข้ึน 

 4. ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง 
และผูอ่ื้น รู้จกัก ากบัอารมณ์ของตนเองดว้ยความมีสติ และแสดงออกอยา่งเหมาะสมกบักาลเทศ 
โดยค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยมีความตระหนกัต่อตนเอง   
การบริหารจดัการตนเอง ความตระหนกัต่อสังคม และการบริหารความสัมพนัธ์ 

 5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง เง่ือนไขของจิตใจท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหป้ฏิบติังานดว้ย
ความมุ่งมัน่มุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมายในระดบัสูงอยา่งไม่ยอ่ทอ้ ประกอบดว้ย การมีเป้าหมาย 
ท่ีแสดงถึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเชิงรุก มีการวางแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้กวา่มาตรฐาน กลา้ท่ีจะเผชิญส่ิงท่ีอาจไม่เป็นไปตามความ
คาดหวงั สามารถบริหารความเส่ียงได ้และมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงาน ความมานะพยายาม 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยมีความรู้ความเขา้ใจปริบทของการแข่งขนัในสังคมอาเซียน
และสังคมโลก 

 6. ทกัษะกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง  การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งต่อเน่ืองในการบริหารจดัการทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์มีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์รท่ีท างานทั้ง
กรณีท่ีท างานรวมกนั และกรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ 
ประกอบดว้ยทกัษะการปรับตวัและความยดืหยุน่ และทกัษะในการส่ือสาร    

7. เจตคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของบุคคลในการตดัสินต่อเร่ืองต่าง ๆ ในทางบวก
หรือลบ เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายตวับุคคลแต่เราสามารถสังเกตหรือวดัไดเ้ม่ือบุคคล แสดงพฤติกรรมออกมา 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้น
ประสบแลว้ประมวลผลและประเมินเก็บไวค้วามรู้สึก อารมณ์หรือความรู้สึก ของบุคคลท่ีประเมิน
จากการมีประสบการณ์จากส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้ 
ความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ 
  8. กำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัด าเนินการบริหารองคก์าร 
ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ
ตลอดเวลาและน าความรู้ของตนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคลากรอ่ืนในองคก์ารร่วมกนัใชอ้งค์
ความรู้นั้นเป็นฐานในการผลกัดนัองคก์ารด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ย การเรียนรู้ 
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ในการก าหนดวสิัยทศัน์ บุคลากรในองคก์ารทุกระดบัท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัมุ่งใหส้ถานศึกษาเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สร้างองคค์วามรู้ทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลท่ีสถานศึกษาสั่งสมไว ้
และจดัหามาใชพ้ฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
และกระจายความรู้เพื่อการพฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  9. ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงให้เห็นความรู้
ความสามารถในการเผชิญกบัสภาวการณ์เปล่ียนแปลงเป็นผูส้ร้างวสิัยทศัน์เป็นผูก้  ากบัทิศทาง 
ของสถานศึกษาในอนาคต เป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ แก่บุคลากรในสถานศึกษาใหป้ฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมาย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น แนวคิดท่ีคาดการณ์วา่จะเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมท่ีจะน า
องคก์ารผา่นมรสุมแห่งการเปล่ียนแปลง ของสถานการณ์โลกาภิวตัน์ได ้ 

ผู้บริหำร  หมายถึง  ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งดา้นการบริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการก าหนดกลยทุธ์ นโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ  การควบคุม  
การประสานงาน และการติดตามควบคุม เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง  
และผูบ้ริหารระดบัตน้   
 มหำวทิยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวทิยำลยั หมายถึง สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ของคณะสงฆห์น่ึงในสองแห่งของประเทศไทย ฝ่ายมหานิกายและเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบั
ของรัฐบาล ส่วนกลางตั้งอยูท่ี่วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวิหาร เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร และท่ีอ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนภูมิภาค  มีวทิยาเขต 10 แห่ง 
ประกอบดว้ย 1) วทิยาเขตหนองคาย (วทิยาเขตแห่งแรก)  2) วทิยาเขตนครศรีธรรมราช  3) วทิยา
เขตเชียงใหม่ 4) วทิยาเขตขอนแก่น 5) วทิยาเขตนครราชสีมา 6) วทิยาเขตอุบลราชธานี  7) วทิยาเขต
แพร่ 8) วทิยาเขตสุรินทร์ 9) วทิยาเขตพะเยา และ 10) วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆสนครปฐม  
และวทิยาลยั  จ  านวน  12  แห่ง  ประกอบดว้ย  1)วทิยาลยัสงฆเ์ลย  2) วทิยาลยัสงฆน์ครพนม  
3) วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค์ 4) วทิยาลยัสงฆล์ าพนู 5) วทิยาลยัสงฆพ์ุทธชินราช จ.พิษณุโลก   
6) วทิยาลยัสงฆปั์ตตานี  7) วิทยาลยัสงฆบุ์รีรัมย ์ 8) วทิยาลยัสงฆน์ครน่าน  9) วทิยาลยัสงฆพ์ุทธ 
โสธร จ.ฉะเชิงเทรา  10) วทิยาลยัสงฆเ์ชียงราย  11) วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง  และ 12) วทิยาลยัสงฆ ์
ศรีสะเกษ  
 รูปแบบ  หมายถึง  แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอ
รูปแบบดงักล่าวไดศึ้กษาและพฒันาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
หรือในบางกรณีอาจจะใชป้ระโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนอาจใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป    
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 กำรพฒันำสมรรถนะ  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าใหเ้กิดข้ึนหรือมี 
การวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหนา้โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปตามกระบวนการ  
วธีิการ หรือกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนจากเดิมของแต่ละสมรรถนะ  
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  

 1. เพื่อใหผู้บ้ริหารทราบถึงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร สามารถใชเ้ป็น
กรอบและแนวทางในการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง การพฒันาและวธีิการ
เสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของบุคลากรตลอดจนใชเ้ป็นกรอบการประเมินผล 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงในมหาวทิยาลยัของรัฐ   
 2. ท าใหท้ราบถึงสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยั เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับส่วนราชการในการน าผลการวจิยัน้ีไปใชป้ระกอบกบัคู่มือ 
การก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง เพื่อใหก้ารก าหนดตวัอยา่ง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะทางการบริหารแต่ละรายการและแต่ละระดบัเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัค าจ ากดัความของระดบัสมรรถนะท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน 
 3. ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยเร่ืองของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป   


