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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรายข้อ จากความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 การทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการน าขอ้ค  าถาม และเน้ือหา
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ลงความคิดเห็น และใหค้ะแนนเพือ่ใช้
ค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนรายขอ้ที่ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน ดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  คะแนนเท่ากบั 0 เม่ือไม่แน่ใจหรือขอ้ค  าถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน 
  คะแนนเท่ากบั -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
 จากนั้นรวบรวมคะแนนรายขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค  าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร  
 

  IOC  =  
N

R  
 

  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค  าถามใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค  าถามทีมี่ค่า IOC ระหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 
มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามผลปรากฏตารางที่ ค.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ ค.1  
การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวตัถปุระสงค์ของการวิจัย (IOC) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
 R

 IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ผูน้ ามีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนัการเงิน 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. ผูน้ าเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 1 1 1 1 1 5 1.00 
8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผนการบริหาร 
    จดัการเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุนจาก 
      แหล่งภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ  
1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนั 
     การเงินชุมชนเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบตัิ  
     งานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. คณะกรรมการมีความกระตอืรือร้นใน 
     การปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

4. คณะกรรมการมีความรับผดิชอบใน 
     การปฏิบตัิงานสูง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
      ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
     เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. คณะกรรมการมีการวางแผนใน 
     การปฏิบติังานที่ชดัเจน และน าไปสู่ 
     การปฏิบตัิตามไดจ้ริง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. คณะกรรมการสามารถในไกล่เกล่ียและ 
     สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณี 
     ที่มีปัญหาภายในสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับใน 
      การตดัสินใจหรือวนิิจฉยัขอ้ขดัแยง้ใน 
      การท ากิจกรรมของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

1. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมวางนโยบายใน 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมงานวางแผนใน 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมก าหนดวตัถุประสงค ์
    ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

4. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมตดัสินใจในการบริหาร 
    จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ 
     ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมร่างกฎ ระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สมาชิกส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุน 
    หรือเงินฝากและลงค่าหุน้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สมาชิกมีส่วนร่วมในในการคดัเลือกผูน้ าและ 
    คณะกรรมการทุกคร้ัง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการแกไ้ข 
    ปัญหาของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบ 
     การเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ  

1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ 
   ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการใหร้างวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้  
   ให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นและมีวนิยั 
   ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีแนวทางการปฏิบติังานที่สมาชิกร่วมกนั 
    ก าหนดขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาท 
    หนา้ที่ของแต่ละบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
    ในสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นเงินทุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวสัดุอุปกรณ์จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงาน 
    ที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าใน 
    การปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงาน 
    ที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบั 
    สถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 



372 

ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบาย 
    และแผนงานที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
    ภายนอกอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมาย 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงาน 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้าง 
    ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาท 
    หนา้ที่ของคณะกรรมการและสมาชิก 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบ 
    ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือก 
    คณะกรรมการโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
    และเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสให ้
    คณะกรรมการ และสมาชิกมีส่วนร่วมใน 
    การแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญักบั 
    ระบบเครือญาติมากกวา่ความรู้ความสามารถ 
    ของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงานในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านการบริหารจัดการการเงินโดยยึดหลกั
วัตถุประสงค์ 

 

1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงาน 
    เก่ียวกบัการระดมทุน (เงินออม เงินฝาก)  
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่ง 
    ทุนมาจากการระดมทุนจากสมาชิกและ 
    ภายในชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุน  
    การใชจ่้ายการปันผล การจดัสรรก าไร 
    ประจ าปีเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงิน 
    ที่ชดัเจนและโปร่งใส 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนพจิารณาวงเงินกูข้อง 
    สมาชิกจากความสามารถในการคืนเงินกู ้
    ในรอบปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้ าหนดการช าระ 
    คืนเงินกูส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัรา  
    ดอกเบี้ยเงินกูแ้ละเงินฝากอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัรา  
    ผลตอบแทนของคณะกรรมการและ 
    สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบี้ย 
      ส าหรับผูส่้งช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการเรียนรู้องค์กร  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสาร 
    เก่ียวกบัความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ และ 
    ขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิกทุกคน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
    ของสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรม 
    เผยแพร่ความรู้ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม  
    จดัสมัมนา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ 
    เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
    ของสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรม 
    เผยแพร่ความรู้ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม  
    จดัสมัมนา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมให ้
    ความรู้ เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
    แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือ 
    องคก์รภายนอกชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผล 
     การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมใหส้มาชิก 
    ไดรั้บทราบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

มิติด้านการเงิน  
1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีแหล่งตน้ทุน 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าเดือน 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าปี 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทน 
    คณะกรรมการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีการก าหนดหนา้ที่ของผูรั้บผดิชอบ 
     ดา้นการเงิน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

มิติด้านลูกค้า  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้น 1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทกุปี 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิก 
    ของสถาบนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้ 
    หรือสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด  
    ในรอบปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก 1 1 1 1 1 5 1.00 
มิติด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร  

1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1.00 

2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเห็นอกเห็นใจ 
    แก่สมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ 
    ที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีขั้นตอน (Flow Chart) ในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนั 
    การเงิน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

7. มีระบบเปิด - ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็นลาย 
    ลกัษณ์อกัษร 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีระบบการเขา้ การออกของคณะกรรมการ 1 1 1 1 1 5 1.00 
มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  

1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถใน 
    การปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถ 
    ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใชใ้นการด าเนินงาน 
    ของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีการเพิม่เงินเดือนใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกปี 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
    หลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
    อ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีการสร้างความตระหนกัความรัก  
     ความเสียสละ 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ตารางที่ ค.2  
การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

 
ขอ้ที ่

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

147.57 
147.67 
147.77 
148.20 
147.87 
147.57 
147.50 
147.30 
147.37 
147.50 
147.40 
147.40 
147.53 
147.47 
147.27 
147.70 
147.53 
147.70 
147.57 
147.53 
147.50 
147.60 
147.50 
147.43 
147.50 

186.254 
187.609 
178.737 
179.131 
183.223 
183.495 
187.569 
186.010 
184.516 
185.983 
184.800 
184.110 
186.671 
182.189 
185.651 
183.459 
183.499 
187.114 
181.564 
184.533 
184.328 
182.455 
184.741 
183.633 
183.362 

0.604 
0.494 
0.704 
0.623 
0.673 
0.598 
0.491 
0.662 
0.676 
0.598 
0.659 
0.705 
0.562 
0.762 
0.697 
0.654 
0.781 
0.487 
0.837 
0.814 
0.710 
0.797 
0.779 
0.740 
0.886 

0.966 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.965 
0.966 
0.965 
0.966 
0.966 
0.965 
0.967 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 
 

 
ขอ้ที ่

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

147.50 
147.23 
147.23 
147.40 
147.27 
147.70 
147.53 
147.70 
147.57 

186.466 
187.909 
186.737 
186.938 
185.651 
183.459 
183.499 
187.114 
181.564 

0.565 
0.537 
0.626 
0.518 
0.697 
0.654 
0.781 
0.487 
0.837 

0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.965 
0.967 
0.965 

 

หมายเหต.ุ 1. N of Cases = 30 
   2. N of Items = 40 
   3. Alpha   = 0.97 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



380 

 

 


