
331 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



332 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



333 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถามเลขที่................  
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในจงัหวดันครพนม 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีขอ้ค  าถาม 7 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีขอ้ค  าถาม 10 ขอ้   
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ 
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยจดัเรียงเน้ือหา ขอ้ค  าถาม ตามล าดบัของปัจจยัที่น ามา
ศึกษามีจ านวนทั้งหมด 69 ขอ้  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเช็คลิสท ์(Checklist) สามารถตอบไดห้ลายขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหามีจ านวน 40 ขอ้ 
 2. การตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ตอนน้ี ไดโ้ปรดพจิารณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้
ตามความเป็นจริง 
 3. การวจิยัในคร้ังน้ี ใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่ประโยชน์ในการท าดุษฎีนิพนธเ์ท่านั้น และจะน าเสนอ
ผลการวจิยัในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ที่ไดก้รุณา
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

นายส าราญ วเิศษ 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในจงัหวดันครพนม 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (   ) และเติมขอ้ความหนา้ที่ตรงกบัความเป็น 
 จริงเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
   (   ) ชาย       (   ) หญิง 
 2. อาย…ุ………..ปี 
 3. ท่านเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการมาแลว้ก่ีปี...........................ปี 
 4. ท่านเป็นสมาชิกมาแลว้ก่ีปี.........................................ปี 
 5. ระดบัการศึกษา 
  (   ) ประถมศึกษา    (   ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท     (   ) ปริญญาเอก   
  (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)..................... 
 6. อาชีพ 
  (   ) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  (   ) พนกังานบริษทั / โรงงาน / หา้งร้าน 
  (   ) รับจา้ง      (   ) เกษตรกรรม 
  (   ) คา้ขาย      (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
 7. รายไดต่้อปี 
  (   ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  (   ) 5,001 - 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 - 15,000 บาท  (   ) 15,001 - 20,000 บาท 
  (   ) 20,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของสถาบันการเงินชุมชน 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั 
 สถาบนัการเงินชุมชนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. สถาบนัการเงินชุมชนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชนมาแลว้ก่ีปี.....................ปี 
 2. จ านวนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนในปัจจุบนัจ านวน...........................คน 
 3. จ านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชนปัจจุบนั...........................................บาท 
 4. จ านวนเงินกูย้มืของสมาชิกหรือประชาชนกบัสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน...............บาท  
 5. กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) รับฝากเงิน    
  (   ) ฝากหุน้ 
  (   ) รับถอนเงิน    
  (   ) จ่ายเงินกู ้
  (   ) ช่วยเหลือสวสัดิการสมาชิก  
  (   ) สงเคราะห์สมาชิก 
  (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 
 6. เงินรับฝาก / เงินฝากหุน้ของสถาบนัการเงินชุมชนน าไปเก็บหรือฝากไวท้ี่............... 
 7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ จ  านวน........................วนัต่อปี 
  เพราะผล เพราะ (ระบุ)........................................................................................... 
 8. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านเปิดด าเนินการเฉล่ียวนัละ.........................ชัว่โมง  
  เปิดช่วงตั้งแต่เวลา..............ถึงเวลา..............นาฬิกา เปิดท าการหรือใหบ้ริการใน 
  วนั................................................................. 
 9. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านไดก้ าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้ร้อยละละเท่าใดต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติ  คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน  คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
 10. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านไดก้ าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินฝาก ร้อยละเท่าใด ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย ์ คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ...................ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
  3.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ระดบัพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัพฤติกรรมของผูน้ า 

มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบติังาน      
2. ผูน้ ามีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน      
3. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน      
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน      
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนั 
    การเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้ 
    เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี 

     

7. ผูน้ าเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล      

8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ      

9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผน 
    การบริหารจดัการเป็นอยา่งดี 

     

10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุน 
      จากแหล่งภายในและภายนอก 
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  3.2 ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ระดบัพฤติกรรมของคณะกรรมการใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัพฤติกรรมของคณะกรรมการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ  

1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนั 
    การเงินชุมชนเป็นอยา่งดี 

     

2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบติังาน 
    เป็นอยา่งดี 

     

3. คณะกรรมการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
4. คณะกรรมการความรับผดิชอบในการปฏิบติังานสูง      
5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 

     

6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล      
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
    เป็นอยา่งดี 

     

8. คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบติังาน 
    ท่ีชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง 

   
 

    

9. คณะกรรมการสามารถในการไกล่เกล่ียและสร้าง 
    ความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณีท่ีมีปัญหาภายใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจ 
     หรือวินิจฉยัขอ้ขดัแยง้ในการท ากิจกรรมของ 
     สมาชิก 
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  3.3 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
    ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมากที่สุด 
     4  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมาก 
     3  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการปานกลาง  
     2  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการนอ้ย 
     1  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริการจดัการนอ้ยที่สุด 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 

ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด  

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
1. สมาชิกมีส่วนร่วมวางนโยบายในการบริหารจดัการของ 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

2. สมาชิกมีส่วนร่วมงานในการวางแผนในการบริหาร 
    จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
    ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร 
    จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้ 
    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างกฎ ระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

     

6. สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
    และขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดม เงินทุนหรือเงินฝาก 
    และลงค่าหุ้น 

     

8. สมาชิกส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าคณะกรรมการทุกคร้ัง      
9. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบการเงิน 
      ของสถาบนัการเงินชุมชน 
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  3.4 วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติมากที่สุด 
     4  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติมาก 
     3  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติปานกลาง 
     2  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาตินอ้ย 
     1  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาตินอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ 
    ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

     

2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั  
    เช่น ความเอ้ืออาทร 

     

3. มีการให้รางวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้ 
    ให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้น และมีวินยัใน 
    การ ปฏิบติังาน 

     

4. มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสมาชิกร่วมกนั 
    ก  าหนดข้ึน 

     

5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาท 
    หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 

     

6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
    ในสถาบนัการเงินชุมชน 
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  3.5  การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกมากที่สุด 
    4  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกมาก 
    3  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกปานกลาง 
    2  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกนอ้ย 
    1  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกนอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการไดรั้บการสนบัสนุน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นเงินทุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวิชาการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  
    เช่น ธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ 
    อุปกรณ์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ี 
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้น 
    ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าใน 
    การปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานท่ี 
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบั 
    สถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบายและ 
    แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก 
    อยา่งชดัเจน 
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  3.6 การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมาย 
    อยา่งชดัเจน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงาน 
    อยา่งชดัเจน 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้าง 
    ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

 
 

    

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบ 
    ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนการคดัเลือกคณะกรรมการ 
    โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ  
    และสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนให้ความส าคญักบัความรู้ 
    ความสามารถของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงาน 
    ในองคก์ร 
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  3.7 การบริหารจัดการการเงินโดยยึดหลกัวัตถุประสงค์ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงคใ์ห้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงาน 
    เก่ียวกบัการระดมทุน (เงินออม เงินฝาก)  
    อยา่งชดัเจน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่งทุน 
    มาจากการระดมทุนจากสมาชิกและภายในชุมชน 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุนการใชจ่้าย 
    การปันผล การจดัสรรก าไรประจ าปีเป็นไป 
    ตามระเบียบขอ้บงัคบั 

 
 
 

    

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงิน 
    ท่ีชดัเจนและโปร่งใส 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนพิจารณาวงเงินกูข้อง 
    สมาชิกจากความสามารถในการคืนเงินกูใ้นรอบปี 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 

ระดบัการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ
วตัถุประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์(ต่อ)  

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้  าหนดการช าระคืนเงินกู ้
    สอดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
    และเงินฝากอยา่งชดัเจน 

     

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราผลตอบแทน 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบ้ียส าหรับผูส่้ง 
    ช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 
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  3.8 การเรียนรู้องค์กร 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ระดบัการเรียนรู้องคก์รใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการเรียนรู้องคก์ร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการเรียนรู้องคก์ร  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้ 
    เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกให้สมาชิกทุกคน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสารส่วน 
    ราชการ วารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของสถาบนั 
     การเงินชุมชนให้สมาชิกไดศึ้กษา 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ 
    ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม จดัสัมมนา 

     

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ือง 
    สิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกกบัสมาชิก 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผลการศึกษาดูงาน  
    การฝึกอบรมให้สมาชิกไดรั้บทราบ 
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ตอนที่ 4 การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    )  
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน
สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ  านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติการเงิน มีจ  านวน 10 ขอ้ 
  2. มิติลูกคา้ มีจ  านวน 10 ขอ้ 
  3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร มีจ  านวน 10 ขอ้  
  4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต มีจ านวน 10 ขอ้  
1. มิติการเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 
(    ) 2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ให้ฝากเงิน 
(    ) 3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 
(    ) 4. มีแหล่งตน้ทุนที่ไดจ้ากการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
(    ) 5. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าเดือน 
(    ) 6. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าปี 
(    ) 7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน  
(    ) 8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทนคณะกรรมการ 
(    ) 9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
(    ) 10. มีการก าหนดหนา้ที่ของผูรั้บผดิชอบดา้นการเงิน 

2. มิติลูกค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทุกเดือน 
(    ) 2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทุกปี 
(    ) 3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 
(    ) 4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิกของสถาบนั 
(    ) 5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้หรือสมาชิก 
(    ) 6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 
(    ) 7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 
(    ) 8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 
(    ) 9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด ในรอบปี 
(    ) 10. มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
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3. มิติกระบวนการท างานภายในองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
(    ) 2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 
(    ) 3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเขา้ใจและความแตกต่างระหวา่งบุคคลของสมาชิก 
(    ) 4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ที่เอ้ือต่อการปฏิบตัิงาน 
(    ) 5. มีขั้นตอน (Flow chart) ในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชน 
(    ) 7. มีระบบเปิด-ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(    ) 8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 
(    ) 9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
(    ) 10. มีระบบการเขา้ การออกของคณะกรรมการและสมาชิก 

4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใชใ้นการด าเนินงานของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 
(    ) 4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
(    ) 5. มีการเพิม่เงินเดือนตามอตัราที่เหมาะสมหรือตามที่สมาชิกเห็นควรใหก้บั 

      ผูป้ฏิบตัิงานทุกปี 
(    ) 6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่ายเป็นประจ า 
(    ) 7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัหลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
(    ) 8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
(    ) 9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 
(    ) 10. มีการสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกเกิดความรัก ความเสียสละ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 


