
275 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวจิยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  5. สรุปผลการวจิยั 
  6. อภิปรายผลการวจิยั 
  7. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  5.1.1 เพือ่ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
  5.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
  5.1.3 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
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5.2 สมมติฐานการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
   5.2.1 ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงิน โดยยดึวตัถุประสงค ์และปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  5.2.2 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นแล้ว 
ท าใหก้ารบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 
   5.3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน 
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้งหมด 
จ านวน 2,826 คน (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม, 2557) 
   5.3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน ส่วนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน  
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 727) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ  านวน 330 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 350 คน 
 5.3.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   5.3.2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการ จ านวน 4 คน จ าแนกเป็น  
      1) อาจารยม์หาวทิยาลยั จ  านวน 4 คน 
   5.3.2.2 กลุ่มขา้ราชการ และผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น   
      1) ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 1 คน 
   5.3.2.3 กลุ่มสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 13 คน จ าแนกเป็น 
      1) ตวัแทนประธานกรรมการ จ านวน 3 คน 
      2) ตวัแทนคณะกรรมการ จ านวน 5 คน 
      3) ตวัแทนสมาชิก จ านวน 5 คน  
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   5.3.2.4 กลุ่มนกัธุรกิจ และผูป้ระกอบการ จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น 
      1) ตวัแทนธนาคาร จ านวน 1 คน 
   5.3.2.5 กลุ่มพฒันาชุมชน จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น 
      1) พฒันากร จ านวน 1 คน 
 

5.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 5.4.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ  
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นขอ้ค  าถามแบบใหเ้ลือกเติมเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความที่ก  าหนดมีขอ้ค  าถาม จ านวน 7 ขอ้ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีจ  านวน 10 ขอ้  
   ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (2) ปัจจยัด้านประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการ (3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (4) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบ
เครือญาติ (5) ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก (6) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (7) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์(8) ปัจจยัดา้น 
การเรียนรู้องค์กร จ านวน 69 ขอ้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert (1967) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สุด ตามล าดบั เพือ่ประเมินวา่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความคิดเห็น
ตรงกบัขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพยีงใด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

    5  เท่ากบั มากที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
    4  เท่ากบั มาก   (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
    3  เท่ากบั ปานกลาง  (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
    2  เท่ากบั น้อย   (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
    1  เท่ากบั น้อยที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
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   การแปลผลการให้คะแนนรายด้านและโดยภาพรวม โดยให้คะแนนแบบสอบถาม
ปัจจยัในการปฏิบติังานน ามาแบ่งระดบัของปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม เป็น 3 ระดบั คือระดบัต ่า ปานกลาง และสูง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ ์
ในการประเมินปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1982, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริมงคล, 2549, น. 29)  
โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง  
ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

33.1=
3

1-5=
รวดัระดบัของกา

ดคะแนนต ่าสุ- ดคะแนนสูงสุ  

 

   ปัจจยัที่มีผลระดบัต ่า    ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
   ปัจจยัที่มีผลระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
   ปัจจยัที่มีผลระดบัสูง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
 

   ส่วนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตเน้ือหาของการวิจยัไวจ้  าแนก 4 มิติ ดงัน้ี 1) มิติการเงิน มีจ  านวน 10 ขอ้ 2) มิติลูกคา้ 
มีจ  านวน 10 ขอ้ 3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร มีจ  านวน 10 ขอ้ 4) มิติการเรียนรู้และ 
การเติบโต มีจ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งหมด จ านวน 40 ขอ้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
แบบเช็คลิสท ์(Checklist) สามารถตอบไดห้ลายขอ้ 
    เพือ่ประเมินวา่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความคิดเห็นตรงกบั
ขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพยีงใด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

     5  เท่ากบั มากที่สุด (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
     4  เท่ากบั มาก  (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
     3  เท่ากบั ปานกลาง (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
     2  เท่ากบั น้อย  (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
     1  เท่ากบั น้อยที่สุด (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
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    การแปลผลการให้คะแนนรายดา้นและโดยภาพรวม โดยให้คะแนนแบบสอบถาม
เพือ่หาประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เป็น 3 ระดบั คือระดบัต ่า ปานกลาง 
และสูง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1977, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริมงคล, 2549, น. 29)  
โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง  
ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

33.1=
3

1-5=
รวดัระดบัของกา

ดคะแนนต ่าสุ- ดคะแนนสูงสุ  

 

    ประสิทธิผลระดบัต ่า   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
    ประสิทธิผลระดบัปานกลาง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
    ประสิทธิผลระดบัสูง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
 

 5.4.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ  
   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ที่ผูว้จิยัน าผลการวจิยัที่ไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณมาสร้าง
ขึ้ น เพื่อใช้เป็นร่างรูปแบบในการพิจารณา เพื่อประกอบการจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
สัมภาษณ์บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
และจดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน ไดร่้วมวิพากษ ์และให้ขอ้เสนอแนะ แนว
ทางการปรับปรุงรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

5.5 สรุปผลการวจิยั  
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
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    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.29 มีอายสุ่วนใหญ่ ระหว่าง 41 ถึง 50 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และช่วงอายุที่มี
จ  านวนน้อยที่สุดคือ ต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายุ
สูงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน คือเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน168 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม คือเกษตรกรรม จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
    ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
     ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบวา่มีระยะเวลา
ในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยูท่ี่ 5.33 ปี แต่
เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลาการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 15.38 ส่วนจ านวนของสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 205.54 คนต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินฝากของ
สถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2,171,164.68 บาทต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินกูย้ืม
ของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1,986,013.08 บาทต่อสถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการ
ของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพยีง 9 สถาบนัการเงินชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 
69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็น
ร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั /  ปี 
แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั / ปี คิดเป็นร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงิน
ชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม. / วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54 ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. 
คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกู้
ปกติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ  
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12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ 
ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.15 
    ตอนที่ 3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
     ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัสูง ( X= 4.02) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
อยู่ในระดบัสูงทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
( X= 4.31) รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ( X= 4.16) ปัจจยัด้านการ
บริหารจัดการการเงินโดยยึดวัตถุประสงค์ ( X= 4.15) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ( X= 4.15) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ( X= 4.14) ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ( X= 3.83) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ( X= 3.74) และปัจจยัดา้น
การเรียนรู้องคก์ร ( X= 3.70) ตามล าดบั 
    ตอนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มี
ประสิทธิผล การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยภาพรวม พบว่า การบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 เม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้น มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
คิดเป็นร้อยละ 69.51 มิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 และมิติการเรียนรู้ และการเติบโต คิดเป็นร้อยละ 
64.69 ตามล าดบั  
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม  
    1. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับดา้นการเรียนรู้
องคก์รมีความสัมพนัธ์กันกับประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยั 
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ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค ์
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นั
กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01   
    2. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  พบว่า ปัจจยัที่เก่ียวกับการเรียนรู้องค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
    3. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ พบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์
กนักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั .01 
    4. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเงิน พบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสมัพนัธ์
กนักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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    5. ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
     5.1  ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ตามล าดบั 
     5.2  ค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ (ตวัแปรตน้) และ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล (ตวัแปรตาม) มี 3 
โมเดล คือโมเดลที่ 1 ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.355 โมเดลที่ 2 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) 
ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
ที่พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.399  
     5.3  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงแสดงถึงการมีผลของตวัแปรอิสระ 
(X) คือปัจจยัต่างกบัตวัแปรตาม (Y) พบว่า โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดร้้อยละ 12.60 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 14.80 และโมเดลที่ 3 
จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึง
การมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 15.90 
     5.4  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมด้วยตวัแปรอิสระคือปัจจยัต่าง ๆ 
(S.E. est ) พบวา่ โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3)  
ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ได้ร้อยละ 12.60 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.35058 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 
2 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนได้
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ร้อยละ 14.80 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.32414 และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6)  
และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.90 จะมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เท่ากบั 2.312 
     5.5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบว่าจะสามารถใช้ตวัแปร
อิสระคือปัจจัยต่าง ๆ ที่คดัเลือกเขา้สมการน้ีมาพยากรณ์ตัวแปรตามคือการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ โมเดลที่ 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(X3) โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากที่ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนด 
     5.6  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน
มาตรฐานส าหรับสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวั
แปรอิสระตวัใดมีผลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า 
(โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่าตวัแปรอิสระตวันั้นมีผลต่อตวัแปรตามมาก ซ่ึงจากผลการวิจยั 
พบว่า โมเดลที่ 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) จะได้ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) 
โมเดลที่ 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) จะไดค้่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของ 
ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) และปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) เท่ากบั 0.152 (β = 0.152) ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากกว่า ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ( X3) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) ปัจจยั
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ด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน (X6) เท่ากับ 0.152 (β = 0.152) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) เท่ากบั 0.143 (β = 0.143) ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) 
ตามล าดบั 
     5.7  ค่า t และค่า Sig เป็นค่าสถิติ t และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ของ 
การทดสอบ t ส าหรับทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดควรน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ไดบ้า้ง ถา้ค่า t 
มีค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญ (หรือค่า Sig มีค่าน้อยหรือเท่ากับระดับนัยส าคัญที่ก  าหนด) แสดงว่า 
สามารถน าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ (X2) สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.20 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E. est) เท่ากบั 2.312 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
      Y = 98.855 + 1.724 X3 + 0.656 X6 + 0.680 X2 
 

     สมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี  
      Zr = 0.162 Z3 + 0.152 Z6 + 0.143 Z2 
 

    ในภาพรวมสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรเก่ียวกบัการเรียนรู้องคก์รมีความสมัพนัธก์นั
กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการสนับสนุน
จากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงิน โดยยึดวตัถุประสงค์ ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    1. ผลจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ สรุปไดว้า่รูปแบบพฒันา 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรเป็น ดงัน้ี 
     1.1  การสมัภาษณ์แบบเชิงลึกในคร้ังน้ี เป็นการสมัภาษณ์เพือ่รวบรวม 
ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ และองคป์ระกอบ
ของปัจจยัรวมทั้งแนวทางสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม  
     1.2  ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่ิมตั้งแต่การ
ปรับทศันคติ และการสร้างองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น  
การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ การสร้างความตระหนักให้เกิดกบัสมาชิก เพื่อรับทราบถึงปัญหา 
แสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกัน 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนใหมี้องคค์วามรู้ โดยสถาบนัการเงินชุมชน
เป็นส่ือกลางในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ารบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.3  แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยั
งบประมาณอาจมากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ซ่ึงงบประมาณถือว่ามีความส าคญัยิง่ที่ตอ้งใชใ้นทุก
กระบวนการของการด าเนินการ จึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ในขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาค
ประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชนในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถ
เป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     1.4  การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรที่ต้องจัดหาเพิ่มเติมและ
ทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ภายในชุมชน เช่น ความรู้จากผูน้ าที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจใหค้วามส าคญั 
และพร้อมที่จะด าเนินการร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าใหก้ารด าเนินการ
ต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้ซ่ึงทรัพยากรหมายรวมถึง คน เงิน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั 
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     1.5  การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการด้านการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนโดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการมีส่วนร่วมของทุกคนภายในชุมชน ใชห้ลัก
ของความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนเป็นฐานในการบริหารจดัการเก่ียวกับ
การเงินของชุมชน โดยก าหนดบทบาทของสมาชิกให้ชดัเจน ให้การยอมรับ ให้เกียรติในความคิด 
เห็นที่แตกต่าง ให้อิสระในการเสนอแนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั 
โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการเร่ิม
ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูลการรับรู้สภาพปัญหาการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาการแสวงหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและ
การร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าให้การพฒันาการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุก ทั้งในระดับชุมชน และระดบัต าบลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหาร
จดัการในที่น้ี คือการปฏิบติัการประสานให้เกิดความสมดุล เพื่อการเคล่ือนไหวของดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ด้านองค์ความรู้ ด้านวิธีการปฏิบัติงาน และด้านแหล่งเงินทุน เพื่อการพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมให้เกิดการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
การเงินชุมชน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภายในชุมชนมีการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกับการบริหารจดัการการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ทั้งน้ี การพฒันาการบริหารจดัการ
การเงินชุมชนที่ด าเนินในชุมชนนั้น ขึ้นกบัการตดัสินใจของชุมชนวา่จะด าเนินการในเร่ืองใด อยา่งไร 
ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินเชิงแนวคิดองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    1. ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1  ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร หมายถึง การแสวงหาความรู้อย่างเป็น
ขั้นตอน ตั้งแต่การจดัท าและจดัหาเอกสารดา้นความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมยั 
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     1.2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิกและ 
ผูมี้ส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนก าหนดวตัถุประสงค ์การตดัสินใจการมีส่วนร่วมในการออกระเบียบขอ้บงัคบัการมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุน้ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะเรียนรู้จาก
ประชาชน และใหโ้อกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
และการส่งเสริม ให้เหมาะสมรวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมในการ
กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพัฒนาอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือ การมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน การเคารพซ่ึงกันและกัน 
ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและใหโ้อกาสแก่ 
ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงานสนับสนุน 
บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิกทุกคน ประธาน
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคนภายใน
ชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
     1.3  ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
คุณภาพคณะกรรมการที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกให้
ท  าหน้าที่การบริหารจดัการงานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ยความสามคัคี 
ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก มีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการ
การเงินเป็นอยา่งดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups)  
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะต้องมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจน รัฐจะต้องเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ คณะกรรมการจะ 
ต้องมีความโปร่งใส และระบบการควบคุมก ากับและการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินงานภายใตห้ลกัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเขา้ใชเ้พือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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     1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสมัพนัธ ์
กบับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ 
ดา้นเงินทุน ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองค์กร ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็นจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกบัการเงิน  
การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนบัสนุน 
ดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่า 
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่ายสถาบนัการเงินชุมชนในระดับต าบล 
อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการสร้างพลังเครือข่าย ขับเคล่ือนนโยบาย ก าหนด
แนวทาง ส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพของสถาบนัการเงินชุมชน และสร้างเวทีในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.5  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง  
การบริหารจดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุม
กลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามีองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกับคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วม
แรงร่วมใจกนั ซ่ึงให้ไดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม 
     กล่าวโดยสรุปจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เห็นด้วยกับขอ้มูลที่สรุปสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ว่ารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม ที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน 
การจดัสรรทรัพยากร และระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
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     1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาเร่ิมตั้ งแต่องค์
ความรู้ในการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดกบัสมาชิกทุกคน เพือ่รับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางใน 
การแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิด 
การเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนให้มีองคค์วามรู้ โดยใหส้ถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั
ในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวิธีที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกว่าไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระในการพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้น
บทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการบริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแลว้ปรับปรุงแกไ้ข
ส่วนที่บกพร่องอยา่งชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
     2. แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึง การพฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ได้แก่ ความรู้ ระบบทุน ระบบข้อมูล และที่ส าคัญขวญัและก าลังใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากร รวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่มากตอ้งมี
วิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลักผลงาน และหลักสมรรถนะหลักความเป็นกลาง 
หมายถึง การปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตามนโยบาย
ของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองวา่รับใชห้รือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบั 
ความมัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึง การรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
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     4. การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการด้านการบริหารจดัการการเงิน
ของสถาบนัการเงินชุมชน โดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้างการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลายและ
ก าหนดบทบาทชัดเจนของแต่ละองค์กร สามารถเช่ือมโยงกับสถาบันการเงินชุมชนอ่ืน ๆ ให้
ความส าคญักบัทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ให้การยอมรับ ให้อิสระในการเสนอแนวคิด 
จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ใหทุ้กภาคส่วน
มีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการ ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้สภาพปัญหา 
การจดัล าดับความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจเลือก
วธีิการแกไ้ขปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั 
จะท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีความย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อาจจะ 
ยงัไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัรุนแรงทุกดา้น 
ดงันั้น การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมีค ากล่าวที่วา่ ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
 

5.6 อภปิรายผลการวจิยั  
 
 การวจิยั เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน 
จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอายสุ่วนใหญ่ ระหวา่ง 41 ถึง 50 ปี จ  านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.71 และช่วงอายทุี่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายสูุงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน 
คือเป็นผูจ้ดัการ/คณะกรรมการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน168 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
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คือเกษตรกรรม จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ  านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม  
คือ 20,000 บาทขึ้ นไป จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
   ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบวา่สถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มีระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการ
จดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยูท่ี่ 5.33 ปี แต่เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลา
การจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั 
คิดเป็นร้อยละ 15.38 ส่วนจ านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 205.54 คน
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2,171,164.68 บาท
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินกูย้มืของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1,986,013.08 บาท
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับ
ถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพียง 9 สถาบนัการเงิน
ชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชน
ส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 
สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั / ปี แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั/ปี  
คิดเป็นร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม. / วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54 
ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่
อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ 12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี 
ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77  
ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46.15 
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม มีผลโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( X= 3.95) เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ( X= 4.04) รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
( X= 4.02) และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ( X= 4.01) สามารถอภิปรายได ้
วา่ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่จะก่อใหเ้กิดผลในการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการขึ้นอยู ่
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กบัคณะกรรมการ หรือผูบ้ริหารจะใชรู้ปแบบการบริหาร และวธีิการที่แตกต่างกนัในสถานการณ์ 
ที่ไม่เหมือนกนั ไม่มีสูตรส าเร็จส าหรับแกไ้ขปัญหาในแต่ละเหตุการณ์ การบริหารจดัการส่วนใหญ่
แล้วจะต้องเก่ียวข้องกับระบบคน ระบบของงาน ระบบของเงิน  เพื่ อผสมผสานความ รู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์กับวิธีการให้เป็นระบบการจดัการที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นราธิป จ ารัสรักษ์ (2554, น. 157 - 163) ไดศ้ึกษาเร่ืองรูปแบบพฒันาการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงินชุมชน ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการขึ้นอยูก่บั
วสิยัทศัน์ ความรัก ความสามคัคี ความเสียสละ ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผดิชอบ
ในการปฏิบตัิงาน มีความรู้ ความสามารถทั้งการรบริหาร และการบญัชี สามารถติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ วงศรั์กตระกูล (2551,  
น. 58 - 65) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจงัหวดัอุดรธานี 
ผลการวิจยั พบว่า คณะกรรมการ และสมาชิกที่มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน และการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่า 
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีส่วนร่วมของสมาชิกในดา้นแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การรับฝากเงิน 
และการชกัชวนเพือ่นบา้นที่ยงัไม่เป็นสมาชิกเขา้เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนท าให ้
เกิดความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Raymond and Craford 
(2006, p. 22) ไดศ้ึกษาเร่ืองการบริหารจดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยั พบว่า 
คณะกรรมการมีความรู้ มีการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มต่าง ๆ และมีการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีในชุมชน 
มีการออมเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Graham (1994, pp. 35 - 73) ไดศ้ึกษา
เร่ืองการจดัการกบัการบริหารของคณะกรรมการบริหารของรัฐในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ผลการวิจยั พบว่า 
คณะกรรมการมีความตอ้งการใหก้ารติดต่อส่ือสารกนัภายในโดยตรง และเปิดเผย ตอ้งการรู้เก่ียวกบั
งบประมาณ และมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ และสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการเขา้ศึกษา
กรณีได้ นอกจากน้ี ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543, น. 44) ได้กล่าวว่า การท าธุรกิจโดยทั่วไปแล้ว
ด าเนินงานโดยเอกชน ในขณะที่ธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินการโดยกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม  
ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะ
ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการ ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด การเงิน และการบญัชี 
ส่วน ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2546, น. 7) ไดก้ล่าวว่า ผูท้ี่จะเป็นคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน
ตอ้งมีความพร้อมทางดา้นประสบการณ์ในการบริหารดา้นกองทุน กลุ่มออมทรัพย ์หรืองานพฒันา
ในชุมชน ตอ้งมีจิตสาธารณะ เป็นผูน้ าการพฒันาชุมชน หรือเป็นปราชญ์ทอ้งถ่ิน และตอ้งเป็นผูท้ี่
อาศยัในชุมชนมาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จะมีส่วนช่วยในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัการเงินชุมชน 
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นอกจากน้ี จินตวร์ี เกษมศุข (2554, น. 86) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่งเสริมสุขภาพอยา่งบูรณาการ เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงการแกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็นตอ้งมี 
ความร่วมมือท าพร้อม ๆ กนัในทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองคป์ระกอบในสงัคม โดยเฉพาะชุมชน  
เพือ่เสริมสร้างความเป็นชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองส่วน 
สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แข็งองคก์รการเงินชุมชน 
ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน การก าหนดแนวทางมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิเชียร แสงโชติ 
(2544, น. 67 - 68) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ที่มีผลต่อความเข้มแข็งของ
องค์กร : ศึกษากรณีสมาชิกสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่มี ต่อ
ผลส าเร็จและความเขม้แขง็ของสหกรณ์ คือการมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมใน 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ร่วมก าหนดแผนการด าเนินงาน ร่วมก าหนดขอ้บงัคบั และการปฏิบติั 
ร่วมควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา เกียรติมณีรัตน์ 
(2544, น. 61) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัที่ท  าใหก้ลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จงัหวดัล าพนูไดรั้บรางวลัดีเด่น 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก่ การไดรั้บสนบัสนุน 
จากเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ด้านวสัดุอุปกรณ์ เอกสารเผยแพร่ความรู้ การสนับสนุนจาก
นายอ าเภอและก านัน เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้กลุ่มไดรั้บรางวลัดีเด่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2544, น. 64 - 65) ไดศึ้กษาการพฒันากลุ่มสะสมทุน
เพือ่พฒันาเศรษฐกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ กลุ่มเครดิตยเูนียน กลุ่มออมทรัพย์
เพือ่การผลิต กลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ และธนาคารหมู่บา้น เพือ่ศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่มสะสม 
ทุนที่จดัตั้งขึ้นทั้งในรูปแบบในการจดัตั้ง ลกัษณะการด าเนินงาน ปริมาณดา้นธุรกิจ และศึกษาเพือ่ 
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มสะสมทุน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่ท  าให้กลุ่มสะสมประสบ
ผลส าเร็จปัจจยัหน่ึง คือปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การติดตามแนะน า 
ประกอบด้วยความรู้วิชาการ และการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ในขณะที่ ธาดา วรรธนปิยกุล 
(2544, น. 84) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ 
สาธารณสุขมูลฐาน คือการสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การออกติดตามตรวจเยีย่ม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ธีระพล เหมะธุลินทร์ (2545, น. 53) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อองคก์รเขม้แขง็ คือ 
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การไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก อนัประกอบดว้ย ดา้นการเงิน วสัดุอุปกรณ์ ความรู้
วชิาการ ในขณะที่ สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นสมาชิกมีผลต่อความเขม้แข็ง
ของสถาบนัการเงินชุมชน คือการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก อนัไดแ้ก่ ดา้นฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ขอ้มูลข่าวสาร วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางวชิาการ 
   ตอนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล 
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวม 
การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  
มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
หาน้อย 3 ล าดับแรก คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือ มิติกระบวนการท างาน
ภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 และมิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 สามารถอภิปรายไดว้่าจาก
การนิยามศพัทว์า่ มิติการเงิน หมายถึงผลการด าเนินงานทางการเงินประสบความส าเร็จ เช่น  
การเพิ่มขึ้นของรายได้ การหาแหล่งเงินทุนที่มีตน้ทุนต ่า มิติการเงินเป็นแนวคิดของ Robert and 
David (1996, p. 9) เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่เช่ือมโยงการวดัผลกบัวิสัยทศัน์ และกลยทุธ์
ขององคก์รที่จะช่วยในการประเมินองคก์รด้านการเงินเพื่อที่จะประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน 
องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้น โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัที่ส าคญัภายใตมิ้ติน้ี เช่น 
การเพิม่ขึ้นของรายได ้การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์ประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยสิ์น ดงันั้น ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมิติการเงิน อยา่งไรก็ตาม มิติการเงิน ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และโครงการหรือแผนงาน เพื่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชดา สารถวลัยแ์พศย ์(2552, น. 76)  
ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนัคุณภาพ 
ส าหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั พบว่า ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ตามเทคนิคดุลยภาพที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้อยา่งเป็นรูปธรรม มี 4 มุมมอง 
ประกอบดว้ย มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้ และการเติบโต การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรภาครัฐเก่ียวกับ
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย คือประสิทธิภาพ
ท าใหผ้ลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง และตวัแปรเชิงสาเหตุ 
ในระดบัองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์รสูงกว่าตวัแปรในระดบักลุ่มและระดบับุคคล ซ่ึงมี
การวิจยัของ วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546, น. 73) ไดศ้ึกษาการให้ความส าคญัต่อมุมมองตาม
แนวคิดระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานดุลยภาพ และความสมัพนัธต่์อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ การให้ความส าคญัตอความพอใจ
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ของลูกคา้ ประสิทธิภาพ การพฒันาสินคา้ สภาพคล่อง และการควบคุมตน้ทุน ไม่มีผลมากพอที่จะมี
ความสัมพนัธก์บัผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตวัเงิน และเป็นตวัเงิน ผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงิน
อาจเกิดขึ้นไดห้ลายปัจจยั เพราะผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัความพอใจของลูกคา้สูงมากกว่า
กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน และส่วนแบ่งตลาด เช่นเดียวกันกับงานวิจยัของ  
Hacker and Lang (2000) ซ่ึงไดศ้ึกษาและพฒันาระบบการประเมินองคก์รที่มุ่งเน้นการท างานเป็น
ทีมโดยระบบการประเมินองคก์รที่ไดพ้ฒันาขึ้นนั้น ตอ้งมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์
และภารกิจของทีมของทีม และมีความสมดุลกบัมิติทั้ง 4 ตามการประเมินองคก์รแบบสมดุล คือ  
มิติการเงิน มิติลูกคา้ มิติกระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากน้ี ใน 
การก าหนดดชันีวดัจะพจิารณาจากกิจกรรมที่มีความส าคญั และส่งผลต่อการด าเนินงานเป็นหลกัส่วน 
Bititci and McDevitt (1997) ไดน้ าเสนอการออกแบบและการพฒันาระบบการประเมินและการวดั
สมรรถนะขององคก์รไวว้า่ ควรมีการกระจายมาจากนโยบาย และกลยทุธข์ององคก์ร มีปัจจยัส าคญั 
2 ปัจจยัที่มีผลต่อระบบการประเมินองคก์ร คือ ความสมบูรณ์มากขึ้น นอกจากน้ี หัวใจส าคญัของ
การประเมินองค์กร คือระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยเป็นส่ิงส าคญัต่อการเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบการประเมินองคก์ร นอกจากน้ี อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2550, น. 99) ไดก้ล่าวว่า 
ในการวดั 4 มิติจะครอบคลุมการวดัศกัยภาพองคก์รทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต การวดัมิติการเงิน
เป็นการวดัความส าเร็จที่เกิดขึ้ นแล้ว การวดัมิติลูกค้า และประสิทธิภาพการบริหารจดัการงาน
ภายในเป็นการวดัความส าเร็จในปัจจุบนั แต่การวดัมิติลูกค้าเป็นมิติจากภายนอกเขา้มาภายใน
องคก์ร และการวดัมิติประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก 
ส่วนการวดัมิติการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จในอนาคต โดยสรุป การน าเอาหลกั
แนวคิด และหลักการบริหารจดัการการเงิน โดยประยกุต์ใช้เทคนิคความสมดุล และทฤษฎีการ
บริหารจดัการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
คร้ังน้ี ท  าให้คณะกรรมการ และสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมเกิดการ
เปล่ียนแปลงความสามารถด้านการบริหารจดัการเก่ียวกับการเงินดีขึ้นจากเดิม ดังนั้น จึงควรน า
ผลการวิจยัไปขยายผลและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในพื้นที่แห่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
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  ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
   1. ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    1.1  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท าและจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมัย สามารถอภิปราย
ผลได้ว่า ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กรนั้นเป็นการเรียนรู้กระบวนการของประสบการณ์ และการ
ฝึกหัดที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร Marris (1988, p. 6) และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมพนัธ์ เตชะอธิก (2547, น. 28) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ขององคก์รเป็นส่ิง
ส าคญัที่ท  าให้องคก์รเขม้แข็ง เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่เช่ือมโยงระหว่างความรู้
ไปสู่การเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมที่ดีขึ้นในเชิงสร้างสรรค์
ภายในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โกศล ดีศีลธรรม (2546, น. 88) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้
ขององคก์รยงัเป็นกระบวนการของการปรับปรุงการท างานโดยผ่านความรู้ความเขา้ใจ องคก์รจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  หรือส่ิงที่ผ่านมาในการท างานตามปกติ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองช้ีน า
พฤติกรรม เป็นกระบวนการสืบคน้และคดัเลือกส่ิงที่ผิดพลาดและเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต 
เกิดการแบ่งปันความรู้ความเขา้ใจ และโลกทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ในองค์กรถือเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนั ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัของสมาชิกทั้งหลายในองคก์ร และเม่ือบุคลากรใน
องคก์รเกิดการเรียนรู้แลว้ ก็ถือว่าองคก์รเกิดการเรียนรู้ดว้ยเช่นกนัซ่ึงการเรียนรู้ในองคก์รจะเกิดขึ้น
ไดใ้น 4 ลกัษณะดงัน้ี (1) การเรียนรู้จากการแกปั้ญหา (2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (3) การเรียนรู้
โดยการปฏิบตัิ (4) การเรียนรู้และท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย 
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    1.2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิก และ
ผูมี้ส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุ้น การมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหา การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะ
เรียนรู้จากประชาชน และให้โอกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพฒันา และการส่งเสริมให้เหมาะสม รวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มี
ความคิดริเร่ิมในการกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพฒันา
อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ จากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups)  
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การเคารพซ่ึงกนั
และกัน ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมให้โอกาสแก่ผูน้ าและให้
โอกาสแก่ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงาน
สนับสนุน บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิกทุกคน 
ประธานคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคน
ภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วม
ในการพฒันาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซ่ึงสามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสามารถน าเอาหลักการ แนวคิดการมีส่วนร่วมมาใชค้วบคู่กบัหลกัการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชน ดังน้ี จินตวีร์ เกษมศุข (2554, น. 86) ได้กล่าวว่า การรวมกลุ่มกันของ
ประชาชนในรูปของประชาคม หรือชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่งเสริมสุขภาพอยา่งบูรณาการ เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความโปร่งใส และความเป็นธรรมในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ
การสร้างโอกาสให้ประชาชนไดต้ระหนักถึงปัญหาที่แทจ้ริงของตน และพฒันาความสามารถใน
การจัดการ ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพของ
ประชาชนและชุมชน โดยส่วนใหญ่กระบวนการมีส่วนร่วมจะเร่ิมจากการคน้หาปัญหาและสาเหตุ 
การวางแผนด าเนินกิจกรรม แก้ไขปัญหา การปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จาก
กิจกรรมนั้น ๆ รวมถึงร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรมดงักล่าวดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณัฐนรี ศรีทอง (2552, น. 191) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นกระบวนการที่ประชาชนใน
ชุมชนไดเ้ขา้ไปด าเนินกิจกรรมในชุมชน นับตั้งแต่ร่วมก าหนดปัญหา และความตอ้งการ ร่วมระบุ
สาเหตุของปัญหา ร่วมก าหนดวิธีการปฏิบติังานเพื่อแก้ไขปัญหา ร่วมปฏิบติักิจกรรมเพื่อแก้ไข
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ปัญหา ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม และร่วมรับผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ซ่ึงประเด็น
หลกัของการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ ประชาชนตอ้งเป็นผูก้ระท าในแต่ละขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุวนิจ พทิกัษช์าติ (2547, น. 68) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แขง็ขององคก์ร
การเงินชุมชน ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน การก าหนด 
แนวทางมีส่วนร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตาม
ประเมินผลเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชุมชน และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิชัย ปิยมิตธรรม (2548) ได้ศึกษาถึงการพฒันาความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชน
ผลิตภณัฑจ์ากไม ้: กรณีศึกษาต าบลหนองบอน อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกท าใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนมีผลส าเร็จ และยงัท าใหชุ้มชนเกิดความ
เขม้แข็ง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเนน้ที่การมีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
การท ากิจกรรมภายในสถาบนัการเงินชุมชน การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ส่ิงส าคญัคือ  
การมีส่วนร่วมในการติดตาม และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
    1.3  ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงคุณภาพ 
คณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ 
ความซ่ือสัตย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงิน
เป็นอย่างดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ยงัพบว่ามี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยั
ในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ คณะกรรมการจะตอ้งมีความ
โปร่งใส และระบบการควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชดัเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถ
ก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมโดยอาศยัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ยงัพบวา่ ประสิทธิภาพของคณะกรรมการอีกประการ
หน่ึง คือองคค์วามรู้เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนโดยอาศยัการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ เช่น 
ระเบียบขอ้บังคบัเก่ียวกับการกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ ยที่เหมาะสมของสถาบนัการเงินชุมชนของแต่ละ
สถาบนัการเงินชุมชน และการยอมรับนบัถือในตวัของคณะกรรมการ สามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยั
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ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึงคณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของกลุ่มที่ไดรั้บการแต่งตั้ง
จากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่การบริหารงานตามหนา้ที่ไดรั้บมอบหมาย และท างานร่วมกบัผูน้ าเพือ่ 
จะส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั และน าพาใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชน 
ประสบความส าเร็จ นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 16) ผูว้จิยัน าเอาแนวคิดของ Bernt (2002, p. 5)  
มาประกอบการอภิปรายผลในคร้ังน้ี ซ่ึงเขาไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ การเลือกตวัแทนของตนเองใน 
การเป็นคณะกรรมการ ให้พิจารณาผูท้ี่มีความพร้อมทางด้านความรู้ ความเสียสละ พร้อมที่จะ
ปฏิบติังาน รับฟังและรับทราบปัญหาต่าง ๆ จากสมาชิกในการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงคท์ี่สมาชิกในชุมชนตอ้งการ คณะกรรมการทุกคนเม่ือไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิก
จะตอ้งมีความพร้อมในการศึกษาระเบียบ และขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน สามารถพจิารณา
วเิคราะห์ขอกูเ้งินตามวตัถุประสงค ์และโครงการต่าง ๆ ที่สมาชิกเสนอขอกู ้พร้อมทั้งศึกษาเรียนรู้
ระบบบญัชี การจดัท าบญัชีของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ดวงพร อ่อนหวาน (2547, น. 56) ไดศึ้กษาความสัมพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการกลุ่มกบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นคณะกรรมการกลุ่มซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามคัคีภายในกลุ่ม ความเสียสละทุ่มเทเวลา และทรัพยสิ์นส่วนตวั
ให้แก่กลุ่ม และความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมให้แก่กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า 
ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
    1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสมัพนัธ ์
กบับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ 
ดา้นเงินทุน ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองค์กร ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็น 
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกบัการเงิน  
การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนบัสนุน 
ดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่า 
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
โดยสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นในระดบัต าบล อ าเภอ  
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และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่บริหารจดัการสร้างพลงัเครือข่าย ขบัเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทางส่งเสริม 
และพฒันาศกัยภาพของกองทุนหมู่บา้นในลกัษณะกองทุนหมู่บา้นสานสัมพนัธ์พี่สอนน้อง สร้าง
เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
คณะกรรมการพฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2540, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ดา้นเงินทุน วสัดุ อุปกรณ์ และวชิาการ เป็นปัจจยั 
ที่ส่งใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวนิจ พทิกัษช์าติ (2547, น. 68)  
ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นสมาชิกที่มีผลต่อความเขม้แข็งขององคก์ารการเงินชุมชน อ าเภอบ าเหน็จ
ณรงค ์จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสมาชิกมีผลต่อความเขม้แข็งของสถาบนัการเงิน
ชุมชน คือการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ขอ้มูลข่าวสาร 
วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางวชิาการ 
    1.5  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง  
การบริหารจดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการ
ประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็น
การบริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดวา่การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วมแรง
ร่วมใจกนั ซ่ึงใหไ้ดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดง 
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมให้กับสมาชิก การได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัน าเอาหลักแนวคิดของ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2550, น. 125) ซ่ึงได้เสนอแนวคิดไวว้่า บุคคลที่มีหน้าที่ในการตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน ไม่ว่าจะขนาดใหญ่ หรือขนากเล็กก็ตาม ซ่ึงมีหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบติั 3 
ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน หรือการคาดการณ์ถึงความตอ้งการของเงินทุน หมายถึงการพยากรณ์ 
และจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการเงินที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับธุรกิจนั้ นในอนาคต ทั้งน้ี โดย
วธีิการเนน้ใหเ้ห็นถึงกระแสเงินสดที่เขา้มา และกระแสเงินสดที่ออกไปจากธุรกิจนั้น ประการที่สอง 
คือ การจดัหาเงินทุน หมายถึง การจดัหาเงินทุนเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการนั้น เป็นเร่ืองของการบอก
ให้รู้ว่ากิจการจะหาเงินทุนมาใช้จ่ายตามที่ตอ้งการได้เม่ือไร หาได้จากแหล่งใน และด้วยวิธีการ
อยา่งไร ทั้งน้ีรวมถึงเร่ืองที่จะตอ้งคน้หาผูมี้เงิน วธีิการที่จะหามาไดต้รงตามก าหนดเวลา และรวมถึง
การสร้างความมั่นใจให้กับผูท้ี่มีเงินทุนที่จะยอมให้กู ้ยืม ทั้งน้ี โดยหาข้อเท็จจริงและให้ตัวเลข



302 

ประกอบสนับสนุนค าขอที่สมจริง และประการสุดทา้ย คือการจดัสรรเงินทุนไปในธุรกิจ หมายถึง
การจดัสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอ์ย่างไร ที่จะก่อให้เกิดความเหมาะสมที่สุด นั้นคือจะตอ้งให้
ความส าคญัระหว่างความสามารถในการท าก าไร กล่าวคือธุรกิจใดมีขีดความสามารถที่ท  าใหไ้ดม้า
ซ่ึงรายไดสู้งสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 46) ไดศ้ึกษา 
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบวา่ ธุรกิจชุมชน 
ที่ประสบความส าเร็จโดยส่วนมากจะเป็นการระดมทุนจากสมาชิกเอง เน่ืองจากปลอดดอกเบี้ย  
และจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบัเงินทุนของกลุ่มร่วมกนัระหวา่งผูน้ า คณะกรรมการ และสมาชิก 
ซ่ึงยงัมีงานวิจยัของ วิภาดา ระหา (2550, น. 49) ได้ศึกษาธุรกิจชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน : 
กรณีศึกษาหมู่บา้นพนัขวาง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร
การเงิน และทุนเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจชุมชน เงินที่ใช้
ด าเนินงานธุรกิจชุมชนในระยะแรก โดยการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้ทราบถึงผลดี
ของธุรกิจชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งชุมชน และสมาชิกที่จะได้รับ เน่ืองจากการระดมเงินจาก
ชาวบา้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม ตอ้งมีการกูย้มืจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านกังานเขต
จงัหวดั ภายหลงัไดรั้บเงินจากรางวลัจากการส่งกลุ่มออมทรัพยเ์ขา้ประกวด เงินจ านวนนั้นจึงเป็น
เงินทุนส ารองที่ท  าใหชุ้มชนสามารถจดัตั้งกลุ่มศูนยส์าธิตการตลาด กลุ่มสมุนไพรพื้นบา้น และกลุ่ม
พฒันาสตรีบา้นพนัขวาง หลักการส าคญัที่ท  าให้ธุรกิจชุมชนประสบผลส าเร็จนั้นเร่ิมตน้จากการ
ระดมทุนในชุมชนให้สมาชิกในชุมชนมีการบริหารจดัการอยา่งรอบคอบเพราะเป็นเงินทุนของ
สมาชิกเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
    กล่าวโดยสรุปผลจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เห็นด้วยกับขอ้มูลที่
สรุปสงัเคราะห์จากการสัมภาษณ์ว่า รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันคพนม ที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน การจดัสรรทรัพยากร 
และระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
     1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาตั้งแต่องคค์วามรู้
ในการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดกบัสมาชิกทุกคน เพือ่รับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางใน 
การแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิด 
การเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนให้มีองคค์วามรู้ โดยใหส้ถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั
ในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกวา่ไดแ้สดง 
 



303 

ความคิดเห็นอยา่งอิสระในการพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้น
บทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการบริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันา 
การบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแลว้ปรับปรุง
แกไ้ขส่วนที่บกพร่องอยา่งชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
     2. แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึงการพฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ได้แก่ ความรู้ ระบบทุน ระบบข้อมูล และที่ส าคัญขวญัและก าลังใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่
มากตอ้งมีวิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลกัผลงาน และหลกัสมรรถนะหลักความ
เป็นกลาง หมายถึงการปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตาม
นโยบายของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองว่ารับใชห้รือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบั
ความมัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึงการรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
     4. การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงิน
ชุมชนโดยการใหทุ้กภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้างการด าเนินงานดา้น 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลายและก าหนดบทบาท
ชดัเจนของแต่ละองคก์ร เช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ ให้ความส าคญักบัทุกภาคส่วน 
ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ให้การยอมรับใหอิ้สระในการเสนอแนวคิดจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการอย่างจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมต้องเน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถ้วนทุก
กิจกรรมของการด าเนินการ ตั้ งแต่การรับทราบข้อมูล การรับรู้สภาพปัญหา การจัดล าดับ
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ความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา การด าเนินการร่วมกัน การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน จะท าให้การ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน 
อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อาจจะยงัไม่เป็น 
การเพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัรุนแรงทุกดา้น ดงันั้น  
การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมีค ากล่าวที่วา่ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
  ส่วนที่ 3 การสังเคราะห์ส่ิงที่ได้จากการวิจัย 
   การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้การศึกษาวจิยัจากค าถามที่ว่า 1) สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมี
การบริหารจดัการอยู่ในระดับใด 2) มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และ 3) รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจังหวดันครพนมมีลักษณะอย่างไร และผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ และก าหนด
สมมติฐานของการวิจัยให้สามารถตอบค าถามการวิจยัในเบื้องตน้ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถตอบ
ค าถามไดว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีผล
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ในส่วนของ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผลการวจิยั พบว่า โดยภาพรวมมี
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทุก
ด้าน และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ สามารถพยากรณ์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 น าผลที่ไดจ้ากการวิจยัดงักล่าว 
เป็นโครงร่างในการจดัท าแบบสมัภาษณ์เชิงลึก และจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ในกลุ่ม
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อให้ได้
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ยงัพบว่ามีปัจจยั
เพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยั คือปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก และปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย วจิยัจึงน า
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย ซ่ึงมีปัจจัย 5 ตัว 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้น 
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การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า การพฒันาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมตั้งแต่ก่อนนั้นมีลักษณะการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั ทั้งน้ีก็ดว้ยเหตุผลที่วา่ หวัใจส าคญัของการพฒันา
งานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้ารพฒันาอยา่งมีรูปแบบที่เหมาะสม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ที่เก่ียวขอ้งในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนสร้างความรู้ความเขา้ใจ เป็นแนวทางในการบริหารจดัการการเงินชุมชน และส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความสามารถภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
   ส่ิงที่ไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถตอบค าถามในเบื้องตน้ของผูว้จิยัไดทุ้กขอ้ 
 และส่ิงที่ผูว้ิจยัได้คน้พบ และถือว่าเป็นนวตักรรมที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี คือ รูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
วิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบว่า มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท า และจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน  และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมัย ในส่วนของปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงหมายถึง และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย 
(Focus Groups) ยงัพบว่า มีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนั การเคารพซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมให้โอกาส
แก่ผูน้ าและให้โอกาสแก่ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อน
ร่วมงานสนบัสนุน บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิก
ทุกคน ประธานคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิก
ทุกคนภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และ 
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มีส่วนร่วมในการพฒันาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ในส่วนของปัจจยัด้านประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะเชิงคุณภาพและบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงิน
ชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหน้าที่ในการบริหารงานตามหนา้ที่รับผดิชอบที่ไดรั้บ
มอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมี
ความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงินเป็นอย่างดี และจากผลของการระดมความ
คิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผล
ต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและ
แนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร 
แหล่งเงินทุน ดา้นวิชาการ คณะกรรมการจะตอ้งมีความโปร่งใส ความเสียสละ และความซ่ือสัตย ์
รวมทั้งรู้เร่ืองของระบบการควบคุมก ากับ และการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
ภายใตห้ลกัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
เข้าใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในส่วนของปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
หมายถึงความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และดา้นการติดตามประเมินผล  
และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบ 
ที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือ
ภาครัฐให้การสนับสนุน กล่าวคือการตรวจเยี่ยมติดตาม การแนะน าด้านวิชาการ วสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บนัทึกระบบ
เก่ียวกบัการเงิน การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้ง 
การสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ 
และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการเครือข่ายสถาบนัการเงินชุมชนในระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่
บริหารจดัการสร้างพลงัเครือข่าย ขบัเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทาง ส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพ
ของสถาบันการเงินชุมชน และสร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกของสถาบัน
การเงินชุมชน และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ หมายถึง การบริหาร
เงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก 
และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
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ในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการบริหารงานที่ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือการท างานนั้นควรตอบสนอง
ความตอ้งการของคน ซ่ึงใหไ้ดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี 
ยอ่มน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่
เป็นธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม ดงันั้น รูปแบบพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และดา้นการ
บริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีผลกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  
 การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 การยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูท้รงวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นควรมีองคป์ระกอบ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
   1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของนโยบาย และการ
บริหารจดัการ กล่าวคือสมาชิกตอ้งมีการเรียนรู้ในเร่ืองของนโยบายการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนเพือ่เกิดการพฒันาองคก์รสมาชิกตอ้งร่วมกนัก าหนดนโยบายร่วมกนั ใหรู้้วา่นโยบาย
ของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นในทิศทางใด และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งไร และประเด็น
ในเร่ืองการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผา่นกระบวนการอบรมจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในแต่ละแผนก การไดม้าซ่ึงสมาชิกตอ้งเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกทุกคนภายในสถาบนัการเงินเอง รวมทั้งชุมชนดว้ย และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของ
สมาชิกตอ้งมีหลกัเกณฑว์ดัที่ชดัเจน และโปร่งใส 
   3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ควร
ตระหนักถึงการเป็นผูป้ระสานงานที่ดีเก่ียวกบัสมาชิกทั้งภายในและภายนอก และมีความเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพือ่ทุ่มเทใหก้บัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 
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   4. ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของ
นโยบายภาพรวมของสถาบนัการเงินชุมชนเองว่า จะรับการสนับสนุนจากหน่วยใดบา้ง โดยมองที่
ความคุม้ค่า และที่ส าคญัคือความพอประมาณของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ ด้วยสถาบนัควร
ก าหนดแหล่งเงินทุนให้ชัดเจน โดยอาจมองที่ผลตอบแทน ความคุม้ค่า และอัตราความเส่ียงของ
สถาบนัการเงินชุมชนดว้ย และประเด็นสุดทา้ย คือการมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่สามารถตอบสนอง
ต่อการใหบ้ริหาร และการใหบ้ริการที่ทนัสมยั 
   5. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ควรมีองค์ประกอบใน
เร่ือง ของการวางแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน และควรก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานของสถาบนั
การเงินชุมชนใหช้ดัเจน 
  ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
นักวิชาการ ตัวแทนจากสถาบันการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตัวแทนพฒันาชุมชน 
เพื่อให้ได้รูปแบบพัฒนาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่เหมาะสม ผูว้ิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
ว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร สามารถสรุปเป็นรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมที่
ส าคญั  
 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
เพือ่มุ่งใหเ้กิดประโยชน์ส าหรับการวางแผน และพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ควรมีการปรับปรุงกลยทุธใ์นดา้นต่าง ๆ จึงไดน้ ามาเป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.7.1.1 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ และปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร มีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากยิง่ขึ้น ดงันั้น ควรตระหนักถึงความเสียสละ ความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ และการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก และคณะกรรมการทุกคนเป็นส าคญั รวมทั้งควรมีการอบรมให้ความรู้ดา้นระบบ
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ขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การท างานของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์กบัสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน
อยา่งแทจ้ริง 
   5.7.1.2 ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับการบริหารจัดการที่ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือ  
มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 และมิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 
เป็นส่ิงที่สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งตระหนักเสริมสร้างปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
โดยประธานคณะกรรมการ และผูมี้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งตอ้งหาแนวทางในการที่จะพฒันาส่วนที่ดอ้ย 
หาวิธีการที่แตกต่างเพื่อการพฒันาที่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพให้เกิดความต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื เพราะในการปฏิบติังานต่าง ๆ ปัจจยัที่มีผลใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้ง
ไวห้รือไม่นั้น การเสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ในระดบันโยบายถือวา่เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน
ชุมชน และเจา้หน้าที่ที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งไม่ควรมองขา้ม สถาบนัการเงินชุมชนจึงควรมีแนวทางที่จะ
เสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นชัดเจนและเป็นธรรมกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การยอมรับหรือเห็นด้วยกบัความส าเร็จ การได้รับการชมเชย ยกยอ่ง 
ช่ืนชม ช่ือถือ ไวว้างใจในผลงาน การพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัที่สูงขึ้น และให้โอกาส
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะที่เพิม่ขึ้นตลอดจนโอกาสในการพฒันาตนเองของ
สมาชิก รวมถึงการอบรม และศึกษาดูงาน 
   5.7.1.3 โดยภาพรวมจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน คือปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์เป็นขอ้มูลที่สถาบนัการเงินชุมชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนหรือจดัท าโครงการ พฒันาการบริหารจดัการกระบวนงานต่าง ๆ ดา้นการ
บริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนให้เกิดความเป็นรูปธรรมให้ครอบคลุมทั้งด้านบริหาร 
วิชาการ และการปฏิบัติ เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ของงาน  และตอบสนองความ
ตอ้งการของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนไดม้ากที่สุด 
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   5.7.1.4 ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) สรุปถึงองคป์ระกอบของ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม รวมทั้งแนวทาง 
ในการด าเนินการ วธีิการในการปฏิบตัิ เป็นปัจจยัที่สถาบนัการเงินชุมชน ควรน ามาผสมผสานกบั 
การด าเนินการโดยใช้หลักการในการบริหารจดัการองค์กรภายใต้บริบทความเป็นไปได้และ
เหมาะสมกบัสภาพของพื้นที่เพือ่การพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 5.7.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
   ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่าควรมีการวจิยัเพื่อหาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข
ปัญหา รวมทั้งการเลือกวธีิการในการบริหารจดัการที่เหมาะสม โดยใชรู้ปแบบงานวจิยัที่แตกต่างไป 
เน่ืองจากรูปแบบงานวจิยับางอยา่งจะไดข้อ้มูลเชิงลึกที่ชดัเจนมากขึ้น ใชว้ธีิการที่แตกต่างใน 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล จะเป็นประโยชน์กบัการปฏิบตัิงาน ดงัต่อไปน้ี 
   5.7.2.1 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
   5.7.2.2 รูปแบบพฒันาการมีส่วนร่วมเชิงการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน
ชุมชนโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน  


