
177 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยั เร่ืองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคจ์ะน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และ 3) เพื่อสร้าง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
น าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวจิยั 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวจิยั 
 3. ผลการวจิยั 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
  n      หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.    หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R      หมายถึง สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Pearson Product Moment  
         Correlation Coefficient) 
 B      หมายถึง สมัประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
 Beta    หมายถึง สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
 S.E.     หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 R      หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression) 
 R2

      หมายถึง ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร 
 df      หมายถึง ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig (2-tailed)  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ค  านวณได ้  
 *      หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 X1      หมายถึง ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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 X2   หมายถึง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
 X3   หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 X4  หมายถึง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
 X5  หมายถึง ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
 X6   หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 X7   หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์
 X8   หมายถึง ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 Y  หมายถึง การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
 Y1  หมายถึง มิตกิารเงิน 
 Y2  หมายถึง มิติลูกคา้ 
 Y3  หมายถึง มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
 Y4  หมายถึง มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
 

4.2 ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิจยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่ 
การวจิยั จึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  
 

  การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ประกอบดว้ย 
    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    ตอนที่ 3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    ตอนที่ 4 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน 
   ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน 
 

  การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 การยืนยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน 
 

4.3 ผลการวจิยั 

 
 การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ประกอบดว้ย 
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 4.1  

จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง                                                                                      (n = 350) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 1. ชาย 139 39.71 
 2. หญิง 211 60.29 

รวม 350 100.00 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี  

 
27 

 
7.71 

 2. 31 – 40 ปี 92 26.29 
 3. 41 – 50 ปี 125 35.71 
 4. 51 – 60 ปี 63 18.00 
 5. 60 ปี ขึ้นไป 43 12.29 

รวม 350 100.00 
สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน   
   1. ผูจ้ดัการ / คณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
       ระยะเวลาในการเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ 
       1.1   2 ปี  
       1.2   3 ปี 
       1.3   4 ปี 
       1.4   5 ปี 
       1.5   6 ปี 
       1.6   8 ปี 

 
 
2 
11 
5 
2 
2 
1 

 
 

8.70 
47.83 
21.74 
8.70 
8.70 
4.35 

   2. สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
       2.1   1 ปี  
       2.2   2 ปี 
       2.3   3 ปี 
       2.4   4 ปี  
       2.5   5 ปี 
       2.6   6 ปี 
       2.7   7 ปี 
       2.8   8 ปี  

 
5 
64 
135 
33 
52 
38 
1 
22 

 
1.43 

18.26 
38.57 
9.43 

14.86 
10.86 
0.29 
6.29 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 3. การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
        3.1 ประถมศึกษา 
        3.2 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
        3.3 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
        3.4 ปริญญาตรี 
        3.5 ปริญญาโท 
        3.6 อ่ืน ๆ 

 
124 
168 
18 
32 
4 
4 

 
35.43 
48.00 
5.14 
9.14 
1.14 
1.14 

 4. อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
         4.1 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
         4.2 พนกังานบริษทั / โรงงาน / หา้งร้าน 
         4.3 รับจา้ง 
         4.4 เกษตรกรรม 
         4.5 คา้ขาย 
         4.6 อ่ืน ๆ 

 
30 
6 
55 
182 
43 
34 

 
8.57 
1.71 
15.71 
52.00 
9.71 
9.71 

 5. รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม 
         5.1   นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
         5.2   5,001 - 10,000 บาท 
         5.3   10,001 - 15,000 บาท 
         5.4   15,001 - 20,000 บาท 
         5.5   20,000 บาท ขึ้นไป 

 
23 
63 
27 
34 
203 

 
6.57 
18.00 
7.71 
9.71 
58.00 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.71 เป็นหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29  
อายรุะหว่าง 5 - 60 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.29 และช่วงอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุด คืออายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายสูุงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน 
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คือเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน168 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ
เกษตรกรรม จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 20,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 และผู ้มีรายได้15,000 - 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
ตามล าดบั 
 

   ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 
ตารางที่ 4.2  
จ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลเบือ้งต้นของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
    1.1    2 ปี 
    1.2    3 ปี 
    1.3    4 ปี 
    1.4    6 ปี 
    1.5    8 ปี 
    1.6    9 ปี  

 
1 
5 
2 
2 
1 
2 

ระยะเวลาเฉล่ีย 5.33 ปี 

 
7.69 
38.46 
15.38 
15.38 
7.69 
15.38 

2. จ  านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
  
 

2,672 
สมาชิกเฉล่ีย 205.54 

100 
 

3. จ  านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน 28,225,140.81 
เงินฝากเฉล่ีย 2,171,164.68 

100 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
4. จ  านวนเงินกูย้มืของสถาบนัการเงินชุมชน  
 

25,818,170 
เงินกูเ้ฉล่ีย 1,986,013.08 

100 

5. กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
    5.1 รับฝากเงิน 
    5.2 ฝากหุ้น 
    5.3 รับถอนเงิน 
    5.4 จ่ายเงินกู ้
    5.5 ช่วยเหลือสวสัดิการสมาชิก 
    5.6 สงเคราะห์สมาชิก 

 
13 
9 

13 
13 
13 
13 

 
100 

69.23 
100 
100 
100 
100 

6. เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชนน าไปเก็บ 
    หรือฝากไวท่ี้ธนาคาร 
    6.1 ธนาคารออมสิน 
    6.2 ธนาคาร ธ.ก.ส. 

 
 

10 
3 

 
 

76.92 
23.08 

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการต่อปี 336 
เปิดท าการเฉล่ีย 25.85 วนั / ปี 

43.68 

8. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดด าเนินการดงัน้ี 
    8.1 วนัละก่ีชัว่โมง 
           8.1.1  3 ชม./วนั 
           8.1.2  5 ชม./วนั 
           8.1.3  6 ชม./วนั 
           8.1.4  8 ชม./วนั 
 
    8.2 เปิดช่วงเวลา 
           8.2.1  08.00 - 12.00 น. 
           8.2.2  08.00 - 16.30 น. 
    8.3 วนัท าการ  
           8.3.1  1 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.2  2 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.3  3 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.4  4 วนั / สัปดาห์ 
 

 
 
2 
1 
8 
2 

ชัว่โมงเฉล่ีย 5.50 ชม. / วนั 
 
3 

10 
 
3 
5 
3 
2 

วนัเฉล่ีย 2.5 วนั/สัปดาห์ 

 
 

15.38 
7.69 
61.54 
15.38 

 
 

23.08 
76.92 

 
23.08 
38.46 
7.69 
15.38 
15.38 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
9. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต่้อปี 
    9.1 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้กติ 
           9.1.1  ร้อยละ 6 / ปี 
           9.1.2  ร้อยละ 7 / ปี 
           9.1.3  ร้อยละ 8 / ปี 
           9.1.4  ร้อยละ 9 / ปี 
           9.1.5  ร้อยละ 12 / ปี 
    9.2 อตัราดอกเบ้ียเงินกูฉุ้กเฉิน 
           9.2.1  ร้อยละ 2 / ปี 
           9.2.2  ร้อยละ 3.50 / ปี 
           9.2.3  ร้อยละ 6 / ปี 
           9.2.4  ร้อยละ 7 / ปี 
           9.2.5  ร้อยละ 9 / ปี 
           9.2.6  ร้อยละ 12 / ปี 
           9.2.7  ร้อยละ 18 / ปี 

 
 
3 
5 
1 
2 
2 
 
3 
2 
1 
1 
1 
4 
1 

 
 

23.08 
38.46 
7.69 

15.38 
15.38 

 
23.08 
15.38 
7.69 
7.69 
7.69 

30.77 
7.69 

10. อตัราดอกเบ้ียเงินฝากต่อปี 
    10.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์
            10.1.1  ร้อยละ 0.50 / ปี 
            10.1.2  ร้อยละ 0.75 / ปี 
            10.1.3  ร้อยละ 1 / ปี 
            10.1.4  ร้อยละ 2 / ปี 
            10.1.5  ร้อยละ 2.75 / ปี 
            10.1.6  ร้อยละ 4 / ปี 
            10.1.7  ร้อยละ 5 / ปี 
    10.2 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 
            10.2.1  ร้อยละ 1 / ปี 
            10.2.2  ร้อยละ 2 / ปี 
            10.2.3  ร้อยละ 3 / ปี 
            10.2.4  ร้อยละ 3.50 / ปี 

 
 
1 
1 
4 
4 
1 
1 
1 
 
1 
6 
1 
5 

 
 

7.69 
7.69 

30.77 
30.77 
7.69 
7.69 
7.69 

 
7.69 

46.15 
7.69 

38.46 
รวม 13 100 
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  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม มีระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงิน
ชุมชน อยู่ที่ 5.33 ปี แต่เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลาการจดัตั้งเป็นสถาบัน
การเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 15.38 
ส่วนจ านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 205.54 คนต่อสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวนเงินฝากของสถาบันการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  2,171,164.68 บาทต่อสถาบัน
การเงินชุมชน จ านวนเงินกู้ยืมของสถาบันการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  1,986,013.08 บาทต่อ
สถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับ
ถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพียง 9 สถาบนัการเงิน
ชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชน
ส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 
สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั / ปี แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั  /  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม./วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54  
ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สปัดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่
อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ 12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี  
ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77  
ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดบั 
 

   ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น 
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ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนมโดยรวมและรำยด้ำน 

(n = 350) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน

ชุมชนในจงัหวดันครพนม X  S.D. 
ระดบัปัจจยัที่มี

ผล 
1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  4.31 0.69 สูง 
2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
5. การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

4.16 
3.83 
4.14 
3.74 

0.66 
0.84 
0.66 
0.94 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.15 0.74 สูง 
7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
8. การเรียนรู้องคก์ร 

4.15 
3.70 

0.70 
0.88 

สูง 
สูง 

รวม 4.02 0.76 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยูใ่นระดบัสูงทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือปัจจัยด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( X = 4.31) รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ( X = 4.16) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ ( X = 4.15) 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X = 4.15) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
( X = 4.14) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ( X = 3.83) ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอก ( X = 3.74) และปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ( X = 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 4.45 0.72 สูง 
2. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 
3. ผูน้ ามีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิงาน 
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงาน 
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนัการเงินได ้
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งได ้
     อยา่งดี 
7. ผูน้ าเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 
8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ 
9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผนการบริหาร 
     จดัการเป็นอยา่งดี 
10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุนจากแหล่ง 
      ภายในและภายนอก 

4.41 
4.26 

0.74 
0.81 

สูง 
สูง 

4.38 
 

4.35 
 

4.28 
4.24 
4.32 

 
4.23 

 
4.14 

0.77 
 

0.76 
 

0.81 
0.83 
0.79 

 
0.92 

 
0.94 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.31 0.69 สูง 
 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปล โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.31) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขอ้ที่ 1  
ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน ( X = 4.45) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 2 ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมใน 
การปฏิบัติงาน  ( X  = 4.41) และข้อที่  4 ผู ้น ามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.38) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนประสิทธิภำพของคณะกรรมกำร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350)  
 

ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 

1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนเป็นอยา่งดี 
2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 
    เป็นอยา่งดี 
3. คณะกรรมการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
4. คณะกรรมการมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงานสูง 
5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 
6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
    เป็นอยา่งดี 
8. คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบตัิงาน 
    ที่ชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง 
9. คณะกรรมการสามารถในการไกล่เกล่ียและ 
    สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณีที่มีปัญหาภายใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 
10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจหรือ 
     วนิิจฉยัขอ้ขดัแยง้ในการท ากิจกรรมของสมาชิก 

4.21 
 

4.20 
4.15 
4.23 

 
4.17 
4.06 

 
4.09 

 
4.21 

 
 

4.15 
 

4.11 

0.84 
 

0.74 
0.79 
0.77 

 
0.76 
0.79 

 
0.84 

 
0.78 

 
 

0.76 
 

0.86 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.16 0.66 สูง 
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  จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.16) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
คือขอ้ที่ 4 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง ( X = 4.23) รองลงมา คือข้อที่ 1 
คณะกรรมการมีความสามัคคีภายในสถาบันการเงินชุมชนเป็นอย่างดี ( X = 4.21) และข้อที่ 8 
คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบติังานที่ชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง  
( X = 4.21) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก จ ำแนกเป็นรำยข้อ  

(n = 350) 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สมาชิกมีส่วนร่วมวางนโยบายในการบริหารจดัการ 
    ของสถาบนัการเงินชุมชน 
2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนในการบริหาร 
    จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์น 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร 
     จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ 
     ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
     ในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
6. สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและ 
     ขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 
7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงิน  
     ฝากและลงค่าหุน้ 

3.79 
 

3.68 
 

3.74 
 

3.73 
 
 

3.75 
 

4.07 
 

4.00 

0.97 
 

0.94 
 

0.95 
 

0.98 
 
 

1.05 
 

0.94 
 

1.02 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
8. สมาชิกมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าและคณะกรรมการ 
    ทุกคร้ัง 

4.05 
 

1.03 
 

สูง 
 

9. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 
10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบการเงินของ 
     สถาบนัการเงินชุมชน 

3.75 
 
3.72 

0.99 
 
1.08 

สูง 
 

สูง 
 

รวม 3.83 0.84 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.02)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือขอ้ที่ 6 สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ( X = 4.07) รองลงมา คือขอ้ที่ 8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าและคณะกรรมการทุก
คร้ัง ( X = 4.05) และขอ้ที่ 7 สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงินฝากและลงค่าหุ้น 
( X  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญำติ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ของ 
    การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั เช่น  
    ความเอ้ืออาทร 
3. มีการใหร้างวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้ให ้
    สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นและมีวนิยัในการปฏิบตัิงาน 
4. มีแนวทางการปฏิบติังานที่สมาชิกร่วมกนัก าหนดขึ้น 
5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาทหนา้ที่ของ 
    แต่ละบุคคล 
6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

4.18 
 

4.15 
 

4.05 
 

4.10 
4.17 

 
4.21 

0.76 
 

0.77 
 

0.86 
 

0.78 
0.74 

 
0.80 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.14 0.66 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.14) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือขอ้ที่ 6 การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานในสถาบนัการเงินชุมชน ( X = 4.21) 
รองลงมา คือขอ้ที่ 1 สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
( X = 4.18) และขอ้ที่ 5 สมาชิกร่วมกนัรับผิดชอบงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล ( X = 4.17) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรสนับสนุนจำกองค์กรภำยนอก จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุน 
    จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้น 
    วชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
    ธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ 
    อุปกรณ์จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงานที ่
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นขอ้มูล 
    ข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าในการ 
    ปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 
7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบัสถาบนั 
    การเงินชุมชนอ่ืน 
8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบายและ 
    แผนงานที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งชดัเจน 

3.68 
 

3.86 
 
 

3.61 
 

3.69 
 
 

3.79 
 

3.87 
 
 

3.68 
 

3.76 

1.14 
 

1.10 
 
 

1.09 
 

1.04 
 
 

1.06 
 

1.02 
 
 

1.07 
 

1.07 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.74 0.94 สูง 
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  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก 
คือ ขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนได้รับขอ้แนะน าในการปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.87) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 2 สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนับสนุน
ดา้นวชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น ธนาคารออมสิน  ธนาคาร ธ.ก.ส. ( X = 3.86) 
และขอ้ที่ 5 สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.79) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงานอยา่งชดัเจน 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้างขององคก์ร 
    อยา่งชดัเจน 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของ 
    คณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั 
    ในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือกคณะกรรมการ 
    โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส 
7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ  
    และสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
8. สถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญักบัความรู้ 
   ความสามารถของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงานในองคก์ร 

4.16 
4.15 
4.09 

 

0.83 
0.83 
0.85 

สูง 
สูง 
สูง 

 
4.17 

 
4.25 

 
4.25 

 
4.17 
4. 00 

0.85 
 

0.87 
 

0.85 
 

0.86 
0.86 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

รวม 4.15 0.74 สูง 
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  จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
( X = 4.15) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 5 สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินงาน 
อยา่งชดัเจน ( X = 4.25) รองลงมา คือขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือกคณะกรรมการ 
โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส ( X = 4.25) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชน 
มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน ( X = 4.17) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินโดยยึดหลกัวตัถปุระสงค์ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงานเก่ียวกบั 
    การระดมทุน (เงินออม เงินฝาก) อยา่งชดัเจน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่งทุนมาจาก 
    การระดมทุนจากสมาชิกและภายในชุมชน 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุน การใชจ่้าย 
    การปันผล การจดัสรรก าไรประจ าปีเป็นไปตามระเบียบ 
    ขอ้บงัคบั 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงินที่ชดัเจน 
    และโปร่งใส 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 
6. สถาบนัการเงินชุมชนพจิารณาวงเงินกูข้องสมาชิก 
    จากความสามารถในการคืนเงินกูใ้นรอบปี 
7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้ าหนดการช าระคืนเงินกู ้
    สอดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

 
4.19 

 
4.09 

 
 

4.20 
 

4.26 
 

4.27 
 

4.22 
 

4.10 

 
0.81 

 
0.92 

 
 

0.84 
 

0.85 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.85 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้
    และเงินฝากอยา่งชดัเจน 

4.28 
 

0.79 
 

สูง 
 

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราผลตอบแทน 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 
10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบี้ยส าหรับผูส่้ง 
     ช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 

4.07 
 

3.81 

0.86 
 

0.99 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.15 0.70 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.10 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค์ มีผลโดยรวมอยู่
ในระดับสูง ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมอยู่ในระดับสูงทุกขอ้ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 8 สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกูแ้ละเงินฝากอยา่งชดัเจน 
( X = 4.28) รองลงมา คือข้อที่ 5 สถาบันการเงินชุมชนมีการจัดท างบประมาณรายรับ - รายจ่าย
ประจ าปี ( X = 4.27) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงินที่ชดัเจนและโปร่งใส 
( X = 4.26) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนกำรเรียนรู้องค์กร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการเรียนรู้องคก์ร X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้ 
    เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิกทุกคน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ 
    ใหแ้ก่สมาชิก เช่น จดัอบรม จดัสมัมนา 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ 
    เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก 
6. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน 
7. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผลการศึกษาดูงาน  
    การฝึกอบรมใหส้มาชิกไดรั้บทราบ 

3.84 
 

3.68 
 
 

3.63 
 

3.73 
 

3.53 
 

3.76 
 

3.71 

0.92 
 

0.94 
 
 

1.06 
 

1.02 
 

1.07 
 

0.97 
 

0.99 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.70 0.88 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการเรียนรู้องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 1 
สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิก
ทุกคน ( X = 3.84) รองลงมา คือขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน ( X = 3.76) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชนมี 
การจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก ( X = 3.73) ตามล าดบั 
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   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
น าเสนอตามตารางที่ 13 ถึง 17 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน โดยรวมและรำยด้ำน 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ 
ระดบัการมี
ประสิทธิผล 

 1. มิติการเงิน 
 2. มิติลูกคา้ 
 3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
 4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต 

2,809 
2,381 
2,433 
2,264 

80.24 
68.03 
69.51 
64.69 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 9,887 70.61 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.12 ผลการวิจยั พบว่า สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนมมีการ
บริหารจดัการ โดยรวมมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีการบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือมิติการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 80.24 รองลงมา คือมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 มิติลูกคา้ คิด
เป็นร้อยละ 68.03 และมิติการเรียนรู้และการเติบโต คิดเป็นร้อยละ 64.69 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกำรเงิน จ ำแนกเป็นรำยข้อ 
 (n = 350) 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

การปฏิบติังาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นการเงิน 
1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนัการเงิน 
    ชุมชน 
2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 
3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 
4. มีแหล่งตน้ทุนที่ไดจ้ากการสนบัสนุนจาก 
    ธนาคารออมสินหรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
5. มีการรายงานรายได ้รายจ่ายประจ าเดือน 
6. มีการรายงานรายได ้รายจ่ายประจ าปี 
7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน 
8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทน 
    คณะกรรมการ 
9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
10. มีการก าหนดหนา้ที่ผูรั้บผดิชอบดา้นการเงิน 

 
291 

 
337 
278 
300 

 
235 
305 
226 
291 

 
271 
275 

 
59 
 

13 
72 
50 
 

115 
45 
124 
59 
 

79 
75 

 
83.10 

 
96.30 
79.40 
85.70 

 
67.10 
87.10 
64.60 
83.10 

 
77.40 
78.60 

 
16.90 

 
3.70 
20.60 
14.30 

 
32.90 
12.90 
35.40 
16.90 

 
22.60 
21.40 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

รวม 2,809 691 80.24 19.76 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเงิน โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
90.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด 5 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือขอ้ที่ 2 มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้าก
เงิน คิดเป็นร้อยละ 96.30 รองลงมา คือขอ้ที่ 6 มีการรายงานรานได ้รายจ่ายประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 
87.10 และขอ้ที่ 4 มีแหล่งตน้ทุนที่ได้จากการสนับสนุนจากธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม มิติด้ำนลกูค้ำ 
จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นลูกคา้ 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกเดือน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทกุปี 
3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 
4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิก 
    ของสถาบนั 
5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้ 
    หรือสมาชิก 
6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 
7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 
8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 
9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด 
    ในรอบปี 
10. สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

 
180 
320 
252 
280 

 
176 

 
271 
322 
147 
216 

 
217 

 
170 
30 
98 
70 

 
174 

 
79 
28 
203 
134 

 
133 

 
51.40 
91.40 
72.00 
80.00 

 
50.30 

 
77.40 
92.00 
42.00 
61.70 

 
62.00 

 
48.60 
8.60 

28.00 
20.00 

 
49.70 

 
22.60 
8.00 

58.00 
38.30 

 
38.00 

 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

มาก 
 

มาก 
รวม 2,381 1,119 68.03 31.97 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.02  
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ขอ้ คือขอ้ที่ 7  
มีการปันผลให้แก่สมาชิกทุกปี คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา คือขอ้ที่ 2 สถาบนัการเงินชุมชนมี
สมาชิกเพิม่ขึ้นทุกปี คิดเป็นร้อยละ 91.40 และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือขอ้ที่ 4 มีวธีิการจูงใจใหค้น 
มาสมคัรเป็นสมาชิกของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือขอ้ที่ 6 มีขั้นตอนการให ้
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ผลตอบแทนแก่สมาชิก คิดเป็นร้อยละ 77.40 และขอ้ที่ 3 มีหลกัเกณฑ์ในการรักษาลูกคา้หรือสมาชิก
เก่า คิดเป็นร้อยละ 72.00 นอกจากนั้น มีการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.15  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 
3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเขา้ใจและ 
    ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของสมาชิก 
4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบ 
    คอมพวิเตอร์ที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
5. มีขั้นตอน (Flow chart) ในการปฏิบตัิงาน 
6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 
7. มีระบบเปิด - ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็น 
    ลายลกัษณ์อกัษร 
8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 
9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
10. มีระบบการเขา้ การออกของ 
     คณะกรรมการและสมาชิกรักษาพยาบาล 
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รวม 2,433 1,065 69.51 30.49 มาก 
 
 



201 

  จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร โดยรวมมีระดบัการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 69.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล 
อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือข้อที่  2 มีการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมา คือขอ้ที่ 9 มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
คิดเป็นร้อยละ 79.40 และข้อที่  4 มีระบบการท างานโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่ เอ้ือต่อการ
ปฏิบตัิงาน ส่วนขอ้ที่ 5 มีขั้นตอน (Flow Chart) ในการปฏิบตัิงาน มีการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.10 
 
ตารางที่ 4.16  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถใน  
    การปฏิบตัิงาน 
2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถ 
    ในการปฏิบตัิงาน 
3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ใชใ้นการด าเนินงาน 
    ของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 
4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
5. มีการเพิม่เงินเดือนตามอตัราที่เหมาะสมหรือ 
    ตามที่สมาชิกเห็นควรใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกปี 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่าย 
    เป็นประจ า 
7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
    หลากหลายใชใ้นการบริหารจดัการ 
8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
   ชุมชนอ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 
10. มีการสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกเกิด 
     ความรัก ความเสียสละ 
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99 
 
 

83 

57.70 
 

60.90 
 

45.70 
 

71.70 
 
 

76.30 

42.30 
 

39.10 
 

54.30 
 

28.30 
 
 

23.70 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 2,264 1,235 64.69 35.31 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ คือข้อที่ 2 
พนักงานด้านการเงินมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 84.60 มีการบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
ขอ้ที่ 1 คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 80.90 รองลงมา คือ
ขอ้ที่ 10 มีการสร้างความตระหนักให้สมาชิกเกิดความรัก ความเสียสละ คิดเป็นร้อยละ 76.30 และ
ขอ้ที่ 9 มีการอบรมความรู้ให้แก่บุคลากรของสถาบันการเงินชุมชนทุกปี คิดเป็นร้อยละ 71.70 
นอกจากนั้นมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม  
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม  
    การวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล จ านวน 8 ปัจจยั ที่คาดวา่จะมีผล
ต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และน ามาวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายปัจจยัที่อธิบายการบริหารจดั 
การของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และสร้างสมการท านายพยากรณ์ จากตวัแปรอิสระ 
8 ตวัแปร เพื่อน าไปสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม  
   4.3.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
     ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์แต่ละตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
      X1   หมายถึง  ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      X2   หมายถึง  ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      X3   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      X4   หมายถึง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
      X5   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      X6   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      X7   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
          โดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์
      X8   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      Y   หมายถึง การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
          จงัหวดันครพนม  
      Y1  หมายถึง  มิติการเงิน 
      Y2  หมายถึง  มิติลูกคา้ 
      Y3  หมายถึง  มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      Y4  หมายถึง  มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
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   4.3.2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธี Pearson’s Product 
Moment Correlation (r) ในการหาระดับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่ เรียกว่า ค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ที่มีค่าเป็นบวก (+) หมายความ
วา่ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึง
จะสูงด้วย และถ้าค่าของตัวแปรตัวหน่ึงต ่ า ค่าของตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะต ่าด้วย สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ที่มีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่าขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกันขา้มหรือ
กลบักนั กล่าวคือถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และค่าของตวัแปรตวั
หน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลับเป็นสูง ค่าระดับความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นจากค่า Correlation 
Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (Hinkle, William and Stephen 1998, p. 118)  
 

       ค่า r   ระดบัของความสมัพนัธ ์
      0.90 - 1.00  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
      0.70 - 0.90  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
      0.50 - 0.70  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
      0.30 - 0.50  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
      0.00 - 0.30  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 
0.85 เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi - co Linearity ซ่ึงหมายถึงตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
กนัเองสูงมากเกินไป จนไม่เหมาะสมที่จะน าตวัแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงเขา้ไปในสมการ 
ทั้งสองตวั ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ 
ใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
      4.3.2.1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (X)  
จ านวน 8 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 
แสดงค่ำปัจจัยที่มีควำมสัมพนัธ์กับกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  

 (n =350)  
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 
1. ปัจจยัดา้นผูน้ า 
    การเปล่ียนแปลง (X1) 
2. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ  
    ของคณะกรรมการ (X2) 
3. ปัจจยัดา้นการมีส่วน 
    ร่วมของสมาชิก (X3) 
4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
    องคก์รแบบเครือญาติ (X4) 
5. ปัจจยัดา้นการ 
    สนบัสนุนจากองคก์ร 
    ภายนอก (X5) 
6. ปัจจยัดา้นการบริหาร   
    จดัการแบบมุ่ง 
    ผลสัมฤทธ์ิ (X6) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 
7. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
    โดยยดึวตัถุประสงค ์(X7) 
8. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร (X8) 
9. การบริหารจดัการของสถาบนั 
    การเงินชุมชน (Y) 
10. มิติการเงิน (Y1) 
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1.000 
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0.764** 

0.291** 
 
0.442** 
0.940** 
 
0.763** 

0.366** 
 
0.514** 
0.910** 
 
0.663** 

11. มิติลูกคา้ (Y2) 
12. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร (Y3) 
13. มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Y4) 

          1.000 
1.000 

0.781** 
0.860** 
 

0.766** 
 
1.000 

 

หมายเหตุ 
 * P ≤ .05 ** P ≤ .01  

206 
 



207 

     จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีค่าสหสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ในแต่ละด้าน ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัที่มีค่า
สหสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์กันกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (2) ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธก์บัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ปัจจยัที่เก่ียวกบัการเรียนรู้
องค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร
แบบเครือญาติ และปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (3) ปัจจยัที่มีค่า
สหสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ พบว่า 
ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
มีความสัมพันธ์กันกับการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตที่ระดบั .01 (4) ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติด้านการเงิน พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กรมี
ความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ า
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การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ มีความสมัพนัธก์นักบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
     ในภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรเก่ียวกบัการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์
กันกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมสูงสุด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นักบัการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
      4.3.2.2 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดงัแสดงในตารางที่ 4.18    
 
ตารางที่ 4.18  
ผลกำรวิเครำะห์อ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงิน
ชุมชนในจังหวดันครพนม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. est β t Sig 

1. X3 (การมีส่วนร่วม 
    ของสมาชิก) 
2. X6 (การบริหารจดัการ 
    แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) 
3. X2 (ประสิทธิภาพของ 
    คณะกรรมการ) 

0.355 
 

0.385 
 

0.501 

0.126 
 

0.148 
 

0.156 

0.124 
 

0.143 
 

0.152 

1.724 
 

0.656 
 

0.680 

0.721 
 

0.200 
 

0.227 

0.162 
 

0.152 
 

0.143 

5.144 
 

7.086 
 

2.994 

0.000 
 

0.000 
 

0.003 

 

หมายเหตุ a = 98.855 S.E est Y = 9.18062 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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     จากตารางที่ 4.18 สามารถอธิบายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
      1. ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
      2. ค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ (ตวัแปรตน้) และ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล (ตวัแปรตาม)  
มี 3 โมเดล คือโมเดลที่ 1 ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.355 โมเดล 
ที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
(X6) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
ที่พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.399  
      3. ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงแสดงถึงการมีผลของตวัแปรอิสระ 
(X) คือปัจจยัต่างกบัตวัแปรตาม (Y) พบว่า โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดร้้อยละ 12.60 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ14.80 และโมเดลที่ 3 
จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึง
การมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 15.90 
      4. ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมด้วยตวัแปรอิสระคือปัจจยัต่าง ๆ 
(S.E. est ) พบวา่ โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3)  
ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ได้ร้อยละ 12.60 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.35058 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 
2 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนได้
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ร้อยละ 14.80 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.32414 และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) 
และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.90 จะมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เท่ากบั 2.31242 
      5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบว่าจะสามารถใช้ตวัแปร
อิสระคือปัจจัยต่าง ๆ ที่คดัเลือกเขา้สมการน้ีมาพยากรณ์ตัวแปรตามคือการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ โมเดลที่ 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(X3) โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)ได้รับการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากที่ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนด 
      6. ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน
มาตรฐานส าหรับสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวั
แปรอิสระตวัใดมีผลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า 
(โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่าตวัแปรอิสระตวันั้นมีผลต่อตวัแปรตามมาก ซ่ึงจากผลการวิจยั 
พบว่า โมเดลที่ 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) จะได้ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) 
โมเดลที่ 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) จะไดค้่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) และปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) เท่ากบั 0.152 (β = 0.152) ซ่ึงแสดงว่า ปัจจยัด้านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากกว่า ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ( X3) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) ปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน (X6) เท่ากับ 0.152 (β = 0.152) และปัจจยัด้าน
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ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) เท่ากบั 0.143 (β = 0.143) ซ่ึงแสดงว่า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) 
ตามล าดบั 
      7. ค่า t และค่า Sig เป็นค่าสถิติ t และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ของ 
การทดสอบ t ส าหรับทดสอบวา่ตวัแปรอิสระตวัใดควรน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ไดบ้า้ง ถา้ค่า t  
มีค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญ (หรือค่า Sig มีค่าน้อยหรือเท่ากับระดับนัยส าคัญที่ก  าหนด) แสดงว่า 
สามารถน าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ (X2) สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.2 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์  (S.E. est ) เท่ากับ 2.31242 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

Y = 98.855 + 1.724 X3 + 0.656 X6 + 0.680 X2 

 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

Zr = 0.162 Z3 + 0.152 Z6 + 0.143 Z2 
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 การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม  
  ส่วนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในคร้ังน้ี เป็นการสมัภาษณ์เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้ น เพื่อรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัต่าง ๆ และ
องคป์ระกอบของปัจจัยรวมทั้งแนวทางสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม  
   1. ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการ จ านวน 5 คน ดงัน้ี 
    คนที่ 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1.1  ท่านคิดว่าการบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบันการเงินชุมชน
อยา่งไร 
       1.1.1 ส าคญั เพราะผูบ้ริหารในสถาบนัการเงินชุมชนถูกเลือกตั้งมาจาก
ประชาชนในแต่ละชุมชน ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา และความตอ้งการของชุมชนมากกวา่คนอ่ืน 
       1.1.2 มีเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่เหมาะสม 
       1.1.3 มีบุคลากรที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนได ้
       1.1.4 สถาบันการเงินชุมชนสามารถเป็นผูน้ าในการประสานความ
ร่วมมือเพือ่ใหเ้กิดภาคีเครือข่ายระหวา่งสถาบนัการเงินชุมชนภายในชุมชนเอง 
       1.1.5 สามารถก าหนดนโยบายการจดัการสุขภาพใหเ้ป็นนโยบายส าคญั
ของของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.2  ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ควรจะมีอะไรบา้ง  
       1.2.1 นโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.2 วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชนที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการ 
       1.2.3 ความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.4 ความเสียสละของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.5 เงินทุนและแหล่งทุน 
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     1.3  ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       1.3.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       1.3.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       1.3.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       1.3.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       1.3.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
       1.3.6 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       1.3.7 องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึด
หลกัวตัถุประสงค ์
       1.3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     1.4  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       1.4.1 องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน ควรพจิารณาหลากหลายมิติ 
       1.4.2 องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       1.4.3 องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       1.4.4 องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     1.5  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       1.5.1 หมู่บา้นหรือประชาชนจ าตอ้งให้การสนบัสนุนในการใหก้ารพฒันา 
คนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถท าใหส้ถาบนัการเงินเป็นที่พงึของประชาชนไดอ้ยา่งหย ัง่ยนื 
       1.5.2 ธนาคารของรัฐควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และจัดหา
วสัดุครุภณัฑ์ อุปกรณ์ด้านการเงินให้แก่สถาบันการเงินชุมชน รวมทั้งการอบรมด้านการบญัชี 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่สามารถน าไปใชเ้ก่ียวกบัระบบบญัชีของสถาบนัการเงินชุมชนได ้
     1.6  รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
       1.6.1 ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
       1.6.2 มีคณะท างานพฒันาการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกมิติที่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชน  
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       1.6.3 มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจน และ
เขม้แขง็ 
       1.6.4 มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       1.6.5 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเป็นการกระตุน้ชุมชนและ
ประชาชน 
       1.6.6 เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์ วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญัเพราะประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ถูกเลือกตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชน
มากกวา่คนอ่ืน 
      1.2  มีแหล่งทุนและทรัพยากรในการจดัการสุขภาพของชุมชน สามารถ
สนบัสนุนชุมชนได ้
      1.3  มีทีมงานที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาชุมชนได ้
      1.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถเป็นแกนน าประสานความ
ร่วมมือภาคีเครือข่ายได ้
      1.5  สามารถก าหนดนโยบายการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ใหเ้ป็นนโยบายส าคญัของระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  มีความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  มีความเสียสละ และความตระหนักการเป็นเจา้ของของสมาชิกภายใน
สถาบนัการเงิน รวมถึงประชาชนภายในชุมชน 
      2.5  มีแหล่งทุนและทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่
ทนัสมยัซ่ึงอาจประกอบดว้ย (1) ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหา เช่น ผูน้ ากลุ่มต่าง ๆ พฒันาชุมชนจงัหวดั อ าเภอ 
ต าบล เป็นตน้ (2) ภาคประชาชน คือประธานกรรมการหรือผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารจดัการการเงิน 
(3) ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น (4) ผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     6.3  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
     6.4  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
     6.5  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
     6.6  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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    คนที่ 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์ วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะประธานกรรมการ หรือคณะกรรมการทุกคน ถูกเลือก 
ตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชนมากกว่าคนอ่ืน 
      1.2  มีแหล่งเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่สามารถสนับสนุน 
สถาบนัการเงินชุมชนใหมี้ความเจริญ มัน่คงดา้นการเงิน และมีความหยัง่ยนื 
      1.3  มีบุคลากรที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาชุมชนได ้
      1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเป็นแกนน าประสานความร่วมมือ
ภาคีเครือข่ายได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์และมีความรักต่อสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ 
หลกัวตัถุประสงค ์
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้ 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  สมาชิกหรือชุมชนให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันา
คนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      5.2  ทอ้งถ่ินควรจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีแก่ประชาชนในชุมชน 
      5.3  ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหป้ฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอย่างต่อเน่ืองชัดเจนและ
เขม้แขง็ 
      6.3  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.4  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.5  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  มีความส าคญัอย่างมาก เพราะประธานกรรมการ และผูจ้ดัการถูก
เลือก ตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชนมากกว่า
คนอ่ืน มีแหล่งเงินทุน และทรัพยากรในบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  มองถึงนโยบายของภาครัฐที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน วิสัยทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชนก็มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการ มองไปถึง
ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย ความเสียสละของอาสมคัรและแกนน าของกลุ่มสมาชิก ปัจจยัที่ส าคญั
ประการหน่ึง คือ แหล่งที่มาของแหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประธานกรรมการ 
และผูจ้ดัการ รวมไปถึงคณะกรรม และสมาชิกควรมีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการจดัระบบ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ประเด็นส าคญั คือภาคประชาชนใหค้วามร่วมมือ 
ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      3.2  องค์ประกอบของปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
คณะกรรมการควรมีความรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริหารจดัการที่เน้นเก่ียวกับเร่ืองการเงิน เพราะคณะกรรมการเป็นผู ้ก  าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 
      3.3  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วน
ร่วมในการคิด การวางแผนในนโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ 
      3.4  องค์ประกอบของปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ เน้น
ความร่วมมือของสมาชิก ความเอ้ืออาทรของสมาชิก การรักษาขอ้ตกลงของสมาชิกอยา่งจริงใจเน้น
ความเป็นธรรม และเนน้ความเสมอภาคทางสงัคมของสมาชิก 
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
มีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ดา้นคอมพวิเตอร์ โปรแกรม 
ดา้นการบญัชี การใหค้วามรู้ทางวชิาการ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างพนัธมิตร หรือ 
มีเครือข่ายของสถาบนัการเงินชุมชนที่เขม้แขง้ 
 
 



219 

      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เนน้องคก์รที่มีเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยมีการวเิคราะห์องคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร  
มีการน าหลกัการบริหารจดัการที่ทนัสมยัไปใชใ้ห้เหมาะสม และมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่
เหมาะสม 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีเป้าหมายที่ชดัเจน มีการประเมินผลงานที่ชดัเจน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน มุ่งหวงัก าไรในการลงทุน 
      4.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกคา้ มีการร่วมวางแผน มีการร่วมกิจกรรม
และรับผลประโยชน์ และประเด็นที่ส าคญัคือ การร่วมประเมินผลของการปฏิบตัิงานของสมาชิก 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รการมีคุณภาพ
ชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสมของสมาชิก 
      4.4  องค์ประกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต ร่วมติดตามประเมินผล
ส าเร็จ สถาบนัการเงินชุมชนควรมีการสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงิน
ตามก าหนด 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ธนาคารให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจในการหลกัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินใหก้บัสมาชิก และคณะกรรมการและ
ควรจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีแก่ประชาชนในชุมชน จดัใหห้ลกัเกณฑท์ี่เป็นมาตรการทางสงัคมเพื่อ ให้
สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  มีคณะกรรมการในการบริหารจดัการทุกระดบั ซ่ึงอาจประกอบดว้ย 
ภาครัฐ คือ ผูรั้บผิดชอบงานด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ภาคประชาชน คือ
ประธานคณะกรรมการหรือผูท้รงคุณวฒิุ ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าทอ้งถ่ิน คือ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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    คนที่ 5 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  จะส าคญัหรือไม่นั้น อาจอยูท่ี่ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หรือ
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนนั้นมาอยา่งไร ถา้คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการเป็นตวัแทนของ
สมาชิกแลว้ท าหน้าที่อยา่งเขม้แข็ง เต็มความรู้ ความสามารถของตนเองแลว้น่าจะมีความส าคญั มี
แหล่งเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่เหมาะสม มีบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการ
พฒันาสถาบนัการเงินชุมชนได”้ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล มองไปที่ผูน้  าองค์กรมีวิสัยทศัน์ของสถาบัน
การเงินชุมชน ตอ้งเห็นความส าคญัของความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย ความเสียสละ ความรัก และ
ความตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของสถาบนัการเงินชุมชน” 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องค์ประกอบของปัจจัยด้านผู ้น าการเปล่ียนแปลง ผู ้น าสถาบัน
การเงินชุมชนควรเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้ความส าคญัในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจหลักการ
บริหารจดัการการเงินที่ชดัเจน และการไดรั้บความร่วมมือจากภาคประชาชน” 
      3.2  องค์ประกอบของปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการผูน้ า
ควรมีการจดัหาวสัดุการบริหารจดัการ เช่น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ดา้นการบญัชี 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วนร่วม
คิดในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
      3.4  องค์ประกอบของปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติมีผูน้ า
สถาบนัการเงินควรตระหนกัถึงสมาชิก โดยค านึงถึงความเสมอภาค ใหค้วามเป็นธรรมให้ความเป็น
กนัเองเสมือนญาติมิตรของตนเอง 
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองคก์รภายนอกการ
สนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ควรมีลกัษณะทั้งที่เป็นวตัถุ และวชิาการ 
      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มองไปที่เป้าหมาย โดยอาจเร่ิมที่การวางแผน การลงมือปฏิบติัเพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ มีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิที่เหมาะสม  
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      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีการวเิคราะห์องคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน มีการ
ประเมินผลของการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดว่าองคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน เนน้ก าไรที่ไดจ้ากเงินกู ้ 
      4.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกค้า การร่วมกันวางแผน การร่วมกันท า
กิจกรรม และรับผลของการปันผลประโยชน์ ตลอดถึงการร่วมประเมินผล 
      4.3  องคป์ระกอบมิติด้านกระบวนการท างานภายในองค์กรมีสุขภาพดี 
แขง็แรง สุขภาพจิตที่ดี การมีคุณภาพชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่ดีของสมาชิกทุกคน 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต ร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงินกูต้ามก าหนดช าระ 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ผูน้ าชุมชน หรือประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนงบประมาณในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และองคก์รทุกระดบั 
อาจประกอบดว้ย ภาครัฐ คือผูรั้บผดิชอบงานสุขภาพภาคประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ตามประเด็นปัญหา ภาคประชาชน คือผูน้ าทอ้งถ่ินหรือผูท้รงคุณวฒิุ ผูน้ าชุมชน คือก านนั  
และผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
       6.2  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และ
เขม้แขง็ 
       6.3  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       6.4  จัดกิจกรรมแลกเป ล่ียนเรียน รู้ เพื่อ เป็นการกระตุ้นชุมชนและ
ประชาชน 
       6.5  ควรมีการเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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     7. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      7.1  นโยบายของรัฐบาล มองไปที่การที่สถาบนัการเงินชุมชนนั้น 
ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์โดยผูน้ าองคก์ร ความเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย ความเสียสละ ความรักและ
ความซ่ือสตัยท์ี่มีต่อสถาบนัการเงินชุมชน และแหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     8. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      8.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความรู้  
ความเขา้ใจในหลกัการของบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และประชาชนใหค้วามร่วมมือ  
      8.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
ผูน้ าองคก์รมีความรู้ ความเสียสละ และความรักจงรักภกัดีต่อสถาบนัการเงินชุมชน การจดัหาวสัดุ
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      8.3  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วน
ร่วมในการคิด การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม หรือโครงการ  
      8.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั เสมือนญาติพีน่อ้งในครอบครัวเดียวกนั 
      8.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
มีการใหก้ารสนบัสนุนดา้นวตัถุ และดา้นวชิาการ 
      8.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
มีการยดึเป้าหมายที่วตัถุประสงค ์มีการประเมินผลตามการปฏิบตัิงาน 
      8.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีการวเิคราะห์ มีการก าหนดหลกัการ มีการประเมินผล 
      8.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร มีกิจกรรมเก่ียวกบั 
การให้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสมาชิกต่างสถาบนั 
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     9. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      9.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน เนน้ผลก าไรของการด าเนินงาน 
      9.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกค้า การร่วมก าหนดวิสัยทัศน์  การร่วม
วเิคราะห์ปัญหา การร่วมวางแผน การร่วมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ และการร่วมประเมินผล 
      9.3  องค์ประกอบมิติด้านกระบวนการท างานภายในองคก์รเน้นระบบ
การท างานของบุคลากร การมีคุณภาพชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่ดี 
      9.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโตร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ และการสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด 
     10. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      10.1 ประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนให ้
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     11. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      11.1 ควรมีการก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้
ชดัเจนภาครัฐ คือผูรั้บผดิชอบดา้นสถาบนัการเงินชุมชน ภาคประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ตามประเด็นปัญหานั้น ๆ ภาคประชาชน คือผูน้ าชุมชนหรือผูท้รงคุณวุฒิ ผูน้ าชุมชน คือก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต  าบล และผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    คนที่ 6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 10 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะหลกัการบริหารจดัการจะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมี
ความเจริญ มีความหย ัง่ยนืจะตอ้งขึ้นอยูก่บัหลกัการที่น าไปใชใ้นการบริหารจดัการ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล วิสัยทศัน์ขององค์กร ความเขม้แข็งของภาคี
เครือข่ายความเสียสละของผูน้ าของสถาบนัการเงินชุมชนเอง และแหล่งเงินทุนใหส้มาชิกกูย้มื และ
ทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องค์ประกอบของปัจจัยด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง มองไปที่ภาค
ประชาชนใหค้วามร่วมมือ และผูน้ าทอ้งถ่ินปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ที่แทจ้ริง กล่าวคือ ผูน้ าตอ้งมีความรู้ ความสามารถในศาสตร์นั้น ๆ ดว้ย 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ มองไป
ที่ผูน้  าที่มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ขอพูดเพียง
ประเด็น การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ การท ากิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชน 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ มองที่
ความเป็นญาติมิตร ความเป็นกนัเองภายในสถาบนัการเงินชุมชนเอง 
      3.5  องค์ประกอบของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก
สนบัสนุนดา้นวตัถุ คือแหล่งเงินทุน สนบัสนุนดา้นวชิาการ คือการฝึกอบรม การใหค้วามรู้ใน 
การศาสตร์เก่ียวกบัการเงิน ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
น่าจะเป็นการเน้นผลของการปฏิบติังาน มากกว่ากระบวนการในการปฏิบตัิของสถาบนัการเงิน
ชุมชน 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ 
หลกัวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รนัน่เอง โดยยดึตามวตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์ร 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน ผลก าไรขององคก์ร 
      4.2  องคป์ระกอบมิติด้านลูกคา้ การร่วมวางแผน การร่วมกิจกรรมและ
รับผลประโยชน์ การร่วมประเมินผล 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รการมีคุณภาพ
ชีวติที่ดี การมีส่ิงแวดลอ้มที่ดี 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต การร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจมอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกของสถาบนัการเงินที่ช าระเงินตรงเวลา 
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     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของ 
สถาบนัการเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในการใหก้ารพฒันาคน 
ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้ชดัเจน 
มีกระบวนการวางแผนพฒันาระบบการท างานของสถาบนัการเงินชุมชน มีแผนงานโครงการใน
การวางแผน มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แข็ง มีการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ ให้รางวลั จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน และ
ประการส าคญั คือตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนตามส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ทา่นคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคัญอย่างมาก เพราะสถาบันการเงินชุมชน จะต้องมีหลักการ
ทางการบริหารจดัการมาใชเ้พื่อให้เกิดผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อันจะเกิดประโยชน์ต่อ
สถาบนัการเงินชุมชน และสมาชิกทุกคน 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล วิสัยทัศน์ของผูน้ าองค์กร และแหล่งเงินทุน 
และทรัพยากรในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
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      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  รัฐบาลควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการให้การพฒันาคนให้
มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการก าหนดมาตรการทาง
สงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั” 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้ชดัเจน 
ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบงานด้านสถาบันการเงินชุมชนที่ชัดเจน ทั้งภาคประชาชน คือผูน้ าหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้งผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น และผูท้อ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั ร่วมกนัจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็น 
การกระตุน้ชุมชนและประชาชน และเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 7 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะหลกัการบริหารจดัการจะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมี
ความมัน่คง มีความทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก คือ นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  ประเด็นที่สอง คือ วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ประเด็นที่สาม คือ ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี คือ ความเสียสละของอาสมคัรและแกนน าสุขภาพ 
      2.5  ประเด็นที่หา้ คือ แหล่งเงินทุน และทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ผูน้ าทอ้งถ่ิน หรือคณะกรรมการ และภาครัฐควรให้การสนับสนุน
แหล่งเงินทุนให้กูย้มืแก่สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีดอกเบี้ยต  ่า และมีการก าหนดมาตรการทางสังคม 
เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรมองไปที่การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น
ใหช้ดัเจนมีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ มีการสร้างขวญั
ก าลงัใจ ใหร้างวลั จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชนและ 
การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 9 เป็นประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนบา้นสุขเกษม หมู่ 5 ต าบล
พิมาน อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม วุฒิการศึกษา มธัยมศึกษาปีที่ 6 ให้สัมภาษณ์ วนัที่ 14 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะถา้เลือกใชห้ลกัการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัองคก์ร
จะท าใหห้น่วยงานนั้นมีความเจริญ และคงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมัน่คง และมีความหยัง่ยนืดว้ย 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก มองไปที่ภาครัฐมีนโยบายที่เอ้ือต่อการพฒันาสถาบนั
การเงินชุมชนมากนอ้ยเพยีงใด 
      2.2  ประเด็นที่สอง มองไปที่ผูน้  าองคก์รมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาองคก์ร
ขนาดไหน 
      2.3  ประเด็นที่สาม มองไปที่ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี มองไปที่ความเสียสละ ความซ่ือสตัยข์องผูน้ าองคก์ร 
      2.5  ประเด็นสุดทา้ย มองไปที่แหล่งเงินทุน และทรัพยากรใชใ้น 
การบริหารจดัการองคก์ร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ประเด็นแรก คือคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนควรระดมทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนในการให้การพฒันาคนให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารจดัการของสถาบนัเงินชุมชน 
      5.2  ประเด็นที่สอง คือมีการก าหนดมาตรการทางสังคม เพื่อให้สมาชิก
ปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ประเด็นแรก คือ การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และ
หมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  ประเด็นที่สอง คือ การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง 
ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.3  ประเด็นที่สาม คือ การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.4  ประเด็นที่ส่ี คือ การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นการกระตุน้ 
ชุมชนและประชาชน 
      6.5  ประเด็นที่หา้ คือการเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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    คนที่ 10 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนสิงหาคม ปี 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการใช้หลักการบริหารจดัการที่เหมาะสม และเอ้ือต่อ
การบริหารจดัการ จะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมีความเขม้แขง็ และมีความมัน่คงดา้นการเงิน 
 

     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก คือ ภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายที่เอ้ืออ านวยในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.2  ประเด็นที่สอง คือ วสิยัทศัน์ขององคส์ถาบนัการเงินชุมชนเอง 
      2.3  ประเด็นที่สาม คือ ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี คือ ความเสียสละ ความซ่ือสตัยข์องผูน้ า 
      2.5  ประเด็นที่หา้ คือ แหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
       3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
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      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการและผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งให้ 
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหลักการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินแก่สมาชิกทุกคน 
      5.2  การก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  การมีคณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพทุกระดบั  
      6.3  ภาครัฐตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบงานดา้นสถาบนัการเงินชุมชนภาค
ประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่ชดัเจน 
      6.4  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนทุกระดบั 
      6.5  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      6.6  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนและเขม้แขง็ 
      6.7  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.8  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.9  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 11 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 7 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการใชห้ลกัการบริหารจดัการที่เหมาะสมจะท าใชอ้งคก์ร
มีการขบัเคล่ือนไปอยา่งมีทิศทางและสมาชิกก็จะปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
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      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการและสมาชิก 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในการให ้
การพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์ของการบริหารจดัการ และมีการอบรมใหค้วามรู้ 
แก่สมาชิกและผูป้ฏิบติังาน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชน 
      6.3  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
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      6.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจเขม้แขง็ 
      6.5  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่สมาชิก 
      6.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 12 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคัญอย่างมาก เพราะการใช้หลักการบริหารจัดการในสถาบัน
การเงินชุมชน จะท าให้สถาบนัการเงินมีความเป็นสากล กล่าวคือท าให้สถาบนัการเงินชุมชน
สามารถบริหารจดัการเก่ียวกับการใช้เงินได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และมีระบบการท างานเป็นที่
ยอมรับของสงัคม 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิก 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากร 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 
 



234 

     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการ และผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนควรให ้
การสนบัสนุนการแสวงหาแหล่งเงินทุนในการใหก้ารพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจใน 
หลกัการบริหารจดัการ และก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหป้ฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.3  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่สมาชิก 
      6.4  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.5  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 13 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญัอยา่งยิง่ต่อสถาบนัการเงินชุมชน เพราะการใชห้ลกัการบริหาร
จดัการในสถาบนัการเงินชุมชน จะท าให้มีหลกัการบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการสร้างประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่องคก์ร 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายภาครัฐ และแหล่งเงินทุน และทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต  ่า
ใหก้บัสถาบนัการเงินชุมชนที่หลากหลาย และมีการพีเ่ล้ียงคือธนาคารออมสิน และธนาคาร ธ.ก.ส. 
ควรเนน้เร่ืองการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินใหแ้ก่สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  ภาครัฐควรเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการบริหารจดัการภาคประชาชน 
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น  
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน
ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
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      6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนเขม้แขง็ 
      6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.7  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.8  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 14 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 10 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นตวับ่งช้ีความอยูร่อดขององคก์ร 
สามารถใหอ้งคก์รนั้นมีความเขม้แขง็ มีความเจริญ มีมัน่คง และสามารถบริหารจดัการทรัพยากร 
ที่มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  รัฐบาลมีนโยบายที่เอ้ือต่อพฒันาองคก์ร 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการ 
      2.5  แหล่งเงินทุนและทรัพยากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรใหค้ณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีการเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะส่วนใหญ่แลว้ผูน้ าองคก์รจะเป็นผูสู้งอาย ุ 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินในสถาบนั 
การทุกระดบั ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
       6.3  มีกระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนของจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
       6.4  มีแผนงานโครงการในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพฒันาระบบ
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
       6.5  มีการประเมินติดตามการขับเคล่ือนงานอย่างต่อเน่ืองชัดเจนและ
เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจใหร้างวลัแก่สมาชิกที่มีการช าระหน้ีตรงก าหนด  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ  
    คนที่ 15 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 7 เดือนสิงหาคม ปี 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการ คือแนวทางการสร้างระบบ 
การปฏิบตัิงานของบุคลากร ท าให้บุคลากรมีทิศทางในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน โดยมีเป้าประสงค์
ขององคก์รเป็นเป้าหมาย ซ่ึงอาศยักระบวนการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  บุคลากร 
       2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากร 
       2.6  หน่วยงานสนบัสนุนภายนอก 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน  
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  การก าหนดมาตรการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อให้
สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาระบบการบริหารจดัการทุกระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน และทอ้งถ่ิน  
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.7  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.8  การเผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 16 มีความคิดเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 30 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
องคก์รสู่ความเป็นเลิศ หรือท าใหอ้งคก์รมีความมัน่คง และสามารถอยูร่อดได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  บุคลากร 
      2.4  ความเสียสละของ 
      2.5  แหล่งเงินทุนและทรัพยากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
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      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรมีการอบรมเทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ให้แก่บุคลากร 
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนให้มีความรอบรู้เก่ียวกบัการเงิน กระบวนการบริหารจดัการ
โดยโปรแกรมการท าบญัชีที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ให้ชัดเจน 
และมีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.2  การสร้างขวญัก าลงัใจใหร้างวลัแก่สมาชิกที่ช าระเงินตรงตามก าหนด 
      6.3  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.4  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 17 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการจดัการ
ระบบการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  แหล่งเงินทุน หรืองบประมาณและทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      5.1  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดบั 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      5.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
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      5.3  มีแผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการ ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      5.5  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      5.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ประชาชน 
      5.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 18 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองก าหนดความส าเร็จของ
องคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีทิศทางในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐบาล 
      2.2  ปัจจยัดา้นแหล่งเงินทุน 
      2.3  ปัจจยัดา้นความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ปัจจยัดา้นความเสียสละของคณะกรรมการและผูป้ฏิบตัิงาน 
      2.5  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      5.1  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      5.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.3  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      5.5  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      5.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      5.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 19 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเปรียบเสมือนกบัเขม็ทิศขององคก์าร
แห่งการเปล่ียนแปลงองคก์ารสู่หลกับริหารจดัการที่ดี 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์าร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  งบประมาณและทรัพยากรขององคก์าร 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
       3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  ควรมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีทักษะด้านการบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบของสถาบนัการเงินชุมชนระดับ
ต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพฒันาระบบ
บริหารจดัการระดบัต าบล และหมู่บา้นที่ตอบสนองต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 
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       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลังใจ ให้รางวลัสมาชิกที่ปฏิบตัิตามระเบียบของ
สถาบนัการเงินชุมชน  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 20 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเปรียบไดก้บัการก าหนดแนวทางให้
สถาบนัการเงินชุมชนมีหลกัการในการปฏิบตัิที่สนบัสนุนสมาชิกมีความเขม้แขง็ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐ 
       2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  งบประมาณและทรัพยากรภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  ควรใหส้ถาบนัการเงินชุมชน โดยเฉพาะสมาชิกควรตระหนกัถึง 
การบริหารจดัการที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนทุกระดบั ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการการเงินระดับ
ต าบล และหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ให้รางวลักับสมาชิกผูท้ี่ปฏิบติัตามระเบียบ
ของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงิน เพื่อเป็น
การกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
    คนที่ 21 ตวัแทนจากธนาคารออมสิน สาขาจงัหวดันครพนม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงได้ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัที่ 17 เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นศาสตร์แห่งการบริหารจดัการ
องคก์ารที่มีประสิทธิภาพ ท าใหกิ้จการงานทุกอยา่งมีประสิทธิผล 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐ 
       2.2  สถาบนัการเงินชุมชน ควรมีวสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  สถาบนัการเงินชุมชน ควรมีความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  สถาบนัการควรมีความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิก 
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  สถาบนัการแสวงหาแหล่งทุนและทรัพยากรโดยการสนบัสนุน 
จากองคก์รภายนอก 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
        4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  สถาบนัการเงินชุมชน ควรตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถ 
ของคณะกรรมการ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนทุกคน 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
       6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัต าบลและ 
ระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลังใจ ให้รางวลัแก่สมาชิกผูท้ี่ปฏิบัติตามระเบียบ
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 22 เป็นตวัแทนจากพฒันาชุมชน จงัหวดันครพนม ไดใ้ห้สัมภาษณ์วนัที่ 17 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการถือวา่เป็นหลกัแห่งการด าเนินกิจกรรม 
ของสถาบนัการเงินชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่องคก์รก าหนดไว ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐโดยผา่นทางธนาคารของรัฐ 
       2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละ และความซ่ือสตัยข์องสมาชิก 
       2.5  แหล่งทุนและทรัพยากร 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน  
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  สถาบนัการเงินชุมชน ควรให้ความส าคญัการเลือกคณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยให้เห็นส าคญัดา้นความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการเงิน เพือ่ประโยชน์แก่สมาชิกทุกคน 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
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      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัต าบลและ 
ระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
   2. สรุปจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่ เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    2.1  ท่านคิดวา่การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
      2.1.1 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยการน าของประธาน 
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะสถาบนั
การเงินชุมชนมีบทบาทโดยตรงในการบริหารจดัการการเงินภายในชุมชนเพือ่การบริหารจดัการระบบ
การให้บริการเก่ียวกบัการเงินเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงันั้น สถาบนั
การเงินชุมชนยอ่มรู้จกัปัญหาชุมชนอยา่งแทจ้ริง มีทั้งบทบาทหนา้ที่ แหล่งทุน และบุคลากรที่พร้อม
เสียสละ จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.1.2 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความส าคญัอยา่งมากต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน เพราะผูน้ าถือไดว้่าทุนหลกัทางสังคมที่มีคุณค่าต่อการพฒันาหรือการ
บริหารจดัการการเช่ือมโยงกบัภาคีเครือข่ายโดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนร่วมกัน การศึกษาดูงานกับสถาบันการเงินชุมชนและการเขา้มามี
บทบาท และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการพฒันาชุมชน ลว้นแลว้แต่เป็นจุดเช่ือมโยงใหส้มาชิก
มีความเขม้แขง็ ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้
      2.1.3 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และคณะกรรมการ มีกระบวนการ วิธีการน า
ทรัพยากรคน ความรู้ เทคโนโลยีของหน่วยงาน และทุนของชุมชนมาใชใ้นการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน เพือ่ให้ชุมชนมีความเขม้แขง็สามารถจดัการปัญหา และเป็นเจา้ของระบบการ
บริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดด้ว้ยตนเอง ภายใตก้ารสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลย ีบุคลากร 
แหล่งทุน ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคารออมสิน และธนาคารสหกรณ์เพื่อ
การเกษตร โดยใชก้ระบวนการ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาจดัการสร้างความรู้ความเขา้ใจและ
สร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคีทุกภาคส่วนในระดบัต าบล เพือ่จดัท า 
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แผนงานด้านบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันใน
หลายมิติ น าสู่การพัฒนาบทบาทภาคประชาชน และก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ เป็น
นวตักรรมทั้งในดา้นกระบวนการ อนัจะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน
ในระยะยาว 
    2.2  ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนมี
อะไรบา้ง  
      2.2.1 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
       2.2.1.1 ปัจจัยด้านผู ้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการมีบุคลากรที่รับผิดชอบดา้นการให้บริการกับสมาชิกโดยตรง เป็นผูท้ี่สามารถขบั 
เคล่ือนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       2.2.1.2 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ โดยมองที่ความรู้ 
ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความศรัทธา ความเสียสละ และความซ่ือสตัยข์องคณะกรรมการ 
       2.2.1.3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยใหค้วามส าคญัที่ 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เช่น การมีส่วนร่วมในการคิด การร่วมท า การร่วมตดัสินใจ และ 
การร่วมประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสมาชิก 
       2.2.1.4 ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร โดยให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ทุกกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สมาชิกทุกคนทั้งระดบัตนเอง และระดบัชุมชน 
       2.2.1.5 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก โดยสนับสนุน
เก่ียวกบัแหล่งทุน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใชใ้นส านกังาน 
       2.2.1.6 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์  
โดยใหส้ถาบนัการตระหนกัถึงการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร  
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
       2.2.1.7 การให้สมาชิกมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของสถาบันการเงิน
ชุมชนทั้งในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ในลกัษณะการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตดัสินใจ และสนบัสนุน 
       2.2.1.8 การประเมินผลที่ชดัเจน มีความโปร่งใสและต่อเน่ือง 
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       2.2.1.9 ส่วนของภาครัฐ เพราะภาครัฐจะเป็นตวัหลกัในการท ากิจการ
โครงการน้ีให้เป็นจริงไดด้้วย การเห็นชอบในส่วนภาครัฐน้ี ภาครัฐจะเป็นการประสานงานสร้าง
ความร่วมมือใหค้ลงัความรู้สู่สมาชิกทุกคน และประชาชนทัว่ไป 
    2.3  ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      2.3.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
        2.3.1.1 การฝึกอบรม 
        2.3.1.2 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
        2.3.1.3 การศึกษาดูงาน 
        2.3.1.4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
        2.3.1.5 อาย ุ
        2.3.1.6 การศึกษา 
        2.3.1.7 ภาวะเศรษฐกิจ นั้นคือที่มาของแหล่งเงินทุน 
        2.3.1.8 สมาชิกใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้ บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเคร่งครัด 
        2.3.1.9 ความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      2.3.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
        2.3.2.1 การประชาสมัพนัธใ์หส้มาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ถึงสิทธิ  
ขอ้มูลข่าวสาร ประโยชน์ ขอ้ดีขอ้เสียของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน  
        2.3.2.2 ทศันคติต่อระบบบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.3 การวางแผนการด าเนินงาน 
        2.3.2.4 การประสานการท างานที่ดี 
        2.3.2.5 รูปแบบขั้นตอนของการท าวธีิการใหเ้กิดการรับรู้ 
ที่สมเหตุสมผล 
        2.3.2.6 เครือข่ายมีเอกภาพ 
        2.3.2.7 สมาชิกสร้างจิตส านึกของประชาชนด้านการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกดา้นสถาบนัการเงินชุมชน 
ในครอบครัวและชุมชน 
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        2.3.2.8 ส่วนร่วมสร้างความรู้เร่ืองการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในกลุ่มของประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.9 การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.10 การเผยแพร่องคค์วามรู้ไปสู่สมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
      2.3.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
        2.3.3.1 การใหเ้กียรติกนัและกนั 
        2.3.3.2 ความเสมอภาคของสมาชิกทุกคน 
        2.3.3.3 การท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
        2.3.3.4 ความรู้ ความเขา้ใจในประโยชน์ 
        2.3.3.5 ทศันคติ และแรงจูงใจ 
        2.3.3.6 การศึกษา 
        2.3.3.7 ความเก่ียวเน่ืองของการปฏิบติังาน 
        2.3.3.8 การมองเห็นถึงผลลพัธท์ี่จะไดรั้บ 
        2.3.3.9 การรับรู้บทบาทของสมาชิกดว้ยเหตุและผล 
      2.3.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
        2.3.4.1 ความพร้อมของสมาชิกดา้นจิตใจ และดา้นร่างกาย 
        2.3.4.2 การให้เกียรติกนัและกนั การเคารพซ่ึงกนัและกนั ยอมรับ
ในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและใหโ้อกาสแก่ผูน้ าทุกคน 
        2.3.4.3 ความพงึพอใจ ความสนใจและความกระตือรือร้น 
        2.3.4.5 เพือ่นร่วมงานสนบัสนุน 
        2.3.4.6 บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และ
เขา้ใจปัญหา 
        2.3.4.7 บุคลากรดา้นสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งออกปฏิบตัิงานให้
ครอบคลุม 
        2.3.4.8 ประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ตอ้งแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรต่อสมาชิกทุกคน 
        2.3.4.9 สมาชิกภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ 
        2.3.4.10 สมาชิกทุกคนตอ้งมีความคิดริเร่ิม กล้าแสดงออก และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
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      2.3.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
        2.3.5.1 องค์กรภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุน 
และแสดงความคิดเห็นใหม้ากที่สุด บนพื้นฐานของความเป็นจริงและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
        2.3.5.2 การก าหนดนโยบายวิธีการด าเนินงานรวมถึงการประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
        2.3.5.3 ความชดัเจนของนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน รวมทั้ง 
การสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น 
        2.3.5.4 นโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน หรือคณะกรรมการหรือ 
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.5.5 การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
        2.3.5.6 การวางแผนเป็นขั้นตอนการเตรียมงานใหทุ้กกลุ่ม  
ทุกฝ่ายร่วมวางแผน เพือ่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
        2.3.5.7 การประสานงาน มอบหมายความรับผดิชอบหลกั  
เพือ่ประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
        2.3.5.8 การมอบอ านาจ มอบหมายภารกิจแลว้ตอ้งมอบทั้งอ านาจ
และหนา้ที่เพือ่การปฏิบติังานอยา่งอิสระ 
        2.3.5.9 การก ากบัดูแล ผูบ้ริหารตอ้งมีความส าคญัในการติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 
        2.3.5.10 ผูบ้ริหารภายในสถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญั 
        2.3.5.11 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พิจารณาให้การสนับสนุน
งบประมาณ 
        2.3.5.12 ผูน้ า และคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีความรู้ และใหค้วามส าคญั 
        2.3.5.13 ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง
อยา่งเคร่งครัด 
        2.3.5.14 วางแผนอยา่งเป็นระบบ 
        2.3.5.15 การศึกษาชุมชน 
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      2.3.6 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
        2.3.6.1 ผลของการปฏิบตัิงาน 
        2.3.6.2 ความสมัพนัธข์องสมาชิกในชุมชน  
        2.3.6.3 ค่านิยมของสมาชิก 
        2.3.6.4 ทรัพยากรและมีสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
        2.3.6.5 ภาวะผูน้ า 
        2.3.6.6 ภาครัฐ จะตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ 
        2.3.6.7 สถาบนัการเงินชุมชนมีระบบทุน แผนงาน การติดตามผล 
        2.3.6.8 สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนรับรู้ขอ้มูลน าไปปฏิบตัิจริง 
        2.3.6.9 องค์ประกอบด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
      2.3.7 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
        2.3.7.1 รัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน
ชุมชนที่ชดัเจน 
        2.3.7.2 รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
วสัดุอุปกรณ์บุคลากร แหล่งทุน ดา้นวชิาการ การก าหนดนโยบายที่ชดัเจน โปร่งใสและระบบ 
การควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชดัเจน 
        2.3.7.3 มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถก าหนดภาระบทบาท การ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
        2.3.7.4 มีความเป็นประชาธิปไตย 
        2.3.7.5 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ชุมชน 
      2.3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
        2.3.8.1 มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อให้สมาชิก
ไดเ้รียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกต่างสถาบนั 
        2.3.8.2 มีการไปศึกษาดูงานสถาบนัที่มีการปฏิบตัิงานที่ดีเพื่อให้
สมาชิกไดเ้กิดทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติัที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่สถาบนั 
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    2.4  ท่านคิดว่าองคป์ระกอบ ของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในแต่ละดา้นต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      2.4.1 องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
        2.4.1.1 การก าหนดนโยบาย ช้ีแจง ท าความเขา้ใจขั้นตอน 
การด าเนินงาน ขอบเขตอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการแสวงหาแหล่งทุนที่หลากหลาย 
        2.4.1.2 ก าหนดบทบาทของผูมี้ส่วนร่วมชดัเจน 
        2.4.1.3 แจง้ผลประโยชน์ต่างๆที่ผูร่้วมจะไดรั้บ 
        2.4.1.4 ผูน้ า และคณะกรรมการมีผลต่อความส าเร็จค่อนขา้งสูง 
        2.4.1.5 ความชดัเจนของระบบการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่ก่อใหเ้กิดผลที่มีต่อสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
        2.4.1.6 เงื่อนไขของระยะเวลา งบประมาณความต่อเน่ืองที่ชดัเจน 
        2.4.1.7 สมาชิกตอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา วิเคราะห์ปัญหา 
วางแผนแกไ้ขปัญหา ด าเนินงานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการแสวงหาแหล่งทุน 
        2.4.1.8 มีความมัน่ใจ มีความรู้ และมีภาวะผูน้ า 
      2.4.2 องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้ 
        2.4.2.1 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกอบรมใหก้บัสมาชิก 
        2.4.2.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน 
        2.4.2.3 มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติที่ดีต่อการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
        2.4.2.4 นโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน 
        2.4.2.5 สมาชิกทุกคนร่วมท างาน และร่วมรับผลประโยชน์ 
        2.4.2.6 แผนงาน โครงการ ชดัเจน แกไ้ขปัญหาตรงกบั 
ความตอ้งการของสมาชิก 
        2.4.2.7 การก าหนดบุคลากรที่รับผดิชอบ มีความสอดคลอ้ง 
กบับทบาท และหนา้ที่ของคณะกรรมการ 
        2.4.2.8 การอ านวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจ 
        2.4.2.9 การบริหารจดัการที่ดี งานไม่มีอุปสรรค 
        2.4.2.10 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ร่วมวเิคราะห์ปัญหา 
ร่วมวางแผน ร่วมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 
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      2.4.3 องคป์ระกอบมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร  
        2.4.3.1 การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงคร่์วมกนั  
        2.4.3.2 มีตวัช้ีวดัที่ชดัเจน 
        2.4.3.3 ผูป้ฏิบตัิไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบตัิ 
        2.4.3.4 สมาชิกมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
        2.4.3.5 มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
        2.4.3.6 การยอมรับของประชาชนภายในชุมชน 
        2.4.3.7 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
        2.4.3.8 ความภาคภูมิใจที่ไดด้ าเนินงาน 
        2.4.3.9 ความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
      2.4.4 องคป์ระกอบมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  
        2.4.4.1 การจดัตั้งคณะกรรมการ ทีมงานประเมินความกา้วหน้าของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
        2.4.4.2 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินที่ชดัเจนและแจง้ให้ทีมรับทราบ 
พร้อมเปิดโอกาสให้ทีมได้แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง ให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วย รวมทั้ ง
เจา้หนา้ที่ผูจ้ะเขา้ไปเป็นผูป้ระเมินไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกด าเนินการ 
        2.4.2.3 การท างานเป็นทีม เป็นไปตามแผนที่ชดัเจน 
        2.4.4.4 ตอ้งประเมินผลโดยไม่มีอคติ ไม่ล าเอียง มีความยตุิธรรม 
        2.4.4.5 การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลส าเร็จ 
        2.4.4.6 การสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิก 
    2.5  ท่านมีขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      2.5.1 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
คือการหาวิธีการให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการการเงินร่วมกัน รับทราบ
ปัญหาร่วมกนั วางแผนในการแกปั้ญหาร่วมกนั ด าเนินการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประเมินผลร่วมกนั
และรับผลประโยชน์ร่วมกนั โดยแนวทางดงักล่าวตอ้งก าหนดขึ้นให้ชดัเจน ทุกภาคส่วนรับทราบ
ร่วมกนั และแนวทางนั้นตอ้งน ามาปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
      2.5.2 มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนมากขึ้น 
      2.5.3 การจดับริการต่าง ๆ ควรประสานการด าเนินงานกบัหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง ร่วมแสดงความคิดเห็น เพือ่ใหบ้ริการต่าง ๆ ที่จดัครอบคลุมและคุม้ค่าการใหกู้ย้มืเงิน 
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      2.5.4 การจดัท ายทุธศาสตร์เก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนใหมี้ความชดัเจนและต่อเน่ือง 
      2.5.5 ยดึหลกัผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
      2.5.6 ใหย้ดึสมาชิกภายในชุมชนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด และลดขั้นตอน
การปฏิบติังานใหส้ั้นที่สุด 
      2.5.7 สมาชิกทุกคนต้องมีการจดัการข้อมูลในการท างานร่วมกันแบบ
ส ารวจแบบรายงานในกระบวนการท างานของระบบการบริหารจดัการการเงินตอ้งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และที่ส าคญัคือให้ขอ้มูลยอ้นกลับสู่สมาชิก
ภายในชุมชน 
      2.5.8 ผูน้ า หรือประธานคณะกรรมการ รวมไปถึงสมาชิกทุกควรมีความรู้
ความสามารถ รู้ปัญหาดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริงใชง้บประมาณ
ใหต้รงเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      2.5.9 ใหก้ารยกยอ่งสมาชิกตน้แบบ 
      2.5.10 ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
      2.5.11 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น น่าจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทรัพยากรบุคคลของสถาบนั
การเงินชุมชนในแต่ละแห่ง โดยการส่งเสริมให้บุคลากรที่เก่ียวขอ้งเกิดการรับรู้ มีความรู้ ความ
เขา้ใจ รวมทั้งมีความสามารถ ดงัต่อไปน้ี 
        2.5.13.1 มีความสมคัรใจของสมาชิกทุกคนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริงโดยเตม็ใจ 

        2.5.13.2 มีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงแนวคิดหลกัการ กระบวน  
การพฒันา ในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.5.13.3 บุคลากรที่ท  างานด้านน้ี จะตอ้งเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์ที่ดี
กบับุคคลอ่ืน มีบุคลิกภาพที่ดี และมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี 
        2.5.13.4 มีการใหค้วามรู้กบับุคลากรให้มีทกัษะในการส่ือสารสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจกบักลุ่มสมาชิกทุกคน 
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    2.6  รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน ชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      2.6.1 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งใน
ระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ คน แหล่ง
เงินทุน การจดัสรรทรัพยากร และวธีิการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
        2.6.1.1 ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงคนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
เร่ิมตั้งแต่การปรับทศันคติ และองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น 
การอบรม ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสร้างความตระหนักให้เกิดกบัสมาชิก เพื่อรับทราบถึงปัญหา 
แสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกัน 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนใหมี้องคค์วามรู้ โดยสถาบนัการเงินชุมชน
เป็นเจา้ภาพหลกัในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มของ
สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.6.1.2 แหล่งเงินทุน หมายถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้ง
พิจารณาในการจดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม เพราะงานทุก ๆ 
อยา่งตอ้งอาศยังบประมาณ อาจมากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ซ่ึงงบประมาณถือวา่มีความส าคญัยิง่ที่
ตอ้งใชใ้นทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ในขณะเดียวกนัองคก์ร
เอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชนในการด าเนินการได ้
ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
        2.6.1.3 การจัดสรรทรัพยากร หมายถึงทรัพยากรที่ต้องจัดหา
เพิม่เติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ภายในชุมชน เช่น ความรู้จากผูน้ าที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ 
ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท า
ให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้ซ่ึงทรัพยากรหมายรวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ 
        2.6.1.4 การบริหารจดัการ หมายถึงการด าเนินการดา้นการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกัน ใชห้ลักของ
การมีส่วนร่วมเป็นส าคญั ใหค้วามส าคญักบัทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ใหก้ารยอมรับ  
ใหเ้กียรติในความคิดเห็นที่แตกต่าง ใหอิ้สระในการเสนอแนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมใน 
การด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้น 
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ทุกกิจกรรมของการด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้สภาพปัญหา การจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าให ้
การพฒันาการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก ทั้งในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ และใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
      2.6.2 จดัใหเ้ป็นมิติเฉพาะที่แตกต่างและโดดเด่น 
      2.6.3 การลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding : 
MOU) ที่ชดัเจน 
      2.6.4 จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการ และสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชนและมีการศึกษาดูงานที่เหมาะสม 
      2.6.5 มีการประชุมประเมินผลทุกเดือน เพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ที่เปล่ียนไป 
      2.6.6 หัวใจส าคญัของระบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
คือการบริหารจดัการการเงินเพือ่ให้สมาชิกมีความสามารถในการบริหารจดัการการเงินดว้ยตนเอง 
ซ่ึงการบริหารจดัการในที่น้ี คือการปฏิบติัการประสานใหเ้กิดความสมดุล เพือ่การเคล่ือนไหว 
ของปัจจยัดา้นคน ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ ปัจจยัดา้นวธีิการท างาน และปัจจยัดา้นแหล่งเงินทุน 
เพื่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนให้เกิดการด าเนินกิจกรรมการพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการการเงินชุมชน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภายในชุมชนมี 
การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการการเงินภายในชุมชน ทั้ งน้ี กิจกรรม
พฒันาการบริหารจดัการการเงินชุมชนที่ด าเนินในชุมชนนั้น ขึ้นกบัการตดัสินใจของชุมชนว่าจะ
ด าเนินการในเร่ืองใด อยา่งไร ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพเชิงแนวคิดองค์ประกอบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.1 องคป์ระกอบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
 
      2.6.7 ก าหนดเป็นนโยบายเก่ียวกบัหลกัเกณฑข์องสถาบนัการเงินชุมชนทั้ง
ในระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      2.6.8 มีคณะท างานพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ทุกระดบั ประกอบดว้ย 
 
 
 

การบริการดา้นการเงินพื้นฐาน กิจกรรมการพฒันา 
ที่มีผลต่อการบริหารจดัการ 

ควบคุมการกูย้มืและ 
แกปั้ญหาดา้นการเงิน 

การส่งเสริมการบริหาร
จดัการดา้นการเงิน 

ทรัพยากร
มนุษย ์= คน  

หลกับริหาร แหล่งเงินทุน 
 

กิจกรรมดา้นการบริหารจดัการหรือกิจกรรมที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนขึ้นกบัสมาชิกวา่จะท าอะไรไม่ท าอะไร แต่ละสถาบนัอาจมีการด าเนินการที่แตกต่างกนั 

การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล 

การบริหารจดัการ
การเงินของสถาบนั
การเงินชุมชน 
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        2.6.8.1 ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบงานด้านการบริหารจดัการการเงิน
ชุมชน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.6.8.2 ภาคประชาชน คือ ผูน้ า ประธานคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ 
        2.6.8.3 ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น  
        2.6.8.4 ทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีสถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั 
      2.6.9 กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนระดบัต าบล และหมู่บา้น 
      2.6.10 แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งในระดบัต าบล และหมู่บา้น 
      2.6.11 การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจน ะเขม้แขง็ 
      2.6.12 มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัสมาชิกที่ปฏิบติั 
ตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
      2.6.13 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่กระตุน้สมาชิกทุกคน 
      2.6.14 เผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนตามส่ือต่าง ๆ 
      2.6.15 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ควรจะ
เป็น ไดแ้ก่ การพฒันาเช่ือมโยงสถาบนัการเงินชุมชนทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนภาพรวมของจงัหวดัในการจดัการพื้นที่ คือ  
        2.6.15.1 พฒันาโครงสร้างการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลาย และก าหนดบทบาทชดัเจนของแต่ละ
องคก์ร สามารถเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ 
        2.6.15.2 พฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันาระดบัต าบล  
และระดบัหมู่บา้น ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ ระบบเงินทุน ระบบขอ้มูล และที่ส าคญัขวญัและก าลงัใจ 
ของสมาชิกทุกคน 
        2.6.15.3 พฒันากระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การศึกษาข้อมูล
ชุมชน การวางแผน การอนุมตัิจดัท าโครงการ กิจกรรม และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
ทุกขั้นตอน 
        2.6.15.4 วางแผนการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีเป้าหมายสุขทา้ยในระดับ
ต าบล คือการเป็นสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล 
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      2.6.16  การพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบดงัน้ี 
        2.6.16.1 พฒันาองคค์วามรู้แก่สมาชิกใหเ้ขา้ใจถึงนโยบาย 
ของภาครัฐ 
        2.6.16.2 ใหค้วามส าคญัแก่สมาชิกทุกคน การยอมรับนบัถือ  
การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
        2.6.16.3 ด าเนินงานโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
อยา่งแทจ้ริง 
        2.6.16.4 วางแผนรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนจากนั้นควรออกแบบสอบถามใหส้มาชิกทุกคนวา่มีความคิดเห็นอยา่งไร ระดมความ
คิดเห็นการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้นบทบาท ดา้นบุคลากร ดา้น
การบริหารจดัการการเงิน ดา้นโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชน การลงมือท าตามการวางแผน
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแล้ว
ปรับปรุงแกไ้ขส่วนที่บกพร่องไป 
  ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ยจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   จากการประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ซ่ึงเป็นการระดมความคิดเห็นเพื่อยืนยนั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมในเบื้องตน้พบปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมอยู ่3 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก และปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัเขียนรูป
แบบจ าลองการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
วพิากษ ์และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัแสดงในภาพที่ 4.2 ดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 

ของคณะกรรมการ 
 

ยกร่างรูปแบบ 
1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ประชุมกลุ่มเพ่ือสรุปรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
3. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก 

 

 

 
การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 

 

ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ 
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   จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร หมายถึงการแสวงหาความรู้อย่างเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท าและจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมยั 
    2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึงการเขา้ร่วมของสมาชิก และผูมี้
ส่วนไดเ้สียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน 
ก าหนดวตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุน้ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะเรียนรู้จาก
ประชาชน และให้โอกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พฒันา และการส่งเสริม ให้เหมาะสมรวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
ในการกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพฒันาอยา่งเต็มความรู้ 
ความสามารถ และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน การเคารพซ่ึงกันและกัน 
ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและให้โอกาสแก่ผูน้ า
ทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงานสนับสนุน บุคลากร
ภายในสถาบันการเงิน ชุมชนต้องมีความ รู้และเข้าใจปัญหาของสมาชิกทุกคน ประธาน
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคนภายใน
ชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
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    3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงคุณภาพ
คณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการงานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบด้วย ความสามคัคี  ความ
เสียสละ ความซ่ือสัตย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการ
การเงินเป็นอย่างดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ยงั
พบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวิชาการ คณะกรรมการจะตอ้งมี
ความโปร่งใส และระบบการควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
โดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกเขา้ใชเ้พือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
    4. ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสัมพนัธก์บับุคคล
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นเงินทุน 
ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่ม
ยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวชิาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน  
และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกับการเงิน การแก้ปัญหาใน
การด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนับสนุนดา้นการบริหารจดัการ 
การผลิต การเงนิ และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนุนการดาเนินงาน
ของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นในระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เพือ่ท  าหนา้ที่ใน 
การบริหารจดัการสร้างพลังเครือข่าย ขับเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทาง ส่งเสริม และพฒันา
ศกัยภาพของสถาบนัการเงินชุมชนในระดับหมู่บ้าน สร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
คณะกรรมการและสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
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    5. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ หมายถึงการบริหาร
จดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Groups) ยงัพบว่า มีองค์ประกอบที่ เก่ียวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกับคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วม
แรงร่วมใจกนั ซ่ึงให้ไดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม 
   กล่าวโดยสรุปจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เห็นด้วยกับข้อมูลที่สรุป
สังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ว่ารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันคพนม ผลการวิจยัยงัพบปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนมเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยวตัถุประสงค ์และยงัพบองคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมที่ส าคญั คือทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน การจดัสรรทรัพยากร และ
วธีิการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงการพฒันาคนให้มีองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ
การเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสร้างความตระหนกัให้
เกิดกับสมาชิกทุกคน เพื่อรับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยรับฟังความ
คิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ให้กบับุคลากรทุกภาค
ส่วนให้มีองค์ความรู้ โดยให้สถาบันการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลักในเร่ืองการเสริมสร้างองค์
ความรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกว่าไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระใน
การพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้นบทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการ
บริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการการเงินของ
สถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแล้วปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องอยา่ง
ชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
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    2. แหล่งเงินทุน หมายถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
    3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึงการพฒันาปัจจัยพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ไดแ้ก่ ความรู้ ระบบแหล่งเงินทุน ระบบขอ้มูล และที่ส าคญัขวญัและก าลงัใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากร รวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่มากตอ้งมี
วิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลักผลงาน และหลักสมรรถนะหลักความเป็นกลาง 
หมายถึงการปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตามนโยบาย
ของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองว่ารับใช้หรือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกับความ
มัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึงการรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
    4. การบริหารจดัการ หมายถึงการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
ของสถาบนัการเงินชุมชนโดยการใหทุ้กภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้าง 
การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลาย
และก าหนดบทบาทชดัเจนของแต่ละองคก์ร สามารถเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ  
ให้ความส าคญักับทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชัดเจน ให้การยอมรับ ให้อิสระในการเสนอ
แนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ให ้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการ ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้
สภาพปัญหา การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา การด าเนินการร่วมกัน การประเมินผลและการร่วมรับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบัน



269 

การเงินชุมชน อาจจะยงัไม่เป็นการเพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมีการแข่งขนั
กันรุนแรงทุกด้าน ดังนั้ น การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะต้องน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถาบนัการเงินชุมชน จนมีค ากล่าวที่วา่  
ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย พบว่า 
ยงัมีปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพิ่มเติมอีก 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยดึวตัถุประสงค ์เขียนเป็นรูปแบบจ าลองการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมได ้เพือ่ให้ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ดงัแสดงในภาพที่ 4.3  
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค ์

 

ยกร่างรูปแบบ 
1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ประชุมกลุ่มเพ่ือสรุปรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
3. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้น 
การมีส่วนร่วม 
ของสมาชิก 

 

 

 
 

การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 

 

ปัจจยัดา้น 
การสนบัสนุนจาก
องคก์รภายนอก 

ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ 

ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึ

วตัถุประสงค ์
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 การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 การยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูท้รงวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นควรมีองคป์ระกอบ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของนโยบาย และ 
การบริหารจดัการ กล่าวคือ สมาชิกตอ้งมีการเรียนรู้ในเร่ืองของนโยบายการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชนเพือ่เกิดการพฒันาองคก์รสมาชิกตอ้งร่วมกนัก าหนดนโยบายร่วมกนั ใหรู้้วา่นโยบาย
ของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นในทิศทางใด และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งไร และประเด็น
ในเร่ืองการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผา่นกระบวนการอบรมจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกควรมีองคป์ระกอบเร่ืองของความรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในแต่ละแผนก การไดม้าซ่ึงสมาชิกตอ้งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุก
คนภายในสถาบนัการเงินเอง รวมทั้งชุมชนดว้ย และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของสมาชิก
ตอ้งมีหลกัเกณฑว์ดัที่ชดัเจน และโปร่งใส 
   3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนควร
ตระหนักถึงการเป็นผูป้ระสานงานที่ดีเก่ียวกบัสมาชิกทั้งภายในและภายนอก และมีความเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพือ่ทุ่มเทใหก้บัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 
   4. ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของ
นโยบายภาพรวมของสถาบนัการเงินชุมชนเองว่า จะรับการสนับสนุนจากหน่วยใดบา้ง โดยมองที่
ความคุม้ค่า และที่ส าคญัคือความพอประมาณของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ ด้วย สถาบนัควร
ก าหนดแหล่งเงินทุนให้ชัดเจน โดยอาจมองที่ผลตอบแทน ความคุม้ค่า และอัตราความเส่ียงของ
สถาบันการเงินชุมชนด้วย และประเด็นสุดท้าย คือการมีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่สามารถ
ตอบสนองการใหบ้ริหาร และการใหบ้ริการที่ทนัสมยั 
   5. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ควรมีองค์ประกอบใน
เร่ืองของการวางแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน และควรก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานของสถาบนั
การเงินชุมชนใหช้ดัเจน 
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  ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจากพฒันาชุมชน 
เพื่อให้ได้รูปแบบพัฒนาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่เหมาะสม ผูว้ิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
วา่มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ดงัแสดงในภาพที่ 4.4 
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รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) 

 

 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
ประกอบดว้ย 

1. นโยบายและการบริหารจดัการ 
2. การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย 
3. การเรียนรู้กิจกรรมผา่นการอบรม 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ประกอบดว้ย 

1. ความรับผดิชอบต่อการปฏิบตังิาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนับถอื 
3. ความกา้วหน้าในการปฏิบตัิงาน 

 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ประกอบดว้ย 

1. ความรู้ความสามารถ  
    และความเขา้ใจ 
2. การประสานงานที่ด ี
3. ความเสียสละ และความซ่ือสัตย์ 

 
ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์ร 

ภายนอก ประกอบดว้ย 
1. นโยบาย และการบริหารจดัการ 
2. การก าหนดแหล่งสนับสนุนเงินทนุ 
3. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยึดวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน, เป้าหมายขององคก์ร 
2. การก าหนดนโยบาย, เป้าหมายงาน 
3. ตวัช้ีวดัของสถาบนัการเงินชุมชน 

 

การบริหารจดัการโดยยึดวตัถุประสงค ์
(Management by Objective : MBO) 

 

การบริหาร
องคก์รแบบ
สมดุล 

มิติการเงิน 

มิติ
ลูกคา้ 

มิติกระบวนการท างาน 
ภายในองคก์ร 

มิติการ
เรียนรู้
และ
การ
เติบโต 

การพฒันา
องคก์ร 

(Organization 
Development

: OD) 

ความเขม้แขง็ 
และการพึ่งพา
ตนเองอย่าง

ยัง่ยืน 

ตวัช้ีวดัการ
ปฏิบตัิงาน 
(Key 

Performance 
Indicators : 

KPIs) 

การประเมินเชิงระบบ (Systematic Assessment) 

ปรับปรุงแกไ้ข แกไ้ขและปรับปรุง 
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