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บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ  (Quantitative Approach) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการวจิยัตามระเบียบวธีิการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนด าเนินการวจิยั  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั  
 4. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 7. สรุปวธีิด าเนินการวจิยั 
 

3.1 ขั้นตอนด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ขั้นตอนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)  
  ระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เป็นการน าผลการวิจัย
รวมทั้งแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้ในการวิจยัจากระยะที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบวิธีการส าหรับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  ระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
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3.2 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.2.1 ประชำกร (Population)  
   การวิจยัในคร้ังน้ีมีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการ 
จ านวน 154 คน 2) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน  จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้ งหมด 
จ านวน 2,826 (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม. 2557)  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
   การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที่
กระจายในเขตพื้นที่จงัหวดันครพนม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.2.2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมจากคณะกรรมการ  
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งหมด จ านวน 2,826 คน โดยใชสู้ตรการค านวณของ  
Taro Yamane (1973, p. 727) ดงัน้ี 
 

    สูตร             n = 
Ne21
N


 

 
      n   =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N  =  จ านวนประชากร 

        e  =  ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นไดใ้นที่น้ี 
          ก าหนดไวท้ี่ 0.05 
  แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

      n =       2,826 
        1+2,826(0.05)2 
 

   =  350.40 
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   จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ดงักล่าว ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 350.40 คน และเพื่อให้เป็นตวัเลขจ านวนเต็ม เพื่อง่ายต่อการนับจ านวน ผูว้จิยัได้
ปัดเศษออกเน่ืองจากไม่ถึง 0.5 และก าหนดเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 350 คน และเพื่อให้
กระจายขอ้มูลตามสถาบนัการเงินชุมชนต่าง ๆ จึงใชสู้ตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเป็น 
รายสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน  =       จ านวนประชากรในสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม x 350 
           2,826 
 

    3.2.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

       ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งระดับชั้น (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เรียกวา่ ระดบัชั้น หรือ 
ชั้นภูมิ แล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากทุกระดับชั้น จากนั้ นจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เอากลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มระดบัชั้นตามจ านวนสัดส่วนที่ก  าหนดตามกลุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน 
 

       ขั้นตอนที่ 2 ผูว้จิยัใชจ้บัสลากโดยเขียนรายช่ือของคณะกรรมการ  
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนของแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน แลว้ใชก้ารจบัสลากดว้ย 
วธีิหยบิไม่ไดค้ืนเขา้ที่เดิม จนครบจ านวนที่ตอ้งการมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางที่ 3.1  
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ตำรำงที่ 3.1  
จ ำนวนประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง จ ำแนกตำมสถำบันกำรเงินชุมชน 
 

ท่ี สถาบนัการเงินชุมชน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

คณะกรรมการ สมาชิก รวม คณะกรรมการ สมาชิก รวม 
1 บา้นสุขเกษม 9 430 439 1 53 54 
2 บา้นพระยอดเมืองขวาง 15 310 325 2 38 40 
3 บา้นสร้างแห่ 12 170 182 2 21 23 
4 บา้นธาตุพนมสามคัคี 11 326 337 1 40 42 
5 บา้นตน้ผึ้ง 9 130 139 1 16 17 
6 บา้นขอนกอง 10 180 190 1 22 24 
7 บา้นโคกกลาง 10 190 200 1 24 25 
8 บา้นค าไฮ 9 123 132 1 15 16 
9 บา้นดอนต้ิว 15 101 116 2 13 15 
10 บา้นนาโค 15 109 124 2 13 15 
11 บา้นอีอูด 12 316 328 2 39 41 
12 บา้นนาบวั 12 120 132 2 15 16 
13 บา้นดอนพะธาย 15 173 188 2 21 23 
รวมทั้งส้ิน 154 2,672 2,826 20 330 350 

 

3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.3.1 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
   3.3.1.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
      1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      2) ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      4) วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
      5) การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      6) การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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      7) การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
      8) การเรียนรู้องคก์ร 
   3.3.1.2 ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ ์ไดแ้ก่ รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนั การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยผูว้ิจยัได้สงเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน
อ งค์ก รแบบสม ดุล  (Balanced Scorecard) ของ  Robert Kaplan and David Norton (1996, p. 9) 
ประกอบดว้ย 4 มิติ 1) มิติการเงิน 2) มิติลูกคา้ 3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ  
4) มิติการเรียนรู้และการเติบโต มาเป็นปัจจยัผลลพัธท์ี่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัได้
ปรับใช้และพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามที่มีนักวิชาการได้ท  าการศึกษาไวแ้ล้ว และน า
เคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมาปรับขอ้ค  าถามบางส่วนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทที่ศึกษาในคร้ังน้ี ภายใต้
การควบคุมดูแลและใหค้  าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้
ค าถามแบบให้เลือกเติมเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความที่ก  าหนดมีขอ้ค  าถาม จ านวน 7 ขอ้ คือสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน มีขอ้ค  าถาม 
จ านวน 10 ขอ้ 
 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert แบ่งระดบั 
การวดัเป็น 5 ระดบั คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยจดัเรียงเน้ือหา ขอ้ค  าถามตาม 
ล าดบัของปัจจยัที่น ามาศึกษามีจ านวนทั้งหมด 69 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 
 



168 

    1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง     จ านวน 10 ขอ้ 
    2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ   จ านวน 10 ขอ้ 
    3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก    จ านวน 10 ขอ้ 
    4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ   จ านวน 6 ขอ้ 
    5. การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก   จ านวน 8 ขอ้ 
    6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  จ านวน 8 ขอ้ 
    7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ จ านวน 10 ขอ้ 
    8. การเรียนรู้องคก์าร    จ านวน 7 ขอ้ 
   โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี Likert (1961, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
น. 93 - 95) ดงัน้ี 
 

    คะแนน       การแปลความหมาย 
     5     มากที่สุด 
     4     มาก 
     3     ปานกลาง 
     2     นอ้ย 
     1     นอ้ยที่สุด 
 

   การแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 97)  
 

    คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklists)  
โดยใช ้4 มิติ ประกอบดว้ย  
    1. มิติการเรียนรู้และการเติบโต  จ านวน 10 ขอ้ 
    2. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร จ านวน 10 ขอ้ 
    3. มิติลูกคา้     จ านวน 10 ขอ้  
    4. มิติการเงิน    จ านวน 10 ขอ้ 
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   โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี Likert (1961, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
น. 93 - 95) ดงัน้ี 
 

    คะแนน   การแปลความหมาย 
     5    มากที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
     4    มาก   (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
     3    ปานกลาง  (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
     2    นอ้ย   (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
     1    นอ้ยที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
 

   การแปลผลการใหค้ะแนนโดยภาพรวม และรายดา้น โดยใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมออกเป็น 3 ระดับ คือระดับต ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนมที่มีประสิทธิผล โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1982, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และ 
ไพจิตรศิริมงคล, 2549, น. 29) โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวน 
กลุ่ม หรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

           = 
3
15   

 

           = 1.33 
 

การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัต ่า  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 

 3.4.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 1 น้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการตรวจสอบเพื่อ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    3.4.2.1 เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้่านการพจิารณาดา้นความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ความหมาย และการใช้ภาษาจากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมตาม
โครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

ระดบัของการวดั 
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: IOC) ว่าขอ้ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนักานเงินชุมชนที่น ามา
ศึกษาทั้ง 8 ปัจจยันั้น เป็นขอ้ค  าถามที่ตรงกบัส่ิงที่ตอ้งการวจิยั มีความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา
เชิงทฤษฎีที่ไดศึ้กษาวิเคราะห์และก าหนดไวเ้ป็นนิยามศพัทห์รือไม่ และตรวจสอบการใชถ้้อยค า
ภาษามีความเหมาะสมและส่ือความหมายที่ตรงกับส่ิงที่ตอ้งการจะสอบถามหรือไม่ โดยก าหนด
คะแนน ดงัน้ี  
 

    ถา้ขอ้ค  าถามใชไ้ด ้ =  +1 คะแนน 
    ถา้ไม่แน่ใจ   =  0 คะแนน 
    ถา้ขอ้ค  าถามใชไ้ม่ได ้ = -1 คะแนน 
 

  โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
   1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ละไม ร่มเยน็ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ต  าแหน่ง รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและ
พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
   2. อาจารย ์ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต  าแหน่ง รักษาการคณบดี คณะศิลปศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยันครพนม ตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
   3. นางสาวณั ฐปภัสร์ ธนสัจจวัฒน์  วุฒิ การศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน สาขาอ าเภอธาตุพนม ตรวจสอบด้าน
เน้ือหา 
   4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กัลยา กุลสุวรรณ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตรวจสอบดา้นภาษาการวจิยั 
   5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สรร ธงยศ วฒิุการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาการวิจยัและประเมินผล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันครพนม ตรวจสอบดา้นสถิติการวจิยั 
   โดยเลือกขอ้ค  าถามที่ครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคล้องของขอ้
ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence : IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ขอ้ค  าถามทุกขอ้
จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 - 1.00 จึงน าขอ้ค  าถามมาใชทุ้กขอ้ 
    1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหา
แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน ที่ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
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    2. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชเ้ทคนิค (Item Total Correlation) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามดา้นนั้น แล้วเลือกขอ้
ค าถามที่ มีค่าความสัมพันธ์ที่ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้ นไปมาใช้ พบว่า ทุกข้อมีค่า
ความสมัพนัธท์ี่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ขึ้นไป 
    3. น าขอ้ที่ไดต้ามเกณฑม์าวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัโดยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach and  
Lee Joseph (1970, p. 161) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 (สุวิมล ติรกานนัท,์ 
2550, น. 182) 
    4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปพบอาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจนได้รับความเห็นชอบจึง
น าไปจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่
ครอบคลุม และเสริมใหส้มบูรณ์ใหม้ากที่สุด ผูว้จิยัจึงตอ้งอาศยัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในส่วน
ของวิธีการวิจยัในเชิงปริมาณ และในส่วนของการวิจยัในเชิงคุณภาพ ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.5.1 น าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยั จากคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม เสนอไปยงัประธานคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชนที่คณะกรรมการ และ
สมาชิกกองทุน ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ขอความร่วมมือมอบหมายใหพ้นกังานผูรั้บผดิชอบ
งานด้านสถาบันการเงินชุมชนเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือมอบหมายให้พนักงาน
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นสถาบนัการเงินชุมชนช่วยในการเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการ และสมาชิก 
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
  3.5.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการขอความร่วมมือไปยงัประธานคณะกรรมการ
สถาบนัการเงินชุมชน เพื่อมอบหมายใหพ้นักงานผูรั้บผิดชอบสถาบนัการเงินชุมชน ช่วยในการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้วิธีการเข้าร่วมประชุมประจ าเดือนของสถาบันการเงินชุมชน คือประธาน
คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนที่ไดรั้บมอบหมายเพื่อตอบแบบสอบถาม
การวจิยั แลว้ส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้จิยั เพือ่น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่ และบนัทึก
คะแนนแต่ละขอ้ในรูปแบบรหัส (Coding Form) หลังจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เชิงทฤษฎีชัว่คราวที่สร้างขึ้นก่อนการวิจยั 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่อ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percent) ความถ่ี (Frequency) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติวเิคราะห์ เพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้
เทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Multiple Correlation) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยก าหนดระดับนัยความส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา
ใกล้ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่ าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า หรือไม่มีเลย ดงัน้ี (Hinkle, 1998, p. 118) 
 

    ค่า r      ระดบัของความสมัพนัธ ์
   0.90 - 1.00    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
   0.70 - 0.90    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
   0.50 - 0.70    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   0.30 - 0.50    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   0.00 - 0.30    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

  3.6.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
    กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายส าหรับการวิจัยในระยะที่  2 ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวชิาการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีความรู้ และประสบการณ์ในการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน จ านวน 20 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 
     1. ผูเ้ช่ียวชาญ     จ านวน 1 คน 
     2. นกัวชิาการ    จ านวน 4 คน 
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     3. ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน  จ านวน 13 คน 
     4. ตวัแทนจากธนาคาร   จ านวน 1 คน 
     5. พฒันาชุมชน    จ านวน 1 คน 
  3.6.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลระยะที่ 2 
    3.6.2.1 เคร่ืองที่ใชใ้นการวจิยั 
       เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่  2 คือการสร้างรูปแบบพัฒนาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้ิจยัน าผลของขอ้มูลจากการวิจยัในระยะที่ 1 มาสร้าง
ขึ้นเพือ่ใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพิจารณาในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshops Conference) 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร และ
ตวัแทนจากพฒันาชุมชน ร่วมวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 
    3.6.2.2 เคร่ืองมือที่ใชร้วบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
       การวิจยัในระยะที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจาก
สถาบันการเงินชุมชน ตัวแทนจากธนาคาร และตัวแทนจากพฒันาชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพือ่ร่วมวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัใน
ระยะที่ 2 น้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบรวบรวมขอ้มูลในการวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ 
โดยการจดบนัทึกลงในแบบวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ และท าการบนัทึกภาพ บนัทึกเสียงทุก
เน้ือหา แลว้น ามาท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิพากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ จากการถอด
ขอ้ความ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และการเทียบเคียงกบับริบทของการวิจยั และการปรับปรุงรูปแบบ
ตามการวิพากษ์ และการให้ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม
กลุ่มยอ่ย 
    3.6.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล และการสร้างรูปแบบพฒันา 
       การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในระยะที่ 2 ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์ขอ้ความ
วจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการถอดขอ้ความวา่อยูใ่นตวัแปรใดที่ไดจ้ากการวจิยัระยะที่ 1 และ
น ามาจดักลุ่ม (Grouping) จากนั้นก็ท  าการสังเคราะห์กลุ่มการวจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการ
ถอดขอ้ความ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจดั รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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        1) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่  1 มาสร้าง
รูปแบบการพัฒนาการบริหารจดัการตามความต้องการของสถาบันการเงินชุมชน เพื่อใช้เป็น
แบบจ าลองในการพจิารณา 
        2) น ารูปแบบที่สร้างขึ้นมาระดมสมอง (Brain Storming)  
เพื่อวิพากษ์รูปแบบที่สร้างขึ้ น  และขอค าแนะน าโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop 
Conference) ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  
จ านวน 20 คน ผูว้ิจยัแบ่งให้นั่งเป็นกลุ่มย่อยและร่วมกันวิพากษ์รูปแบบการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น และน าเสนอผลของขอ้เสนอแนะในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
(Focus Groups) ของตัวเอง แล้วมาสรุปและอภิปรายผลทั้ งหมดในที่ประชุมใหญ่  และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มบูรณ์มากขึ้น  
 

3.7 สรุปวธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การด าเนินการวิจัย เร่ืองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้ไดอ้อกแบบ
วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชน เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม วิเคราะห์ข้อ มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
วิเคราะห์ ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติ ที่ .05 และเพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎีของ
รูปแบบพฒันาที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างและยนืยนั
รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม โดยก าหนด
กระบวนการวิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ดงัน้ี 
  กำรวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั  
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    1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์และการเรียนรู้
องคก์ร 
    2. ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลัพธ์ คือ รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการเงิน มิติลูกคา้ มิติกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร และมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
    3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน และสมาชิก
สถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 2,672 คน ประชากรทั้งหมด จ านวน 2,826 คน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 350 คน 
    4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    5. การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  
เพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไป 
    6. สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
Multiple Linear Regression โดยใชเ้ทคนิคแบบหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Multiple Correlation) เพือ่อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยก าหนดระดบันยัความส าคญัทางสถิติที่ .05  
(Level of Significant .05) 
  กำรวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาบนั
การเงินชุมชน จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   2. เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การน าผลการวิจยัระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพือ่ใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพจิารณา 
   3. การรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Groups) ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตัวแทนสถาบันการเงินชุมชน 
จ านวน 20 คน 
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  กำรวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   1. ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน 
ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจากพฒันาชุมชน รวมทั้งหมด จ านวน 5 คน ใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
   3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั น าผลการวิจยัจากระยะที่ 2 มาวพิากษเ์พื่อยนืยนัรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   4. รวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อยืนยนั
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่เหมาะสม 


