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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจที่มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุน สินคา้และบริการ
ระหว่างประเทศมีความคล่องตวัเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์การคา้โลกเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพือ่สร้างความร่วมมือทางการคา้และ
การลงทุนทั้งในระดบัทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี เกิดการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรีที่มีความเขม้ขน้
และมีบทบาทชดัเจนมากขึ้น ขณะที่บทบาทการเป็นผูน้ าการคา้โลกของสหรัฐอเมริกาลดลงจาก
ภาวะความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจที่ขาดดุลบญัชีเดินสะพดัและดุลการคา้อยา่งต่อเน่ือง เกิดการก่อ
ตวัของศตวรรษแห่งเอเชียที่มีจีนและอินเดียเป็นตวัจกัรใหม่ที่ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก 

โครงสร้างระบบสถาบนัการเงินของไทยเกิดการอ่อนแอและไม่สามารถด าเนินการตาม
กลไกไดอ้ยา่งปกติ เกิดปัญหาหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้สร้างความอ่อนแอต่อระบบสถาบนัการเงิน
ส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตเป็นอยา่งมากท าให้เกิดปัญหาสงัคมทั้งการวา่งงานและคนยากจนมาก
ขึ้น หากตอ้งการให้เศรษฐกิจมีความมัน่คงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัธุรกิจขนาดเล็กเป็นองคก์ร 
ในชุมชน โครงการข่าวสารทิศทางประเทศไทย โดยการสนับสนุนจาก (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั, 2549, น. 2) ในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2551 เป็นตน้มาทัว่โลกเผชิญกบัวกิฤติ 
ดา้นการเงินถึงแมใ้นยคุปัจจุบนัมีลกัษณะเก่ียวโยง ผูกพนั ทบัซ้อนกนัอยา่งแนบแน่นระหว่างสถาบนั
การเงินกลุ่มเดียวกัน หรือต่างกลุ่มกัน มากมายหลายสถาบัน ซ่ึงขอมีขอบเขตการปฏิบัติการ
กวา้งขวางทัว่โลกจนเป็นเหตุและผลการพงัทลายหรือขาดทุนของสถาบนัเหล่านั้นในลกัษณะ 
พ่วงกันและดึงกัน ท าให้กระเทือนไปถึงทุกกิจการที่เก่ียวข้องกับการกู้ยืมและการซ้ือขายใน
ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม คา้ขาย ส่งออกน าเขา้ มีผลต่อการลงทุนและการออมของประชาชน
ซ่ึงตกอยูใ่นสภาพต ่าสุดและไม่เกิดดอกออกผล อาการดงักล่าวน้ีโยงเก่ียวกระทบไปทัว่โลกเพราะ
ต่างมีกิจการเก่ียวขอ้งกบัสหรัฐอเมริกาทั้งส้ิน อาการที่ชดัเจนที่สุด คือประชาชนธรรมดาว่างงานเป็น 
จ านวนมาก และตกอยูใ่นสภาพความยากจน  
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 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยหดตวัอยา่งรุนแรงในกลาง 
ปี 2551 สถาบนัการเงินมีความเขม้งวด มีการปล่อยสินเช่ือต่อสถาบนัประกอบการต่าง ๆ ท าให้ขาด
สภาพคล่องในการด าเนินงานทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมทั้งการว่างงานและคนยากจนเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงเป็นปัญหาที่มีความส าคญัของชาติโดยเฉพาะปัญหาความยากจนที่ส่งผลให้เกิดความ
เหล่ือมล ้ าของสังคมและเศรษฐกิจระหวา่งคนในสังคมเมืองและชนบท ที่รัฐบาลทุกยคุทุกสมยัให ้
ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นปัญหาพื้นฐานที่ เช่ือมโยงสู่ปัญหาอ่ืนในสังคมมากมายและภายใต้
ยทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหาความยากจนของชาติในปี 2544 รัฐมุ่งเน้นการขจดัปัญหาความยากจนให้
หมดส้ินจากสงัคมไทย ในการก าหนดนโยบายหลกัและเร่งด่วนควบคู่กบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
โครงการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท การจดัตั้งธนาคารประชาชน 
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ในส่วนของชุมชน รัฐบาลก็ตระหนักถึงปัญหาความ
ยากจนในสังคมไทยเป็นอยา่งดี โดยเห็นว่า ปัญหาความยากจนคงไม่หมดไปไดห้ากยงัคงใชแ้นว
ทางการพฒันาประเทศเหมือนที่ผ่านมานั้น จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดการจดัตั้งกลุ่มช่วยเหลือ
กนัเองในชุมชน ดา้นเศรษฐกิจ ริเร่ิมพฒันาโดยความร่วมมือของคนในชุมชน ดว้ยความรัก  
ความภาคภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งความสามคัคี เกิดเป็นพลงัในการพฒันา ชุมชนสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นที่สุด และมีตวัอยา่ง จากหลายชุมชนที่คน้พบทางเลือกและประสบผลส าเร็จใน 
การแกไ้ขปัญหาของตนเองและชุมชน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2546, น. 2) การแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินของประชาชนที่มีอยูจ่  านวนมากนั้น จ  าเป็นตอ้งระดมความร่วมมือจากภาคการเงินต่าง ๆ 
ของประเทศทั้งสถาบนัการเงินในระบบ ก่ึงระบบ และองคก์รการเงินเพื่อพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 
องคก์รการเงินในชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงระบบการเงินจุลภาคหรือระดบัฐานรากกบั
ระบบการเงินมหภาค โดยมีการกระตุน้การออมตลอดจนการใชเ้งินออมเพื่อลงทุนในการผลิตให้
เกิดประโยชน์สูงสุดจึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2547, น. 3) 
 ท่ามกลางกระแสวิกฤตของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ชุมชนเองไดต้ระหนักถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น และได้หาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เรียนรู้ว่าชุมชนจะตอ้งร่วมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชนพึ่งตนเอง แสวงหาทางเลือกร่วมกนั ตดัสินใจและก าหนดทิศทางร่วมกนั โดยการรวมกลุ่ม
กนัของคนในชุมชนเพือ่แกไ้ขปัญหาความยากจนและภาระหน้ีสินของประชาชนในชุมชน แต่ภาวะ
ความยากจนและภาวะหน้ีสินมิไดล้ดลงตามเจตนารมณ์ของนโยบาย ส่งผลใหรั้ฐตอ้งปรับกระบวน
ระบบพฒันาประเทศใหม่ โดยให้ความส าคญักบันโยบายเศรษฐกิจชุมชนเพื่อพึ่งตนเอง ที่ประกาศ
เป็นนโยบายส าคญัเพือ่สร้างความมัน่คงหรือเป็นหลกัอิงอาศยัใหก้บัคนในชาติในการต่อสูก้บัภาวะ
ความยากจนและวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่กลางปี 2540 ที่เรียกวา่ “ตม้ย  ากุง้” ภายใตแ้นวคิด
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ในการพฒันาแบบให้ โดยให้หมู่บ้านทอ้งถ่ินฟ้ืนฟูและพฒันาชุมชนของตนเองให้เขม้แข็งและ
พึ่งตนเองไดท้ั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีองคก์รชุมชนเป็นแกนหลกัส าคญัใน 
การพฒันาชุมชนดว้ยตนเอง เพือ่ระดมสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายใหชุ้มชนเขม้แขง็สามารถแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการ 
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัส่งเสริมการผลิตแบบผสมผสานของครัวเรือนเกษตรกร  
และการรวมกลุ่มกนัท า “ธุรกิจชุมชน” ซ่ึงเป็นของชุมชน คนในชุมชนร่วมเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผดิชอบ ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน 
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนให้เจริญกา้วหน้าอยา่งย ัง่ยนื ยิง่ไปกว่านั้นองคก์รการเงิน
ชุมชนบางส่วนไดร่้วมมือกนัท ากิจกรรมในลกัษณะเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสร้างความ
เขม้แข็งใหแ้ก่กนั ซ่ึงสามารถขยายไปยงัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศและทุกแห่งมีความเขม้แข็งแลว้ 
องคก์รการเงินชุมชนและเครือข่ายก็ไม่เป็นแต่เพียงโครงสร้างพื้นฐานของการพฒันาชุมชนแต่ละ
ชุมชนเท่านั้น แต่จะกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคญัของการพฒันาชาติดว้ย  
(ส านกังานกองทุนเพือ่สงัคม, 2545, น. 1) 
 ผลการศึกษาองค์กรการเงินชุมชนในหลายประเทศของ Ruy & Gilberto (2003, pp. 3 - 5) 
อาทิ เช่น ประเทศอินเดีย บงัคลาเทศ อินโดนีเซีย มองโกเลีย เวียดนาม พบว่าส่วนใหญ่การเกิดขึ้น
คร้ังแรกจะเป็นลกัษณะของกลุ่มต่าง ๆ โดยการสมคัรใจในการรวมตวัของสมาชิกในชุมชนหรือ 
ตามนโยบายของรัฐในรูปแบบโครงการต่าง ๆ จนเกิดการพฒันาไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
สามารถให้ความช่วยเหลือกบัผูย้ากจนหรือไดรั้บความเดือดร้อนทางเงินทุนในการประกอบอาชีพ
ให้ไดรั้บการช่วยเหลือไดม้ากขึ้น โดยบางแห่งไดรั้บการสนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านความรู้ 
แหล่งเงินทุนจากธนาคารโลก (World Bank) และธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asia Development 
Bank : ADB) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา โดยศึกษาแนวนโยบายของธนาคารโลก (World Bank) 
ที่พยายามจะให้กองทุนหมู่บา้นพฒันาเป็นสถาบนัการเงินของชุมชน และเป็นตวัเช่ือมในการแกไ้ข
ปัญหาความยากจนในชนบท ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้โครงการน้ีที่ประเทศอินเดีย โดยธนาคารโลกให ้
การสนบัสนุนเงินทุนและวชิาการในการจดัตั้งกลุ่มสมาชิกจากระดบัหมู่บา้นไปสู่ระดบัต าบล  
ใหส้มาชิกเป็นหุน้ส่วนโดยการถือหุน้ทุกคนและส่งเสริมโครงการขนาดเล็กตามความตอ้งการ 
และความถนดัของสมาชิกเพือ่เป็นการเพิม่รายไดใ้นครัวเรือนของสมาชิก 
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 ผลการศึกษาความเป็นมาของนโยบายต่อสู้และขจดัปัญหาความยากจน นโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง และความส าคญัของสถาบนัการเงินชุมชนตลอดจนปัญหาอุปสรรคของ 
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่สถาบนัการเงินชุมชน 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการรวมกลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของชุมชน ที่ประสบกบัปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจเป็นหลกัซ่ึงถือเป็นปัญหาพื้นฐาน และมีความเช่ือมโยงกบัปัญหาอ่ืน ๆ จึงไดรั้บการให้
ความส าคญัอย่างมาก โดยการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อให้เป็นสถาบนัการเงินของชุมชน คนใน
ชุมชนร่วมเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผดิชอบ ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนให้เจริญกา้วหน้าอยา่งย ัง่ยืน 
และเป็นสถาบนัการเงินชุมชนที่มีความเขม้แข็ง และด าเนินกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการ และ
ขจดัปัญหาความยากจนของคนในชุมชน และจากการศึกษาด้วยหลักฐานที่ได้จากการทบทวน
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ มีสถาบนัการเงินชุมชนเป็นจ านวนมากที่ 
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น ดา้นความรู้ความสามารถของผูน้ าและคณะกรรมการ  
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารจดัการการเงิน และการสนบัสนุน 
จากหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีควรจะไดมี้การศึกษาถึงสาเหตุที่แทจ้ริงที่ท  าให ้
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเหล่านั้นประสบความส าเร็จ และมีปัจจยัในการบริหาร
จดัการอะไรบา้งที่ท  าใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนไม่ประสบความส าเร็จ  
(สายชล ปัญญชิต, 2555, น. 156) 
 จากสภาพปัญหาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนหลายแห่ง พบวา่ ปัญหาเกิด 
จากปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ลกัษณะการบริการจดัการ  
ผลการด าเนินงานไม่สามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาได ้ความเขม้แข็งของผูน้ า ความเสียสละ
ของคณะกรรมการ ความเขา้ใจหลกัการด าเนินงานกลุ่มของสมาชิก การบริหารจดัการ และรูปแบบ 
ของการสะสมทุน ส่วนปัจจยัภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย กลุ่มคนเสียประโยชน์ในชุมชน องคก์ร
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และขาดองคก์รที่ท  าหน้าที่ประสานงานการพฒันา
อยา่งแทจ้ริง (อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวิชยัล าพนัธ์, 2554) และปัจจยัเง่ือนไขที่ท  าให้กลุ่ม
ออมทรัพยป์ระสบความส าเร็จหรือไม่นั้น มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ า 
ดา้นส านักงาน และอาคารสถานที่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสมาชิก ดา้นเงินทุน ดา้นการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ด้านกฎหมาย และด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มสจัจะเขม้แขง็และด ารงอยูไ่ดต้อ้งมีการร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย  
(อรุณ ชุมเกตุ, 2546) จากปัจจยัเหล่าน้ีท  าให้สถาบนัการเงินชุมชนดงักล่าวประสบปัญหาในหลาย
ประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาของ (การพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2546, น. 13) 
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ไดศ้ึกษาขอ้มูลกองทุนพฒันาชุมชนและกองทุนอ่ืนในพื้นที่ 4 ภาคของประเทศ พบว่า สภาพของ
กองทุนชุมชนยงัมีจุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ (1) คณะกรรมการกองทุนพฒันาชุมชนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจด้านการบริหารจดัการกองทุน (2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมของ
กองทุนยงัอยูใ่นวงจ ากดั (3) กรรมการบางคนด ารงต าแหน่งในกองทุนหลายกองทุน ท าใหไ้ม่มีเวลา
เท่าที่ควร และ (4) เจา้หน้าที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้ความสนใจหรือสนบัสนุนช่วยเหลือน้อย
เกินไป 
 จากการสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการ และตวัแทนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นปัญหาที่พอสรุปได ้ดงัน้ี (1) ปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า ผูน้ าของ
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเก่ียวกับสถาบนัการเงิน
ชุมชนยงัมีนอ้ยและยงั พบวา่ ผูน้ าที่เป็นผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งมีความเสียสละซ่ึงหาไดย้ากจึงเป็น 
สาเหตุหน่ึงที่ท  าให้การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนยงัมีประสิทธิผลน้อย (2) ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่ มีคณะกรรมการเพียงบางคนเท่านั้นที่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินชุมชน คือเจา้หนา้ที่การเงินเท่านั้นท าใหง้านดา้นน้ีมีความล่าชา้ 
ในการให้บริการอยูบ่า้ง (3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน พบว่า การติดตาม
ทวงหน้ียงัมีอยู ่กล่าวคือสมาชิกบางคนไม่สามารถช าระเงินไดต้ามก าหนด ท าใหเ้กิดปัญหาการไกล่
เกล่ีย ประนีประนอม จนถึงขั้นสุดทา้ย คือขั้นการฟ้องร้อง (4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ยงัมีขอ้จดั คือสมาชิกคิดว่า การกูเ้งินเป็นเพยีงกิจกรรมอยา่งหน่ึง กล่าวคือกูเ้งินมาแลว้เป็นการสร้าง
หน้ีให้ตนเองมากขึ้นแทนที่จะน าไปประกอบอาชีพของตนเอง เพราะโอกาสที่สมาชิกมีส่วนร่วม
กิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนยงัมีน้อยเป็นเพยีงแค่ผา่นเครือข่ายเท่านั้น ไม่สามารถครอบคลุม
ถึงสมาชิกทั้งหมด (5) ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ยงัเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร
ดา้นสถาบนัการเงินชุมชนน้อย โดยส่วนใหญ่จะทิ้งภาระให้เป็นหน้าที่ของประธานคณะกรรมการ 
และกรรมการเท่านั้น ผูว้ิจยัได้ท  าการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน 
เพือ่ใหเ้ห็นประเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
 การบริหารจดัการองคก์รการเงินระดบัฐานรากที่ผา่นมาไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ 
ตามหลกัเกณฑข์องทางราชการหรือหลกัเกณฑท์ี่ประชาชนในชุมชนร่วมกันก าหนดขึ้น ยงัคงไม่
ครอบคลุมถึงเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงินได้อย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้การด าเนินงานมีทั้ งที่
เขม้แขง็และที่ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอ ทั้งน้ี เพือ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนเชิงนโยบายของภาครัฐ
ในการบริหารจดัการ และส่งเสริมระบบการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะองคก์รการเงินระดบัฐาน
รากที่ยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มก่ึงในระบบ และกลุ่มพึ่งตนเอง 
ประกอบดว้ย สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์พือ่การผลิต และกลุ่มออมทรัพยท์ัว่ไป  
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ซ่ึงกลุ่มการเงินที่ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอเหล่าน้ี อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในสงัคมชนบทแทนที่จะเป็น 
การช่วยแกปั้ญหาทางการเงินตามเป้าประสงค ์โดยเฉพาะในกรณีที่องคก์รการเงินระดบัฐานรากที่ 
ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอหากเกิดปัญหาขึ้นพร้อม ๆ กนัจ านวนมาก อาจส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจระดบั
ฐานรากประสบความเสียหาย และก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ือง และขยายออกไปเป็น
วงกวา้ง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมระดบัประเทศได ้(พงคร์ะพีพร อาภากร, 
2554, น. 1 - 2)  
 อาจสรุปประเด็นปัญหาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ดงัน้ี (1) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัผูน้ าและคณะกรรมการยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินชุมชน (2) สมาชิกยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนอยู ่
ในวงจ ากดั (3) คณะกรรมการบางคนด ารงต าแหน่งในกองทุนหลายกองทุนท าใหไ้ม่มีเวลาใน 
การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนเท่าที่ควร (4) การสนบัสนุนช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก
ยงัไม่ต่อเน่ือง กล่าวคือเจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้ความสนใจหรือสนบัสนุนช่วยเหลือ
น้อยเกินไป (5) สมาชิกบางคนไม่สามารถช าระเงินที่กูไ้ปตามก าหนดท าให้เกิดขอ้พิพาทระหว่าง
ผูติ้ดตามทวงหน้ี และ (6) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก กล่าวคือสมาชิกคิดว่า 
การกูเ้งินเป็นเพยีงกิจกรรมอยา่งหน่ึง แทนที่กูเ้งินไปแลว้จะท าใหคุ้ณภาพชีวติดีขึ้นตรงกนัขา้ม 
เป็นการก่อหน้ี 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม เพราะเห็นว่าสถาบนัการเงินชุมชนประสบกับปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จดัการดา้นต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวมาแลว้อยูเ่นือง ๆ โดยหาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินที่แทจ้ริง และสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมให้สถาบันการเงิน
ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้ท าใหป้ระชาชนหรือสมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน  
และใชป้ระโยชน์จากทุนที่มีอยูจ่ากชุมชนไดม้ากขึ้น และสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง
และย ัง่ยนื ไม่พึ่งพาเงินทุนในการประกอบอาชีพจากบุคคลภายนอกในอนาคต ดงันั้น จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งมีการศึกษาเพื่อหารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมหรือ
สร้างความเขม้แขง็ให้กบัสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก เพือ่ให้สถาบนั
การเงินชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน อันจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน อีกทั้ งยงัสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์รการเงินอ่ืน ๆ ใหมี้ความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวจิยั 
 
 1.2.1 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 ปัจจยัอะไรบา้งที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.2.3 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
มีลกัษณะอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 1.3.1 เพือ่ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.3.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.3.3 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน (กล่าวไวใ้นบทที่ 2) ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความ
ถูกตอ้งของทฤษฎี ดงัน้ี 
  1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
วฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก การบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์และการเรียนรู้องคก์ร มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  2. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นแลว้  
ท าใหก้ารบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิผล 
 
 



8 

1.5 ขอบเขตกำรวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในเขตพื้นที่จงัหวดันครพนม ไวด้งัน้ี 
  1. พื้นที่เป้าหมาย คือสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ (1) สถาบนัการเงิน
ชุมชนบา้นสุขเกษม หมู่ 7 ต าบลพิมาน อ าเภอนาแก (2) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นพระยอดเมือง
ขวาง หมู่ 10 ต าบลกุรุคุ อ  าเภอเมือง (3) สถาบันการเงินชุมชนบา้นสร้างแห่ หมู่ 3 ต าบลกุดฉิม 
อ าเภอธาตุพนม (4) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นธาตุพนมสามคัคี หมู่ 2 ต าบลธาตุพนมสามคัคี  
อ าเภอธาตุพนม (5) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นตน้ผึ้ง หมู่ 9 ต าบลนาแก อ าเภอนาแก (6) สถาบนั
การเงินชุมชนบา้นขอนกอง หมู่ 1 ต าบลนาหนาด อ าเภอธาตุพนม (7) สถาบนัการเงินชุมชนบา้น
โคกกลาง หมู่ 7 ต าบลเรณูใต ้อ าเภอเรณูนคร (8) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นค าไฮ หมู่ 2 ต  าบลหาดแพง 
อ าเภอศรีสงคราม (9) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นดอนต้ิว หมู่ 8 ต  าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง (10) 
สถาบนัการเงินชุมชนบา้นนาโค หมู่ 6 ต  าบลบา้นนาทม อ าเภอนาทม (11) สถาบนัการเงินชุมชน
บา้นอีอูด หมู่ 3 ต าบลนาเด่ือ อ าเภอศรีสงคราม (12) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นนาบวั หมู่ 5 ต าบล
โคกหินแฮ่ อ าเภอเรณูนคร และ (13) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นดอนพะทาย หมู่ 2 ต  าบลบา้นเสียว 
อ าเภอนาหวา้ 
  2. ขั้นตอนการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
   ระยะที่ 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ระยะที่  2 เป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Approach) เพื่ อส ร้าง รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ระยะที่  3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เพื่ อยืนย ัน รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  3. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั 
   3.1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัระยะที่ 1 
     3.1.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
       3.1.1.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน และสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 2,826 
คน (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม, 2557) 
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       3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน ส่วนสมาชิกของสถาบนั
การเงินชุมชน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 727) ได้ขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 330 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 350 คน  
     3.1.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
       3.1.2.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือ 
          1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
          2) ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
          3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
          4) วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
          5) การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
          6) การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
          7) การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
          8) การเรียนรู้องคก์ร 
       3.1.2.2 ตวัแปรตาม คือผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 4 มิติ (Robert Kaplan and David Norton, 1996, p. 9) ไดแ้ก่  
(1) มิติการเงิน (2) มิติลูกคา้ (3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ (4) มิติการเรียนรู้ 
และการเติบโต 
   3.2  กลุ่มเป้าหมาย ที่ใชใ้นการวจิยัระยะที่ 2 
     3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย คือผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 20 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
     3.2.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
       3.2.2.1 ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
       3.2.2.2 ตวัแปรตาม คือรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
   3.3  กลุ่มเป้าหมาย ที่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 3 ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทน
สถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนธนาคาร และตวัแทนพฒันาชุมชน จ านวน 5 คน 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 สถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง องคก์รที่ยกฐานะเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้บริการ
ทางการเงินที่สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชน ซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึง 
และใชบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินทัว่ไป  
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ 
ที่กา้วหนา้หรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวธีิการหรือกระบวนการที่จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดเอาไว ้
 รูปแบบ หมายถึง ชุดของการบริหารจดัการทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการของ 
บริหารจดัการภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
 ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการ หมายถึง ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชน ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 
  1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของหัวหน้าชุมชนประกอบด้วยความ
เสียสละ มีความซ่ือสัตย ์มีความคิดริเร่ิม มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหามี
ความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีวสิยัทศัน์ กลา้ตดัสินใจ มีความสามารถในการวางแผน  
มีความสามารถในการจดัหาทุน ความเป็นประชาธิปไตย และมีความรู้ความสามารถในการจูงใจ
บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงคุณภาพคณะบุคคลที่เป็น
ตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชนและไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกให้ท  าหน้าที่ในการบริหารงาน
ตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ ความซ่ือสัตย ์
เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงินเป็นอยา่งดี 
  3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียใน 
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายวางแผนก าหนด
วตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงินฝากและลงค่าหุ้น การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา การมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
  4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ หมายถึง ค่านิยมที่เน้น ความร่วมมือ ความเอ้ืออาทร 
รักษากฎระเบียบ รักความเสมอภาคทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลในการก าหนดวิธีการที่จะให้สมาชิก
ปฏิบติัตาม เป็นระบบซ่ึงก าหนดหรือสร้างขึ้นโดยสมาชิก และรวมทั้งสภาพแวดลอ้มของสถาบนั
การเงินชุมชน 
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  5. การสนับสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึง ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นเงินทุน ดา้นวชิาการ  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและการศึกษา 
ดูงาน และดา้นการติดตามและประเมินผล 
  6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของ 
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย การจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนด
บทบาทหนา้ที่ การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั การคดัเลือกคณะกรรมการ การก าหนดอตัราดอกเบี้ย  
การก าหนดอตัราผลตอบแทน และการวางแผนการปฏิบติังาน 
  7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง การบริหารเงินทุน  
การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก 
และสถาบนัการเงินชุมชน 
  8. การเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การจดัท า 
และจดัหาเอกสารดา้นความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ 
การพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน 
 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ 
ของสถาบันการเงินชุมชนที่ เช่ือมโยงการวดัผลกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ขององค์กร หลักเกณฑ ์
ขั้นตอนเก่ียวกบัสมาชิก การด าเนินงาน ระบบการบริหารจดัการการเงินขององคก์รที่เอามาใชใ้น 
การปฏิบตัิงาน การแลกเปล่ียนแปลงขอ้มูล รวมทั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั ซ่ึงจะช่วย 
ในการประเมินองคก์ร ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานทางการเงินประสบความส าเร็จ เช่น  
การเพิม่ขึ้นของรายได ้และการหาแหล่งทุนที่มีตน้ทุนต ่า  
  2. มิติลูกคา้ หมายถึง การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ครบทุกมิติ เช่น ภาพลกัษณ์
ขององคก์ร กระบวนการดา้นการตลาด และการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์ 
  3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร หมายถึง ความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อสถาบนั
การเงินชุมชน และการจดัโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง การพฒันาและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถเพิม่มากขึ้น และระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ทนัสมยั 
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1.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บประโยชน์ที่เป็นประเด็นหลกั ดงัน้ี 
  1. ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
สู่ความเขม้แขง็และการพึ่งตนเองอยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนืต่อไป 
  2. เป็นแนวทางให้เกิดการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน โดยใชรู้ปแบบพฒันาการบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิภาพที่คน้พบเป็นตน้แบบ 
 
 
 
 
 
 
 


