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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพเก่ียวกับการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจังหวดันครพนม (2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และ (3) เพื่อสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม วิธีการด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประชากร คือ
คณะกรรมการ และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 2,826 คน การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 350 คน ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ สถิติที่ใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ระยะที่ 2 เพื่อสร้าง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งที่มีความรู้ และประสบการณ์ในการพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 20 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงการสมัภาษณ์ 
เชิงลึกและจดัประชุมกลุ่มยอ่ย และระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยผูท้รงคุณวุฒิ นักวิชาการ ตวัแทนสถาบันการเงินชุมชน 
ตวัแทนธนาคาร และตวัแทนพฒันาชุมชน จ านวน 5 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น (2) ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกปัจจยั
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ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการสามารถ
พยากรณ์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
ไดร้้อยละ 15.4 (3) ผลการสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม พบวา่ (3.1) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการมีองคป์ระกอบของ 
การบริหารจดัการ คือ มีองคค์วามรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจ มีการประสานงานที่ดีมีความเสียสละ 
และมีความซ่ือสตัย ์(3.2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่ สมาชิกตอ้งมีความรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ และมีความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (3.3) ปัจจยั
ดา้นการเรียนรู้องคก์รพบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีนโยบาย และการบริหารจดัการที่ชดัเจน 
มีการก าหนดนโยบาย มีการเป้าหมายงานและมีกิจกรรมที่หลากหลาย (3.4) ปัจจยัดา้น 
การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก พบว่า สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีนโยบาย และการบริหาร
จดัการที่ชดัเจน มีการก าหนดแหล่งสนบัสนุนเงินทุน และมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั  
และ (3.5) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม มีการวางแผน และเป้าหมายขององคก์ร มีการก าหนดนโยบาย และเป้าหมาย 
ของงาน และมีตวัช้ีวดัของสถาบนัการเงินชุมชนสรุปผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ยและการสงัเคราะห์
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู ้เช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูท้ี่ เก่ียวข้องเห็นด้วยกับรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมแต่มีขอ้เสนอแนะที่เป็น
ประเด็นส าคญัคือตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการแสวงหาแหล่งเงินทุน มีการจดัสรรทรัพยากร 
และมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to (1) study the circumstances on the management of the community 
financial institutions in Nakhon Phanom Province (2) to examine the factors influencing the 
management of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province, and (3) to set 
upthe models of the management development of the community financial institutions in Nakhon 
Phanom Province. The research conduct was divided into 3 phrases : the first was to study the 
factors that impact the management of the community financial institutions in Nakhon Phanom 
Province. The populations were the total of 2,826 people : committees and members of the 
community financial institutions. The sample size designation was figured out by Tarot Yamane’s 
formula, finally equaled to 350 people of this process. Questionnaires were used to collect the 
data and then analyzed by the computer program. Statistics used in the conduct of the research 
were percent, mean, and standard deviation. Multiple regression analysis was used by Stepwise  
at the statistically significant level of .05. The second was to create the models of management 
development of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province. The 20 people 
of the target group, randomized by the purposive sampling, the in-depth interview and the focus 
group discussion consisted of experts, academics and people who have knowledge and experience 
in the management development of the community financial institutions. The third was to endorse 
the models of the management development of the community financial institutions in Nakhon 
Phanom Province by the 5 people : expert, academic, community financial institution 
representative, bank representative, and community development representative. 
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 The results of the research were revealed as follows : (1) The management of the community 
financial institutions in Nakhon Phanom Province was at the high level overall. Considering on  
an individual aspect, it was found that the management of the community financial institutions 
was at the high level as a whole. (2) The factors which affect the management of the community 
financial Institutions in Nakhon Phanom Province were Members’ Participation, Result Based 
Management and Committees’ Efficiency which were able to forecast the management of the 
community financial institutions at statistical significance of .05 level. These three factors were 
able to predict the management of the community financial institutions in Nakhon Phanom by 
15.4 percent. (3) The results of setting up the models of the community financial institutions in 
Nakhon Phanom Province were found that (3.1) the factor of Committees’ Efficiency comprised 
the management elements: knowledge, ability, understanding, good collaboration, sacrifice and 
honesty. (3.2) The factor of the Members’ Participation was appeared that the members were 
required to have responsibility, being acceptable and advance in operations. (3.3 )  The factor of 
acquiring organizations was found that the community financial institutions were required to have 
the clear policies, policy making, making the target works and various activities. (3.4) The factor 
of reinforcement from the outside organizations was appeared that the financial institutions have 
to have the clear management policies, designation the sources of funding support, modern 
materials and tools. (3.5) The factor of the financial management based on the aims was found 
that the community financial institutions in Nakhon Phanom have the making plans, setting up  
the goals of organizations, designation of policy making, making the target works, and making 
the indicators of organizations. The results of the focus group discussion and the in - depth 
interviews were shown that the experts, academics and the involved persons agreed with the 
models of the community financial institutions in Nakhon Phanom Province. The crucial issue 
was suggested that there should have the human resources development, searching for the sources 
of funding, resources allocations and management efficiency. 
 
Keywords : The Management Development Models, Community Financial Institutions 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลหลายฝ่าย ในการให้
ค  าแนะน าปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธท์  าใหว้ทิยานิพนธฉ์บบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ และอาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ จีระสมบตัิ อาจารยท์ี่ปรึกษา
วทิยานิพนธร่์วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา กุลสุวรรณ, ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรร ธงยศ,  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ละไม ร่มเยน็, อาจารย ์ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ และนางสาวณัฐปภสัร์ ธนสัจจวฒัน์ 
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัที่ใหค้วามกรุณา ความเมตตา การเสียสละเวลาเพือ่ให้
ความรู้ให้ค  าแนะน าในขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ในการแกไ้ขปรับปรุงวิทยานิพนธ์และกราบขอบพระคุณ
ท่านคณาจารยท์ี่ไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาที่ผูว้ิจยัศึกษาเล่า
เรียนจนท าให้การจดัท าวทิยานิพนธเ์ล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ที่ไดก้รุณาและเมตตาใหแ้นวคิด ตรวจสอบ 
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ จนท าใหว้ทิยานิพนธ ์
ฉบบัน้ีส าเร็จและมีความสมบูรณ์มากยิง่ ๆ ขึ้น ผูว้จิยัขอกราบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าที่บณัฑิตวิทยาลัยทุกท่านในการอ านวยความสะดวก และบุคลากร
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินชุมชนทุกสถาบนัที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ผูซ่ึ้งเป็นกลัยาณมิตร 
ที่มีส่วนท าใหง้านวจิยัส าเร็จลุล่วง ผูว้จิยัขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณพอ่ แม่ ญาติ อนัเป็นที่รักและเคารพยิง่ที่ไดช่้วยกนัวางรากฐาน
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจที่มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุน สินคา้และบริการ
ระหว่างประเทศมีความคล่องตวัเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์การคา้โลกเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพือ่สร้างความร่วมมือทางการคา้และ
การลงทุนทั้งในระดบัทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี เกิดการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรีที่มีความเขม้ขน้
และมีบทบาทชดัเจนมากขึ้น ขณะที่บทบาทการเป็นผูน้ าการคา้โลกของสหรัฐอเมริกาลดลงจาก
ภาวะความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจที่ขาดดุลบญัชีเดินสะพดัและดุลการคา้อยา่งต่อเน่ือง เกิดการก่อ
ตวัของศตวรรษแห่งเอเชียที่มีจีนและอินเดียเป็นตวัจกัรใหม่ที่ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก 

โครงสร้างระบบสถาบนัการเงินของไทยเกิดการอ่อนแอและไม่สามารถด าเนินการตาม
กลไกไดอ้ยา่งปกติ เกิดปัญหาหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้สร้างความอ่อนแอต่อระบบสถาบนัการเงิน
ส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตเป็นอยา่งมากท าให้เกิดปัญหาสงัคมทั้งการวา่งงานและคนยากจนมาก
ขึ้น หากตอ้งการให้เศรษฐกิจมีความมัน่คงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัธุรกิจขนาดเล็กเป็นองคก์ร 
ในชุมชน โครงการข่าวสารทิศทางประเทศไทย โดยการสนับสนุนจาก (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั, 2549, น. 2) ในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2551 เป็นตน้มาทัว่โลกเผชิญกบัวกิฤติ 
ดา้นการเงินถึงแมใ้นยคุปัจจุบนัมีลกัษณะเก่ียวโยง ผูกพนั ทบัซ้อนกนัอยา่งแนบแน่นระหว่างสถาบนั
การเงินกลุ่มเดียวกัน หรือต่างกลุ่มกัน มากมายหลายสถาบัน ซ่ึงขอมีขอบเขตการปฏิบัติการ
กวา้งขวางทัว่โลกจนเป็นเหตุและผลการพงัทลายหรือขาดทุนของสถาบนัเหล่านั้นในลกัษณะ 
พ่วงกันและดึงกัน ท าให้กระเทือนไปถึงทุกกิจการที่เก่ียวข้องกับการกู้ยืมและการซ้ือขายใน
ภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม คา้ขาย ส่งออกน าเขา้ มีผลต่อการลงทุนและการออมของประชาชน
ซ่ึงตกอยูใ่นสภาพต ่าสุดและไม่เกิดดอกออกผล อาการดงักล่าวน้ีโยงเก่ียวกระทบไปทัว่โลกเพราะ
ต่างมีกิจการเก่ียวขอ้งกบัสหรัฐอเมริกาทั้งส้ิน อาการที่ชดัเจนที่สุด คือประชาชนธรรมดาว่างงานเป็น 
จ านวนมาก และตกอยูใ่นสภาพความยากจน  
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 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยหดตวัอยา่งรุนแรงในกลาง 
ปี 2551 สถาบนัการเงินมีความเขม้งวด มีการปล่อยสินเช่ือต่อสถาบนัประกอบการต่าง ๆ ท าให้ขาด
สภาพคล่องในการด าเนินงานทางธุรกิจ ส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมทั้งการว่างงานและคนยากจนเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงเป็นปัญหาที่มีความส าคญัของชาติโดยเฉพาะปัญหาความยากจนที่ส่งผลให้เกิดความ
เหล่ือมล ้ าของสังคมและเศรษฐกิจระหวา่งคนในสังคมเมืองและชนบท ที่รัฐบาลทุกยคุทุกสมยัให ้
ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นปัญหาพื้นฐานที่ เช่ือมโยงสู่ปัญหาอ่ืนในสังคมมากมายและภายใต้
ยทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหาความยากจนของชาติในปี 2544 รัฐมุ่งเน้นการขจดัปัญหาความยากจนให้
หมดส้ินจากสงัคมไทย ในการก าหนดนโยบายหลกัและเร่งด่วนควบคู่กบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
โครงการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท การจดัตั้งธนาคารประชาชน 
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ในส่วนของชุมชน รัฐบาลก็ตระหนักถึงปัญหาความ
ยากจนในสังคมไทยเป็นอยา่งดี โดยเห็นว่า ปัญหาความยากจนคงไม่หมดไปไดห้ากยงัคงใชแ้นว
ทางการพฒันาประเทศเหมือนที่ผ่านมานั้น จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดการจดัตั้งกลุ่มช่วยเหลือ
กนัเองในชุมชน ดา้นเศรษฐกิจ ริเร่ิมพฒันาโดยความร่วมมือของคนในชุมชน ดว้ยความรัก  
ความภาคภูมิใจของคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งความสามคัคี เกิดเป็นพลงัในการพฒันา ชุมชนสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นที่สุด และมีตวัอยา่ง จากหลายชุมชนที่คน้พบทางเลือกและประสบผลส าเร็จใน 
การแกไ้ขปัญหาของตนเองและชุมชน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2546, น. 2) การแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินของประชาชนที่มีอยูจ่  านวนมากนั้น จ  าเป็นตอ้งระดมความร่วมมือจากภาคการเงินต่าง ๆ 
ของประเทศทั้งสถาบนัการเงินในระบบ ก่ึงระบบ และองคก์รการเงินเพื่อพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ 
องคก์รการเงินในชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงระบบการเงินจุลภาคหรือระดบัฐานรากกบั
ระบบการเงินมหภาค โดยมีการกระตุน้การออมตลอดจนการใชเ้งินออมเพื่อลงทุนในการผลิตให้
เกิดประโยชน์สูงสุดจึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2547, น. 3) 
 ท่ามกลางกระแสวิกฤตของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ชุมชนเองไดต้ระหนักถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น และได้หาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เรียนรู้ว่าชุมชนจะตอ้งร่วมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชนพึ่งตนเอง แสวงหาทางเลือกร่วมกนั ตดัสินใจและก าหนดทิศทางร่วมกนั โดยการรวมกลุ่ม
กนัของคนในชุมชนเพือ่แกไ้ขปัญหาความยากจนและภาระหน้ีสินของประชาชนในชุมชน แต่ภาวะ
ความยากจนและภาวะหน้ีสินมิไดล้ดลงตามเจตนารมณ์ของนโยบาย ส่งผลใหรั้ฐตอ้งปรับกระบวน
ระบบพฒันาประเทศใหม่ โดยให้ความส าคญักบันโยบายเศรษฐกิจชุมชนเพื่อพึ่งตนเอง ที่ประกาศ
เป็นนโยบายส าคญัเพือ่สร้างความมัน่คงหรือเป็นหลกัอิงอาศยัใหก้บัคนในชาติในการต่อสูก้บัภาวะ
ความยากจนและวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่กลางปี 2540 ที่เรียกวา่ “ตม้ย  ากุง้” ภายใตแ้นวคิด
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ในการพฒันาแบบให้ โดยให้หมู่บ้านทอ้งถ่ินฟ้ืนฟูและพฒันาชุมชนของตนเองให้เขม้แข็งและ
พึ่งตนเองไดท้ั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีองคก์รชุมชนเป็นแกนหลกัส าคญัใน 
การพฒันาชุมชนดว้ยตนเอง เพือ่ระดมสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายใหชุ้มชนเขม้แขง็สามารถแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการ 
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัส่งเสริมการผลิตแบบผสมผสานของครัวเรือนเกษตรกร  
และการรวมกลุ่มกนัท า “ธุรกิจชุมชน” ซ่ึงเป็นของชุมชน คนในชุมชนร่วมเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผดิชอบ ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน 
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนให้เจริญกา้วหน้าอยา่งย ัง่ยนื ยิง่ไปกว่านั้นองคก์รการเงิน
ชุมชนบางส่วนไดร่้วมมือกนัท ากิจกรรมในลกัษณะเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสร้างความ
เขม้แข็งใหแ้ก่กนั ซ่ึงสามารถขยายไปยงัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศและทุกแห่งมีความเขม้แข็งแลว้ 
องคก์รการเงินชุมชนและเครือข่ายก็ไม่เป็นแต่เพียงโครงสร้างพื้นฐานของการพฒันาชุมชนแต่ละ
ชุมชนเท่านั้น แต่จะกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคญัของการพฒันาชาติดว้ย  
(ส านกังานกองทุนเพือ่สงัคม, 2545, น. 1) 
 ผลการศึกษาองค์กรการเงินชุมชนในหลายประเทศของ Ruy & Gilberto (2003, pp. 3 - 5) 
อาทิ เช่น ประเทศอินเดีย บงัคลาเทศ อินโดนีเซีย มองโกเลีย เวียดนาม พบว่าส่วนใหญ่การเกิดขึ้น
คร้ังแรกจะเป็นลกัษณะของกลุ่มต่าง ๆ โดยการสมคัรใจในการรวมตวัของสมาชิกในชุมชนหรือ 
ตามนโยบายของรัฐในรูปแบบโครงการต่าง ๆ จนเกิดการพฒันาไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
สามารถให้ความช่วยเหลือกบัผูย้ากจนหรือไดรั้บความเดือดร้อนทางเงินทุนในการประกอบอาชีพ
ให้ไดรั้บการช่วยเหลือไดม้ากขึ้น โดยบางแห่งไดรั้บการสนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านความรู้ 
แหล่งเงินทุนจากธนาคารโลก (World Bank) และธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asia Development 
Bank : ADB) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา โดยศึกษาแนวนโยบายของธนาคารโลก (World Bank) 
ที่พยายามจะให้กองทุนหมู่บา้นพฒันาเป็นสถาบนัการเงินของชุมชน และเป็นตวัเช่ือมในการแกไ้ข
ปัญหาความยากจนในชนบท ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้โครงการน้ีที่ประเทศอินเดีย โดยธนาคารโลกให ้
การสนบัสนุนเงินทุนและวชิาการในการจดัตั้งกลุ่มสมาชิกจากระดบัหมู่บา้นไปสู่ระดบัต าบล  
ใหส้มาชิกเป็นหุน้ส่วนโดยการถือหุน้ทุกคนและส่งเสริมโครงการขนาดเล็กตามความตอ้งการ 
และความถนดัของสมาชิกเพือ่เป็นการเพิม่รายไดใ้นครัวเรือนของสมาชิก 
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 ผลการศึกษาความเป็นมาของนโยบายต่อสู้และขจดัปัญหาความยากจน นโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง และความส าคญัของสถาบนัการเงินชุมชนตลอดจนปัญหาอุปสรรคของ 
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่สถาบนัการเงินชุมชน 
เป็นรูปแบบหน่ึงของการรวมกลุ่มช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของชุมชน ที่ประสบกบัปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจเป็นหลกัซ่ึงถือเป็นปัญหาพื้นฐาน และมีความเช่ือมโยงกบัปัญหาอ่ืน ๆ จึงไดรั้บการให้
ความส าคญัอย่างมาก โดยการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อให้เป็นสถาบนัการเงินของชุมชน คนใน
ชุมชนร่วมเป็นเจา้ของ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผดิชอบ ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 
ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนให้เจริญกา้วหน้าอยา่งย ัง่ยืน 
และเป็นสถาบนัการเงินชุมชนที่มีความเขม้แข็ง และด าเนินกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการ และ
ขจดัปัญหาความยากจนของคนในชุมชน และจากการศึกษาด้วยหลักฐานที่ได้จากการทบทวน
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ มีสถาบนัการเงินชุมชนเป็นจ านวนมากที่ 
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น ดา้นความรู้ความสามารถของผูน้ าและคณะกรรมการ  
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารจดัการการเงิน และการสนบัสนุน 
จากหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีควรจะไดมี้การศึกษาถึงสาเหตุที่แทจ้ริงที่ท  าให ้
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเหล่านั้นประสบความส าเร็จ และมีปัจจยัในการบริหาร
จดัการอะไรบา้งที่ท  าใหก้ารด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนไม่ประสบความส าเร็จ  
(สายชล ปัญญชิต, 2555, น. 156) 
 จากสภาพปัญหาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนหลายแห่ง พบวา่ ปัญหาเกิด 
จากปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบดว้ย ลกัษณะการบริการจดัการ  
ผลการด าเนินงานไม่สามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาได ้ความเขม้แข็งของผูน้ า ความเสียสละ
ของคณะกรรมการ ความเขา้ใจหลกัการด าเนินงานกลุ่มของสมาชิก การบริหารจดัการ และรูปแบบ 
ของการสะสมทุน ส่วนปัจจยัภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย กลุ่มคนเสียประโยชน์ในชุมชน องคก์ร
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และขาดองคก์รที่ท  าหน้าที่ประสานงานการพฒันา
อยา่งแทจ้ริง (อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวิชยัล าพนัธ์, 2554) และปัจจยัเง่ือนไขที่ท  าให้กลุ่ม
ออมทรัพยป์ระสบความส าเร็จหรือไม่นั้น มีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ า 
ดา้นส านักงาน และอาคารสถานที่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสมาชิก ดา้นเงินทุน ดา้นการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ด้านกฎหมาย และด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มสจัจะเขม้แขง็และด ารงอยูไ่ดต้อ้งมีการร่วมกนัในลกัษณะเครือข่าย  
(อรุณ ชุมเกตุ, 2546) จากปัจจยัเหล่าน้ีท  าให้สถาบนัการเงินชุมชนดงักล่าวประสบปัญหาในหลาย
ประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานการศึกษาของ (การพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2546, น. 13) 
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ไดศ้ึกษาขอ้มูลกองทุนพฒันาชุมชนและกองทุนอ่ืนในพื้นที่ 4 ภาคของประเทศ พบว่า สภาพของ
กองทุนชุมชนยงัมีจุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ (1) คณะกรรมการกองทุนพฒันาชุมชนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจด้านการบริหารจดัการกองทุน (2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมของ
กองทุนยงัอยูใ่นวงจ ากดั (3) กรรมการบางคนด ารงต าแหน่งในกองทุนหลายกองทุน ท าใหไ้ม่มีเวลา
เท่าที่ควร และ (4) เจา้หน้าที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้ความสนใจหรือสนบัสนุนช่วยเหลือน้อย
เกินไป 
 จากการสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการ และตวัแทนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
ผูว้ิจยัไดพ้บประเด็นปัญหาที่พอสรุปได ้ดงัน้ี (1) ปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า ผูน้ าของ
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการเก่ียวกับสถาบนัการเงิน
ชุมชนยงัมีนอ้ยและยงั พบวา่ ผูน้ าที่เป็นผูจ้ดัการจ าเป็นตอ้งมีความเสียสละซ่ึงหาไดย้ากจึงเป็น 
สาเหตุหน่ึงที่ท  าให้การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนยงัมีประสิทธิผลน้อย (2) ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่ มีคณะกรรมการเพียงบางคนเท่านั้นที่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินชุมชน คือเจา้หนา้ที่การเงินเท่านั้นท าใหง้านดา้นน้ีมีความล่าชา้ 
ในการให้บริการอยูบ่า้ง (3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน พบว่า การติดตาม
ทวงหน้ียงัมีอยู ่กล่าวคือสมาชิกบางคนไม่สามารถช าระเงินไดต้ามก าหนด ท าใหเ้กิดปัญหาการไกล่
เกล่ีย ประนีประนอม จนถึงขั้นสุดทา้ย คือขั้นการฟ้องร้อง (4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ยงัมีขอ้จดั คือสมาชิกคิดว่า การกูเ้งินเป็นเพยีงกิจกรรมอยา่งหน่ึง กล่าวคือกูเ้งินมาแลว้เป็นการสร้าง
หน้ีให้ตนเองมากขึ้นแทนที่จะน าไปประกอบอาชีพของตนเอง เพราะโอกาสที่สมาชิกมีส่วนร่วม
กิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนยงัมีน้อยเป็นเพยีงแค่ผา่นเครือข่ายเท่านั้น ไม่สามารถครอบคลุม
ถึงสมาชิกทั้งหมด (5) ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ยงัเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร
ดา้นสถาบนัการเงินชุมชนน้อย โดยส่วนใหญ่จะทิ้งภาระให้เป็นหน้าที่ของประธานคณะกรรมการ 
และกรรมการเท่านั้น ผูว้ิจยัได้ท  าการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน 
เพือ่ใหเ้ห็นประเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
 การบริหารจดัการองคก์รการเงินระดบัฐานรากที่ผา่นมาไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ 
ตามหลกัเกณฑข์องทางราชการหรือหลกัเกณฑท์ี่ประชาชนในชุมชนร่วมกันก าหนดขึ้น ยงัคงไม่
ครอบคลุมถึงเกณฑ์ความมั่นคงทางการเงินได้อย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้การด าเนินงานมีทั้ งที่
เขม้แขง็และที่ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอ ทั้งน้ี เพือ่เป็นประโยชน์ในการวางแผนเชิงนโยบายของภาครัฐ
ในการบริหารจดัการ และส่งเสริมระบบการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะองคก์รการเงินระดบัฐาน
รากที่ยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มก่ึงในระบบ และกลุ่มพึ่งตนเอง 
ประกอบดว้ย สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์พือ่การผลิต และกลุ่มออมทรัพยท์ัว่ไป  
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ซ่ึงกลุ่มการเงินที่ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอเหล่าน้ี อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในสงัคมชนบทแทนที่จะเป็น 
การช่วยแกปั้ญหาทางการเงินตามเป้าประสงค ์โดยเฉพาะในกรณีที่องคก์รการเงินระดบัฐานรากที่ 
ยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอหากเกิดปัญหาขึ้นพร้อม ๆ กนัจ านวนมาก อาจส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจระดบั
ฐานรากประสบความเสียหาย และก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ือง และขยายออกไปเป็น
วงกวา้ง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมระดบัประเทศได ้(พงคร์ะพีพร อาภากร, 
2554, น. 1 - 2)  
 อาจสรุปประเด็นปัญหาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ดงัน้ี (1) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัผูน้ าและคณะกรรมการยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้นการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินชุมชน (2) สมาชิกยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนอยู ่
ในวงจ ากดั (3) คณะกรรมการบางคนด ารงต าแหน่งในกองทุนหลายกองทุนท าใหไ้ม่มีเวลาใน 
การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนเท่าที่ควร (4) การสนบัสนุนช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก
ยงัไม่ต่อเน่ือง กล่าวคือเจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้ความสนใจหรือสนบัสนุนช่วยเหลือ
น้อยเกินไป (5) สมาชิกบางคนไม่สามารถช าระเงินที่กูไ้ปตามก าหนดท าให้เกิดขอ้พิพาทระหว่าง
ผูติ้ดตามทวงหน้ี และ (6) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก กล่าวคือสมาชิกคิดว่า 
การกูเ้งินเป็นเพยีงกิจกรรมอยา่งหน่ึง แทนที่กูเ้งินไปแลว้จะท าใหคุ้ณภาพชีวติดีขึ้นตรงกนัขา้ม 
เป็นการก่อหน้ี 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม เพราะเห็นว่าสถาบนัการเงินชุมชนประสบกับปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จดัการดา้นต่าง ๆ ที่ไดก้ล่าวมาแลว้อยูเ่นือง ๆ โดยหาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินที่แทจ้ริง และสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมให้สถาบันการเงิน
ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้ท าใหป้ระชาชนหรือสมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน  
และใชป้ระโยชน์จากทุนที่มีอยูจ่ากชุมชนไดม้ากขึ้น และสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง
และย ัง่ยนื ไม่พึ่งพาเงินทุนในการประกอบอาชีพจากบุคคลภายนอกในอนาคต ดงันั้น จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งมีการศึกษาเพื่อหารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมหรือ
สร้างความเขม้แขง็ให้กบัสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก เพือ่ให้สถาบนั
การเงินชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน อันจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน อีกทั้ งยงัสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์รการเงินอ่ืน ๆ ใหมี้ความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวจิยั 
 
 1.2.1 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 ปัจจยัอะไรบา้งที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.2.3 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
มีลกัษณะอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 1.3.1 เพือ่ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.3.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 1.3.3 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน (กล่าวไวใ้นบทที่ 2) ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความ
ถูกตอ้งของทฤษฎี ดงัน้ี 
  1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
วฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก การบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์และการเรียนรู้องคก์ร มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  2. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นแลว้  
ท าใหก้ารบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิผล 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในเขตพื้นที่จงัหวดันครพนม ไวด้งัน้ี 
  1. พื้นที่เป้าหมาย คือสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ (1) สถาบนัการเงิน
ชุมชนบา้นสุขเกษม หมู่ 7 ต าบลพิมาน อ าเภอนาแก (2) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นพระยอดเมือง
ขวาง หมู่ 10 ต าบลกุรุคุ อ  าเภอเมือง (3) สถาบันการเงินชุมชนบา้นสร้างแห่ หมู่ 3 ต าบลกุดฉิม 
อ าเภอธาตุพนม (4) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นธาตุพนมสามคัคี หมู่ 2 ต าบลธาตุพนมสามคัคี  
อ าเภอธาตุพนม (5) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นตน้ผึ้ง หมู่ 9 ต าบลนาแก อ าเภอนาแก (6) สถาบนั
การเงินชุมชนบา้นขอนกอง หมู่ 1 ต าบลนาหนาด อ าเภอธาตุพนม (7) สถาบนัการเงินชุมชนบา้น
โคกกลาง หมู่ 7 ต าบลเรณูใต ้อ าเภอเรณูนคร (8) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นค าไฮ หมู่ 2 ต  าบลหาดแพง 
อ าเภอศรีสงคราม (9) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นดอนต้ิว หมู่ 8 ต  าบลบา้นแพง อ าเภอบา้นแพง (10) 
สถาบนัการเงินชุมชนบา้นนาโค หมู่ 6 ต  าบลบา้นนาทม อ าเภอนาทม (11) สถาบนัการเงินชุมชน
บา้นอีอูด หมู่ 3 ต าบลนาเด่ือ อ าเภอศรีสงคราม (12) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นนาบวั หมู่ 5 ต าบล
โคกหินแฮ่ อ าเภอเรณูนคร และ (13) สถาบนัการเงินชุมชนบา้นดอนพะทาย หมู่ 2 ต  าบลบา้นเสียว 
อ าเภอนาหวา้ 
  2. ขั้นตอนการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
   ระยะที่ 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ระยะที่  2 เป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Approach) เพื่ อส ร้าง รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ระยะที่  3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เพื่ อยืนย ัน รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  3. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั 
   3.1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัระยะที่ 1 
     3.1.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
       3.1.1.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน และสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้งหมด จ านวน 2,826 
คน (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม, 2557) 
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       3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน ส่วนสมาชิกของสถาบนั
การเงินชุมชน ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 727) ได้ขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 330 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 350 คน  
     3.1.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
       3.1.2.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือ 
          1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
          2) ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
          3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
          4) วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
          5) การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
          6) การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
          7) การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
          8) การเรียนรู้องคก์ร 
       3.1.2.2 ตวัแปรตาม คือผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 4 มิติ (Robert Kaplan and David Norton, 1996, p. 9) ไดแ้ก่  
(1) มิติการเงิน (2) มิติลูกคา้ (3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ (4) มิติการเรียนรู้ 
และการเติบโต 
   3.2  กลุ่มเป้าหมาย ที่ใชใ้นการวจิยัระยะที่ 2 
     3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย คือผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 20 คน ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
     3.2.2 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
       3.2.2.1 ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
       3.2.2.2 ตวัแปรตาม คือรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
   3.3  กลุ่มเป้าหมาย ที่ใชใ้นการวิจยัระยะที่ 3 ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทน
สถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนธนาคาร และตวัแทนพฒันาชุมชน จ านวน 5 คน 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 สถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง องคก์รที่ยกฐานะเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้บริการ
ทางการเงินที่สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชน ซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึง 
และใชบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินทัว่ไป  
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ 
ที่กา้วหนา้หรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวธีิการหรือกระบวนการที่จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดเอาไว ้
 รูปแบบ หมายถึง ชุดของการบริหารจดัการทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการของ 
บริหารจดัการภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
 ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการ หมายถึง ปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชน ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 
  1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของหัวหน้าชุมชนประกอบด้วยความ
เสียสละ มีความซ่ือสัตย ์มีความคิดริเร่ิม มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหามี
ความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีวสิยัทศัน์ กลา้ตดัสินใจ มีความสามารถในการวางแผน  
มีความสามารถในการจดัหาทุน ความเป็นประชาธิปไตย และมีความรู้ความสามารถในการจูงใจ
บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงคุณภาพคณะบุคคลที่เป็น
ตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชนและไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกให้ท  าหน้าที่ในการบริหารงาน
ตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ ความซ่ือสัตย ์
เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงินเป็นอยา่งดี 
  3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิกและผูมี้ส่วนไดเ้สียใน 
ทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายวางแผนก าหนด
วตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงินฝากและลงค่าหุ้น การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา การมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
  4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ หมายถึง ค่านิยมที่เน้น ความร่วมมือ ความเอ้ืออาทร 
รักษากฎระเบียบ รักความเสมอภาคทางสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลในการก าหนดวิธีการที่จะให้สมาชิก
ปฏิบติัตาม เป็นระบบซ่ึงก าหนดหรือสร้างขึ้นโดยสมาชิก และรวมทั้งสภาพแวดลอ้มของสถาบนั
การเงินชุมชน 
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  5. การสนับสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึง ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นเงินทุน ดา้นวชิาการ  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและการศึกษา 
ดูงาน และดา้นการติดตามและประเมินผล 
  6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของ 
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย การจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนด
บทบาทหนา้ที่ การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั การคดัเลือกคณะกรรมการ การก าหนดอตัราดอกเบี้ย  
การก าหนดอตัราผลตอบแทน และการวางแผนการปฏิบติังาน 
  7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง การบริหารเงินทุน  
การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก 
และสถาบนัการเงินชุมชน 
  8. การเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การจดัท า 
และจดัหาเอกสารดา้นความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ 
การพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน 
 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ 
ของสถาบันการเงินชุมชนที่ เช่ือมโยงการวดัผลกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ขององค์กร หลักเกณฑ ์
ขั้นตอนเก่ียวกบัสมาชิก การด าเนินงาน ระบบการบริหารจดัการการเงินขององคก์รที่เอามาใชใ้น 
การปฏิบตัิงาน การแลกเปล่ียนแปลงขอ้มูล รวมทั้งวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั ซ่ึงจะช่วย 
ในการประเมินองคก์ร ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานทางการเงินประสบความส าเร็จ เช่น  
การเพิม่ขึ้นของรายได ้และการหาแหล่งทุนที่มีตน้ทุนต ่า  
  2. มิติลูกคา้ หมายถึง การตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ครบทุกมิติ เช่น ภาพลกัษณ์
ขององคก์ร กระบวนการดา้นการตลาด และการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์ 
  3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร หมายถึง ความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อสถาบนั
การเงินชุมชน และการจดัโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต หมายถึง การพฒันาและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถเพิม่มากขึ้น และระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที่ทนัสมยั 
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1.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีคาดหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บประโยชน์ที่เป็นประเด็นหลกั ดงัน้ี 
  1. ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
สู่ความเขม้แขง็และการพึ่งตนเองอยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนืต่อไป 
  2. เป็นแนวทางให้เกิดการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน โดยใชรู้ปแบบพฒันาการบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิภาพที่คน้พบเป็นตน้แบบ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
  การวจิยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
มุ่งศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม การสร้าง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัไดท้บทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีส่วนเก้ือหนุนให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบความคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัรูปแบบ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนและองคก์รชุมชน 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสถาบนัการเงินชุมชน 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน 
 7.  ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
 8.  ประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
 9.  แนวคิดเก่ียวประสิทธิผล 
 10.  แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
 11.  กรอบความคิดการวจิยั  
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบ 
 

 นกัวชิาการส่วนใหญ่ในประเทศไทยมกัจะใชค้  าวา่ โมเดล โดยมีรากศพัทม์าจากภาษาองักฤษ
ที่เรียก “Model” ซ่ึงหมายถึงรูปแบบ ตน้แบบ ตุ๊กตา วงจร แบบจ าลอง แบบแผนตวัแบบ เป็นตน้ 
และค าวา่ โมเดลนั้น เขา้มามีบทบาทในกลุ่มวชิาการบริหาร เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์  
การท าวทิยานิพนธ ์และดุษฎีนิพนธข์องนิสิตนกัศึกษามากขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2541, น. 221) 
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 มีนักวิชาการให้ความหมายค าว่า รูปแบบ (Model) เป็นการจ าลองความเป็นจริงของปรากฏการณ์ 
เพื่อท าให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ที่สลบัซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ไดง่้ายขึ้น (Stoner and Wankel, 
1986, p. 12) การแสดงโครงสร้างเพื่อใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ของตัวแปร (Keeves, 1997, p. 559) 
และตวัแทนอยา่งง่ายที่ใชอ้ธิบายมิติที่ส าคญับางมิติขององคก์ร (Daft, 1992, p. 20) อาจกล่าว 
ไดว้า่รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  
ที่ผูเ้สนอรูปแบบไดศึ้กษาและพฒันาขึ้นมาเพือ่อธิบาย หรือแสดงปรากฏการณ์ใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้น  
และใชใ้นการพยากรณ์ปรากฏการณ์ หรือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 
(เบญจพร แกว้มีศรี, 2545, น. 80) และเป็นชุดของความสมัพนัธจ์ะเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได ้
ซ่ึงจะแสดงให้เห็นความหมายเก่ียวพนัของลกัษณะที่แทจ้ริงของส่ิงที่เราเก่ียวขอ้ง ค  าว่า “รูปแบบ” 
โดยมโนทศัน์ของค ามีความหมายอยา่งนอ้ย 3 อยา่ง คือ (รัตนา สิงหกุล, 2547, น. 10)  
  1. ในทางสถาปัตย ์หรือทางศิลปะ จะหมายถึงหุ่นจ าลอง 
  2. ในทางคณิตศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ จะหมายถึงสมการ 
  3. ในทางศึกษาศาสตร์ จะหมายถึงความสมัพนัธข์องตวัแปร กรอบของความคิดหรือ 
การแทนความคิดออกเป็นรูปธรรม 
 สุบรรณ์ พนัธวิศวาส และ ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์(2522, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบไวว้่า 
คือ รูปยอ่ที่เลียนแบบความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยมีวตัถุประสงค ์
เพือ่ช่วยจดัระบบความคิดในเร่ืองนั้นใหง่้ายขึ้นและเป็นระเบียบ สามารถเขา้ใจลกัษณะส าคญั 
ของปรากฏการณ์นั้นได ้ 
 Raj (1996, p. 241) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่รูปแบบ (Model) ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 
  1. รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ความจ านวนหรือ
ภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและกาลเทศะ ท าใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ 
ไดดี้ยิง่ขึ้น 
  2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวความคิดของโปรแกรมที่ก  าหนดเฉพาะ 
 อาจสรุปได้ว่ารูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือตวัแบบที่จ  าลอง
สภาพความเป็นจริง ที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและกาลเทศะ พิจารณาว่ามีส่ิงใดบา้งที่จะตอ้ง
น ามาศึกษาเพื่อใชแ้ทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยอธิบายความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ  
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  2.1.1 ประเภทของรูปแบบ 
    รูปแบบตามความคิดของ Steiner (1988, p. 108) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     1. รูปแบบเชิงปฏิบตัิ (Ethical Model) เป็นการประเมินสภาวะชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมรูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบินภาพจ าลอง 
     2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้ นจาก
กรอบความคิดที่ทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยให้เกิด
รูปแบบที่มีโครงสร้างต่าง ๆ ที่สมัพนัธก์นั 
    รูปแบบตามแนวคิดของ Keeves (1998, p. 47) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
     1. รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือ เป็นรูปแบบที่ มีความสัมพันธ์กับ
ระบบจ าลอง มกัเป็นรูปแบบที่ใชใ้นวทิยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบที่น าไปใชอุ้ปมากบัส่ิงอ่ืนได ้
เช่น รูปแบบจ าลองระบบสุริยะกบัระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง 
     2. รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือใหค้วามหมาย (Semantic Models) คือ  
เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดน้ีจะช่วยใชว้ิธีการอุปมากบั
ส่ิงอ่ืนได ้เช่น รูปแบบจ าลองระบบสุริยะกบัระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง 
     3. รูปแบบที่มีลกัษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผนหรือโครงการ (Schematic Models) 
     4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ เป็นรูปแบบที่ก  าหนด
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 
     5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ รูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการ
เชิงเสน้ที่ประกอบดว้ยตวัแปรสมัพนัธก์นัเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ 
  2.1.2 การสร้างรูปแบบ 
    การสร้างรูปแบบ คือ การก าหนดมโนทศัน์ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ
เพื่อ ช้ีให้เห็นว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และส่ิงที่ได้นั้ นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ ขั้นตอนการสร้างรูปแบบเขียนเป็นแผนภูมิ 
ดงัภาพที่ 2.1 (Steiner, 1990, p. 108 ; Keeves, 1988, p. 49)  
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             สร้างความสมัพนัธ ์
                    ระหวา่งตวัแปร 
       การวดั       (Relating Variables) 
         
  
 
 
 

 
 
 

ค าท  านาย 
 
 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 

 
  2.1.3 การวิจัยและพัฒนารูปแบบ 
    บุญชม ศรีสะอาด (2549) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์กบันิสิต 
จ  านวน 15 คน พบวา่ รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์มีสองส่วน คือส่วนที่เป็นการพฒันารูปแบบ
การควบคุมวิทยานิพนธก์บัส่วนที่เป็นการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบที่พฒันา 
ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
     1. รูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธ ์
      จากการพฒันารูปแบบของการควบคุมวทิยานิพนธ ์ไดรู้ปแบบ  
ดงัภาพที่ 2.2 (บุญชม ศรีสะอาด, 2549, น. 6) 
 
 
 
 
 
 

ขอ้เสนอ 
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ภาพที่ 2.2 การพฒันารูปแบบของการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
 
      กรณีที่ไดจ้ดัท าเคา้โครงวทิยานิพนธอ์ยา่งละเอียดสมบูรณ์และไม่ไดมี้ 
การอ้างอิงเพิ่มเติมในขั้นการเขียนรายงานแล้ว ก็ไม่ต้องใช้ขั้นตอนที่ 6 ภาพที่ 2.2 รูปแบบการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ รูปแบบของการควบคุมวทิยานิพนธ์ตามแผนภาพที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือขั้นแรก คือ ขั้นเตรียมเคา้โครงละเอียดเพือ่เสนออนุมติัการท าวทิยานิพนธน์ั้น นิสิต นกัศึกษาตอ้ง
ท ากิจกรรม 5 กิจกรรม กิจกรรมแรก คือการท าแผนปฏิบติังานวิจยั กิจกรรมที่สอง การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการอ้างอิง กิจกรรมที่ 3 การท าแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งหมาย 

1. ท าแผนปฏิบตัิงานวจิยั 

ขั้นเตรียมเคา้โครงละเอียด   

เพือ่เสนออนุมตัิการท า

วทิยานิพนธ์ 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งถึง 

3. ท าแผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ความมุ่งหมาย สมมติฐานในการวจิยั สถิติที่ใช้
ในการวเิคราะห์และงานวจิยัที่ใหผ้ลสอดคลอ้ง
หรือไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวจิยั 

4. จ าลองลกัษณะของการเสนอผลการวจิยั 

5. ตรวจสอบความพร้อมในการเสนอ 
เคา้โครงวทิยานิพนธ ์

ขั้นเขียนรายงานการวจิยั 6. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งอิง 

7. ท าสรุปสาระส าคญัของผลการวจิยั 
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สมมติฐานในการวิจยั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ และงานวิจยัที่ให้ผลสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานน้ี กิจกรรมที่ 4 การจ าลองลักษณะของการเสนอผลการวิจยั กิจกรรมที่ 5 การตรวจสอบ
ความพร้อมในการเสนอเคา้โครงวิทยานิพนธ์ ขั้นที่ 1 และ ขั้นที่ 5 เป็นขั้นที่ตายตวั ส่วนที่ 2 ขั้นที่ 3 
และขั้นที่ 4 อาจด าเนินตามล าดบัที่ก  าหนดไวห้รือจะสลบัล าดบักนัก็ได ้เม่ือท ากิจกรรมที่ 5 ของขั้น
แรกเสร็จแลว้ นิสิตนักศึกษาจะไดรั้บอนุญาตจากอาจารยท์ี่ปรึกษาให้ควบคุมวทิยานิพนธ์ให้เสนอ 
(Defense) เคา้โครงวิทยานิพนธ์กบัคณะกรรมการได้ เม่ือเสนอผ่านแล้วจะท าการรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ แปลผล และเขียนรายงานการวิจยั ขั้นที่สอง ขั้นเขียนรายงานการวิจยั นิสิตนักศึกษาตอ้ง
ท ากิจกรรมที่ 6 คือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งอิงอีกคร้ังหน่ึง โดยใชแ้บบฟอร์มและ
วธีิการเดียวกนักบักิจกรรมที่ 2 ของขั้นแรก และท ากิจกรรมที่ 7 คือสรุปสาระส าคญัของผลการวจิยั 
ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการเตรียมสอบปากเปล่าวทิยานิพนธ ์
      สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบที่จะน าไปใชใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้นรูปแบบ
ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะที่ส าคญัคือมีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได ้สามารถ
ขยายความผลท านายไดก้วา้งขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพฒันารูปแบบ
นั้ นผูว้ิจยัจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ น าเอาข้อมูลที่จดัเก็บมาวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ เพื่อก าหนดความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของรูปแบบ ก าหนดโครงสร้างและขอ้เสนอ
ของรูปแบบอยา่งชดัเจน เพื่อน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวงัของการวิจยั มีการ
ทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใชง้านจริง ประเมินผลหลงัจากการน ารูปแบบไปใช้
งานจริง 
     2. วธีิการวจิยัโดยรูปแบบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549, น. 2 - 7) ไดก้ล่าวไวว้า่  
การวิจยัโดยใชรู้ปแบบจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ 
ขั้นที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
      2.1  การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึ้นมา
ก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบที่มีผูพ้ฒันาไว้
แลว้ในเร่ืองเดียวกนัหรือเร่ืองอ่ืน และผลการศึกษาหรือวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถก าหนด
องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
หรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบ ในรูปแบบในการพฒันารูปแบบ
นั้นจะตอ้งใชห้ลกัของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั และการศึกษาคน้ควา้มากจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การพฒันารูปแบบอยา่งยิง่ ผูว้ิจยัอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แลว้ปรับปรุง โดยอาศยั
ขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด รูปแบบ หรือผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้ง หรือท าการศึกษา



19 

องคป์ระกอบยอ่ย หรือตวัแปรแต่ละตวั แลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรที่ส าคญั ประกอบ
กนัขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได ้
      2.2  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลงัจากที่ไดพ้ฒันารูปแบบ
ในขั้นแรกแลว้ จ  าเป็นที่จะตอ้งทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบที่พฒันาขึ้น
นั้นถึงแมว้่าจะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัที่
ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง 
หรือท าการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพือ่ทดสอบดูวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบ
ประสิทธิภาพตามมุ่งหวงัหรือไม่ (ในขั้นน้ีบางคร้ังจึงใชค้  าวา่การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
     ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใชรู้ปแบบที่พฒันา 
ในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรต่าง ๆ 
ในรูปแบบและอิทธิพลหรือความส าคญัของกลุ่มองคป์ระกอบหรือกลุ่มตวัแปรในรูปแบบ ผูว้ิจยั
อาจปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปรที่พบวา่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญัน้อย
ออกจากรูปแบบของตน ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบที่เหมาะสมยิง่ขึ้น 
  2.1.4 การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 
    รูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการคน้หาค าตอบ ความรู้ความ
เขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย หรือจากทฤษฎีหลกัการต่าง ๆ ไดแ้ต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี Keeves  
(1997, pp. 386 - 387) ไดก้ล่าวไวว้า่ รูปแบบโดยทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบที่ส าคญั ดงัน้ี 
     1. รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลที่ตามมาซ่ึงสามารถ
พสูิจน์ทดสอบได ้กล่าวคือสามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพือ่ไปพสูิจน์ทดสอบได ้
     2. โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ  
(Causal Relationship) ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ของเร่ืองนั้น ๆ ได ้
     3. รูปแบบจะต้องสามารถสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสมัพนัธ ์(Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
     4. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้าง  
(Structural Relationships) มากกวา่ความสมัพนัธเ์ชิงเช่ือมโยง (Associative Relationships) 
    การพฒันารูปแบบอาจมีขั้นตอนการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้จะ
แบ่งเป็นสองขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) การสร้างรูปแบบ (Construct) และ 2) การหาความตรง (Validity) 
ของรูปแบบ (Willer, 1967, p. 83) ส่วนรายละเอียดแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอยา่งไรนั้น ขึ้นอยู่
กบัลกัษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ หากเป็นการพฒันารูปแบบ
ที่เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็อาจมีวิธีด าเนินการ 2 ขั้นตอนหลกั คือการพฒันา
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รูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของรูปแบบนั้น ซ่ึงก็มีความส าคญัยิง่ต่อการที่จะ
ใหไ้ดม้าซ่ึงรูปแบบในการศึกษาวจิยัที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรง เช่ือถือได ้โดย
ปกติแลว้ในการวจิยัทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มกัจะท าการทดสอบรูปแบบดว้ยวธีิการ
ทางสถิติ หรือวิธีการเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ตอ้งค  านึงถึงความถูกตอ้งและความเช่ือมัน่ของขอ้มูล
ตวัเลขเหล่านั้น มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีเสียอีก การทดสอบ หรือประเมินรูปแบบอาจกระท า
ได้หลายลักษณะ ซ่ึง Joint Committee on Standards for Educational Evaluation ได้เสนอหลักการ
ประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของการตรวจสอบรูปแบบไว ้ดังน้ี (Madaus, Scriven & Stufflebeam, 
2000, pp. 399 - 402)  
     1. การประเมินความเป็นไปไดใ้นการปฏิบตัิจริง 
     2. การประเมินการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
     3. การประเมินความเหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
     4. การประเมินความน่าเช่ือถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
    Eisner and Day (2004, pp. 808 - 810) ได้เสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงต่างจากการด าเนินการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ โดยเฉพาะในบางเร่ือง
ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ตวัเลขที่น ามาพจิารณา ดงัน้ี  
     1. การประเมินโดยแนวทางน้ีจะเน้นการวิเคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงในเฉพาะ
ประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ
การตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณ
ของผูท้รงคุณวฒิุ เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของส่ิงที่จะ
ท าการประเมิน 
     2. รูปแบบการประเมินที่เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองที่จะ
ประเมินโดยที่พฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง
และตอ้งอาศยัผูท้รงคุณวุฒิระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย แนวคิดน้ีไดน้ ามาประยกุตใ์นวงการอุดมศึกษา 
ซ่ึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใชใ้นเร่ืองที่ตอ้งการความลึกซ้ึง และความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 
     3. รูปแบบที่ใชต้วับุคคล คือผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
โดยใหค้วามเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพนิิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑ ์
มาจากประสบการณ์ของผูท้รงคุณวฒิุนั้น ๆ 
     4. รูปแบบที่ยอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวฒิุ  
ตามอธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน 
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    การทดสอบหรือประเมินรูปแบบทั้ง 2 วิธีที่กล่าวมาตามแนวคิดของ Joint Committee 
on Standards for Educational Evaluation น าเสนอและการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ ตามแนวคิด
ของ Eisner and Day (2004, pp. 808 - 810) ซ่ึงเป็นวิธีที่แสดงถึงโครงสร้างทางความคิดโดยใช้
หลกัการเทียบเคียงจากแนวความคิด ประสบการณ์ ขอ้มูล และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันา 
 

 2.2.1 แนวคดิเบ้ืองต้นของการพัฒนา 
   การพฒันาเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ เป็นการกระตุน้ใหค้ิดถึงลกัษณะของสังคมที่ดี แต่ก็
เป็นแนวคิดที่กวา้งที่ยากจะหาขอ้สรุป อาจกล่าวในเบื้องตน้ไดว้า่ ค าวา่ “การพฒันา” (Development) 
เป็นค าที่มีความหมายในทางดี (Euphemism) เป็นค าที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการเปล่ียนแปลง (Change) 
ความทนัสมยั (Modernization) หรือความเจริญเติบโต (Growth) การพฒันาเป็นรูปแบบอยา่งหน่ึง
ของการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Change) ส่วนความทนัสมยัก็เป็นกรณีเฉพาะอนัหน่ึงของ
การพฒันา ส าหรับทางดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม (Industrialization) เป็นมิติหน่ึงของการพฒันา 
โดยหลกัทัว่ไปแลว้การพฒันาเป็นลกัษณะทางสงัคมที่ก  าลงัเปล่ียนจากส่ิงที่เคยเป็นในอดีตไปสู่ส่ิง 
ที่ตอ้งการจะเป็นซ่ึงขึ้นอยูก่บัเป้าหมายของการพฒันาของแต่ละสงัคม การพฒันามีความหมายสอง
อยา่งในตวัเองอยา่งแรกเป็นกระบวนการพฒันา (As a Process) หรืออตัราของการเปล่ียนแปลง 
(Rate of Change) ส่วนอยา่งที่สองเป็นเง่ือนไข (As a Condition) หรือระดบัของการพฒันา (Level) 
นอกจากน้ีการพฒันายงัแยกฐานะออกอีกเป็น 3 ฐานะ ไดแ้ก่ การพฒันาในฐานะความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Development as Growth) การพฒันาในฐานะการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Development as Human Development) และการพฒันาในฐานะความเท่าเทียมกนัทางรายได ้
(Development as Income Equality) ตามประวติัความเป็นมานั้นการพฒันาของประเทศต่าง ๆ   
ในโลกเร่ิมอยา่งจริงจงัในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังที่สอง และตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาลว้นเป็น 
การต่อสูท้างความคิดเพือ่หาความหมายและความแน่ชดัในแนวทางปฏิบติั ซ่ึงส่วนใหญ่จะวนเวยีน
อยูก่บัแนวทางปฏิบติัของการพฒันาทั้ง 3 ฐานะที่กล่าวมา โดยเนน้ที่แนวทางใดแนวทางหน่ึง หรือ
ผสมผสานหลาย ๆ แนวทาง โดยทัว่ไปนั้น การพฒันาเป็นแนวคิดทางปทสัถาน หมายถึง การเลือก
จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการใหบ้รรลุ แต่ตอ้งตระหนกัถึงส่ิงที่มหาตมคานธี เรียกว่า “ศกัยภาพของมนุษย”์ 
(Realization of the Human Potential) ความเจริญเติบโตโดยตวัเองไม่ได้ดีเสมอไปอาจเกิดผลเสียก็ได ้
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เช่น การเจริญเติบโตของเซลลม์ะเร็ง ท านองเดียวกนั การพฒันาก็ไม่ไดห้มายถึงส่ิงเดียวกนักบัความ
ทนัสมยั เพราะการพฒันามีลกัษณะหลายอยา่งที่เป็นการสืบสานประเพณีและวฒันธรรม  Michael 
Todaro สรุปวา่ การพฒันาเป็นกระบวนการที่มีมิติหลากหลาย และเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
ที่ส าคญัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ โครงสร้างทางสังคม ทศันคติของประชาชน สถาบนัของชาติ ขณะเดียวกนั
ก็เร่งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การลดความไม่เท่าเทียมกนัและการขจดัความยากจนการพฒันา 
มีความหมายกวา้งมาก มกัใชใ้นความหมายการพฒันาประเทศโลกที่สาม แต่ถา้จะเขา้ใจไดดี้ก็ตอ้ง
หมายถึง ประเทศที่พฒันาแลว้ดว้ย เน่ืองจากประเทศที่พฒันาแลว้มาถึงจุดที่ตระหนักในศกัยภาพ
ของมนุษยน์านแลว้ และไดเ้รียนรู้ถึงความไม่เท่าเทียมกนัและการบรรเทาปัญหาความยากจนเป็น
อยา่งมาก นอกจากน้ี ยงัท าใหเ้ขา้ใจว่าท าไมประเทศก าลงัพฒันาจึงพฒันาไม่ส าเร็จ ทั้งน้ี เพราะการ
พฒันาไม่ใช่มีเพียงการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปรับปรุงเพียงการน าเขา้เทคโนโลยี
และการเพิม่ขนาดการคา้ ส่ิงที่ตอ้งท า คือ เปล่ียนโลกทศัน์ทางปัญญา เปล่ียนแปลงโครงสร้างอยา่ง
จริงจงัและสร้างความร่วมมือให้ เกิดขึ้นไดจ้ริง ขณะเดียวกนันั้น การพฒันาก็มีทางเลือกหลายอยา่ง 
มีทั้งการพฒันาของชาวนา ครอบครัวชาวนา ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ที่มีโครงการพฒันาเกิดขึ้นเป็นอนัมาก รัฐบาลของประเทศ
ต่าง ๆ และองค์การระหว่างประเทศก าหนดนโยบายที่มีผลโดยตรงต่อการพฒันาทั้งการพฒันา
เหล่าน้ียงัไดรั้บการสานต่ออีกจ านวนมากจากการตดัสินใจของผูป้ฏิบตัิ ซ่ึงส่งผลต่ออนาคตของ 
การพฒันาของคนทุกภาคส่วนที่อยูใ่นชนบทแต่การพฒันาที่พึ่งพงิโลกภายนอกก็มีทั้งขอ้ดี – ขอ้เสีย 
มีโอกาสทั้งที่จะเกิดความหายนะหรือเจริญรุ่งเรืองบางคนอาจไดย้นิวา่มีการพฒันาเกิดขึ้นแลว้ทว่า
มองดูจริง ๆ แลว้อาจยงัไม่ใช่ ความยากจนยงัมีมิติที่ลึกกวา่นั้นอีกชาวนายงัคงต่อสูเ้พื่อความอยูร่อด
จากการขาดที่ดินท ากิน สลมัผุดขึ้นเต็มเมือง คนร ่ ารวยเป็นคนให้กู ้เงินและเจา้ของที่ดิน ท่ามกลาง
ความยากล าบากในการเพาะปลูกของชาวนาที่สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือ อ านวยและเตม็ไปดว้ยความเส่ียง 
การวดัจากดชันีบางอยา่งอาจบอกไดว้า่การปรับปรุงดีขึ้นในบางดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ช่วงอายขุยั 
การลดอัตราการตายของเด็กทารก  แต่บางด้านอาจยิ่งแย่ลงกว่าเดิม เช่น  ภาระหน้ี  การท าลาย
สภาพแวดลอ้มและความเหล่ือมล ้ ายิง่มีคนอา้งแนวคิดของการพฒันามากเท่าใด ก็ยิง่สับสน ค าว่า 
“การพฒันา” มีหลายความหมาย การพฒันามีแนวคิดและการกระท าที่เปล่ียนแปลงมาตลอดแต่
ก่อนที่จะกล่าวถึงความหมายใหม่ในปัจจุบนันั้นขอกล่าวถึงประวติัของแนวคิดในการพฒันา 
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 2.2.2 ความหมายของการพัฒนา 
   โดยหลักการแล้ว การพฒันาเป็นเร่ืองการมีชีวิตและการกระท า หากพบเห็นปัญหา
ความขดัสน ความเส่ือมโทรมและความยากจน ณ ที่ใด ก็ลว้นแต่ช้ีให้เห็นถึงการดอ้ยพฒันาที่นั่น 
และจ าเป็นตอ้งท าอะไรที่ชดัเจนบางอยา่งเพือ่แกปั้ญหาเหล่านั้น บางคนเห็นวา่ตอ้งท าในจุด 
ที่มีความขดัสนจริง ๆ ก่อนที่อ่ืน ฉะนั้นจุดส าคญัจริง ๆ จึงอยูท่ี่การจดัท าโครงการเพือ่ใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงที่ตวัคน ความยากจนเป็นปัญหาที่ลดทอนความเป็นมนุษย ์ตลอดจนน ้ าใจ 
และความสามารถของมนุษย ์การเปล่ียนแปลงจึงตอ้งมุ่งไปที่ตวัคน การพฒันาเป็นวธีิการที่ 
เพิม่ความสามารถของมนุษยใ์นการมีอิทธิพลต่ออนาคต ซ่ึงหมายความวา่ไม่จ าเป็นตอ้งบรรลุแค่ 
การเปล่ียนแปลงทางกายภาพหรือนามธรรม แต่ตอ้งใหป้ระชาชนสามารถเลือกและตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงน้ีดว้ยตวัเองได้มากขึ้น การวางแผนการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งค านึงถึงศกัยภาพ
ของปัจเจกชนและไม่ละเมิดต่อสิทธิของบุคคล โดยนัยน้ี การพฒันาจึงต่างจากความทนัสมยัหรือ
ความเจริญเติบโตเพราะความทันสมัยมีความหมายใกล้เคียงกับการพัฒนาให้เป็นตะวันตก 
(Westernization) หรือการพฒันาอุตสาหกรรม (Industrialization) มกัหมายถึงการพฒันาโครงสร้าง
หรือสถาบนั ดงันั้นที่นิยมกระท ากนัจึงไดแ้ก่ การรับเอาสญัลกัษณ์ สไตล ์และเทคโนโลย ี
มาจากประเทศโลกที่หน่ึง ทวา่ความทนัสมยัเหล่าน้ียงัไม่ใช่ความสามารถที่จะต่อสูก้บัอนาคต 
หรือมีศกัยภาพในตวัเอง ส่วนความเจริญเติบโตแมว้า่จะช่วยปรับปรุงสภาพแวดลอ้มแต่ยงัไม่พอ  
เช่น ทารกที่มีน ้ าหนกัมากขึ้นยอ่มยงัไม่พอที่จะถือวา่เป็นการพฒันาได ้การพฒันาซ่ึงหมายถึง  
การเพิม่สมรรถนะที่จะมีอิทธิพลต่ออนาคตนั้นแยกองคป์ระกอบออกได ้4 ดา้น คือ 
    1. สมรรถนะ  (Capacity) การพัฒนาเป็นการขยายสมรรถนะในการก าหนด
อนาคตของตวัเอง สมรรถนะในที่น้ี มีทั้ งทางเศรษฐกิจ เช่น การผลิต ความเจริญเติบโตรวมทั้ง
สมรรถนะในการพฒันาสถาบันทางการเมืองและสังคมเพื่อท าหน้าที่ในการผลิตและจัดสรร
ทรัพยากร นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการยกยอ่งตวัเอง รู้จกัเอาใจใส่และก าหนดอนาคตของตวัเอง  
การพฒันาจึงมีมิติของการเปล่ียนแปลงทั้งระดบับุคคล ชุมชนและประเทศชาติ 
    2. ความเป็นธรรม (Equity) การพฒันารวมไปถึงประเด็นการกระจายรายได ้ 
การพฒันาไม่มีประโยชน์ หากมีแต่คนกลุ่มนอ้ยไดรั้บประโยชน์ นอกจากน้ีความเป็นธรรมยงัไม่ได้
มีแต่ดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาในระยะยาวตอ้งกระตุน้ให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละให้คน
ไดบ้ริโภคอยา่งเท่าเทียมกนั ถึงแมจ้ะไม่พูดถึงประเด็นน้ีเลย แต่โดยหลกัแลว้ การพฒันาก็ตอ้งเป็น
กระบวนการที่ท  าใหม้ัน่ใจไดว้า่คนจะเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงและรับประโยชน์จากส่ิงที่มีคุณค่า 
 



24 

    3. การสร้างอ านาจ (Empowerment) การพฒันาจะตอ้งท าใหค้นจนพอมีอ านาจใน
การทดัทานคนอ่ืน การที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่ได้แปลว่าจะก่อให้เกิดการกระจาย
รายไดโ้ดยอัตโนมตัิ การรับประโยชน์ของการพฒันาจึงเป็น เร่ืองการเมือง การเมืองในความเป็น
จริงจึงเป็นการหาทางยตุิขอ้ขดัแยง้ที่ไดจ้ากประโยชน์ของการพฒันา วิธีที่จะสร้างกลไกแกปั้ญหา
ความไม่ยุติธรรมในการจดัสรรทรัพยากรน้ี คือการท าให้ประชาชนมีอ านาจเม่ือมีอ านาจแล้วก็
สามารถเรียกร้องให้รัฐบาลสนใจ อ านาจการทดัทานของประชาชนน้ีมาจากความสามารถยกระดบั
ของการรวมตวักนั ผนวกกบัการรู้วา่ท  าอยา่งไรจึงจะไดป้ระโยชน์ดว้ยเหตุน้ี เม่ือประชาชนมีขอ้มูล 
และมีอิสรภาพมากเท่าใด ประชาชนก็มีอ านาจในการทดัทานนโยบายไดม้ากเท่านั้น แต่ขอ้เท็จจริง
มกัปรากฏวา่คนที่ทั้งจนและไม่มีอ านาจดว้ยนั้นตอ้งเผชิญกบัปัญหาความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นอยา่ง
มากอยูต่ลอดเวลา เพราะการไม่มีอ านาจจะลดการเรียกร้องและแรงกดดนัต่อผูน้ าการเมือง เม่ือไม่มี
การเรียกร้อง ผูน้ าก็ไม่ค่อยสนใจเร่ืองการกระจายอ านาจ การไม่มีอ านาจยงัมีปัญหาตามมาอีกอยา่ง
หน่ึง คือท าให้คนไม่สามารถเลือกอนาคตได ้เช่น ไม่รู้สึกว่าท าอะไรแลว้เกิดความส าเร็จ หรือไม่มี
ประสบการณ์ในการแสดงความตอ้งการ หรือไม่รู้วา่ ณ ที่ใดบา้งที่สามารถตอบสนองขอ้เรียกร้อง
เขาได ้การไม่มีอ านาจจึงท าใหค้นจนจึงยากที่จะพฒันาสมรรถนะต่าง ๆ ที่กล่าวได ้
    4. ความย ัง่ยนื (Sustainability) การพฒันาเป็นเร่ืองระยะยาว ซ่ึงเป็นเร่ือง 
ความย ัง่ยนื ปัจจยัการผลิต เช่น ที่ดิน พลงังานและแร่ธาตุ มีจ  ากดั และมีปัญหามลพิษ การตดัสินใจ 
ท าการผลิตจึงตอ้งค านึงถึงอนาคต ปัญหา คือการผลิตในปัจจุบนัจะท าให้เราอยูไ่ดย้ ัง่ยนืตลอดไป
หรือไม่ ปัญหาน้ีมีความส าคญัมากเม่ือคนเร่ิมค านึงถึงปัญหาทางดา้นภาวะนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม 
การใชท้รัพยากรธรรมชาติที่ถูกมองขา้มหรือใชใ้นทางที่ผิดในอดีตเร่ิมถูกมองดว้ยแนวใหม่อย่าง
เขา้ใจและจริงจงั ทรัพยากรหลายอยา่งไม่สามารถน ากลับมาใชใ้หม่ได้บีบบงัคบัให้ตอ้งค  านึงถึง
โอกาสของการใช้ในอนาคต  ปัญหาอีกด้านหน่ึง คือการใช้สารเคมีและสารตกคา้งอาจท าลาย
ส่ิงแวดล้อมประเทศก าลังพฒันาพยายามท าความเข้าใจปัญหาน้ี แต่ก็น่าเสียดาย เพราะขณะที่
พยายามเตือนใหร้ะวงัแต่การพฒันาอุตสาหกรรมก็ไปไกลและคนรุ่นก่อนก็ไดส้ร้างปัญหาไวม้ากแลว้ 
   สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาเป็นการเพิ่มศกัยภาพที่จะมีอิทธิพลต่ออนาคต โดยมี
ลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
    ประการแรก สมรรถนะ หมายถึง การเพิม่ความสามารถ และพลงัใน 
การเปล่ียนแปลง  
    ประการที่สอง หมายถึง ความเป็นธรรม หมายความวา่กลุ่มต่าง ๆ ตอ้งได ้
รับประโยชน์จากการพฒันาอยา่งทัว่ถึง โดยสามารถเขา้ถึงและรับส่ิงที่มีคุณค่าจากการพฒันา 
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    ประการที่สาม หมายถึง การสร้างอ านาจ หมายความวา่ประชาชนมีอ านาจทดัทาน
เชิงนโยบาย และมีเพยีงประชาชนที่มีอ  านาจเท่านั้นที่จะไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา  
    ประการที่ส่ี หมายถึง ความย ัง่ยนืการพฒันาตอ้งค านึงถึงความมัน่ใจที่จะอยูร่่วมกนั 
ต่อไปในอนาคต เพราะโลกทั้งหมดตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
 2.2.3 ทฤษฎีการพัฒนา 
   Todaro Michael (2013, pp. 729 - 730) ไดส้รุปการพฒันาไวว้่า หลงัสงครามโลกคร้ัง
ที่สองเป็นตน้มา ทฤษฎีการพฒันาที่ส าคญัมีอยู ่4 ทฤษฎี แต่ขณะเดียวกนั เม่ือไม่นานมาน้ีก็มี 
ความพยายามเสนอทฤษฎีที่ 5 เขา้มา รวมทั้งหมดแลว้จึงเป็น 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 
    1. ทฤษฎีการพฒันาตามขั้นตอน (Linear - stages Theory) ทฤษฎีน้ียึดประเทศ
อุตสาหกรรมเป็นแม่แบบ วิเคราะห์ว่าประเทศเกษตรกรรมส่วนใหญ่ยงัไม่พฒันาเศรษฐกิจ จึง
พยายามวางแผนใหพ้ฒันาไปสู่อุตสาหกรรม โดยก าหนดเป็นขั้นตอน เช่น ทฤษฎีความเจริญ เติบโต
ของ Rostow’s (Stages of Growth) หรือตวัแบบการออมและการลงทุนเพื่อสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของ Harrod and Domar (Growth Model) เป็นตน้ 
    2. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง (Structural Change Models)  
ทฤษฎีน้ีตอ้งการให้เปล่ียนโครงสร้างจากภาคเกษตรไปเป็นภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถผลิตได้
มูลค่ามากกว่า อาจตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากภาคเกษตรไปยงัภาคอุตสาหกรรมเพื่อดูดซับ
แรงงานส่วนเกินและพฒันาเทคโนโลยใีนการผลิต เช่น ทฤษฎีการพฒันาของ Lewis (Theory of 
Development) เป็นตน้ 
    3. ทฤษฎีพึ่งพาระหวา่งประเทศ (International - dependence Revolution)  
นกัทฤษฎีในประเทศก าลงัพฒันาหรือมองจากจุดยนืของประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะ 
ละตินอเมริกานั้นไม่เห็นดว้ยกบัทฤษฎีการพฒันาไปสู่ความทนัสมยัของตะวนัตก เพราะมอง 
วา่เป็นการครอบง า ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการพฒันาที่พึ่งพา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพึ่งพาทางเศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยจีนมีสภาพเหมือนเป็นอาณานิคมสมยัใหม่ และยิง่พฒันาไปจะมีคนรวยเพยีง 
กลุ่มนอ้ยที่ไดรั้บผลประโยชน์ ปัญหาความเป็นธรรมและการกระจายรายไดจ้ะยิง่รุนแรงยิง่ขึ้น  
รวมไปถึงการสร้างค่านิยมในการพฒันาในทางที่ผดิที่ตอ้งพึ่งภายนอกอยูต่ลอด 
    4. ทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีเกิดในช่วงทศวรรษ 
1980 เม่ือรัฐบาลอนุรักษ์นิยมของตะวนัตก  ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดาและเยอรมนี
ตะวนัตก พร้อมใจกนัรับเอาแนวคิดเสรีนิยมใหม่มาเป็นหลกัในการก าหนดนโยบาย แนวคิดน้ี 
จะเน้นเศรษฐศาสตร์มหภาคทางด้านอุปทาน (Supply - side Macro Economics) หมายความว่า 
สนใจการปรับปรุงทางการผลิตมากกวา่การบริโภค ขณะเดียวกนัก็เนน้การแปรรูป ลดขนาดของรัฐ 
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ลดการวางแผนจากส่วนกลาง ลดการควบคุมและลดกฎระเบียบ แนวคิดน้ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร
ระหว่างประเทศที่ส าคญั คือธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF ตลอดจน
องคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืน ๆ จึงท าใหส้ามารถเผยแพร่แนวคิดของการเปิดเสรีไปอยา่งรวดเร็ว 
    5. ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม่ (New Growth Theory) ทฤษฎีน้ี เห็นวา่ 
การเปิดเสรีมีปัญหาเพราะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพึ่งพงิภายนอกขณะที่สถานการณ์ภายนอก 
ผนัผวนยากจะคาดการณ์ได ้นอกจากน้ีการเติบโตที่เกิดนั้นยงัมีภาวะไม่แน่นอน ขึ้นอยูก่บั 
การเปล่ียนแปลงของภายนอก เช่น การเคล่ือนยา้ยทุนและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีดงันั้น  
การเพิ่มของผลผลิตมวลรวมจึงเป็นการปรับตวัระยะสั้นและอาจไม่ย ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ี ทฤษฎีน้ีจึงหัน
มาสนใจความเจริญเติบโตแนวใหม่ที่เนน้การเติบโตจากภายใน (Endogenous Growth Theory)  
และเนน้การเติบโตที่ย ัง่ยนื (Sustainable Growth) ซ่ึงมีความสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งทุนกบัแรงงาน 
ไม่ใช่เป็นเพียงการเคล่ือนยา้ยทุน ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนวใหม่จึงเน้นการใชท้รัพยากรภายใน
และเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) โดยเฉพาะลงทุนทางด้านการศึกษาการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และการวจิยัและการพฒันา (Research and Development)  
ซ่ึงเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหน่ึงของการลงทุนในปัจจุบนัทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในน้ีเร่ิม
เข้ามาทดแทนทฤษฎีรุ่นเก่าที่ เน้นความเจริญเติบโตจากภายนอก  (Exogenous Growth Theory) 
นอกจากน้ี ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในยงัมองว่าความเจริญเติบโตขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
เร่ิมตน้ (Initial Conditions) เช่น ระดับการศึกษา ระดับการพฒันาของตลาดทุน และที่ส าคญั คือ
แบบแผนการกระจายรายไดก้็มีผลต่อความเจริญเติบโตเช่นกนั เน่ืองจากการกระจายรายไดมี้ผลท า
ให้คนมีทุนต่างกนัและมีการลงทุนต่างกัน ระบบเศรษฐกิจที่มีการกระจายรายได้ดีนั้นคนลงทุนก็
มากและสามารถลงทุนพร้อม ๆ กนัได ้จึงชกัน าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตเขา้สู่จุดดุลยภาพที่สูงกวา่ได ้
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
 

 2.3.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
   นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการจดัการไวห้ลายคน นักวชิาการหลายคน 
กล่าวว่าการจัดการ (Management) และการบริหาร (Administration) 2 ค  าน้ีใช้แทนกันได้ เช่น 
เดียวกับ อารีย ์นัยพินิจ (2541, น. 8) และสมคิด บางโม (2550, น. 59) มีความเห็นตรงกนัเก่ียวกับ
ความหมายของการจดัการหรือการบริหาร ดงัน้ี เม่ือกล่าวถึงค  าวา่การบริหาร (Administration)  
ใชใ้นการบริหารระดบัสูง เนน้หนกัที่การก าหนดนโยบายที่ส าคญัและการก าหนดแผนงานเป็น 
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ค าที่นิยมใชใ้นทางราชการ ไดแ้ก่ การบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ส่วนค าว่า การจดัการ 
(Management) เน้นการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ส าคญัและแผนที่ก  าหนดไวเ้ป็นค าที่
นิยมใชใ้นทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การจดัการธุรกิจ (Business Management) แต่อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองค าน้ี
อาจใช้แทนกันได้ ในที่น้ีขอใช้ค  าว่าการบริหารจดัการ เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงได้มี
นกัวชิาการหลายท่านเสนอ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, น. 5) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารจัดการ (Management 
Administration) เป็นแนวทาง หรือวธีิการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ / หรือเจา้หนา้ที่
ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีกระบวน 
การบริหารงานที่ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning)  
2) การด าเนินงาน (Acting) และ 3) การประเมินผล (Evaluating) และมีจุดหมายปลายทาง คือ  
การพฒันาประเทศไปในทิศทางที่ท  าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมี 
ความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพิม่ขึ้น การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการ 
ของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว 
การตลาด การประชาสมัพนัธ ์การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพธีิการ เป็นตน้  
   ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2545, น. 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่  
2 คน ขึ้นไปร่วมกนัด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที่ก  าหนด การบริหารใชไ้ดท้ั้ง 
การบริหารกิจการของรัฐบาลในส่วนที่เรียกว่า “รัฐกิจ” และการบริหารกิจการของเอกชนที่เรียกว่า 
“ธุรกิจ” ภาครัฐกิจ เช่น การบริหารกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ และภาคธุรกิจ เช่น การบริหารธุรกิจ
ของบริษทัหา้งร้าน หรือศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงใชร้วม ๆ กนัวา่ การบริหาร ส าหรับค าวา่  
การจดัการ มุ่งใชเ้ฉพาะภาคธุรกิจเท่านั้น และมีความหมายคลา้ยกบัการบริหาร  
   อภิญญา เวชยชยั (2547, น. 184) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
กรอบ 3 ดา้น คือผลประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องสมาชิกของกลุ่ม และองคก์รจะตอ้งเป็นที่ยอมรับ
ของคนทุกวงการและศกัยภาพ และความพร้อมของกลุ่ม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมาย
ของนักวิชาการ ดังน้ี สมศกัด์ิ คงเที่ยง (2542, น. 1) ได้ให้ความหมายการบริหารจดัการไวว้่า คือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกนัด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
อยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งที่บุคคลร่วมกนัก าหนด โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบ 
และใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2548, น. 48)  
ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการสงัคมไวว้า่ คือกระบวนการบริหารที่ประกอบดว้ยการน าแนวคิด  
และแนวปฏิบติังานจากหลากหลายสาขาวชิาชีพมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั และก าหนดเป็นทิศทาง 
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ในการบริหารโดยมุ่งให้สังคมนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในการท าให้ชีวิตของคนและ
สังคมมีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือพฒันา โดยมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีความอยูดี่มีสุข
สามารถอยูร่่วมกนัสงัคมอยา่งสนัติสุขภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่ดี จีระภา สุขเกษม (2547, น. 111)  
ไดก้ล่าวถึงการบริหารหรือการจดัการ หมายถึงกระบวนการจดัการ และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  
ที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หรือเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดขึ้นไวล่้วงหนา้ 
ใหป้ระสบความส าเร็จ 
   สมคิด บางโม (2553, น. 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร หมายถึงการก าหนดนโยบาย  
และควบคุมการด าเนินงานของสถานประกอบการ เป็นการด าเนินงานที่สูงกว่าการจดัการ ส่วนการ
จดัการ หมายถึงศิลปะในการใช้เงิน อาคาร วสัดุอุปกรณ์ของสถานประกอบการเพื่อให้สถาน
ประกอบการบรรลุวตัถุประสงค ์เป็นการแปรนโยบายออกมาเป็นแนวปฏิบตัิ เน่ืองจากการบริหาร
และการจดัการมีความหมายใกลเ้คียงกนั ในทางราชการนิยมใชค้  าวา่ การบริหาร ส่วนในภาคธุรกิจ
เอกชน ใชท้ั้งการบริหารและการจดัการ 
   อธิปัตย ์คล่ีสุนทร (2557, น. 1) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร คือ การหาทางท างานใหส้ าเร็จ  
การท างานให้ส าเร็จได้นั้ น  มีวิ ธีการอยู่มากมายหลายวิธีที่ ผู ้บริหารทั้ งหลายได้ใช้ความ รู้ 
ความสามารถเลือกวธีิที่เหมาะตามสภาพความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
ได ้องคป์ระกอบส าคญัที่เป็นปัจจยัช่วยใหก้ารบริหารงานส าเร็จไดโ้ดยง่าย คือ คน งบประมาณ  
วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการรู้โดยทัว่กนั คือ 4M’s 
   สญัญา เคณาภูมิ (2555, น. 3) ไดส้รุปความหมายของการบริหารจดัการไวว้า่  
การจดัการ คือ การจดัการภารกิจภายในองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป็นไปตามนโยบาย
แผนงานที่ไดก้  าหนดไว ้มกัใชก้บัภาคเอกชน ส่วนการบริหาร คือการบริหารที่เก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินการในระดบัแผนงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ใชก้บัการบริหารในภาครัฐ หรือองคก์ารขนาดใหญ่ 
  สามารถสรุปการบริหารจดัการไดว้า่ หมายถึงชุดกิจกรรมของการด าเนินงาน หรือกิจกรรม
งานที่เป็นกระบวนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นภายใตห้ลกัการบริหารจดัการ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ท  า
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท์ี่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 2) ไดอ้ธิบายร่วมกนัวา่ การจดัการ เป็นกระบวนการ 
ที่ออกแบบ ส าหรับบุคคล เพื่อการท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ หรือเป็นกระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน 
โดยใชบุ้คคล และทรัพยากร หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงบุคคล
ท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   บุตรี จารุโรจน์ (2549, น. 12) ไดร่้วมกนัอธิบายการจดัการไวว้า่ คือการติดตาม 
การด าเนินการตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคก์ารหรือบุคลากร 
ที่ร่วมงานกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายเฉพาะนั้น 
   กฤติกา แสนโภชน์ (2547, น. 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งสมดุล เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   พะยอม วงศส์ารศรี (2545, น. 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการ คือกระบวนการที่ผูจ้ดั 
การใช้ศิลปะ และกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมแรง ร่วมใจ
ของสมาชิกในองคก์าร ตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และความมุ่งหวงั 
ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะสมัฤทธ์ิ 
ผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
   Cerrto and Cerrto (2006, p. 7) ได้ให้นิยามการจัดการไวว้่า เป็นกระบวนการที่น า
องคก์ารไปสู่เป้าหมาย ดว้ยการท างานกบับุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร ซ่ึงการจดัการจะมี
ลกัษณะกวา้ง ๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
    1. เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองซ่ึงสมัพนัธก์บักิจกรรมต่าง ๆ 
    2. เป็นการมุ่งใหถึ้งเป้าหมายองคก์าร 
    3. เป็นการน าไปถึงเป้าหมายดว้ยการท างานกบับุคคลทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคก์าร 
    Heinz and Koontz (1993, p. 4) ได้อธิบายร่วมกันไวว้่า การจดัการเป็นกระบวนการ
ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนด 
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากค านิยามของนักวิชาการดงักล่าว สรุปความหมายของการจดัการได้
ดงัน้ี 
    1. การจดัการ เป็นศิลปะในการใชค้นใหท้  างานต่าง ๆ ของกลุ่มให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
    2. การจดัการ เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าที่ ประสานการท างานของทุกฝ่าย
ใหเ้ขา้กนัได ้โดยการท างานเป็นทีม 
    3. การจดัการ ตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
   ดงันั้น หากกล่าวถึงการบริหารจดัการธุรกิจชุมชนจึง หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ การจดัโครงสร้างกลุ่มกฎระเบียบ 
บทบาทหนา้ที่ทั้งผูน้ าและสมาชิก มีส่วนในการตดัสินใจร่วมกนัในการวางแผนการผลิตการก าหนด
ราคา การจดัจ าหน่าย การติดต่อประสานงาน และการแกไ้ขปัญหา 
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   จนัทนา ศรีภกัดีวงษ ์(2534, น. 38) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการบริหารจดัการ  
ซ่ึงสามารถอธิบายลกัษณะและโครงสร้างของการจดัการได ้ดงัน้ี 
    1. แนวคิดการจดัการสมยัเดิม เนน้ที่การวดัผลงานโดยพจิารณาผลผลิต 
และประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน โดยก าหนดมาตรฐาน อาศยัหลกัเกณฑท์ี่เป็นที่เช่ือถือได ้ 
และสามารถพสูิจน์วา่ถูกตอ้ง มีการแบ่งงานเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพือ่ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน  
คิดวา่เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัร และเช่ือวา่เงินเป็นส่ิงจูงใจส่ิงเดียวในการกระตุน้ใหบุ้คคลท างาน  
การจดัการสมยัเดิม ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 2 แนว คือ 
     1.1  การจดัการที่มีหลกัเกณฑ ์(Scientific Management) แนวคิดวา่เป็นไปได้
ที่จะก าหนดปริมาณงานที่คนงานแต่ละคนท าไดใ้นระยะเวลาที่ก  าหนด โดยคนงานและฝ่ายบริหาร 
ได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย คือคนงานไดป้ระโยชน์จากการท างานให้ครบตามปริมาณงาน 
ส่วนฝ่ายบริหารไดผ้ลผลิตเพิม่ขึ้น  
     1.2  การจดัการตามหลกัการจดัการทัว่ไป (General Principle of Management)  
Fayol Henri (1978) มีแนวคิดวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรู้เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ 
ต่าง ๆ ซ่ึงรวมกันเรียกว่าความสามารถทางการจดัการ โดยกระบวนการจดัการประกอบไปด้วย
หนา้ที่ 5 อยา่งคือ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม 
    2. แนวคิดการจดัการแบบมนุษยสมัพนัธ ์ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 2 แนว คือ 
     2.1  การจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) ของ Elton Mayo 
(1982) พจิารณามุ่งที่ความส าคญัของคนมากกวา่ความส าคญัของการผลิตอยา่งเดียว โดยกล่าววา่ คน
เป็นปัจจยัที่แปรผนัได ้คือสามารถสร้างผลผลิตสูงไดถ้า้มีความพอใจและมีขวญัก าลงัใจที่ดีการจูงใจ 
โดยวธีิการต่าง ๆ โดยจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตวัเงินควบคู่กบัการสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคล
เป็นส่ิงที่องคก์รสามารถเร่งประสิทธิภาพได ้
     2.2  การจดัการแบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) เป็นการน าสังคม
วทิยา และมานุษยวทิยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมในองคก์ร เช่น Abraham Maslow  
ศึกษาทฤษฎีความตอ้งการ Frederick Herzberg ศึกษารูปแบบการจูงใจ เป็นตน้ 
    3. แนวคิดการจัดการสมัยใหม่  เกิดขึ้ นเน่ืองจากองค์กรขยายตัวมีความสลับ 
ซบัซอ้นทางการจดัการมากขึ้น แนวคิดน้ีแบ่งออกเป็น 2 แนว คือ 
     3.1  การจดัการโดยใชค้ณิตศาสตร์ เพือ่ช่วยการตดัสินใจ (Quantitative  
Decision Making Approach) ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารวธีิน้ี 
มีจุดอ่อนที่บางคร้ังมองขา้มขอ้มูลที่มิใช่เชิงปริมาณ 
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     3.2  การจดัการเชิงระบบ (System Approach) หรือการจดัการโดยวธีิการ 
ปรับตัว (Adaptive or Ecological Approach) กล่าวว่าการปฏิบัติงานภายในองค์กร เกิดขึ้ นใน
รูปแบบของกระบวนการตั้งแต่การน าเขา้สู่กระบวนการทางการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ย 
จนออกมาเป็นผลผลิตตามตอ้งการ โดยที่ระบบยอ่ยต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์นั ถา้มีการเปล่ียนแปลง
ส่วนใดส่วนหน่ึงก็จะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ด้วยลักษณะของระบบที่เป็นระบบปิดที่สนใจ
เฉพาะความสัมพนัธ ์และผลกระทบของระบบยอ่ยในธุรกิจ ส่วนระบบเปิดพิจารณาถึงการปรับตวั
ของการจดัการองคป์ระกอบภายในธุรกิจ เพือ่ให้สมดุลกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ 
ภายนอกระบบธุรกิจ หนา้ที่ของการจดัการในระบบเปิดจึงเปรียบเหมือนศูนยร์วม เพือ่ช่วยให ้
ทิศทางการเปล่ียนแปลงและอตัราการเติบโตขององคก์รมีความเหมาะสม 
   กฤติกา แสนโภชน์ (2547, น. 44) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการจดัการธุรกิจชุมชนวา่ 
พจิารณาการจดัการนั้นสามารถพิจารณาใน 2 รูปแบบ คือการจดัการในเชิงระบบและการจดัการใน
เชิงกระบวนการ การพิจารณาการจดัการเชิงระบบ (System Approach) นั้นจะพิจารณาในลักษณะ
การน าปัจจยัในการจดัการเรียก Input เขา้ไปในกระบวนการจดัการ (Management Process) แล้ว
ออกมาเป็นผลงานตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด (Output) ไว ้ดงัภาพที่ 2.3 
 

 
 

         
 
 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 การจดัการเชิงระบบ 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ  
(Process) 

ปัจจยัผลิต  
(Output) 

กระบวนการบริหาร 
(Management Process) 

ปัจจยัดา้นการบริหาร 
(Management Factor) 

สินคา้ (Product) 

1. คน (Man) 
2. เงิน (Money) 
3. วสัดุ อุปกรณ์  
    (Material) 
4. การจดัการ  
    (Management) 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร  
    (Organizing) 
3. การจดัคนเขา้ท างาน  
    (Staffing) 
4. การสั่งการ (Directing) 
5. การควบคุม  
    (Controlling) 

1. สินคา้ (Inventories) 
2. บริการ (Services) 
3. วสัดุ อุปกรณ์  
    (Material) 
4. การจดัการ  
    (Management) 

1. เป้าหมาย 
    (Goal) 
2. วตัถุประสงค ์
    (Object) 
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   ธงชัย สันติวงษ ์(2533, น. 46) ได้กล่าวไวว้่า สภาพการท างานภายในองคก์รทุกแห่ง
พจิารณาอยา่งกวา้ง ๆ วา่ทุกส่ิงที่ผูบ้ริหารก าลงัจดัการอยูก่บัระบบยอ่ย 2 ระบบ คือ 
    1. ระบบงาน เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรที่เป็นส่ิงของ 
หรือไม่เป็นส่ิงของทั้งหลาย ไดแ้ก่ เงิน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการวธีิการที่เก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงเหล่าน้ี 
    2. ระบบคน เป็นส่ิงที่มีชีวติจิตใจ มีพฤติกรรม ค่านิยม ความคิด เป็นผูป้ฏิบติังาน  
โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดผลส าเร็จในองคก์ร 
   ดงันั้น ผูบ้ริหารงานตอ้งจดัการตลอดเวลา คือการจดัการระบบงานและระบบคนให้
สมดุลกนั การจดัการระบบงาน คือวธีิการปฏิบติังาน เพื่อให้กิจการมีระบบการผลิต การให้บริการ 
หรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี พร้อมกับต้องการจดัการเร่ืองคนที่เป็นผูท้ี่ เข ้ารับ
มอบหมายปฏิบติัตามหน้าที่งาน หรือต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่ก  าหนดไวเ้พื่อให้ทุกคนทุ่มเทให้งาน
เกิดผลดี และประสานงานกบัการท างานของคนอ่ืนเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
   การจดัการเชิงกระบวนการ (Management Process) มองการบริหารเป็นขั้นตอน อาจ
มองไดห้ลายลกัษณะ เช่น 
    1. การมองการจดัการเป็น 5 ขั้นตอน คือขั้นการวางแผน ขั้นการจดัการองคก์รขั้น 
การอ านวยการ ขั้นการจดับุคคล ขั้นการควบคุมงาน (ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ และ ฉตัยาพร เสมอใจ, 
2549, น. 18)  
    2. การมองการจดัการเป็น 6 ขั้นตอน คือขั้นการวางแผน ขั้นการจดัองคก์ร  
ขั้นการจดับุคคล ขั้นการสัง่งาน ขั้นการประสานงาน และขั้นการควบคุมงาน (โกศล มารมย ์ 
และ เบญจพร ลทัธิเดช, 2547, น. 33)  
   การจดัการเชิงกระบวนการที่มองการบริหารเป็นขั้นตอนน้ี ตามความจริงแลว้จะไม่
แยกชดัออกจากกนั แต่จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา แต่การแยกหน้าที่งานออกเป็นส่วนต่าง ๆ 
ก็เพื่อสะดวกในการศึกษาหน้าที่งานการจดัการแต่ละอย่าง และเพื่อให้เห็นถึงความเก่ียวเน่ือง
สมัพนัธก์นัที่มีอยูต่่อกนัของงานการจดัการทั้งหมด 
   การจดัการจะมีความส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจชุมชน  
ถา้หากสมาชิกทุกคนในกลุ่มละเลยไม่สนใจและปล่อยให้ทุกอย่างด าเนินไปอยา่งตามมีตามเกิด 
หรือตามความเคยชินก็ตาม ก็จะท าใหก้ารด าเนินงานลม้เหลวหรือตกต ่าลงไป การจดัการจึงถือ 
ได้ว่าเป็นหัวใจส าคญัยิ่งในการช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุมรักษาและพฒันาชีวิตองค์การให้
เจริญเติบโตไปไดต้ามความตอ้งการ ธุรกิจชุมชนกลุ่มใดปราศจากการจดัการก็จะเปรียบเสมือนเรือ
ที่แล่นลอยไปโดยปราศจากหางเสือนัน่เอง 
 



33 

 2.3.2 กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process)   
   การบริหารจดัการเป็นการก าหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการด าเนินงาน 
ในหนา้ที่ต่าง ๆ ใหใ้ชท้รัพยากรทั้งหลายที่มีอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาด 
เหมาะสมและคุ้มค่า (Cost - effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้ น 
หมายถึง การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่
ก  าหนดไว ้ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า บทบาทส าคัญของผูบ้ริหารคือการน าพาองค์การไปให้ถึง
เป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยส่วนรวมเพือ่ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารมีหนา้ที่
รวบรวมและจดัการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน 
โดยใช้กระบวนการบริหารจดัการที่ดี กระบวนการบริหารจดัการ เป็นกลไกและตัวประสานที่
ส าคญัที่สุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัให้ปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรการจดัการประเภท
ต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ  การเขา้ใจถึง
กระบวนการบริหารจดัการและการฝึกฝนให้มีทกัษะสูงขึ้น จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้นได ้กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการที่ท  าใหเ้กิดกระบวนการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
    2.3.2.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน และตดัสินใจหาวธีิการที่ดีที่สุดที่ท  าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
    2.3.2.2  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัตั้งและจดั
วางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรที่ไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร 
    2.3.2.3  การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของมี
อิทธิพล เหนือบุคคลอ่ืนในการที่จะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมการท างานที่ตอ้งการ และท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
    2.3.2.4  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายที่องคก์ารคาดหวงั และก าหนดไว ้
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ภาพที่ 2.4 ขอบเขตของกิจกรรมการบริหารจดัการ 
 

               
 
 
 
 
                
                
                
            
           
 
ภาพที่ 2.5 ระบบการบริหารโดยรวม และความสมัพนัธข์องกระบวนการบริหารจดัการ 
 
 

ผล 

ส าเร็จต่าง ๆ 

การบริหารจดัการ 

ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด 

เพ่ือให้เกิด 

ภายในระบบองคก์าร 

การท างาน 

ท่ีประสานเขา้กนัไดดี้ 

วางแผน / จดัองคก์ร / การน า / สั่งการและควบคุม 

ระบบงานและระบบคนท่ีเป็นกิจกรรมการ

ปฏิบติังานของทุกองคก์าร 

ควบคุม C 
 

กระบวนการบริหาร (Process) 

วางแผน P 

น า / สั่งการ 

D 

จดัองคก์าร O 

ส่ิงท่ีน าเขา้ 

(Input) 

1. ทรัพยากรมนุษย ์

2. เงิน 

3. ทรัพยากร 

    ทางกายภาย เช่น  

    วตัถุดิบ วธีิการ  

    เคร่ืองจกัร 

ผลลพัธ์ 

(Output) 

1. ประสิทธิภาพ 

2. ประสิทธิผล 

3. คุณภาพ 

4. ความพอใจ 

    ของลูกคา้ 
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   จากภาพขา้งบน สามารถอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ที่บริหารจดัการงาน 
และคนซ่ึงจดัเป็น “ส่ิงน าเขา้” (Input) โดยผ่าน “กระบวนการ” (Process) ในกิจกรรม การวางแผน 
การจดัองค์การ การน าสั่งการ และการควบคุม ให้สามารถประสานท างานร่วมกันไป เพื่อให้ได ้
“ผลลพัธ”์ (Output) ซ่ึงคือการบรรลุถึงเป้าหมายผลส าเร็จต่าง ๆ ทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีคุณภาพ และความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, น. 22) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการการบริหารจดัการ
ไวว้า่ หมายถึงกระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร ซ่ึงกระบวนการการบริหารจดัการน้ี
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวเน่ืองกนัไดอ้ยา่งมีปฏิสมัพนัธส์อดคลอ้งและต่อเน่ือง 
   กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจดัการที่ประกอบดว้ยหนา้ที่หลกั 4 ดา้นน้ี  
เป็นภาระหนา้ที่ที่ส าคญัของผูบ้ริหารพงึตอ้งปฏิบตัิ โดยที่กระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้นน้ี 
จะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลที่ท  าหน้าที่ในกระบวนการ
บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ที่ทั้ง 4 ดา้นน้ี 
 2.3.3 ความส าคญัและภาระหน้าที่ของการบริหารจัดการ 
   องคก์ารทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองคก์ารที่หวงัผลก าไรหรือไม่หวงัผลก าไรจดัตั้งขึ้นเพื่อ
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอยา่ง ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกันว่าผูบ้ริหารในทุกระดบัมีอิทธิพลต่อ
องคก์ารสมยัใหม่เหล่าน้ีในทุกแง่มุม โดยที่การบริหารจดัการของเหล่าผูบ้ริหารเป็นปัจจยัก าหนด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารโดยตรง จึงเป็นประเด็นส าคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งท าความ
เขา้ใจในภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบของงานดา้นการบริหารจดัการทั้งต่อตนเอง ต่อกลุ่ม  
ต่อสงัคมและต่อประโยชน์ที่เก่ียวเน่ืองกนั 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, น. 17 - 23) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารจดัการเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมที่ต่อเน่ืองประสานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
ประเด็นส าคญัของการบริหารจดัการ มีดงัน้ี 
    1. การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
    2. เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคน คือการสร้างก าไร 
    3. การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิม่ผลผลิต (Productivity)  
โดยมุ่งประสิทธิภาพ (Efficiency = วธีิการใชท้รัพยากรโดยประหยดัที่สุด)  
และประสิทธิผล (Effectiveness = บรรลุเป้าหมาย คือประโยชน์สูงสุด) 
    4. การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร  
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   ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบยอ่ย 2 ระบบ คือ  
    1. ระบบงาน ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรที่ไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร 
วสัดุอุปกรณ์  
    2. ระบบคน ซ่ึงหมายถึงมนุษย ์หรือทรัพยากรบุคคล ที่เป็นผูป้ฏิบตัิงาน 
โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ หรือส่ิงของ เพือ่ที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จใหก้บัองคก์าร 
   ดงันั้น การบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน”  
อยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าหน้าที่จดัการเร่ืองระบบงานด้านต่าง ๆ และวิธีการปฏิบตัิงาน 
เพือ่ใหเ้กิดระบบการผลิต การใหบ้ริการหรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ทุกดา้นเป็นไปดว้ยดีพร้อม ๆ 
กนักบัการที่ตอ้งจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบตัิงานตาม
หน้าที่หรือต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก  าหนดไว ้เพื่อให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทก าลงัความสามารถ ทั้งกาย
และใจใหเ้กิดผลงานที่ดี และประสานกนักบัการท างานของบุคคลฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งดีดว้ย  
   อาจสรุปการบริหารจดัการไดว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่จดัใหก้ารท างานสองระบบน้ี  
คือระบบงาน และระบบคนใหส้ามารถประสานท างานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผล 
 2.3.4 การบริหารจัดการการเงิน  
   การบริหารจดัการการเงิน เปรียบเหมือนเส้นเลือดที่หล่อเล้ียงธุรกิจไม่ว่าจะเป็นรายรับ 
รายจ่าย ก าไร ขาดทุน กิจกรรมทางการตลาด ทุกอยา่งลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัการเงินทั้งส้ิน การบริหาร
การเงินจึงถือว่ามีความส าคญัมาก และผูบ้ริหารฝ่ายการเงินก็ถือว่าเป็นผูบ้ริหารที่มีความส าคัญ
รองลงมาจากผูบ้ริหารระดับสูง ในโลกของทุนนิยม เป้าหมายของธุรกิจก็คือการแสวงหาก าไร
สูงสุด และธุรกิจจะเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตอ้งมีผลก าไร ถา้ไม่แสวงหาผลก าไรก็จะเรียกวา่กิจการ 
ที่ไม่แสวงหาผลก าไรซ่ึงก็จะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างไปจากธุรกิจที่แสวงหาก าไร 
    1. ความหมายของการบริหารจดัการการเงิน มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ 
การบริหารจดัการการเงินไว ้ดงัน้ี 
     วรีะชาติ ชุตินนัทว์โรดม (2554, น. 35) ไดก้ลวา่ไวว้า่ การเงินกบัการบญัชีจะ 
เป็นเหมือนฝาแฝดกนัและกนัมกัจะแยกจากกนัไม่ค่อยออก การบญัชี คือการเก็บรวบรวมยอดและ
รายการเก่ียวกบักิจกรรมทางการเงินทั้งหมดของธุรกิจ ทั้งการขาย การจ่าย เจา้หน้ี ลูกหน้ี สินทรัพย ์
และหน้ีสินของกิจการ โดยงบการเงินที่ส าคญัมีสองประการ คืองบก าไรขาดทุน และงบดุล งบก าไร
ขาดทุนก็เปรียบเสมือนการด ารงชีวิตในแต่ละวนัและจะรวบรวมไวดู้เป็นรายเดือนและรายปีว่ามี
รายรับ รายจ่ายอะไรบ้าง และเม่ือรายรับหักกลบกับรายจ่ายแล้วจะมีเงินเหลือเป็นก าไรหรือไม่ 
ในขณะที่งบดุลจะเปรียบเสมือนการฉายภาพไวดู้สถานะการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
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หรือที่เรียกว่า Snapshot เพือ่ให้เราสามารถตรวจสอบสุขภาพทางการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลา
หน่ึงว่ามีความแข็งแรงมากน้อยเพียงใด ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต หรือฝ่ายสนับสนุนอ่ืน  ๆ ก็ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายการเงินเพราะตอ้งมีกิจกรรมการหาเงิน ใชเ้งิน หรือการลงทุน ทั้งน้ี เพื่อเป้าหมาย
การท าก าไรสูงสุดของธุรกิจนัน่เอง ถา้มองไปยาว ๆ เป้าหมายของการจดัการทางการเงินก็คือการมี
อิสรภาพทางการเงิน ซ่ึงถา้เป็นบุคคลธรรมดาก็หมายถึงการมีทรัพยสิ์นสุทธิ ไม่มีหน้ีสิน และมีเงิน
ลงทุนที่สามารถใหด้อกผลไวใ้ชใ้นยามที่เราไม่ไดท้  างาน หรือเกษียณอายแุลว้ แต่ส าหรับธุรกิจแลว้ 
การมีอิสรภาพทางการเงินก็คือการมีกระแสเงินสดที่เพยีงพอไวใ้นธุรกิจ ใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไป
ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั และเป้าหมายสูงสุดก็คือการไม่มีหน้ีสิน กิจการมีการเจริญเติบโต การสร้างรายได้
อยา่งสม ่าเสมอ และสามารถจ่ายเงินปันผลคือใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัราที่ดี และเหมาะสม 
    2. หนา้ที่หลกัของการจดัการการเงิน ในการจดัการการเงินลงทุนส าหรับ 
ภาคธุรกิจมีงานหลกั ๆ ที่ตอ้งท าอยูเ่สมอ ๆ 3 ประการ ไดแ้ก่  
     2.1  การจดัหาเงินลงทุนของธุรกิจ โดยจะหาเงินลงทุนท าธุรกิจ คือ เงินทุน 
และเงินกูย้มื ซ่ึงจะใชแ้หล่งไหนก็ขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม และอตัราเงินปันผลตอบแทน หรืออตัรา
ดอกเบี้ ยที่จะตอ้งจ่ายให้กับเจา้ของเงิน โดยทัว่ไปกิจการจะใช้เงินกูย้ืมให้มากที่สุดเท่าที่จะใช้ได ้
เพราะเป็นแหล่งเงินทุนที่ตน้ทุนถูก และดอกเบี้ยจ่ายถือเป็นค่าใชจ่้ายที่น าไปหักภาษีได ้ในขณะที่
การออกหุน้เพือ่ระดมทุนก็ตอ้งสูญเสียอ านาจในการควบคุมบริษทัไปบางส่วน และเงินปันผลที่จ่าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ก็ไม่สามารถน าไปหกัเป็นค่าใชจ่้ายในการค านวณภาษีเงินไดเ้พือ่เสียภาษีได ้อยา่งไร 
ก็ตาม การกูย้มืเงินส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาที่สั้นกว่าการใชเ้งินทุนส่วนบุคคล และส่วนใหญ่ตอ้งมี
หลกัประกนั ดังนั้น จึงตอ้งพิจารณาดว้ยว่าแหล่งเงินทุนนั้นมีระยะเวลาที่เหมาะสมหรือไม่ ถา้จะ
น าไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนก็สามารถใช้แหล่งเงินทุนระยะสั้ นได้ แหล่งเงินทุนจาก
ภายนอกกิจการก็คือการกูย้มืเงินหรือการออกหุ้นเพื่อเสนอขายแก่ประชาชนหรือนักลงทุนภายนอก 
ส่วนแหล่งเงินทุนภายในก็จะเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการซ่ึงก็จะไม่มีต้นทุนทาง
การเงิน แต่อาจจะมีตน้ทุนประเภทอ่ืน ๆ แฝงอยู ่
     2.2  หน้าที่หลักอย่างที่สองก็คือการวางแผนและการวิเคราะห์การลงทุน 
ธุรกิจจะมีการเจริญเติบโตตอ้งมีการขยายการลงทุน เพือ่เป็นการขยายฐานรายไดใ้นการวเิคราะห์ 
วา่จะมีการลงทุนในโครงการไหน ก็ตอ้งมีการพิจารณาเปรียบเทียบผลตอบแทนกบัเงินที่จะลงทุน
ไป โดยสามารถใชว้ธีิการคิดลดกระแสเงินสด เปรียบเทียบกบัเงินลงทุนที่ตอ้งใชใ้นปัจจุบนัได ้ 
โดยค านวณเป็นกระแสเงินสดสุทธิในปัจจุบนั หรือ Net Present Value ถา้กระแสเงินสดติดลบ  
ก็เลิกคิดที่จะลงทุนไปไดเ้ลย ถา้เป็นบวกและมีหลายโครงการใหเ้ลือก ก็ตอ้งเลือกที่เป็นบวกมากที่สุด 
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     2.3  การบริหารจดัการสภาพคล่อง การขายจะตอ้งท าใหก้ลายเป็นเงินสด 
โดยเร็วที่สุด เพือ่จะไดจ่้ายเงินใหพ้นกังาน เจา้หน้ี สรรพกร และสถาบนัการเงิน ไดต้รงตามเวลา  
จึงตอ้งมีเทคนิคในการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ มีการจดัหาแหล่งเงินทุนใหต้รงกบัวตัถุประสงค ์
ในการใชแ้ละระยะเวลาที่ตอ้งการใช ้และไม่ใหเ้กิดปัญหาสภาพคล่องติดขดั  
    3. หนา้ที่และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารการเงิน องคก์รภาคธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
กิจการขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารจดัการการเงินจะมีหน้าที่หลกัในการบริหาร
เพือ่ท  าใหกิ้จการเกิดมูลค่าเพิม่ ซ่ึงหมายถึงการบริหารเพือ่ใหเ้กิดผลก าไร และขยายกิจการใหมี้ความ
เจริญเติบโตในอนาคต ดงันั้น หน้าที่และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารการเงินจึงมีอยู ่5 ประการ 
ดงัน้ี (อรุณี นรินทรกุล, 2547, น. 6)  
     3.1  หน้าที่ในการพยากรณ์และวางแผน (Forecasting and Planning) ผูบ้ริหาร 
การเงินจะมีหน้าที่ในการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อรับขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การพยากรณ์ และวางแผนทางการเงิน ซ่ึงการพยากรณ์และวางแผนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ การพยากรณ์และการวางแผนการเงินระยะสั้น และการพยากรณ์และการวางแผนการเงินระยะ
ยาว เพื่อพยากรณ์ หรือคาดการณ์เก่ียวกบัการรับและจ่ายเงินสดของกิจการว่าเป็นอยา่งไร ในแต่ละ
เดือนมีเงินสดส่วนเกินหรือเงินสดขาดมือจ านวนเท่าใด ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนว่าถา้ใน
เดือนที่กิจการมีเงินสดเกินควรน าเงินไปลงทุนอยา่งไร หรือเดือนใดที่เงินสดขาดมือ ควรจดัหาเงิน
สดมาจากแหล่งใด การพยากรณ์และวางแผนการเงินระยะสั้นน้ีช่วยให้กิจการไดใ้ชเ้งินทุนระยะสั้น
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและรักษาสภาพคล่องของกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการพจิารณา 
การตดัสินใจลงทุน ซ่ึงกิจการต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง โดยให้ผลตอบแทนในระยะยาว จึง
จ าเป็นตอ้งท าการพิจารณาให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนขอ้มูลที่น ามาประกอบการตดัสินใจ
ตอ้งเป็นขอ้มูลที่มีความแม่นย  าเพือ่ใหก้ารวเิคราะห์นั้นตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด จึงจะสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนเพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     3.2  หนา้ที่ในการตดัสินใจลงทุนและการจดัการเงินทุน (Investment and 
Financing Decision) ผูบ้ริหารมกัจะเกิดปัญหาในการตดัสินใจ 2 ลกัษณะ คอื ปัญหาการตดัสินใจ
ระยะสั้น เช่น ปัญหาในกรณีที่กิจการจะท าการผลิตช้ินส่วนเอง หรือซ้ือ ปัญหาวา่ควรขายสินคา้ 
หรือผลิตต่อแลว้ขาย หรือปัญหาวา่ควรยกเลิกสินคา้ที่มีผลขาดทุนหรือไม่ ปัญหาการตดัสินใจ 
ระยะยาว ซ่ึงหมายถึงโครงการลงทุนต่าง ๆ เช่น การสร้างโรงงานแห่งใหม่เพือ่ทดแทนโรงงานเดิม  
โดยหลกัการที่วา่ในการจดัหาเงินทุนควรเป็นแหล่งเงินทุนที่มีตน้ทุนต ่าที่สุด และความเส่ียง 
ต ่าที่สุด โดยเงินทุนจะไดม้าจากหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ ซ่ึงเงินทุนจากส่วนน้ีจะมีตน้ทุนใน 
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รูปของดอกเบี้ยจ่ายซ่ึงจะต ่ากว่าเงินทุนจากส่วนของเจา้ของที่จะมีตน้ทุนในรูปของเงินปันผลหรือ
ก าไร นอกจากน้ี ความเส่ียงต ่ากวา่ดว้ยการตดัสินใจน าเงินไปใช ้แบ่งออกเป็น 2 ทาง คือใชล้งทุนใน
สินทรัพยห์มุนเวียนซ่ึงจะท าให้กิจการมีสภาพคล่องสูง แต่ความสามารถในการท าก าไรจะต ่ากว่า 
เม่ือเทียบกบัการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
     3.3  หนา้ที่ในการประสานงาน และควบคุม (Coordination and Control)  
ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารการเงินจะตอ้งประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการเพือ่มัน่ใจ
วา่กิจการจะมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การตดัสินใจทุก ๆ ดา้นของกิจการจะตอ้งมีส่วน
สัมพนัธ์หรือมีผลกับเร่ืองของการเงินเสมอ เช่น การตัดสินใจด้านการตลาดเก่ียวกับการออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่จะมีผลกระทบต่อความตอ้งการในการขยายการลงทุน การจดัหาเงินทุนจากแหล่ง
เงินที่เหมาะสม ผลกระทบต่อนโยบายสินคา้คงคลงัและความสามารถในการใชก้ าลงัการผลิตอยา่ง
เต็มที่ และมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานจะเกิดประสิทธิภาพไดจ้ะตอ้งอาศยัการประสานงานกนั
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อที่จะน าขอ้มูลมาช่วยตดัสินใจในการวางแผนอนัเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน  
     3.4  หนา้ที่ในการเป็นตวัแทนขององคก์รท าการติดต่อกบัตลาดการเงิน  
(Dealing With the Financial Market) ผูบ้ริหารการเงินจ าเป็นตอ้งติดต่อตลาดการเงินเพื่อการระดม
ทุน โดยสามารถแบ่งตลาดการเงินออกไดเ้ป็น 3 ตลาด ดงัน้ี ตลาดการเงิน (The Financial Market) 
ตลาดเงิน (Money Market) ตลาดทุน (Capital Market) ท าหน้าที่ในการระดมเงินทุนระยะสั้นที่มี
อายกุารช าระหน้ีไม่เกิน 1 ปี แหล่งเงินทุนหรือสถาบนัที่หน้าที่เป็นตลาดเงินไดแ้ก่ เจา้หน้ีการคา้ เงิน
เบิกเกินบญัชี ตลาดรับซ้ือคืน แต่ละตลาดมีหน้าที่ในการระดมเงินทุนหรือจดัหาเงินทุนให้แก่ธุรกิจ
โดยท าหน้าที่ในการระดมเงินทุนระยะยาวที่มีอายกุารช าระหน้ีเกิน 1 ปี โดยมีแหล่งเงินทุน ไดแ้ก่ 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน โดยพิจารณาเงินทุนแต่ละแหล่งว่ามี
ตน้ทุนของเงินทุนและความเส่ียงเป็นอย่างไร ซ่ึงผูบ้ริหารควรเลือกแหล่งเงินทุนที่มีตน้ทุนและ
ความเส่ียงต ่าสุด 
     3.5  หน้าที่ในการบริหารความเส่ียง (Risk Management) กิจการทุก ๆ แห่ง
จะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง 2 ลกัษณะ คือ 
       3.5.1 ความเส่ียงนอกระบบ (Unsystematic Risk) เป็นความเส่ียงอัน
เกิดขึ้ นจากภายในองค์กร และองค์การสามารถควบคุมได้ขึ้ นอยู่กับ ผูบ้ริหารขององค์กรว่ามี
ความสามารถบริหารงานเพื่อขจดัความเส่ียงไดม้ากน้อยเพียงใด เช่น ความเส่ียงเร่ืองสภาพคล่อง
ทางการเงินของกิจการ 
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       3.5.2 ความเส่ียงภายในระบบ (Systematic Risk) ความเส่ียงอันเกิดจาก
ภายนอกกิจการ เป็นความเส่ียงที่ควบคุมไม่ได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการพยากรณ์ทิศทาง
หรือแนวโน้มการเปล่ียนแปลง เช่น การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) หรืออตัรา
การแลกเปล่ียนเงินตรา (Foreign Exchange Rate) 
     อาจสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการการเงิน มีความส าคญัมากต่อองคก์ร เน่ืองจาก
การเงินมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคก์ร ดงันั้น การบริหารจดัการการเงิน 
จึงเป็นส่ิงที่ทุกองคก์รตอ้งใหค้วามสนใจ และเอาใส่ใจอยา่งมาก 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัชุมชนและองค์กรชุมชน  
 

 2.4.1 ความหมายของชุมชนและองค์กรชุมชน  
   ความหมายขององค์กรชุมชน การวิจัยในคร้ังน้ี  ก าหนดขึ้ นตามแนวคิดของนัก
สงัคมศาสตร์ นกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงอธิบายความหมายไวห้ลากหลายที่ส าคญั ดงัน้ี 
    สนธยา พลศรี (2545, น. 4) ไดใ้ห้ความหมายชุมชนไวว้่า “ชุมชน” หมายถึง กลุ่ม
ทางสงัคมที่อยูอ่าศยัร่วมกนัในอาณาเขตบริเวณเดียวกนั เช่น ครอบครัว ละแวกบา้น หมู่บา้น ต าบล 
หรือเรียกอีกอยา่งอ่ืน มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั มีการติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกนั มีความ
ผกูพนัเอ้ืออาทรกนั ภายใตบ้รรทดัฐานและวฒันธรรมเดียวกนั ร่วมมือและพึ่งพาอาศยักนั เพือ่บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั 
    ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2525, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “ชุมชน” หมายถึงพื้นที่เป็น 
ที่อยูอ่าศยัของคน และหมายความถึงกลุ่มของประชาชนที่อาศยัอยูใ่นพื้นที่นั้น โดยมีความสนใจ  
มีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย จุดหมายในการที่จะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และ ประเวศ วะสี (2542, 
น. 13) กล่าววา่ “ชุมชน” หมายถึง การที่คนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
มีความพยายามท าอะไรร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า ซ่ึงรวมถึงการติดต่อส่ือสารกนั 
   จะเห็นไดว้า่นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของชุมชนแตกต่างกนัออกไป อาจแบ่งได ้3 
ลกัษณะ คือ 
    1. ชุมชน หมายถึง กลุ่มทางสงัคมที่มีความสัมพนัธก์นัตามบรรทดัฐานทางสังคม
มีความผูกพนักนัและมีความเป็นปึกแผน่มัน่คง ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัความหมายโดยรูปศพัท์
และอาจหมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีสายสมัพนัธเ์ดียวกนั เช่น ครอบครัว หรือชนเผา่ต่าง ๆ ดว้ย 
    2. ชุมชน หมายถึง พื้นที่หรือบริเวณทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเป็นที่อยูอ่าศยัของกลุ่มคน 
เช่น ละแวกบา้นหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เป็นตน้ 
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    3. ชุมชน หมายถึง องค์กรทางสังคม ที่มีวตัถุประสงค์แน่ชัด และรวมกันใน
ระยะเวลาที่นานพอสมควร จนเกิดระบบความสัมพนัธ์และความผูกพนักนัเกิดขึ้น เช่น องค์การ
บริหารส่วนต าบล พรรคการเมือง กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 
   สรุปความหมายของชุมชนไดว้า่ ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนทางสังคมที่อยูอ่าศยัร่วมกนั
ในอาณาเขตบริเวณเดียวกนั ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั มีการติดต่อส่ือสาร และเรียนรู้ร่วมกนั 
มีขอ้ผูกพนัเอ้ืออาทรกนั ภายใตข้นบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และใชบ้รรทดัฐานเดียวกัน 
ร่วมมือ ร่วมใจ เพือ่บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามที่ก  าหนดไวร่้วมกนั 
    องคก์รชุมชน หมายถึง กลุ่มของบุคคลในทอ้งถ่ินที่รวมตวักนัโดยความสมคัรใจ
เพื่อที่จะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงร่วมกนั และผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก
โดยร่วมของกลุ่มองคก์รชุมชน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2532, น. 948) หรือเป็นการร่วม
ตวักันของชาวบา้นที่มีความสัมพนัธ์กันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป อยู่ภายในหมู่บ้านเดียวกันหรือต่าง
หมู่บา้นก็ได ้ไม่จ  ากดัพื้นที่แต่มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีผูน้ าและกิจกรรมพฒันาร่วมกนัภายในชุมชน
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (สมพนัธ ์เตชะอธิก, 2547,  
น. 3 - 9) ในขณะที่ฉัตรทิพย ์นาถสุภา (2548, น. 27) กล่าวว่า ความส าคญัของกระบวนการพฒันา
ร่วมกันจะตอ้งเป็นแบบกลุ่ม (Collective) ชาวบา้นจะตอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นชุมชน เป็นหมู่บา้น
ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู ่และตอ้งอยูร่่วมกนัในรูปสหพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีการรวมตวักนัเพื่อ
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน เช่น กลุ่มผูส้นใจ ปลูกผกั เล้ียงสัตว ์กลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพเป็นตน้ กลุ่มเหล่าน้ีเรียกว่า กลุ่มไม่เป็นทางการ หรือกลุ่มธรรมชาติ กลุ่มอีกประเภท
หน่ึงที่จดัตั้งขึ้นเป็นทางการ มีกฎหมายรองรับมีฐานะเป็นนิติบุคคล เช่นกลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ 
สมาคม เป็นตน้ (ประยรู อุดมเสียง, 2539, น. 223) จิตติ มงคลชยัอรัญญา (2540, น. 1) กล่าววา่  
กลุ่มเป็นการรวมพลงัของคนจ านวนหน่ึงเพื่อแกไ้ขปัญหาที่ประสบอยูห่รือร่วมกนักระท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด (หรือหลายส่ิง) เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์ตามที่ตนและกลุ่มของตนปรารถนา ในการศึกษาเก่ียวกบั
องคก์รประชุม Uphoff (1977, pp. 7 - 26) ช้ีวา่ในบางคร้ังนกัวชิาการจะใชค้  าวา่ ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
มีความหมายเดียวกนั โดยมีการกระท าร่วม (Collection Action) ต่าง ๆ ที่ปรากฏมากมายในระดับ
ชุมชน ที่จะด าเนินไปภายใตก้ารร่วมมือระหว่างหลายชุมชน นอกจากน้ีส่ิงที่เราเรียกว่าชุมชนก็มี
ความหมายเพียงเพื่อรู้ที่ต ั้งทางกายภาพ ซ่ึงหมายถึงหมู่บา้นตามความสะดวกของบุคคลภายนอกที่
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับชุมชนหรือเป็นการจดัรูปแบบของความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน เพื่อด าเนิน
ภารกิจต่าง ๆ ใหลุ้ล่วง โดยองคก์รชุมชนน้ีเป็นสถาบนัที่บรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคข์ึ้นมา เพือ่สืบทอด
ชีวิตของชุมชนทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมให้ยืนยาวตลอดมาใน
ประวตัิศาสตร์ (กาญจนา แกว้เทพ, 2548, น. 12) ในการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมในชุมชนมีรูปแบบ
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ที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มธนาคารขา้ว กลุ่มธนาคารววัควาย กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มแม่บา้น กลุ่มผสมผสาน 
กลุ่มกองทุนหมู่บา้น กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ การประสานกิจกรรมเหมือน ๆ กนัเครือข่ายกิจกรรม
ต่างชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รชาวบา้นพฒันาอีสานเครือข่ายผูเ้ล้ียงววัควายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
กลุ่มพรรณไม ้และเครือข่ายแปรรูปขา้วสามต าบล เป็นตน้ และกิจกรรมเพื่อต่อรองผลประโยชน์ 
และน าการเคล่ือนไหวทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กลุ่มชาวบา้นฮักน ้ ามูล กลุ่มชาวบา้น
อนุรักษน์ ้ าพอง เป็นตน้ (นลินี ตนัธุวนิตย ์และจนัทนา สุรพนิิจ, 2538, น. 1) “องคก์รชุมชน” คือ 
การร่วมประชาชนในรูปแบบของกลุ่มตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพือ่ด าเนินกิจกรรมหน่ึงตามวตัถุประสงค์
ของชุมชน แมก้ระทัง่สนองตอบวตัถุประสงคข์องทางราชการ กล่าวคือไม่มีกฎหมายรองรับ 
แต่อาจจะมีระเบียบทางราชการ หรือระเบียบของกลุ่มที่จะจดัท าขึ้นเอง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางด าเนิน 
กิจกรรรมของกลุ่ม และกลุ่มที่เป็นทางการที่จดัตั้งขึ้นโดยมีกฎหมายรองรับ อาจเป็นนิติบุคคล
หรือไม่เป็นนิติบุคคลแลว้แต่กรณี 
    ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2539, น. 13) ไดใ้ห้
ความหมายขององคก์รชุมชนไวว้่า องคก์รชุมชน หมายถึง กลุ่มหรือชมรมหรือสหกรณ์ หรือในช่ือ
อ่ืนใด โดยจะมีการจดทะเบียนตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม อนัเป็นองคก์รที่เกิดจากการรวมตวัดว้ย
ความสมคัรใจของประชาชนจ านวนหน่ึง ที่มีวตัถุประสงคห์รืออุดมคติร่วมกนั มีมิตรภาพและความ
เอ้ืออาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองในการท างานเพื่อแกปั้ญหา และพฒันาเศรษฐกิจ 
จิตใจ สังคม วฒันธรรม เช่นเดียวกบั บวัพนัธ์ พรหมพกัพิง (2535, น. 6) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์รชุมชน 
เป็นกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มแม่บา้น ศูนยส์าธิต การตลาด 
เป็นตน้ มนตรี กรรพุมมาลย ์(2539, น. 85) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นการร่วมตวัของชาวบา้นในหมู่บา้น
หรือต าบลในรูปของกลุ่มตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม หรือหน่วยงานเอกชนที่ใหก้ารสนับสนุน อาจเป็นกลุ่มที่จดัตั้งแบบไม่เป็นทางการ แต่อาจ
มีระเบียบของกลุ่มที่จดัท  าขึ้นเองเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม ส่วนกลุ่มที่ 
เป็นทางการอาจจะจดัตั้งขึ้นโดยมีกฎหมายรองรับเป็นนิติบุคคล หรือไม่ หมายถึงองคก์รหรือ 
กลไกลทางการจดัการในชุมชนที่จดัตั้งขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั มีการเรียนรู้การจดัการและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
    ประเวศ วะสี (2535, น. 17) ได้กล่าวไวว้่า “กลุ่มหรือองค์กรชุมชน (Group or 
Community Organization) ถือเป็นกลไกที่ส าคญัยิ่งในการพฒันาชุมชนให้เกิดความย ัง่ยืนเพราะ
องค์กรดงักล่าว คือรูปแบบของการรวมตวัทางสังคมท าให้เกิดอ านาจทางสังคมที่ตอ้งถ่วงดุลกับ
อ านาจรัฐและอ านาจเงิน” เป็นการรวมตวักันของชาวบา้นตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซ่ึงเรียกกนัไดห้ลาย
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อยา่ง เช่น องคก์รชุมชน องค์กรประชาชน องคก์รชาวบา้น หรือกลุ่มสนใจ เป็นตน้ หรือ หมายถึง
การรวมตวัของกลุ่มคนที่มีการกระท ากิจกรรม มีวตัถุประสงคร่์วมกนัแต่มีการติดต่อส่ือสาร 
ความเอ้ืออาทรเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า และมีการจดัการในองคก์ร (ประเวศ วะสี, 2540, น. 3) 
และยงัได้กล่าวถึงความหมายขององค์กรชุมชนไวว้่า เป็นองค์กรที่ชาวบ้านก่อตั้งขึ้ นเองไม่ใช่
องค์กรที่ทางราชการไปจดัตั้งให้ และการที่มีองคก์รชุมชนของชาวบา้นท าให้มีการบริหารจดัการ
อย่างต่อเน่ืองโดยชาวบา้นเพื่อชาวบา้นท าให้สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
(ประเวศ วะสี, 2542, น. 43) 
   อาจสรุปความหมายขององคก์รชุมชนไดว้า่ องคก์รชุมชน หมายถึงการจดัองคก์รของ
การรวมกลุ่มคนทางสังคมที่มีการกระท ากิจกรรมของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่มีความสมัพนัธก์นั
ภายในหมู่บา้นหรือต่างหมู่บา้นไม่จ ากดัพื้นที่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหลุ้ล่วง
ร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร และความเอ้ืออาทรในการเรียนรู้ร่วมกนั มีผูน้ า มีการจดัการและการจดั
กิจกรรมพฒันาร่วมกนั เพื่อสืบทอดแบบอยา่งของการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมส าหรับคนในชุมชน
ทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และวฒันธรรมใหเ้กิดความเขม้แขง็ และมีความอยา่งย ัง่ยนื 
 2.4.2 ประเภทขององค์กรชุมชน 
   อาจกล่าวได้ว่า องค์กรชุมชน คือทางเลือกหน่ึงในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชาวบา้นและชุมชน นักวิชาการและนักพฒันาจึงให้
ความส าคญั โดยจดัแบ่งประเภทตามรูปแบบการสนบัสนุนของหน่วยงานองคก์รชุมชน ดงัน้ี 
   สมพนัธ ์เตชะอธิก (2547, น. 3 - 9) ไดจ้ดัแบ่งองคก์รชุมชนได ้2 ประเภท คือ  
    1. องคก์รชุมชนแบบเป็นทางการ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คณะกรรมการหมู่บา้น สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตร มูลนิธิ สมาคม ซ่ึงมีลกัษณะที่รัฐลงไปจดัตั้ง
และมีการจดทะเบียนกบัภาครัฐ มีกฎหมาย กฎระเบียบรองรับและไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
และการด าเนินกิจกรรมจากภาครัฐ 
    2. องค์กรชุมชนที่ไม่เป็นทางการ เป็นการรวมกลุ่มสมัครใจส่วนตวั ไม่ใช่โดย
ต าแหน่งการท างาน เช่ือมโยงกบัหน่วยงานที่เป็นทางการทุกชนิด ไม่ท างานแยกส่วนตามสาย 
การบงัคบับญัชา การมาร่วมมีความเป็นอิสระ เอางานเป็นที่ตั้ง ไม่ขึ้นกบัสายการบงัคบับญัชาตน้
สงักดั และหากพจิารณาการแบ่งประเภทขององคก์รชุมชน ตามลกัษณะการก่อตั้งและโครงสร้าง 
   วไิลวจัส์ กฤษณะภูต ิ(2529, น. 7 - 10) ไดจ้ดัประเภทองคก์รชุมชนออกเป็น 2 ประเภท คือ  
    1. องคก์รชุมชนที่เป็นทางการ หมายถึงองคก์รที่โครงสร้างถาวรมีการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบเป็นทางการ มีกฎระเบียบชดัเจนในการด าเนินงาน ไม่เปล่ียนแปลงหรือล้มเลิกไดง่้าย 
และมีการประชุมพบปะเป็นเวลาที่แน่นอน 
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    2. องคก์รชุมชนที่ไม่เป็นทางการ หมายถึงองคก์รที่ไม่มีกฎเกณฑ ์โครงสร้างของ
องคก์รไม่ซบัซ้อน จดัตั้งมาในระยะเวลาอนัสั้น ๆ มีการเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ และส้ินสุด
ไดง่้าย สถานภาพของสมาชิกคงอยูต่ราบเท่าที่สมาชิกมีความสนใจในกิจกรรมขององคก์ร 
   ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้ า (2546, น. 67) ได้แบ่งประเภทองค์กรตามลกัษณะการจดัตั้งของ
องคก์รเป็น 2 ประเภท คือ   
    1. องค์กรที่เป็นทางการ คือองค์กรที่จัดตั้ งขึ้นโดยมีระเบียบ มีการแบ่งงานและ
ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิก เช่น กลุ่มชาวนา กลุ่มสหกรณ์ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน  
    2. องค์กรที่ไม่เป็นทางการ คือองค์กรที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไม่มีกฎระเบียบ
กฎเกณฑแ์น่นอนตายตวั เช่น กลุ่มเพือ่นฝงู กลุ่มสนัทนาการ ครอบครัว เป็นตน้ 
   จากการทบทวนการแบ่งประเภท หรือลักษณะการจดัระเบียบภายในองคก์รชุมชน
สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ (1) องคก์รชุมชนที่เป็นทางการ ไดแ้ก่ องคก์รที่มีการจดัตั้งขึ้นอยา่งมี
ระเบียบภายใต้โครงสร้าง และกฎ ระเบียบที่ชัดเจน มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบส าหรับยดึถือปฏิบติัตามชดัเจน ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือเลิกลม้ง่าย ท างานเป็นกลไก
โดยภาครัฐเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนดา้นงบประมาณและการด าเนินกิจกรรม และมีการจดทะเบียน
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร มูลนิธิสมาคม 
เป็นตน้ (2) องคก์รชุมชนที่ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ องคก์รที่เกิดขึ้นง่าย ๆ เป็นการรวมตวักนัเองหรือ 
มีการสนบัสนุนจากองคก์รพฒันาเอกชน ไม่มีระเบียบแบบแผนในการจดัสภาพ และไม่แน่นแฟ้น  
ไม่มีกฎระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัที่ชดัเจนอาจเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดโดยไม่มีพธีิรีตอง 
 จึงท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการจดัการ ไดห้รือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ อาจมีหรือ 
ไม่มีการจดัระเบียบตามกฎหมายก็ได ้ 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าประเภทขององค์กรชุมชนจากการทบทวนการแบ่ง
ประเภทขององคก์รชุมชน เพือ่น ามาใชเ้ป็นกรอบในการท าความเขา้ใจวา่สถาบนัการเงินชุมชน เป็น
รูปแบบหน่ึงขององคก์รชุมชน ที่มีลกัษณะการด าเนินงานที่แตกต่าง หรือเนน้ในการด าเนินกิจกรรม
ดา้นการเงินเป็นหลกั ซ่ึงมีรู้แบบการด าเนินกิจกรรมที่จดัอยู่ในองค์กรชุมชน 2 ประเภท ที่กล่าวมา
ขา้งตน้น้ี 
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 2.4.3 องค์ประกอบขององค์กรชุมชน 
   สนธยา พลศรี (2545, น. 14 - 15) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของชุมชนไว ้5 ประการ คือ  
    1. กลุ่มคน  
    2. ครอบคลุมอาณาเขตบริเวณหน่ึง 
    3. สภาพความเป็นอยูค่ลา้ยคลึงกนั 
    4. มีผลประโยชน์และความสะดวกสบายร่วมกนั  
    5. การจดัระเบียบชุมชน 
   ประเวศ วะสี (2546, น. 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รชุมชนนั้นมีองคป์ระกอบที่ส าคญัรวม 
6 ประการดว้ยกนั คือ 
    1. มีองคก์รการจดัการ เพื่อช่วยให้เกิดพลงัในการแกปั้ญหา มีการเรียนรู้ไม่ใช่เอา
ความรู้ไปสอน แต่ต้องไปกระตุน้กระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชนเรียนรู้ การวิเคราะห์ปัญหาการ
วนิิจฉยัปัญหา รู้จกัวเิคราะห์ทางเลือก ท าใหต้ดัสินใจเลือกทางที่ถูกตอ้งไดไ้ม่ใช่การยดัเหยยีด 
    2. ความรู้ซ่ึงไม่ใช่เกิดการยดัเหยียด ควรให้ชาวชุมชนเลือกการเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสาร เทคโนโลย ี
    3. โครงสร้างทางกายภาพ กล่าวคือที่อยูอ่าศยั ที่พกัผอ่นหยอ่นใจรวมถึงการเจริญ 
เติบโตของเมือง 
    4. อาชีพที่จ  าเป็นโดยการอยูร่วมกลุ่มกนั 
    5. มีทุนเครดิตออมทรัพย ์การรวมตวักนั การออมทรัพยเ์ป็นกิจกรรมที่ส าคญั 
ท าใหมี้กิจกรรรม มีการเรียนรู้ร่วมกนั 
    6. ธรรมชาติของความเอ้ืออาทร และการร่วมสุขร่วมทุกขก์นัของสมาชิก 
   ลีลาภรณ์ นาครทรรพ และคณะ (2541, น. 246 - 249) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ 
ที่ส าคญัหลกั ๆ ในการจดัการกลุ่มองคก์รวา่มี 6 ประการ คือ 
    1. วตัถุประสงคข์องการร่วมกลุ่ม 
    2. กฎ กติกา 
    3. สมาชิก ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกที่เขา้ร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ลกัษณะที่หลากหลายของสมาชิก 
    4. กรรมการกลุ่ม 
    5. กิจกรรม 
    6. กองทุนของกลุ่มอันเป็นความสามารถของกลุ่ม การระดมทุนจากสมาชิก
ภายในชุมชน ถือเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการสะทอ้นศกัยภาพและความเขม้แขง็กลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 
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   สมพนัธ์ เตชะอธิก (2547, น. 3 - 9) ไดเ้สนอว่า องคป์ระกอบที่ส าคญัขององคก์รชุมชน 
หรือองค์กรชาวบา้นมีระบบยอ่ยต่าง ๆ ที่ประกอบรวมกลุ่มกันเพื่อที่จะท าให้องค์กรด ารงอยู่ได้
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
    1. มีอุดมการณ์ร่วมกนั มีทศันะต่อการท างานองคก์รและยอมรับในทิศทาง 
การท างานขององคก์รร่วมกนั ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการยดึเหน่ียวการรวมกลุ่มหรือองคก์รไว ้
    2. มีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั เพือ่ใหส้มาชิกมีความชดัเจนในการท างาน
โดยมีการจดัท าขอ้ตกลงในเป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารท างานองคก์รร่วมกนั 
    3. มีประโยชน์ร่วมกัน เป็นการให้และการกระจายผลประโยชน์ที่ไดรั้บจากการ
รวมตวัเป็นองคก์รสมาชิก ดว้ยความเป็นธรรมและอยา่งเป็นรูปธรรม 
    4. มีทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัขององค์ประกอบด้วย ผูน้ าองค์กรที่มี
ความรู้ความสามารถ มีศีลธรรม มีทกัษะ มีการประสานงานที่ดี และคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลกั และสมาชิก ที่ให้ความร่วมมือในการท างานและมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจร่วมประเมินผล 
นอกจากน้ียงัรวมถึงชาวบา้นทัว่ไปที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกองคก์ร แต่อาศยัอยูร่่วมชุมชน ก็มีบทบาท 
ในการวพิากษว์จิารณ์และพร้อมที่จะร่วมหรือไม่ร่วมกบัองคก์ร 
    5. มีการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญั และช้ีวดัความเขม้แขง็ 
ขององคก์รชาวบา้น ไดแ้ก่ การตดัสินใจร่วมกนั มีโครงสร้างและก าหนดบทบาทหนา้ที่ กฎ กติกา  
การส่ือสารประสานงาน การควบคุมตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกนั 
    6. มีกิจกรรม ไดแ้ก่ มีกิจกรรมที่ต่อเน่ือง และมีผลประโยชน์ต่อองคก์ร สมาชิก  
และชุมชนเพือ่สร้างคุณภาพชีวติของสมาชิกดียิง่ขึ้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  
    7. มีทุนและงบประมาณ ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกเพือ่ประกอบกิจกรรมขององคก์ร เช่น ทุนที่เป็นตวัเงิน ทุนที่เป็นความรู้ภูมิปัญญา  
และทุนทรพัยากรธรรมชาติ  
   นันทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค์ หุตานุวตัร (2546, น. 114 - 116) ได้สรุปว่าองค์กรชุมชน 
จะมีองคป์ระกอบอะไรบา้งนั้นจะเก่ียวขอ้งหลายประการ คือ 
    1. ชนิดหรือประเภทขององค์กร จะเป็นส่ิงที่ก  าหนดลักษณะหรือจ านวนของ
องคป์ระกอบ เช่น โครงสร้างองคก์รเป็นแบบเชิงเด่ียว องคป์ระกอบองคก์รมีน้อย ตรงกนัขา้มถ้า
โครงสร้างองคก์รเป็นแบบเชิงซอ้น องคป์ระกอบขององคก์รก็จะมีมากขึ้น 
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    2. ระดบัการพฒันาองคก์รประกอบดว้ยการเกิดและการเติบโต การเติบโตเตม็ที่  
การหยดุน่ิง และการเส่ือมสลาย ถา้เป็นองคก์รที่ก  าลงัอยูใ่นขั้นก าลงัเกิดใหม่ องคป์ระกอบของ 
กลุ่มก็จะมีน้อย แต่เม่ือเป็นองค์กรที่ก  าลังจะเติบโตเต็มที่โครงสร้างขององค์กรจะระบุต  าแหน่ง
หนา้ที่ เป็นตน้ แต่สรุปรวมองคป์ระกอบขององคก์รสามารถแบ่งได ้10 ประการ คือ  
     2.1  มีอุดมการณ์ ภารกิจ และวตัถุประสงค์ อุดมการณ์เป็นความคิดหรือ
ความเช่ือและจุดมุ่งหมายที่หลอมของบุคคลในองคก์รรวมกนั เป็นจุดมุ่งหมายที่น ามาก าหนดเป็น
ภารกิจหรือความมุ่งหมายขององคก์รที่ตอ้งการจะเป็นที่ก  าหนดขึ้นและตอ้งท าให้ส าเร็จโดยมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคห์รือขั้นตอนส่ิงที่ก  าหนดขึ้นเพือ่ใหบ้รรลุตามความตอ้งการขององคก์ร 
     2.2  ผูน้ าและสมาชิก ผูน้ าและสมาชิกเป็นส่ิงที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร โดยจะตอ้งเป็นผูน้ าและสมาชิกที่มีคุณภาพ ตอ้งเขา้ใจเร่ืองรูปแบบ ลักษณะหน้าที่และ
ความสมัพนัธท์ั้งสองฝ่าย 
     2.3  โครงสร้างขององคก์ร เป็นรูปแบบการจดัการความสมัพนัธเ์ป็นทางการ
ระหว่างบุคคลในองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัสรรงาน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การตดัสินใจ โดย
โครงสร้างจะท าใหเ้กิดการประสานงานในองคก์ร 
     2.4  วฒันธรรมองคก์ร เป็นค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของสมาชิกของ
องคก์รก่อนหรือเป็นระบบคุณค่า ที่หล่อหลอมสมาชิกในองคก์รถือเป็นแนวปฏิบติั และที่ส าคญั
เปรียบไดก้บั “กาว” ที่เช่ือมโยงการรวมตวัในองคก์รให้เหนียวแน่น เม่ือวฒันธรรมเขม้แข็งก็จะท า
ใหอ้งคก์รนั้นมีวฒันธรรมเป็นของตวัเอง 
     2.5  กฎระเบียบ ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างบุคคลในองคก์รวา่ ควรท า และไม่
ควรท าอยา่งไร โดยบุคคลภายในประชุมร่วมกนัก าหนดระเบียบ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ปฏิบตัิตาม
และควบคุมตนเอง 
     2.6  การส่ือสารและการประสานงาน การติดต่อประสานงานในองคก์ร ไดแ้ก่ 
การบอกกล่าว การสัง่ดว้ยวาจา การพดูคุยปรึกษาหารือ การประชุม การติดต่อทางเอกสาร เป็นตน้ 
     2.7  การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นความผูกพนัของผูน้ า และสมาชิก ที่เขา้ตอ้ง
มีส่วนร่วมหรือช่วยเหลือทุกขั้นตอนในกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร ตั้งแต่การคิด การ
ตดัสินใจ การกระท า การรับผลประโยชน์ และการเขา้ไปตรวจสอบ 
     2.8  การมีผลประโยชน์ ผูน้ า และสมาชิกไดรั้บผลประโยชน์ที่ตอ้งไดรั้บอาจ
เป็นวตัถุส่ิงของหรือความพึงพอใจก็ได ้ไดแ้ก่ การให้ประโยชน์จากการถือหุ้น จากการใชบ้ริการ 
จากผลก าไร เป็นตน้ 
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     2.9  การเงิน ทุกองคก์รที่มีกิจกรรมในการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้ง  
เร่ืองเงิน เพราะเพือ่เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
     2.10 กิจกรรมเป็นส่ิงที่ระบุถึงความคงอยูข่ององคก์รมีการด าเนินกิจกรรม  
   พวงเพชร ทิพยท์อง (2545, น. 23 - 24) ไดส้รุปโครงสร้างองคก์รชุมชนไวว้่า โครงสร้าง 
หรือองค์ประกอบองค์กรชุมชนสามารถจ าแนกองค์ประกอบขององค์กรชุมชนได้ 2 ส่วน คือ
องคป์ระกอบภายใน องคป์ระกอบภายนอก ดงัน้ี  
    1. องคป์ระกอบภายในองคก์ร หมายถึง ระบบยอ่ยต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์นัรวม 
กลุ่มกนั ที่ส่งผลท าใหอ้งคก์รชุมชนด ารงอยูไ่ด ้คือ  
     1.1  คน ได้แก่ ผูน้ า หรือคณะกรรมการ สมาชิก ชาวบ้าน และเจา้หน้าที่
ท  างาน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัยิง่ส าหรับองคก์ร เป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินงาน เพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์รขึ้นอยูก่บัปัจจยัทุกดา้น 
     1.2  เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ส าหรับด าเนินกิจกรรมให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลตามความตอ้งการที่ได้ก  าหนดไว ้เช่น เพื่อ
คุณภาพชีวติดีขึ้น เพือ่เพิม่รายได ้สวสัดิการชุมชน เป็นตน้ 
     1.3  วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
     1.4  กระบวนการการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ตดัสินใจร่วมกนั โครงสร้างและ
บทบาทหน้าที่ชัดเจนและยืดหยุ่น มีกฎกติการ่วมกัน มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูน้ ากบัสมาชิก
องคก์รชาวบา้น มีการควบคุมตรวจสอบ มีการด าเนินกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั  
     1.5  ทุน และงบประมาณ ได้แก่ การระดมทุนต่าง ๆ ทุนที่เป็นตัวเงิน ทุน
ดา้นความรู้ภูมิปัญญา ทุนทรัพยากรธรรมชาติ เพือ่ให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และส าหรับเป็น
ค่าใชจ่้าย  
     1.6  อุดมการณ์หรือความสนใจร่วมกนั เป็นส่ิงที่ดีขององคก์รเพราะถือเป็น 
ส่ิงยดึเหน่ียวและทิศทางของการรวมกลุ่มที่เหน่ียวแน่นเอาไว ้และผลประโยชน์ร่วมกนั เม่ือบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิภาพ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นตอ้งมีการจดัสรรกระจายผลประโยชน์ ใหท้ัว่ถึง  
และเป็นธรรม เพือ่ใหเ้กิดความเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
     1.7  วัฒนธรรมขององค์กร ได้แก่  ระเบียบ ประเพณี  แนวคิดในการ
ปฏิบติังานหรือการอยูร่่วมกนัที่แตกต่างกนัตามประเภทและความเป็นมาขององคก์รวฒันธรรมที่ดี
ช่วยหล่อหลอมจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่ทุ่มเทก็จะช่วยให้องคก์รมีความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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    2. องค์ประกอบภายนอกองค์กร หมายถึง สภาวะแวดล้อมที่ มี อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม
ชุมชน องคก์รชุมชนภายนอกหมู่บา้น การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกภาครัฐ และภาคเอกชน  
   การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าความหมายองคก์รชุมชน และองคป์ระกอบของชุมชน  
จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รชุมชน และองคป์ระกอบของชุมชน เพื่อน ามาใช้
เป็นกรอบความคิดว่า สถาบนัการเงินชุมชน มีองคป์ระกอบที่มีลกัษณะการด าเนินงานที่แตกต่าง 
หรือเนน้ในการด าเนินกิจกรรมดา้นการเงินเป็นหลกั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่าง  
โดยมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่จดัอยูใ่นองคป์ระกอบขององคก์รชุมชนที่กล่าวมาขา้งตน้น้ี 
 2.4.4 ลักษณะขององค์กรชุมชนที่สามารถพึ่งตนเอง  
   กาญจนา แกว้เทพ และกนกศกัด์ิ แกว้เทพ (2530, น. 34) ไดก้ล่าวถึงการพึ่งตนเอง 
ขององค์กรชุมชนว่าควรจะมีการจดัระบบที่เอ้ืออ านวยให้สมาชิกสามารถด าเนินการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง (Self - fulfillment) ดว้ยวธีิการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยร่วมมือกบั 
คนอ่ืน ๆ ที่อยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั การพึ่งตนเองที่แทจ้ริงตอ้งรวมความถึง การมีอิสระของ 
กลุ่มชุมชนในการตั้งเป้าหมายและมีอิสระในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใชค้วามพยายาม
และก าลงัของตน โดยความมีอิสระในการด าเนินงานของกลุ่มหรือองคก์รชุมชน หมายถึง กลุ่มควร
มีความเป็นอิสระ สามารถตดัสินใจและด าเนินกิจกรรมดว้ยตวัของกลุ่มเองเพื่อผลประโยชน์ของ
สมาชิกหรือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ งไว ้กล่าวคือองค์กรชุมชนที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ต้องมี
กิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาที่สมาชิกก าลงัประสบผลส าเร็จในที่สุดหรือ
พึ่งตนเองไดใ้นที่สุด 
   เฉลียว บุรีภกัดี (2545, น. 83) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการด าเนินงานและความส าเร็จ 
ขององคก์รชุมชน หมายถึง การด าเนินงานที่ตอ้งการการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s 
Participation) กล่าวคอืควรจะเป็นการท างานแบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง โดยกรรมการและสมาชิก
มีการรับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเองอยา่งชดัเจนสามารถแบ่งงานกนัท าและแบ่งผลประโยชน์ 
อยา่งเป็นธรรมทัว่ถึง ไม่มีการผกูขาด หรือถูกบงการโดยกลุ่มอิทธิพลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
   Reeves (1970, pp. 331 - 334) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ร หรือกลุ่ม ดงัน้ี 
    1. กลุ่มผูน้ าที่ดี 
    2. สมาชิกมีความเตม็ใจท างานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    3. มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ท  าได้จริง มีความสอดคลอ้งกับความสามารถ
ของผูน้ าและสมาชิก 
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    4. สมาชิกมีความสนใจในกิจกรรมกลุ่มอยา่งแทจ้ริง 
    5. กลุ่มมีการตดัสินใจที่เป็นอิสระดว้ยตนเอง  
    6. ผูน้ าและสมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุมการท างาน ซ่ึงกนัและกนั  
   นอกจากน้ี ลกัษณะขององคก์รที่จะสามารถพึ่งตนเองได ้คือการมีผลก าไร ซ่ึงเกิดจาก
การด าเนินงานของกลุ่มและสามารถตรวจสอบได ้เพราะแสดงถึงการลดการพึ่งพาจากภายนอกและ 
ท าใหก้ลุ่มเกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองอีกดว้ย ดงัที่ อคิน รพพีฒัน์ (2527, น. 9 - 10)  
ไดก้ล่าวสรุปว่า ปัญหาส าคญัที่ท  าให้เกิดการด าเนินงานของสหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกรในประเทศ
ไทยล้มเหลว เกิดจากการไม่ช าระหน้ีสินของสมาชิกคืนให้กลุ่มตามสัญญา และปัญหาการทุจริต
ของคณะกรรมการ โดยยกัยอกทรัพยสิ์นของกลุ่มไปใชส่้วนตวัท าให้สหกรณ์ หรือกลุ่มเกษตรกร
ขาดทุนอยูเ่สมอ 
   สามารถสรุปแนวคิดขา้งตน้ไดว้า่ องคก์รชุมชนที่สามารถพึ่งตนเองไดมี้ลกัษณะดงัน้ี  
    1. องคก์รชุมชนจะตอ้งมีกิจกรรมที่สนองความตอ้งการของสมาชิก 
    2. ควรเป็นองคก์รที่สามารถท าการตดัสินใจ และมีการด าเนินงานที่เป็นอิสระของ
กลุ่มเอง 
    3. เป็นองคก์รที่สามารถปรับตวัของสมาชิกภายในกลุ่มในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อท า
ใหเ้กิดความมัน่คง 
    4. ควรเป็นองคก์รที่สามารถท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ของกลุ่มสมาชิก
อยา่งยติุธรรม และเสมอภาค 
    5. มีผลก าไรภายใตก้ารด าเนินการกลุ่ม 
    6. เป็นองคก์รที่สามารถต่อรองกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารสถาบันการเงนิชุมชน 
 

 2.5.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถาบันการเงินชุมชน 
   2.5.1.1  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (Structural - functional Theory) สังคมใด ๆ ตามเป็น
เครือข่ายขนาดใหญ่ที่ต่อเช่ือมส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและแต่ละส่วนน าไปสู่การธ ารงรักษาของระบบ
สงัคมทั้งหมด (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2547, น. 34 - 47) โดยกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที่นิยมมองว่า
สงัคมเหมือนกบัร่างกายที่มีชีวิตซ่ึงแต่ละส่วนของร่างกายตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อความอยูร่อด
ของชีวิต เพราะฉะนั้น แนวทางของกลุ่มโครงสร้างหน้าที่นิยมจึงมุ่งศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ
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ความสมัพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ที่ประกอบกนัรวมเป็นสังคมโดยรวมทั้งหมด และความสัมพนัธข์อง
ส่วนต่าง ๆ ที่ประกอบเป็นสงัคมนั้นเรียกวา่ โครงสร้างทางสงัคม (Structure of Social) หมายถึง  
การมีความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในทุกสังคม เช่น กิจกรรมที่เกิดจากครอบครัว 
การศึกษา การเมืองการปกครอง ความเช่ือดา้นศาสนา นอกจากน้ี นักสงัคมวทิยากลุ่มโครงสร้างหนา้ที่
นิยม มีความเช่ือวา่ ภายในสงัคมมีการท าหนา้ที่ (Function) ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ (System) เพือ่ 
การด ารงอยูข่องสงัคมแต่ละสงัคม 
   ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม มีเน้ือหาสาระเก่ียวกับรูปร่างลักษณะ และการด าเนิน
ชีวติขององคก์ารสงัคมหลายอยา่งที่น่าสนใจ (สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2549, น. 33 - 34) ดงัน้ี 
    1. ทฤษฎีน้ีมีมุมมององคก์ารสังคมวา่เป็นระบบสังคม (Social System) โดยมีคน
จ านวนหน่ึงเป็นสมาชิก และกระท าการต่าง ๆ เม่ือองคก์ารสังคมเป็นระบบสังคมแลว้ ระบบหรือ
องคก์ารสังคมก็จะตอ้งเป็นตวัตนขึ้นมา มีช่ือ มีที่อยู ่มีหน้าที่หรือความตอ้งการ หรือมีเป้าหมาย มี
การเกิดการเปล่ียนแปลง มีการพฒันา หรือเส่ือมลง และสุดทา้ยคือจบส้ินไป 
    2. ทฤษฎีน้ียงัมองว่า ระบบสังคมหน่ึง อาจท าหน้าที่ เดียว หรือหลายหน้าที่ก็ได ้
เช่น ครอบครัว โรงเรียน กองทพั กระทรวง โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ มีหนา้ที่หลายอยา่ง แมว้่า
แต่ละระบบมีหน้าที่หลกัของตน ในทางตรงกนัขา้ม สองระบบหรือมากกว่าอาจท าหน้าที่เดียวกนั 
เช่น โรงเรียนอาจท าหน้าที่ให้การศึกษาแก่สมาชิกของระบบตนด้วย เป็นตน้ ขอ้เท็จจริงตรงน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์ารใหญ่อาจมีหลายระบบยอ่ยหรือองคก์ารยอ่ย และองคก์ารยอ่ยเหล่าน้ียอ่มมี 
สายสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนั  
    3. การเปล่ียนแปลงในระบบหน่ึงยอ่มมีผลต่ออีกระบบหน่ึง หรือกลบักนั ระบบ
โนน้เปล่ียนแปลงก็ส่งผลถึงระบบน้ี ในท านองเดียวกนัการจะพฒันา หรือการเปล่ียนแปลงองคก์าร
สงัคมใหไ้ดผ้ลตอ้งเปล่ียนแปลงพฒันาระบบยอ่ยต่าง ๆ ในองคก์ารสงัคมนั้นไปพร้อมกนั 
    4.  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม ช้ีให้เห็นว่า กิจกรรมหรือการกระท าอยา่งหน่ึงที่
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหน่ึง อาจไม่เป็นประโยชน์ต่ออีกองคก์ารหน่ึง เช่น ค่าจา้ง หรือเงินเดือน 
เป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ารส านกังาน เช่น บริษทั กระทรวง มหาวทิยาลยั แต่ไม่ใช่กบัครอบครัว 
หรือกลุ่มเพือ่น ซ่ึงเรียกวา่ เอกภาพของหนา้ที่ (Functional Unit) 
   สรุปได้ว่า ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม มองว่าองค์การเป็นระบบสังคม ที่มีระบบ
สังคมย่อยเป็นองค์ประกอบระบบสังคมย่อมมีความสัมพนัธ์กันเป็นเครือข่าย แต่ละหน่วยย่อย
รวมทั้งระบบใหญ่ที่เป็นองคก์ารสังคมต่างมีหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงสถาบนัการเงินชุมชนแต่ละ
หมู่บา้นนั้นก็จะมีโครงสร้างหน้าในการบริหารจดัการที่แตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัผูน้ า หรือผูจ้ดัการ
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ของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ จะมีการก าหนดหรือวางแผนในการบริหารจดัการอยา่งไร เพือ่ให้
สถาบนัการเงินชุมชนของตนใหมี้ความเขม้แขง็ และย ัง่ยนื 
  2.5.1.2 ทฤษฎีองคก์าร การบริหารจดัการ 
     องคก์รที่มีความสามารถในการปรับตวัเท่านั้นถึงจะเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว พอ
ใหอ้งคก์รของตนอยูร่อดได ้ซ่ึงเรียกการตอบสนองขององคก์รที่มีต่อการเปล่ียนแปลงน้ีว่า องคก์รที่
สามารถปรับตวัได ้(Adaptive Enterprise) ซ่ึงการบริหารจดัการขององคก์รชุมชนต่าง ๆ จะแสดงถึง
ศกัยภาพของชุมชนในการปรับตวั แกไ้ขปัญหาหรือน าพากิจกรรมใด ๆ ใหส้ าเร็จ การบริหารจดัการ
เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดประการหน่ึงที่จ  าท  าใหก้ารด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ และ
กล่าวไดว้า่การบริหารจดัการที่ดีนั้นสามารถท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ได ้ 
     นักวิชาการทางดา้นองคก์ารและการบริหารจดัการ ได้ให้ความหมายองค์การ
และการบริหารจดัการไวว้่า องค์การ คือกระบวนการของโครงสร้างที่บุคคลที่เขา้มาอยู่รวมกัน
สามารถที่จะสร้างปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพือ่วตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลและขององคก์ารสนองตอบ
ซ่ึงกนัและกนั การบริหาร หมายถึงกระบวนการท างานกบัคนโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง ซ่ึงมีสาระส าคญัของการบริหารออกเป็น 5 ลกัษณะ 
      1. การบริหารเป็นการท างานกบัคนโดยอาศยัคน หมายความวา่ การบริหาร 
กระบวนการทางสังคม กล่าวคือการอาศยักลุ่มคนที่รวมกนัท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบใหง้านส าเร็จ โดยอาศยัความร่วมมือของคนอ่ืน 
      2. การบริหารท าใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เป้าหมาย  
หรือวตัถุประสงค ์ขององคก์ารตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคนจึงจะท าใหส้ าเร็จลงได ้
      3. การบริหารเป็นความสมดุลระหวา่งประสิทธิผลประสิทธิภาพ 
หมายความวา่ ท  างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก  าหนด ท างานโดยใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัหรือเสีย
ค่าใชจ่้ายต ่าสุด การท าใหไ้ดท้ั้งสองอยา่ง คือ งานบรรลุผลตามที่ตอ้งการ และใชท้รัพยากรต ่าสุด 
      4. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรที่มีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
      5. การบริหารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป 
สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยา่งถูกตอ้ง และสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบั 
การเปล่ียนแปลงนั้น 
     ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550, น . 444) ได้ให้ความหมายของการจัดการ คือ 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหารคือการ
วางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organization) การช้ีน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 
ซ่ึงความหมายดังกล่าวมีค  าส าคญั 3 ค า คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค์ 
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บรรยงค์ โตจินดา (2554, น. 23) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการ หมายถึง กระบวนการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารโดยร่วมท างานกบัผูอ่ื้นใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์กรส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2550, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานที่เนน้ 
การปฏิบตัิการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และแผนที่วางไว ้ซ่ึงการบริหารจดัการ หมายถึงกระบวนการ
ของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) วิธีการ
การจดัการ (Method or Management) เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล (Machine) การตลาด (Market)  
  2.5.1.3  ทฤษฎีองคก์ารสาธารณะประสิทธิภาพ (Theory  Effective Public Organization) 
องคก์ารสาธารณะ หมายถึง องคก์ารราชการก็ได ้เอกชนก็ไดท้ี่เป็นองคก์ารใหบ้ริการ (Service 
Organization) ไม่เนน้ก าไร อาจแสวงหาก าไรไดบ้า้ง เช่น โรงเรียน วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเอกชน  
แต่เป้าหมายหลกัอยูท่ี่บริการสมาชิก หรือบริการสงัคม ค  าวา่ ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง 
การวดัผลการท างานขององคก์ารนั้นวา่ ท  างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก
นอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน เวลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน
โดยรวม ความมีประสิทธิภาพจะใหห้มายถึงท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารโดยรวมมี
ความสมคัรสมานสามคัคี มีสนัติภาพและความสุข เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา 
แรงงาน และงบประมาณนอ้ย ดงันั้น ทฤษฎีองคก์ารสาธารณะประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยประพจน์ 
ดงัต่อไปน้ี (สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2550, น. 111 - 123) 
     1)  องคก์ารสาธารณะที่ประสิทธิภาพ เกิดจากวสิยัทศัน์ หมายความวา่องคก์ร 
ที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งนึกถึงอนาคตวา่ตวัเองจะเป็นอยา่งไร จะมีลกัษณะอยา่งไร จะท าอะไร  
แล้วมีแผนด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอนไปสู่เป้าหมายนั้ น เช่น ในอีก 5 ปี 10 ปี 20 ปี ข้างหน้า 
องคก์ารจะเป็นอยา่งไรในแง่ขนาด ในแง่บริการ หรือในแง่งบประมาณ แลว้จึงวางแผนด าเนินการ
ไปสู่เป้าหมาย ดงันั้น วสิยัทศัน์สามารถเป็นตวัช้ีวดัความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
     2)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากนโยบาย เพราะนโยบายจะ
ท าให้องคก์ารมีทิศทาง และรายละเอียดในการด าเนินงานขององคก์าร การมีแนวทางการท างาน
อยา่งชดัเจนจะท าให้ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา และแรงงาน แต่ไดผ้ลงานมาก นั่นก็คือองค์การ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



54 

     3)  องค์การสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากองค์การเรียนรู้ (Learning 
Organization) หมายถึง การเป็นองคก์ารที่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ เป็นองคก์ารที่คิดอยา่งเป็นระบบ 
มีกรอบความคิดอยูเ่ดิม ส่งเสริมพนักงานใหพ้ฒันาตนเอง ส่งเสริมวสิัยทศัน์ร่วมกนัและจดัการเรียนรู้
เป็นทีมการเป็นองคก์ารเรียนรู้ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพเพราะการความรู้มากเป็นที่มาของคุณภาพ 
และเม่ือองคก์ารมีคุณภาพแลว้การท างานก็ยอ่มมีประสิทธิภาพตามมาดว้ย 
     4)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากภาวะผูน้ า (Leadership)  
ภาวะผูน้ า หมายถึงทั้งตวัคนที่จะเป็นผูน้ า และบทบาทของผูน้ า ตวัคนที่จะเป็นผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
ทั้งความรู้ ความสามารถ มีความดี บุคลิกภาพดี พดูดี เขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ ผูน้ าจะเป็นผูท้ี่สามารถชกัน า
ให้คนเขา้มาร่วมงานได ้ดังนั้น ผูน้ าท  าให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ เพราะว่าผูน้ าเป็นผูท้ี่รวมคนได้
มาก จูงใจคนให้มาร่วมมือกนั ท าให้คนเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร แล้วเขา้มาร่วมกันท างานให้
องคก์าร องคก์ารจึงท างานไดม้ากมีผลงานมากในเวลาที่จ  ากดั นั่นคือ บทบาทของภาวะผูน้ าท  าให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพ 
     5)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการจดัการ (Management)  
การจดัการ หมายถึงกิจการเหล่าน้ีรวมกนั คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าหรือการลงมือ 
ท าและการควบคุม หรือการประเมินผล การจดัการจะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ เพราะองคก์าร 
ที่มีการจดัการจะมีแผนงานการจดัองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินการตามแผน การน าและ 
การควบคุมใหก้ารด าเนินการขององคก์ารไปสู่เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
     6)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(People Participation) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเอาใจใส่ ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมกระท า
งานขององคก์าร และพนักงานนั้น การมีส่วนร่วมของพนักงานท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ เพราะ
ถา้ทุกคนในองคก์ารมีความรู้ ความเขา้ใจและเห็นประโยชน์ของเป้าหมาย หรือนโยบายขององคก์าร
แลว้เขา้ร่วมกบัองคก์ารก็จะเกิดพลงัอันยิง่ใหญ่ การร่วมมือก็คือ การท างานขององคก์ารยิง่ท  างาน
ดว้ยความเห็นใจ ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ ก็จะยิง่ก่อผลประโยชน์แก่องคก์ารมาก 
     7)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากความตระหนกัถึงธรรมชาติ  
(Natural Environment) ความตระหนกัถึงธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก่อใหเ้กิดองคก์าร 
มีประสิทธิภาพเหตุผลก็คือองคก์ารใด ๆ ในสงัคมยิง่เป็นองคก์ารสาธารณะยิง่จ  าเป็นตอ้งค านึง 
ถึงผลกระทบต่อธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เพราะหากการด ารงอยูข่ององคก์ารก็ดี การกระท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ขององคก์ารก็ดีมีผลกระทบทางลบหรือก่อผลเสียหายให้แก่สภาพแวดลอ้มแลว้ ผลสุดทา้ย
องคก์ารนั้นก็จะด ารงอยูไ่ม่ได ้
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     8)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการตระหนกัถึงสงัคม  
(Society Awareness) การค านึงถึงสงัคมเป็นเคร่ืองแสดงถึงประสิทธิภาพขององคก์ารสาธารณะ  
ก็เพราะวา่การตระหนกัเช่นน้ี เป็นเคร่ืองแสดงถึงความคิดละเอียดรอบคอบขององคก์ารในการที่จะ
กระท าการส่ิงใดด้วยความระมัดระวงั มิให้ก่อผลเสียต่อสังคม ควรจะกระท ากิจกรรมที่ ก่อ
ผลกระทบสังคมทางบวกหรือเป็นการพัฒนาสังคมย่อยเป็นเคร่ืองแสดงประสิทธิภาพหรือภาวะ
พฒันาขององคก์าร 
     9)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจาก บรรยากาศการท างาน  
(Work Climate) เพราะบรรยากาศการท างานที่ดี หมายถึงเพื่อนร่วมงานดี วสัดุอุปกรณ์ครบครัน
ทนัสมยัใชก้บังานไดเ้ป็นอยา่งดี ก็แสดงวา่ องคก์ารพร้อมจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     10)  องคก์ารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากสนัติภาพในองคก์าร  
(Peaceful Organization) หมายความวา่ คนในองคก์ารมีความสุข ความสงบองคก์ารมีภาระหน้าที่อนัใด
สมาชิกยอ่มจะให้ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจ ดว้ยความสามคัคี เม่ือคนในองคก์ารเต็มใจท างาน
พร้อมใจร่วมมือกนัผลงานขององคก์ารก็จะเกิด และเกิดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    อาจสรุปไดว้า่ การศึกษาถึงกระบวนการบริหารจดัการ การวางแผน การจดัองคก์าร  
การน า การควบคุม ซ่ึงผูน้ า คณะกรรมการ หรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการบริหารและ
วธีิการจดัการที่แตกต่างกนัในสภาพการณ์ที่ไม่เหมือนกนั ไม่มีสูตรส าเร็จส าหรับการแกไ้ขปัญหา
ในแต่ละเหตุการณ์  
 2.5.2 แนวคดิเกี่ยวกับสถาบันการเงินชุมชน 
   แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชน มีจุดเร่ิมตน้จากการที่แต่ละชุมชนในหมู่บา้น 
มีการรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งองค์กรการเงินระดบัชุมชนหลายแห่ง ท าให้สมาชิกในหมู่บา้นหน่ึงอาจ
เป็นสมาชิกองคก์รการเงินระดับฐานรากหลายกลุ่ม เม่ือกู้ยมืจากองค์กรหน่ึงแล้ว ก็อาจกูจ้ากอีก
กองทุนหน่ึงเพื่อมาใชห้น้ีเป็นวงจรที่ไม่ส้ินสุด นอกจากน้ี ความเขม้แข็งขององคก์รการเงินชุมชนที่
มีอยูห่ลากหลายในหน่ึงชุมชนก็มีความเขม้แขง็แตกต่างกนัไป การบูรณาการจะเป็นการส่งเสริมให้
องคก์รที่เขม้แข็งมีศกัยภาพในการให้บริหารทางการเงินมากขึ้นทั้งในดา้นการบริหารจดัการและ
เงินทุน และความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ ดงันั้น จึงมีการบูรณาการทุนชุมชนในการบริหารจดัการ
โดยการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนขึ้นโดยในการด าเนินการจะมีคณะกรรมการกลางที่มาจาก
ตวัแทนจากกลุ่มต่าง ๆ น าบญัชีที่มีอยูใ่นชุมชนหลายบญัชีมารวมกนั ใช้คณะกรรมการเดียวกัน
บริหารจดัการ โดยจะเป็นผูดู้แลภาพรวมของหมู่บา้น เน่ืองจากคณะกรรมการจะมาจากตวัแทนของ
แต่ละกลุ่มจะรู้ขอ้มูลรวมทั้งหมู่บา้นวา่กลุ่มไหนตอ้งการอะไร มีวนิยัหรือไม่ เม่ือบริหารไดด้อกผลก็
จะปันกลบัไปที่กลุ่มต่าง ๆ ที่อยูใ่นสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อใหมี้ขอ้มูลการกูท้ี่ครอบคลุมการกูย้มื
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ของสมาชิกในชุมชนมากขึ้น ลดขอ้จ ากัดดา้นเงินทุน และเพิ่มความยดืหยุน่ของการให้บริการให้
สะดวกต่อการใชบ้ริการของชุมชนมากขึ้น ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชนสามารถยกระดบัจากองคก์ร
การเงินระดบัชุมชนไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี  
    2.5.2.1 สถาบนัการเงินชุมชนเกิดจากการรวมตวักนัขององค์กรการเงินระดับ
ชุมชนที่มีหลายแห่งในหน่ึงหมู่บา้น ซ่ึงองคก์รการเงินที่มีการบริหารจดัการที่เขม้แขง็จะเป็นตวัหลกั
ในการเช่ือโยงองคก์รหรือกลุ่มการเงินต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
    2.5.2.2 สถาบันการเงินชุมชนในระดับต าบลที่อาจเกิดจากการรวมตัวของ
องคก์รการเงินในแต่ละหมู่บา้น เพื่อสร้างเครือข่ายการให้บริการที่ใหญ่ขึ้น และไดป้ระโยชน์จาก
การใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน ทั้งน้ี การรวมตวัตามรูปแบบน้ี
จะท าให้มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น และอาจส่งผลให้มีขอ้มูลการให้สินเช่ือของสมาชิกที่ไม่เพียงพอ 
หากมีคณะกรรมการบริหารจดัการรวมศูนยอ์ยูใ่นระดบัต าบล ดงันั้น จึงอาจจ าเป็นตอ้งมีกลไกใน
การปล่อยสินเช่ือที่ยงัคงรักษาข้อได้เปรียบของสถาบันการเงินชุมชน โดยอาจจัดตั้ งให้ มี
คณะกรรมการยอ่ยประจ าแต่ละหมู่บา้นเพือ่ท  าหนา้ที่อนุมติัสินเช่ือในแต่ละหมู่บา้น 
    2.5.2.3 สถาบนัการเงินชุมชนที่มีการเปิดรับสมาชิกเป็นการทัว่ไป ซ่ึงในกรณีที่
ตอ้งอยูใ่นเขตเมืองจะท าให้สถาบนัการเงินเหล่าน้ีมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป 
นอกจากน้ี หากพิจารณาประเภทของสถาบนัการเงินที่เป็นแกนหลกัในการยกระดบัหรือการรวมตวั
กนัจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงจะพบว่า สถาบนัการเงินชุมชนที่ยกระดบัจากกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองมีความไดเ้ปรียบองคก์รการเงินระดบัฐานรากอ่ืน เน่ืองจากมีการจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมือง และมีการวางแนวทางในการรับเงินฝาก
เป็นการทัว่ไปด้วย ดังนั้ น จึงจ าเป็นตอ้งมีการก ากับดูแลทางด้านความมั่นคงทางการเงินคล้าย
ธนาคารพาณิชย ์แต่มีความยดืหยุน่มากกวา่ ขึ้นอยูก่บัปริมาณหรือจ านวนการรับเงินฝากของสถาบนั
การเงินแต่ละแห่ง ในขณะที่สถาบนัการเงินชุมชนมีคณะกรรมการซ่ึงมีความคุน้เคยกบัคนในชุมชน
มากกวา่สถาบนัการเงินในระบบ ท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท า
ใหก้ารด าเนินงานมีตน้ทุนต ่า และยงัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดมุ่้งช่วยเหลือแต่เพยีงเร่ืองเงิน
เพียงอยา่งเดียว แต่จะช่วยกนัแก้ไขปัญหาด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ปัญหาสังคม สุขภาพ หรือคุณภาพ
ชีวิต ดังนั้น สถาบนัการเงินชุมชน จึงถือเป็นรูปแบบการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากที่
เหมาะสมต่อการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัชุมชนต่อไป 
 
 
 



57 

 2.5.3 หลักการของสถาบันการเงินชุมชน 
   เม่ือวนัที่ 23 มีนาคม 2548 รัฐบาลในขณะนั้นไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภา วา่จะพฒันา
ระบบการเงินที่สนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก จากกองทุนหมู่บา้นที่มีความพร้อมไปสู่สถาบนั 
การเงินชุมชนที่ให้โอกาสประชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ี รัฐบาลมอบหมายให้
กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
ร่วมกันก าหนดหลักการต่าง ๆ  ที่สถาบันการเงินชุมชนจะด าเนินการ ภายใต้กรอบของ
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2547 โดยหลกัส าคญัในการพฒันากองทุนหมู่บา้นใหเ้ป็นสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี  
(สุวทิย ์คุณกิตติ, 2548) 
   2.5.3.1 การก่อก าเนิดของสถาบนัการเงินชุมชน 
      สถาบนัการเงินชุมชนเกิดขึ้นจากแนวคิดของรัฐบาลที่ไดแ้ถลงนโยบายต่อ
รัฐบาลเม่ือวนัที่  23 มีนาคม 2548 ว่าจะพฒันาระบบการเงินที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากจาก
กองทุนหมู่บา้นที่มีความพร้อมสู่สถาบนัการเงินชุมชน หรือธนาคารหมู่บา้นที่ใหโ้อกาสประชาชน
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งย ัง่ยนื (กองเลขานุการธนาคาร, 2548, น. 1) 
   2.5.3.2 ความหมายของสถาบนัการเงินชุมชน 
      สถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง สถาบนัการเงินของชุมชนที่จดัตั้งขึ้น 
โดยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพือ่ใหบ้ริการทางการเงินที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
แก่ประชาชนในชุมชนซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึง และใชบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน
ทัว่ไป ตามวตัถุประสงค ์หลกัเกณฑ ์มาตรฐาน และรูปแบบ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
      ส านกังานผูส้นบัสนุนการบริหารธุรกิจขนาดยอ่มแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  
คือ สถาบันการเงินชุมชนไวว้่า “ต้องเป็นธุรกิจทางการเงินขนาดเล็กที่มีสินทรัพยต์  ่ากว่าหน่ึง
พนัลา้นดอลลาร์ และเป็นศูนยก์ลางการท าธุรกิจทางการเงิน ในการใหกู้ย้มื รับฝากแก่สมาชิก 
ในชุมชน โดยที่สถาบนัการเงินขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ไปใหบ้ริการได ้สถาบนัการเงินชุมชน 
ขนาดเล็ก หรือรายยอ่ย จึงตอ้งมีส่วนในการพฒันาเศรษฐกิจในชุมชน ซ่ึงมีเจา้หนา้ที่ไม่เกิน 20 คน 
   2.5.3.3  วตัถุประสงคข์องสถาบนัการเงินชุมชนสถาบนัการเงินชุมชนมีวตัถุประสงค ์
ในลกัษณะต่อไปน้ี 
      1) เป็นแหล่งเก็บออมเงินที่ มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีผลตอบแทนที่
เหมาะสม 
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      2) เป็นแหล่งเงินทุน เพือ่การพฒันาเศรษฐกิจ และบรรเทาความเดือดร้อน  
ทั้งในระดบับุคคล ครัวเรือน และชุมชน 
      3) เพือ่เสริมสร้างสวสัดิการ และสวสัดิภาพของชุมชน 
      4) เพือ่เสริมสร้างวนิยัทางการเงิน และใหค้  าปรึกษาทางการเงินแก่ชุมชน 
      5) เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ร่วมกนัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 
    สถาบนัการเงินชุมชนมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพือ่เป็นแหล่งเก็บออมเงินและ 
เป็นแหล่งเงินทุนให้กบัประชาชนที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึง และใชบ้ริการทางการเงินของสถาบนั
การเงินทัว่ไป โดยไดรั้บการสนับสนุนเงินทุนจากเงินรับฝากของคนในชุมชน การใหบ้ริการจดัการ
ของบุคคลในชุมชน การใหบ้ริการและท าธุรกรรมต่าง ๆ ทางการเงนิในรูปแบบรับฝากเงิน การถอน
เงิน การให้สินเช่ือ การลงทุนร่วมกบัองคก์รการเงินอ่ืนและการลงทุนหาผลประโยชน์อ่ืนที่ไม่ขดั
พระราชบญัญัติกองทุน อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดรายได้มากกว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
เพือ่ที่จะน ารายไดสุ้ทธิในการด าเนินงานมาแบ่งเป็นผลประโยชน์ในรูปแบบของเงินปันผลต่อผูถื้อ
หุน้ ผูร่้วมลงทุน และน าจ่ายดอกเบี้ยใหก้บัผูฝ้ากเงินและแหล่งเงินกู ้นอกจากน้ีสามารถน ารายไดม้า
จดัสรรในการพฒันากองทุน ระบบงาน บุคลากร จดัเป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิก และจดัสรรเป็น
เงินบริจาคให้กับสาธารณประโยชน์ตามพระราชบญัญติักองทุน ซ่ึงจะท าให้สถาบนัการเงินเกิด
ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป 
   2.5.3.4  รูปแบบของสถาบนัการเงินชุมชน ไดก้ าหนดไว ้4 รูปแบบดงัน้ี 
      รูปแบบที่ 1 พฒันากองทุนหมู่บา้น 1 กองทุน หรือ 1 หมู่บา้น เป็น 1 สถาบนั
การเงินชุมชน 
      รูปแบบที่ 2 พฒันากองทุนหมู่บา้นหลายๆกองทุน หรือหลายหมู่บา้น 
ในต าบลเดียวกนัเป็น 1 สถาบนัการเงินชุมชน 
      รูปแบบที่ 3 เกิดจากการยบุรวมกองหมู่บา้นหรือกองทุนชุมชนเมืองเขา้ดว้ยกนั
ในต าบลเดียวกนัเป็น 1 สถาบนัการเงินชุมชน 
      รูปแบบที่ 4 พฒันากองทุนหมู่บ้านร่วมกับกลุ่มการเงินในหมู่บ้านหรือ
ชุมชนเดียวกนั (Synergy) เช่น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เป็น 1 สถาบนัการเงินชุมชน 
   2.5.3.5  กิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนมีการด าเนินกิจกรรม ดงัน้ี 
      1) ส่งเสริมการออมเงินของชุมชน ทั้งสมาชิกและประชาชน 
      2) รับฝากเงินจากสมาชิก และประชาชน 
      3) ใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก และประชาชน หรือองคก์รการเงินอ่ืน 
      4) กูย้มืเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืน ตามที่คณะกรรมการก าหนด 
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      5) ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน และธุรกรรมอ่ืน ๆ ที่อ  านวยความสะดวก 
และตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่สมาชิก และชุมชน 
      6) จดัสวสัดิการและสวสัดิภาพแก่สมาชิก และชุมชน 
      7) จดัสรรรายไดเ้พือ่ด าเนินการใหบ้ริการและพฒันาศกัยภาพ 
   2.5.3.6  กระบวนการและรูปแบบธุรกรรมการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ได้
ด าเนินการตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้ง และด าเนินการตามกฎระเบียบของ
ตนเองที่สมาชิกไดร่้วมกนัก าหนดขึ้น โดยด าเนินการใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
      1) การออม และการฝาก 
      2) การกู ้และการใหกู้ ้
      3) การจดัผลประโยชน์ตอบแทน และสวสัดิการ 
      4) การบริหารจดัการกองทุน 
     ในอนาคตสถาบนัการเงินชุมชนได้มีการวางแผน และด าเนินการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุน คือเพื่อเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิกและชุมชน เพื่อมี
เงินทุนหมุนเวยีน และการน าเงินไปจดัสวสัดิการ และการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชน เช่น การ
สงเคราะห์ การให้ทุนการศึกษา ฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นตน้ โดยมีการแบ่งปันผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ดอกเบี้ยเงินฝาก หุน้ การลงทุนร่วมกนั และยงัมีการประกนัความเส่ียงภายใน คือ
การค ้าประกนัดว้ยสมาชิก และการประกนัโดยให้สมาชิกของกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์เพือ่มิให้เกิด
หน้ีสูญ มีการกันเงินส ารองไว ้รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การติดตาม
ระบบบญัชี การตรวจสอบของฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 2.5.4 นโยบายรัฐเกี่ยวกับสถาบันการเงินชุมชน 
   สถาบนัการเงินชุมชน เป็นนโยบายหน่ึงของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสู่ฐานรากรัฐบาล 
เพือ่การพฒันาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ โดยใหทุ้กคนไดรั้บ
หลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย ส่งเสริมการประกอบอาชีพสร้าง
รายไดแ้ละการด ารงชีวติให้มีความมัน่คง โดยการสร้างโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งทุนเพือ่การ
ประกอบอาชีพและรายไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยเร่งรัดพฒันากองทุนหมู่บา้นให้เป็นสถาบนัการเงินชุมชน
ที่สามารถให้บริการเงินกูเ้พื่อประกอบอาชีพแก่คนในชุมชนไดท้ัว่ถึง และเช่ือมโยงกบัธนาคารของ
รัฐ และธนาคารพาณิชย ์เร่งรัดมาตรการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนท าให้คนในชุมชนสามารถสร้าง
รายได ้มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจรวมทั้งสร้างความเขม้แข็งและเสถียรภาพให้กบัสถาบนัการเงิน
ชุมชนซ่ึงเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัที่ 18 ธนัวาคม 2550  
ใหค้วามเห็นชอบแผนแม่บทการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงเป็นแผนระยะปานกลาง  
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โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ (1) มีแนวนโยบายที่ชดัเจนในการส่งเสริมใหส้ถาบนั 
การเงินชุมชน ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นเคร่ืองมือหลกัของชุมชนในการพฒันา 
ขีดความสามารถของชุมชนอยา่งมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล (2) มีกรอบการด าเนินงาน 
ที่ชดัเจนส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหส้ามารถก าหนดแนวนโยบายในทิศทางที่สอดคลอ้งกนั 
และลดการท างานซ ้ าซ้อน (3) ส่งเสริมการช่วยเหลือกันระหว่างสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อสร้าง
เครือข่ายความมัน่คง และย ัง่ยนื ซ่ึงมีแผนแม่บทการเงินระดบัฐานราก ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ 
ดงัน้ี (1) ยทุธศาสตร์การพฒันาคนและส่งเสริมความเขม้แข็งขององคก์รและระบบการเงินระดับ
ฐานราก (2) ยทุธศาสตร์เพื่อบูรณาการการท างานภาครัฐ / ภาคี เพื่อส่งเสริมการพฒันาองคก์รและ
ระบบการเงินระดบัฐานราก และ (3) ยทุธศาสตร์สร้างเครือข่ายและขยายผล โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี  
(1) สถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก มีคุณภาพและสามารถจดัการระบบ
การเงินและสวสัดิการชุมชนแก่ชุมชนเป็นกลไกในการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีวินยัในการออมและ
การบริโภค (2) สถาบนัการเงินชุมชน สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตนเองและมีการบูรณาการดา้นการเงิน 
(3) เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อให้มีการเก้ือกูลกันระหว่างกลุ่มในระดบัชาติ (4) เครือข่าย
สถาบนัการเงินชุมชนมีศกัยภาพและความเขม้แข็ง (5) ระบบการเงินระดบัฐานรากมีความมัน่คง
กา้วหน้า สามารถเป็นรากฐานและองคป์ระกอบให้ระบบเศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวมมีความ
เจริญอยา่งสมดุล และย ัง่ยนื 
   ทงัน้ี สถาบนัการเงินชุมชนระดบัต าบล จ านวน 1,089 แห่ง และมีเป้าหมาย คือ  
ให้มีสถาบันการเงินชุมชนในทุกต าบล รัฐบาลมีแนวทางในการพฒันาสถาบันการเงินชุมชน 
ประกอบดว้ย 2 แนวทาง ดงัน้ี 
    1. สถาบนัการเงินชุมชนน าร่องโดยให้ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจเป็นพี่เล้ียงช่วยในการพฒันาให้กองทุนหมู่บา้นมีหน้าที่เป็นสถาบนัการเงินชุมชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับต าบล โดยให้กองทุนหมู่บา้นที่เขม้แข็งแล้วตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
และมีการเช่ือมโยงท าธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงินในระบบได ้ 
    2. ใหก้องทุนหมู่บา้นเติบโตดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งสถาบนัการเงินอ่ืน สามารถ
พฒันาเป็นธนาคารของชุมชนได ้เป็นสถาบนัการเงินชุมชนตน้แบบ  
   เพือ่ตอบสนองนโยบายของรัฐดงักล่าว ธนาคารออมสิน และธนาคารเพือ่การเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร ไดส่้งเสริมให้กองทุนหมู่บา้นในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ทัว่ประเทศร่วมกนัจดัตั้ง
สถาบนัการเงินชุมชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งเงินทุนระดบัฐานรากของคนในชุมชนให้
ชุมชนไดรั้บการบริการที่ตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง สร้างความย ัง่ยนืดา้นระบบการเงินและ
ความเขม้แข็งให้ชุมชนโดยกลุ่มดงักล่าวไดด้ าเนินการรับฝากเงิน ให้บริการเงินกู ้และจดัสวสัดิการ
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ให้แก่ชุมชนยิง่กว่านั้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ยงัมีนโยบายสนับสนุนให้
สถาบนัการเงินชุมชนจ่ายเงินกูใ้ห้แก่สมาชิกลูกคา้รายยอ่ยรับจ าน าผลิตผล รับช าระค่าบริการ และ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อีกดว้ย (สุภาภรณ์ วงศรั์กตระกูล, 2551, น. 2) 
 2.5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินชุมชน 
   งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินชุมชน ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยันั้นมาประยกุต ์
ใชก้บัการวจิยัคร้ังน้ีได ้ดงัน้ี 
    บุญทิพย ์สุริยวงศ ์(2555, น. 147 - 152) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิส าหรับสถาบนัการเงินชุมชน ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกและคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนจากเครือข่ายภายนอกของสถาบนัการเงินชุมชน มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของสถาบนัการเงินชุมชน 
    ศีลวตั บุญเรือง (2555, น. 42 - 46) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน
บา้นดอนชยั ต  าบลปง อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยั พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนบา้นดอนชยั 
มีการแบ่งหนา้ที่กนัท าของคณะกรรมการ มีส่วนร่วมของภาคชุมชน โดยใชก้ระบวนการบริหารงาน 
ผลการวิจัย พบว่า การวางแผนของสถาบันการเงินชุมชนบ้านดอนชัย เร่ิมจากการประชุม
ปรึกษาหารือกนัของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชนไม่ว่าเป็นเร่ืองกฎระเบียบแนวทางการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 
    นราธิป จ ารัสรักษ ์(2554, น. 157 - 163) ไดศ้ึกษารูปแบบการพฒันาการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงินชุมชน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการขึ้นอยู่
วสิยัทศัน์ ความรักสามคัคี ความเสียสละ ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผดิชอบใน 
การปฏิบติังาน มีความรู้ ความสามารถทั้งการบริหารและการบญัชี และสามารถติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกได้เป็นอย่างดี ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ พบว่า สถาบันการเงินชุมชน 
จะตอ้งมีการจดัการอยูต่ลอดเวลา คือการจดัการระบบงาน และระบบคนให้สมดุลกนั ปัจจยัดา้นผูน้ า 
พบวา่ ผูน้ าจะตอ้งไดรั้บการยอมรับของกลุ่ม มีความสามารถในการวางแผน การจดัองคก์าร  
การส่ือสาร การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และการจูงใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
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    พงศ์ระพีพร อาภากร (2554, น. 264 - 276) ได้ศึกษาบทบาทของระบบการเงิน
ระดบัฐานรากในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ผลการวจิยั พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชน  
ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินที่มีอยูห่ลากหลายในหน่ึงชุมชน มีความเขม้แข็งแตกต่างกนัไป การบูรณาการ
จะเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์รที่เขม้แขง็มีศกัยภาพในการใหบ้ริการทางการเงินมากขึ้นทั้งใน 
ดา้นการบริหารจดัการ และเงินทุน และความยดืหยุน่ในการให้บริการ แต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัแหล่ง
เงินทุนไม่เพยีงพอ และปัญหาขาดพนกังานที่มีความช านาญ 
    วณัณิภา พรมประเสริฐ (2554, น. 44) ได้ศึกษาศักยภาพของการเป็นสถาบัน
การเงินชุมชนอยา่งย ัง่ยนื บา้นใหม่พฒันา ต  าบลเวยีง อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายผลการวิจยัพบว่า 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ การใชสิ้ทธ์ิออกเสียงลงมติต่าง ๆ ในที่ประชุม และการมีส่วนร่วมในการจดัตั้งและ
คดัเลือกคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน การมีส่วนร่วมในการประเมินผลสถาบนัการเงินชุมชน 
    ปรัชฐากรณ์ สิมาชยั (2553, น. 115 - 117) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการคุณภาพหน้ี 
ของสถาบนัการเงินชุมชนต าบลปวนพ ุอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัใน 
การบริหารจดัการคุณภาพหน้ีของสถาบนัการเงินชุมชน เกิดจากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ สมาชิกมีส่วนร่วม 
ในการบริหาร เช่น การคดัเลือกคณะกรรมการ การร่วมด าเนินกิจกรรม และการรับผลประโยชน์
ร่วมกัน และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การได้รับการสนับสนุนของภาครัฐหรือองคก์รทอ้งถ่ิน พบว่า 
สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ดา้นการเตรียมความพร้อมของสถาบนัการเงินชุมชน ในเร่ืองของการระดมทุน 
    นิกร ศิริอุดม (2552, น. 38 - 43) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
บา้นหนองบวัโคก หมู่ที่ 1 ต าบลหนองบวัโคก อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ สถาบนั
การเงินชุมชนยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการช าระเงินสั้ นเกินไป เงินทุนส ารองของ
สถาบนัการเงินชุมชนไม่เพียงพอ และคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชนให้ความรู้เก่ียวกับ
การออมแก่สมาชิกนอ้ยเกินไป 
    สุรชัย กังวล (2552, น. 300 - 302) ได้ศึกษาการบริหารจัดการที่ เหมาะสมของ
สถาบนัการเงินชุมชน ผลการวิจยั พบว่า ความเขม้แข็งในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่ ับผูน้ าที่มีภาวะผูน้ า ได้แก่ ผูน้ ามีความรู้ ความเขา้ใจระเบียบของสถาบนั
การเงินชุมชนเป็นอยา่งดี และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ และสมาชิก ไดแ้ก่ คณะกรรมการ 
และสมาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
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    ธงไท ไชยหิรัญการ (2550, น. 89 - 103) ได้ศึกษาปัจจยัความส าเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชนขึ้น 
อยูก่บัการบริหารที่ผ่านการคิด วิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ตอ้งร่วมกนัคิดให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชนมากที่สุด การมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่า สมาชิกและคณะกรรมการจะตอ้งใชก้ารมีส่วนร่วม 
ร่วมกันคิด วางแผนการด าเนินงานเพื่อให้ตรงกับความต้องการของชุมชนมากที่สุด ส่วนผูน้ า
สถาบนัการเงินชุมชน ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ตอ้งสร้างความร่วมมือ
ใหเ้กิดขึ้นในชุมชน ใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากที่สุด 
    สุภาภรณ์ วงศ์รักตระกูล (2551, น. 58 - 65) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบวา่ คณะกรรมการและสมาชิกที่มีความรู้
เก่ียวกบัหลกัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน 
และการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่า สถาบนัการเงินชุมชนที่มีส่วนร่วมของสมาชิกในดา้นแสดง
ความคิดเห็นในที่ประชุม การรับฝากเงิน และการชักชวนเพื่อนบ้านที่ยงัไม่เป็นสมาชิกเขา้เป็น
สมาชิกสถาบนัการเงินชุมชนท าใหเ้กิดความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน 
    Raymond and Crawford (2006, p. 22) ไดศ้ึกษาการบริหารจดัการสถาบนัการเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยั พบว่า ถา้มีการบริหารจดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ
จะส่งผลให้สมาชิกและคณะกรรมการมีความรู้ เกิดการรวมกลุ่มเพิ่มมากขึ้น เพราะมีการฝึกอบรม
พฒันาอาชีพใหแ้ก่กลุ่มสมาชิกและสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีในชุมชน มีการออมเพิม่ขึ้น รวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
    Graham (1994, pp. 35 - 73) ไดศ้ึกษาการจดัการกบัการบริหารของคณะกรรมการ 
บริหารของรัฐในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ผลการวจิยั พบว่า คณะกรรมการมีความตอ้งการให้มีการติดต่อส่ือสาร
กนัภายในโดยตรงและเปิดเผย ตอ้งการรู้เก่ียวกบังบประมาณและมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ 
และสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการเขา้ศึกษากรณีได ้
   จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียว สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาถึงทฤษฎี แนวคิด 
หลกัการ นโยบายรัฐเก่ียวกบัการบริหารสถาบนัการเงินชุมชน และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งช้ีให้เห็นว่า 
ผูน้ า คณะกรรมการ หรือผู ้บริหารจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการบริหาร วิธีการที่แตกต่างกันใน
สภาพการณ์ที่ไม่เหมือนกัน ไม่มีสูตรส าเร็จส าหรับแก้ไขปัญหาในแต่ละเหตุการณ์ การบริหาร
จดัการส่วนใหญ่แล้วจะตอ้งเก่ียวขอ้งกับระบบคนระบบของงานระบบของเงินเพื่อผสมผสาน
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์กับวิธีการให้เป็นระบบการจดัการที่เหมาะสม ดังนั้ น 
การศึกษาทฤษฎี และแนวคิดการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน จะตอ้งมีการรวมกลุ่มกนั 
ของชุมชน คณะกรรมการ ผูน้ า ผูบ้ริหาร เพือ่ด าเนินการบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
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2.6 แนวคดิเกีย่วกบัความเข้มแขง็ของสถาบันการเงนิชุมชน 
 

 2.6.1 ความหมายของความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน 
   การพฒันางานจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ เพือ่ท  าใหอ้งคก์รชุมชนเกิดความเขม้แขง็ แต่ยงั 
ไม่สามารถอธิบายให้ชดัเจนไดว้่า องคก์รชุมชนที่มีความเขม้แข็งนั้นเป็นอยา่งไร ถา้แนวคิดยงัไม่
ชดัเจน การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และวิธีการท างานจะบรรลุเป้าหมายไม่ได ้จึงควรท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัวา่แทจ้ริงแลว้ความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนเป็นอยา่งไร 
    ทรงพล เจตนาวณิชย ์(2538, น. 20) กล่าวว่าความเขม้แขง็ แต่งยงัไม่สามรถอธิบาย
ให้ชัดเจนไดว้่า องค์กรชุมชนที่ตระนักถึงภูมิปัญญาชาวชุมชนและความตอ้งการ และภูมิปัญญา
สมยัใหม่ที่จะเขา้ไปเสริมเพือ่ให้ชาวชุมชนมีความสามารถในการคิด ในการตดัสินใจไดดว้ยตวัเอง 
เป้าหมายจึงอยูท่ี่การพึ่งตนเองและการพฒันาที่ย ัง่ยนื 
    วิชัย ตนัศิริ (2538, น. 11) ได้กล่าวว่า ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน หมายถึง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ ทางเลือก การแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน การระดมทุนของชุมชน และการแกปั้ญหา
การประกอบอาชีพของคนในชุมชนร่วมกนั องคก์รชุมชนที่เขม้แข็งยอ่มประกอบดว้ย สมาชิกที่มี
ความสามคัคี มีความซ่ือสตัย ์มีวนิยั มีความรับผดิชอบ มีความเสียสละ และมีความจริงใจต่อกนั  
ซ่ึงก็คือคุณสมบติัของผูท้ี่ไดรั้บการศึกษานัน่เอง 
    ประเวศ วะสี (2540, น. 118) ที่ได้ให้ความหมายองค์กรที่มีความเขม้แข็งไวว้่า 
องคก์รที่มีความเขม้แขง็ หมายถึงองคก์รที่มีความสามารถในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อแก้ปัญหาความยากจน และปัญหาอ่ืน ๆ 
รวมทั้งยงัสามารถเผชิญกบัภาวะวกิฤตต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
    วเิชียร แสงโชติ (2544, น. 117 - 121) ไดก้ล่าวถึงประเด็นที่ควรพจิารณาใน 
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รประกอบดว้ย 
     1. เป้าหมายขององคก์ร ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์
ขององคก์รใหช้ดัเจน และเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่แทจ้ริง 
     2. การบริหารจดัการองคก์ร ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการที่เหมาะสม 
     3. กิจกรรมขององค์กร ตอ้งคิดคน้และพฒันาให้เกิดทางเลือกในการด าเนิน
กิจกรรมในทุก ๆ ด้าน คือทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวฒันธรรม และดา้นการเมืองโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สมาชิกเห็นความส าคญั มีความเช่ือและศรัทธาต่อองคก์รว่าเป็นสถาบนัหลกัที่จะน าพามวล
สมาชิกทุกคนไปสู่การมีคุณภาพที่ดีขึ้นกวา่อดีต และปัจจุบนั 
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 2.6.2 ข้อบ่งช้ีความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชุมชน 
   การพิจารณาว่า องค์กรชุมชนมีความเขม้แข็ง หรือไม่นั้น นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าววา่อาจพจิารณาจากขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
    มูลนิธิหมู่บา้น (2542, น. 135 - 140) ท  าการศึกษาชุมชนพบวา่ในกระบวนการพฒันา 
ชนบทที่ผ่านมา มีขบวนการประชาชนที่เกิดขึ้น โดยธรรมชาติ บนฐานภูมิปัญญาและประเพณี
วฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ประยกุตเ์ขา้มากบัสภาพสงัคมโดยมีการรวมตวัเป็นกลุ่มหรือองคก์รประชาชน
ขึ้น ซ่ึงมีศกัยภาพในการพฒันาและพึ่งพาตนเอง ยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง บนหลกัการพฒันาของ
กลุ่มอย่างมีศกัด์ิศรี สร้างเงินทุนของกลุ่มขึ้นมาอยา่งอิสระ เป็นตวัของตวัเอง ทั้งน้ี เม่ือศึกษาถึง
โครงสร้างชุมชน พบว่า ปัจจัยที่ เก้ือกูลที่สร้างความมั่นคงให้แก่ชุมชนที่ เป็นลักษณะทั่วไป
ประกอบดว้ย 
     1. กฎว่าดว้ยทุนแห่งชีวติ หรือทุนโภคทรัพยท์ี่ให้ผลผลิตทวีคูณจากการปลูก
พืช เล้ียงสัตวแ์บบการเกษตรผสมผสานหรือการเกษตรแบบครบวงจร ซ่ึงเป็นฐานชีวิตมนุษยท์ี่
พึ่งพงิเล้ียงครอบครัวได ้และเป็นฐานที่มาของการสร้างกองทุนที่หมุนเวยีนในชุมชนและเป็นวงจร
ทุนแห่งชีวติตามธรรมชาติที่เก้ือกูลกนัเอง 
     2. กฎว่าด้วย “ลดรายจ่ายเท่ากับเพิ่มรายได้ และเพิ่มทุนในระดับชุมชน” เป็น
หลกัในการผลิตและการแปรรูปเพื่อลดรายจ่ายจากการซ้ือสินคา้จากภายนอก ซ่ึงเม่ือไม่มีรายจ่ายก็
เท่ากบัเป็นการเพิ่มรายไดใ้นตวัเอง กฎขอ้น้ีพฒันาไปสู่การแบ่งงานกนัผลิตในชุมชนดว้ยการแปร
รูปผลผลิตที่มีในชุมชนเป็นอุตสาหกรรมในชุมชน 
     3. กฎวา่ดว้ย “กองทุนชุมชน” ที่เติบโตจากการสะสมน้อยไปสู่การสะสมใหญ่ 
จากการให้กลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อตั้งเป็นกลุ่มออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ หรือกองทุนสวสัดิการ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นหลกัประกนัชีวิตที่มัน่คงแก่สมาชิกในชุมชน และสร้างระบบการเงินภายในชุมชน
ใหทุ้กคนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั เพือ่กูย้มืพฒันาอาชีพ หรือเศรษฐกิจของตนเอง 
     4. กฎวา่ดว้ย “การตลาดเพือ่ชุมชน” ที่สมาชิกผลิตสินคา้หลากหลายชนิด  
สนองความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั มีเหลือจึงขายสู่ตลาดภายนอกเป็นเงินทุนสะสมให ้
แก่สมาชิกและชุมชน 
     5. กฎวา่ดว้ย “ความหลากหลายทางธรรมชาติที่เป็นภูมิปัญญา ภูมิศาสตร์”  
คนไทยไดเ้รียนรู้และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มีในชุมชน โดยมีการผลิต แปรรูปทั้งที่เป็น
อาหาร ยารักษาโรค ซ่ึงภูมิปัญญาเหล่าน้ีเป็นศกัยภาพที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นสินค้าที่
หลากหลายชนิด 
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     6. กฎว่าด้วย “การปฏิสัมพนัธ์แบบแนวนอนทางสังคม” โครงสร้างชุมชน
แบบมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานการสร้างกลุ่ม สร้างองคก์รที่เขม้แข็ง สร้างกองทุน และความร่วมมือที่
ทรงพลงั โดยอาศยัปฏิสมัพนัธแ์บบพวกพอ้งเครือญาติและวฒันธรรม 
    สีลาภรณ์ นาครทรรพ และฉลวยลักษณ์ สินประเสริฐ (2539, น. 132 - 134) ได้สรุป
ตวัช้ีวดัความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนที่ส าคญัมี 8 ดา้น 
     1. ดา้นน ามิติเชิงวฒันธรรม มาผสมผสานในการท ากิจกรรมขององคก์ร 
เพราะการที่องคก์รชุมชนมีฐานทางดา้นวฒันธรรม ซ่ึงจะช่วยเป็นเคร่ืองยดึโยงใหส้ามารถ 
สร้างองคก์รชุมชนไดง่้าย และมีคุณภาพ 
     2. ดา้นประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อปัญหาขององคก์รโดยพจิารณาได ้
ถึงความรวดเร็วในการตอบสนอง และแกไ้ขปัญหาภายใน และภายนอกขององคก์ร 
     3. ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยองคก์รมีการวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ
ทางเลือกและวธีิการแกปั้ญหาที่ชดัเจน ถูกตอ้ง 
     4. ดา้นการจดัการกลุ่ม โดยพิจารณาไดจ้าก จ านวนสมาชิกที่เขา้ร่วมกิจกรรม 
ระดบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก ในการร่วมปฏิบติัตามกฎระเบียบ และกติการ่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
สมาชิกตระหนกัรู้ และปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบ และมีการพฒันากระบวนการท างานกลุ่ม
อยา่งต่อเน่ือง 
     5. ดา้นผูน้ า โดยผูน้ าจะไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก มีความรู้และทกัษะของ 
การเป็นผูน้ า 
     6. ดา้นการรับผลประโยชน์ การที่สมาชิกไดรั้บผลประโยชน์อยา่งยติุธรรม 
     7. ดา้นการยอมรับนบัถือจากภายนอก ไดแ้ก่ ไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอก 
เช่น เงินทุน ทรัพยากร และโครงสร้างพฒันาต่างๆ เป็นตน้ การมีคนเยีย่มชมศึกษาดูงาน เป็นแหล่ง
การเรียนรู้สามารถต่อรองกบัหน่วยงานรัฐ เช่น การขอรับการสนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
     8. ดา้นการขยายผล พจิารณาจากจ านวนสมาชิกเพิม่ขึ้น กิจกรรมที่ท  ามี 
ความหลากหลายมากขึ้น จ  านวนองคก์รที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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    กาญจนา แก้วเทพ (2540, น. 54 - 59) ไดว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะการพฒันาการไปสู่
ความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนมี 4 ขั้นตอน คือ 
     1. ขั้นก่อร่างสร้างกลุ่ม ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
      1.1  ขั้นตอนวเิคราะห์ชุมชน ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เพราะ 
ความส าเร็จของการพฒันานั้นอยูท่ี่ชาวบา้นที่อยูก่บัปัญหามีความเขา้ใจต่อปัญหาอยา่งถูกตอ้งและ 
มีความเขา้ใจร่วมกนัเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั “ตอ้งรู้เขารู้เรา” เน่ืองจากดา้นหน่ึงของการพฒันา 
คือการต่อสู้กับปัญหา ชาวบา้นตอ้งรู้จกัจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และผูอ่ื้น เช่น เทคนิค วิธีการ
ประเมิน การวิเคราะห์ระบบชุมชน (Rural System Analysis) ผลที่ได้ คือการเพิ่มพลงัความรู้ของ
ชาวบา้นในการจดัล าดับความส าคญัของปัญหา มองเห็นสาเหตุหลกั สาเหตุรอง สาเหตุร่วม และ
ตรวจสอบวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาที่แทจ้ริงได ้
      1.2  ขั้นการแสวงหาทางเลือกเพื่อท ากิจกรรมความเข้มแข็งขององค์กร
ชุมชนนับว่าเป็นรากฐาน และความเขม้แข็งของสังคม การที่องคก์รชุมชนจะด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื
คือ การระดมความคิดเพือ่ที่จะเลือกท ากิจกรรมก่อนหลงัใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของชุมชน  
โดยการแสวงหาทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการระดมความคิดจากองคก์รแลว้ เช่น การศึกษาดูงาน
ขององคก์รอ่ืน การคิดคาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipation) ปัญหาที่อาจจะเกิดในอนาคต การประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการท ากิจกรรมการประเมินโอกาส (Opportunities) ขีดจ ากดั (Limits) ขององคก์ร 
     2. ขั้นลงมือปฏิบติัการ เป็นขั้นตอนที่มีความสัมพนัธ์กับขั้นตอนแรก เช่น 
ความเขา้ใจในเป้าหมายของการรวมกลุ่ม เพราะหากองคก์รสามารถวิเคราะห์ปัญหาศกัยภาพของ
ตนเองไดใ้กลเ้คียงความจริง และมีประสบการณ์กวา้งขวางในการหาทางออก เช่น ความเขา้ใจจะท า
ใหส้ามารถเลือกด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติขององคก์ร 
     3. ขั้นขยายตวั ลกัษณะการขยายตวัมีอยู ่2 ทิศทาง คือ 
      3.1  การขยายกิจกรรม เช่น กิจกรรมแรก คือการซ้ือขายปุ๋ ย ต่อมาขยาย
กิจกรรมไปยงัซ้ือขา้วเปลือก และกิจกรรมจดัตั้งโรงสี เป็นตน้ 
      3.2  การขยายแนวคิดลงพื้นที่ ไดแ้ก่ กลุ่มเล้ียงววั ควาย ต  าบลท่านางแมว 
เม่ือประสบผลส าเร็จจึงได้ถ่ายทอดบทเรียนไปพื้นที่ใกล้เคียง เป็นตน้ การขยายเครือข่ายมีความ
จ าเป็นในการรักษาความย ัง่ยนืและเป็นหลกัประกนัความเส่ียงขององคก์รได ้โดยอยูบ่นพื้นฐาน  
“น ้ าพึ่งเรือ เสือพึ่งป่า”, “ทีเขาทีเรา ใจเขาใจเรา”  
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     4. ขั้นพลังคือสามัคคี “สามัคคี คือ พลัง” องค์กรที่ มีความเข้มแข็งแล้วก็จะ
สามารถระดมความร่วมมือจากองคก์รภายนอกได้ ที่เรียกว่า “องค์กรพนัธมิตร” เพราะโดยหลัก
ธรรมชาติ องค์กรชาวบา้นใดที่มีความเขม้แข็งมากก็จะยิ่งระดมความสามัคคีและการยอมรับจาก
บุคคลภายนอกไดม้ากยิง่ขึ้นจะด ารงอยูไ่ดย้าวนาน และคุณลกัษณะหรือเกณฑบ์างประการที่ท  าให้
เห็นภาพของความเขม้แข็งขององค์กรชุมชน อาจจะพิจารณาเร่ืองของความเขม้แข็งขององค์กร
ชุมชนพจิารณาไดจ้ากประเด็นต่อไปน้ี 
      4.1  บุคคล หรือทุนมนุษย ์ส่ิงที่จะบอกว่าองค์กรมีความเขม้แข็งคือการ
เจริญเติบโตในเชิงปริมาณและคุณภาพขององค์กรได้แก่ การเพิ่มขึ้นและการลดลงของสมาชิก 
ความสามารถ ทกัษะ ความรู้ และความคิด พลังสร้างสรรคข์องสมาชิกในการท ากิจกรรม และมี
ความต่อเน่ือง 
      4.2  ปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม ตวับ่งช้ีความเขม้แข็งขององคก์ร
ชุมชน คือการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ได้แก่ กลุ่มเล้ียงววั เม่ือปริมาณววัเพิ่มมากขึ้น ก็ขยาย
กิจกรรมต่อเน่ือง คือจดัตั้งเขียงช าแหละขายเน้ือ ท าโรงงานลูกช้ินเพือ่เพิม่มูลค่าของสินคา้ เป็นตน้ 
      4.3  ปริมาณและคุณภาพของทุน ความเขม้แขง็จะดูไดจ้ากทุนที่เป็นวตัถุ
หรือสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที่องคก์รเก็บสะสมไดว้า่ มีทุนดา้นปริมาณของวตัถุเพิม่ขึ้นหรือไม่ 
มิติด้านคุณภาพ ได้แก่ ความยืนยาวของทุน เช่น ระบบบริหารจดัการทั้ งด้านศีลธรรมและด้าน
เทคนิค ความโป่รงใส ท าใหอ้งคก์รมีอนาคตมัน่คง เป็นตน้ 
      4.4  ทุนเพื่อนหรือเครือข่าย เน่ืองจากงานขององคก์รชุมชนจะตอ้งมีสอง
ดา้นในตวัเองอยูเ่สมอ คือดา้นการพึ่งพาตนเอง และดา้นการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัการมีเครือข่าย 
จึงเป็นตวัแปรหน่ึงที่ใชป้ระเมินความเขม้แข็งขององคก์รชุมชน โดยดูไดจ้ากความสามารถในการ
จดัการกบัเครือข่ายความเขม้แข็งขององคก์ร และดูไดจ้ากผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น เช่น เวลาระดมสรรพ
ก าลงั (Mobilize) แลว้มีแรงผลกัดนัอยา่งที่องคก์รตอ้งการหรือไม่ หรือเวลาเอาพลงัของเครือข่ายไป
ต่อรองแลว้เกิดผลส าเร็จหรือเปล่า เป็นตน้ 
      4.5  สถานภาพขององคก์รชุมชน ความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนพิจารณา
ศกัยภาพภายนอก คือการประเมิน โดยใชเ้กณฑอ์า้งอิงจากภายนอก (External Reference) คือ 
การประเมินจากกลุ่มภายนอกที่เก่ียวขอ้งวา่ใหก้ารยอมรับต่อองคก์รชุมชนนั้นมากนอ้ยแค่ไหน 
 
 
 
 



69 

    ประเวศ วะสี (2542, น. 51) ไดก้ล่าวถึงองคก์รที่ชาวบา้นตั้งขึ้นเอง ไม่ใช่องคก์ร 
ที่ทางราชการจดัตั้งให ้องคก์รชุมชนที่มีความสามารถบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองโดยชาวบา้น  
เพื่อชาวบา้น สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและ
ปัญหาอ่ืน ๆ รวมทั้งยงัสามารถเผชิญกบัภาวะวกิฤตต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี นัน่คือ “องคก์รชุมชนที่มี 
ความเขม้แขง็” 
    สนัน่ คะรัมย ์(2543, น. 51) กล่าวถึงความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนพจิารณาไดจ้าก 
     1. ภูมิปัญญา ระบบความเช่ือ ระบบคุณค่า ระบบความคิดของชุมชน 
     2. การจดัองคก์รชุมชน 
     3. กระบวนการเรียนรู้ และการขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน 
     4. ผลกระทบการด าเนินงานขององคก์รชุมชนในดา้นต่าง ๆ 
    มาตรฐานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองที่เขม้แข็ง (ส านักงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2545, น. 20) เป็น 3 ระดบั คือระดบัชั้นดีมาก (AAA) ระดบัปานกลาง (AA) 
และระดบัควรปรับปรุง (A) เพือ่ใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไดรั้บการพฒันาให้เขม้แขง็ เป็น
แหล่งทุนในชุมชนได้ โดยให้จดัระดบัชั้นปีละ 2 คร้ัง มีตวัช้ีวดัความเขม้แข็งของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง ใชเ้กณฑก์ารวดั 5 ดา้น คือ 
     1. การบริหารจดัการที่ดี ไดแ้ก่ การแบ่งหน้าที่รับผดิชอบ การแจง้ระเบียบวนิัย 
การก าหนดกฎเกณฑ ์การก าหนดแผนการด าเนินงานและปฏิบติัตามแผนที่ก  าหนด การส่ือสาร เป็นตน้ 
     2. การมีส่วนร่วม และจ านวนเครือข่าย ได้แก่ การจัดประชุมการเข้าร่วม
ประชุมของสมาชิก การรวมกลุ่มสมาชิกกองทุน เป็นตน้ 
     3. การเพิม่ปริมาณของสมาชิก ไดแ้ก่ การเพิม่ทุนตามสดัส่วนของประชากร 
ของหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง เป็นตน้ 
     4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และตรวจสอบโดยสมาชิก ไดแ้ก่  
การตรวจสอบเอกสารทางการเงิน ตรวจสอบการใชเ้งินกู ้การเตือนเร่งรัดหน้ี เป็นตน้ 
     5. ผลการด าเนินงาน ได้แก่ การเพิ่มปริมาณก าไรต่อทรัพยสิ์นรวม เงินออม
ของสมาชิกต่อทรัพยสิ์นรวม รายไดร้วม ทรัพยสิ์นรวม หน้ีสินรวม เป็นตน้ 
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    ธีรวัช วงษ์ราช (2544, น. 12 - 13) ได้ศึกษาและค้นควา้เก่ียวกับตัวช้ีว ัดความ
เข้มแข็งของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ตัวช้ีวดัความเขม้แข็งของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัขอนแก่นมี 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
     1. ดา้นลกัษณะของกลุ่ม ไดแ้ก่ สมาชิกร่วมกนัท ากิจกรรมตามประเพณีของกลุ่ม 
     2. ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ ร่วมประชุม ร่วมรับทราบ และเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และร่วมกิจกรรมกบัองคก์ร 
     3. ด้านการแก้ปัญหา ได้แก่ สมาชิกน าปัญหาขององค์กรมาปรึกษาได้
ทนัท่วงที โดยสมาชิกรับรู้ความขดัแยง้ในองคก์ร มีการวิเคราะห์ คน้หาสาเหตุ รับรู้ผลกระทบของ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และสมาชิกรู้จกัการสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 
     4. ดา้นการสนบัสนุนจากภายนอก ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐหรือ
เอกชนดา้นการเงิน ดา้นการอบรม ดา้นการศึกษา 
     5. ดา้นการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การขอติดต่อขอศึกษาดูงาน  
และการใหค้  าแนะน าในการแกปั้ญหาแก่องคก์รอ่ืน 
     6. ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ไดแ้ก่ ประกอบไปดว้ย 2 ดา้นคือ 
      6.1  ด้านการส่งเสริมความรู้แก่สมาชิก ได้แก่ (1) การส่งเสริมความรู้แก่
สมาชิก (2) การกระจายความรู้แก่สมาชิกทั้งเร่ืองทัว่ไปอยู่เป็นประจ า และการประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนเพือ่เพิม่ความรู้แก่สมาชิก 
      6.2  มีกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) มีการถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิก 
(2) มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ที่องคก์รประสบอยู่เป็นความรู้ที่จะใช้ต่อไป (3) มีการบนัทึก
กิจกรรมขององคก์ร ไดแ้ก่ การบนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ บนัทึกปัญหาที่พบ แนวทางแกไ้ขปัญหาที่ 
เคยใช ้และผลกระทบจากเร่ืองราวส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
     7. ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ สมาชิกเป็นผูอ้อกกฎขอ้บงัคบั บทลงโทษขององคก์ร
ดูแลใหส้มาชิกทุกคนปฏิบตัิตามกฎขององคก์ร และรับรู้และเขา้ใจโครงสร้างขององคก์ร 
    ไพศาล มะระพฤกษ ์(2539, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการไวว้า่ การจดัการ 
คือวธีิปฏิบติัโดยการจดัหา พฒันา และประยกุตใ์ชท้รัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยูเ่พือ่ที่จะไดบ้รรลุเป้าหมาย 
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    ณรงค ์เพช็รประเสริฐ (2544, น. 65) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองกลุ่มออมทรัพยอ์  าเภอจะนะ 
จงัหวดัสงขลา กรณีศึกษา กลุ่มออมทรัพยบ์า้นคลองเป๊ียะ กลุ่มออมทรัพยบ์า้นน ้ าขาว และกลุ่มออม
ทรัพยบ์า้นนาหวา้ พบวา่ ส่ิงที่ส าคญัและเป็นจุดเด่นที่ท  าให้กลุ่มออมทรัพยเ์หล่านั้นเติบโต ด ารงอยู่
ไดอ้ยา่งยาวนาน คือ การสร้างเครือข่ายที่ครอบคลุมกวา้งขวางให้อยูภ่ายใตก้ารประสานงาน และ
กระจายงานเดียวกันได้ เร่ืองบริหารจัดการให้กลุ่มเป็นเศรษฐกิจชุมชนที่ มีหลากหลายหน่วย
กิจกรรมรวมอยู ่ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นการผลิตและการคา้ เพือ่เขา้สู่ตลาดระดบัประเทศ และการที่
เป็นกลุ่มออมทรัพยท์ี่เน้นสวสัดิการเพือ่สมาชิกและการจดัตั้งกลุ่มตามความสมัพนัธ์ของสมาชิกใน
ชุมชน 
    คณะกรรมการระบบมาตรฐานงานชุมชน (2547, น. 27) ได้ก าหนดมาตรฐาน
องคก์รชุมชน ตามระบบมาตรฐานงานชุมชนที่แสดงถึงลกัษณะการบริหารจดัการองคก์รชุมชนที่
เขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ 4 ดา้น ดงัน้ี 
     1. ดา้นโครงสร้างและกระบวนการท างาน ไดแ้ก่ 
      1.1  คณะกรรมการ 
      1.2  ระเบียบขอ้ตกลง 
      1.3  สมาชิก 
      1.4  สถานที่ท  างานกลุ่ม 
      1.5  กระบวนการท างาน 
     2. ดา้นผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน ไดแ้ก่ 
      2.1  การด าเนินงานเพือ่แกปั้ญหาของสมาชิก 
      2.2  การแบ่งปันผลประโยชน์ของสมาชิก 
      2.3  การจดัสวสัดิการต่อสมาชิกและชุมชน 
     3. ดา้นการพฒันาขีดความสามารถองคก์ร ไดแ้ก่ 
      3.1  การพฒันาการเรียนรู้ 
      3.2  การพฒันาทุนทางสงัคม 
      3.3  การเช่ือมโยงกบักลุ่ม หรือองคก์รอ่ืน 
     4. ดา้นการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ไดแ้ก่ 
      4.1  การจดัหาเงินทุนและทรัพยากร 
      4.2  การจดัสรรและการใชป้ระโยชน์จากเงินทุน 
      4.3  การควบคุมการใชป้ระโยชน์จากเงินทุน 
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    จากแนวคิดข้อบ่งช้ีความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชุมชนข้างต้น ผูว้ิจัยได้
ทบทวนเอกสาร แนวคิด พบว่า การพจิารณาถึงองคก์รชุมชนนั้นมีความเขม้แขง็ หรือไม่เพียงใดนั้น 
สามารถพจิารณาไดจ้ากตวับ่งช้ีต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1. กระบวนการวิเคราะห์องคก์ร ไดแ้ก่ สมาชิกคน้หาสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ได ้สมาชิกรับรู้ความขดัแยง้ในชุมชน สมาชิกมีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั สมาชิกสามารถคน้หา
สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดปัญหาได ้สมาชิกสามารถรับรู้ถึงผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้น และสมาชิกรู้จกั
การสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 
     2. ความเหมาะสมของกิจกรรมองคก์ร ไดแ้ก่ การเลือกด าเนินกิจกรรมที่มี 
ความเหมาะสมกบัปัญหา ศกัยภาพ และธรรมชาติขององคก์ร 
     3. การขยายตวัขององคก์ร ได้แก่ การขยายตวัด้านกิจกรรม การขยายตวัด้าน
แนวคิดและพื้นที่ 
     4. การยอมรับและสนบัสนุนจากภายนอก ไดแ้ก่ องคก์รชุมชนไดรั้บ 
การสนบัสนุนดา้นการวชิาการ มีการติดต่อขอศึกษาดูงาน ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงิน ไดรั้บ 
การขอความร่วมมือ หรือขอความคิดจากหน่วยงานภายนอก องคก์รชุมชนสามารถให้การแนะน า
หรือแนวทางแก่องคก์รอ่ืนในการแกปั้ญหาชุมชน 
     5. การมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ ประชุมเป็นประจ า ร่วมรับทราบ และเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ร่วมกิจกรรมกบัองคก์ร ออกความเห็นอยา่งอิสระและมีเป้าหมายที่ตอ้งการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน ออกกฎ บทบงัคบัและบทลงโทษ ร่วมกนัดูแลให้สมาชิกทุกคนปฏิบตัิตาม
กฎขององคก์ร 
     6. ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร 
      6.1  ดา้นการส่งเสริมความรู้แก่สมาชิก เช่น การส่งเสริมความรู้แก่สมาชิก 
การกระจายความรู้แก่สมาชิกทั้งเร่ืองทัว่ไปอยูเ่ป็นประจ าและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพือ่เพิ่ม
ความรู้แก่สมาชิก 
      6.2  มีกระบวนการเรียนรู้ เช่น มีการถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกมี 
การแลกเปล่ียน ประสบการณ์ที่องคก์รประสานอยูเ่ป็นความรู้ที่จะใชค้ราวต่อไป 
      6.3  มีการบันทึกกิจกรรมขององค์กร เช่น การบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ 
บนัทึกปัญหาที่พบ แนวทางแกไ้ขปัญหาที่เคยใช ้และผลกระทบจากเร่ืองราวส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
      6.4  มีการขยายผลจากกิจกรรมที่ท  าอยูเ่ดิม เช่น การเพิม่ปริมาณกิจกรรม 
     7. ด้านผลการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ การเพิ่มปริมาณเงินออมของ
สมาชิก รายไดร้วม ทรัพยสิ์นรวม หน้ีสินรวม และก าไรสุทธิ 
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2.7 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 
 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชน ผูว้ิจยัได้สรุปตวัแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.7.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)  
    การแสดงออกของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
ดงันั้น ผูบ้ริหารรู้จกัน าความมีภาวะผูน้ ามาใชใ้นการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพที่เปล่ียนแปลงของ
องคก์าร โดยท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารมีความบริสุทธ์ิใจในการท างานและเป็นตวัอยา่งที่ดีแก่
ผูอ่ื้นในเร่ืองต่าง ๆ จะก่อให้เกิดศรัทธา ความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนบรรลุตามจุดประสงค์ โดยเฉพาะท่ามกลางแระแสความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
    2.7.1.1 จุดเร่ิมตน้ของผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
       ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) เป็นรูปแบบของผูน้ ายคุใหม่
ซ่ึงนับวา่สอดคลอ้งในยคุปฏิรูปที่มีการพฒันาคุณภาพของผลผลิต และการบริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
ผูน้ าจะมีความสามารถในการหย ัง่รู้ และคาดการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  า มีความคิดชดัเจนที่น า
บุคลากรไปสู่องค์การในการเปล่ียนแปลง ด้วยศกัยภาพและสมรรถนะเต็มก าลังความสามารถ 
รวมทั้งเน้นการปฏิรูป และพลิกโฉมหรือยกเคร่ืององคก์าร สนับสนุนการถ่ายโอนวฒันธรรมแนว
ใหม่ มีความสามารถในการจดัการเปล่ียนแปลง สามารถตีความ เขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี
ความคิดสร้างสรรค ์สามารถประยกุตว์ธีิการต่าง ๆเพือ่ใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ ผูน้ าจะมีแผน 
ในใจโดยครอบคลุมในเร่ืองใหม่ ๆ ที่เป็นเร่ืองทา้ทาย 
       ดงันั้น องคก์ารจะประสบผลส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพยีงใดตอ้งเร่ิมจากผูน้ า 
ที่มีความเขม้แขง็จริงจงั และใชห้ลกัการท างานเป็นทีม และที่ส าคญัสามารถรักษาองคก์ารใหอ้ยู ่
รอดปลอดภยั โดยที่ผูน้  าตอ้งท าตนใหเ้ป็นผูน่้าเล่ือมใส และไวว้างใจ มีจริยธรรม สร้างวสิยัทศัน์  
และยทุธศาสตร์ในองคก์าร รวมทั้งสร้างเคร่ืองมือ เพือ่ใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยที่ตอ้งเก่ียวพนั 
กบัยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงค์ขององค์การ ส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจและสร้างความแตกต่าง
ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูน้ า กล่าวคือผูบ้ริหารท าทุกอยา่งถูกตอ้งแต่ผูน้ าท  าในส่ิงที่ถูกตอ้ง (Managers 
do Things Right but Leaders do the Right Thing) โดยผู ้น าจะไม่ใช้อ  านาจแต่จะใช้การกระจาย
อ านาจ และเพิม่พลงัอ านาจ (Empowerment) และจูงใจใหบุ้คคลปฏิบตัิงานเตม็ศกัยภาพเพือ่ให้ 
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งานประสบผลส าเร็จ ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเพือ่รองรับในการเปล่ียนแปลงแบบแนวราบ 
และเครือข่าย ไม่มีขั้นตอนยุ่งยากซับซ้อน เพื่อให้เขา้ถึงบุคลากร และลูกคา้เร็วที่สุด นอกจากนั้น
ผูน้ ายคุใหม่จะเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์จากการบริหารมาสู่ภาวะผูน้ า 
    2.7.1.2 ความหมายของผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว ้ดงัน้ี 
       เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, น. 106) ได้ให้ความหมายของผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงไวว้า่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นผูน้ าที่สามารถแปลงวสิยัทศัน์ใหเ้ป็นความจริง น าไปสู่
การปฏิบตัิได้ สามารถท าให้บุคคลสนใจ และยินดีปฏิบตัิตาม ผูน้ าจะท างานที่ทา้ทาย และเป็นผู ้
ก  าหนดกลยุทธ์ที่น าไปสู่กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ขององค์การในสภาพแวดล้อมของการ
แข่งขนัในโลกธุรกิจ 
       วิเชียร วิทยอุดม (2550, น. 156) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ไวว้่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความเป็นผูน้ าที่ดลบนัดาลความส าเร็จขององค์การด้วยการ
ปลูกฝังความเช่ือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งลึกซ้ึงต่อส่ิงที่องคก์ารควรจะเป็น และการปลูกฝังค่านิยม
ของผูใ้ตบ้ังคบับญัชา เช่น ความยติุธรรม และความซ่ือสัตย ์สร้างความส านึกทางหน้าที่ภายใน
องคก์าร กระตุน้วถีิทางใหม่ของการแกปั้ญหา และส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 196) ได้ให้ความหมายของผูน้ า (Leader) 
หมายถึงบุคคลที่ท  าใหอ้งคก์รประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จ โดยใชอิ้ทธิพลจูงใจผูอ่ื้นให้
ปฏิบตัิตาม นอกจากน้ีแลว้ผูน้ ายงัมีส่วนท าให้เกิดวสิัยทศัน์ขององคก์ารและพนักงาน รวมทั้งผูน้ าที่
สามารถใชอ้  านาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งโดยตรง และโดยออ้มเพือ่ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
       ส่วนภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าใหอิ้ทธิพล และ
อ านาจหน้าที่ของตนที่จะกระตุน้ ช้ีน า ให้บุคคลอ่ืนเกิดความเตม็ใจแลว้กระตือรือร้น และยงั หมายถึง 
พฤติกรรมส่วนตวัที่บุคคลหน่ึงที่จะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared Goal) 
หรือเป็นความสมัพนัธท์ี่มีอิทธิพลระหวา่งผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าให ้
การเปล่ียนแปลงเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared Purposes) หรือความสามารถที่จะสร้าง 
ความเช่ือมัน่และให้การสนับสนุนบุคคลที่จะให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2551, 
น. 7) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าที่ดีขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ี  
        1. เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead)  
        2. เป็นนกัพดูที่ดี (Spokesperson)  
        3. เป็นนกัเจรจาต่อรอง (Negotiator)  
        4. การสอนงาน (Coach)  
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        5. เป็นผูส้ามารถสร้างทีมงานได ้(Team Builder)  
        6. แสดงบทบาทการท างานเป็นทีม (Team Player)  
        7. สามารถแกปั้ญหาดา้นเทคนิคได ้(Technical Problem Solver)  
        8. การประกอบการ (Entrepreneur)  
       คุณลกัษณะผูน้ าที่มีความสามารถในการวางแผน การจดัองคก์ร การส่ือสาร 
การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และการจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  
(เอกชยั ก่ีสุขพนัธ,์ 2538, น. 34) และภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นศิลปะที่จ  าเป็น และส าคญัยิง่ต่อ 
นักบริหารที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยผูน้ าเป็นผูต้ดัสินใจ ก าหนดปัญหาวางแผน และ
รับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือพฒันาขององค์กร โดยคุณลักษณะการเป็นผูน้ าที่ดีนั้ นจะต้อง
เสียสละ ประชาธิปไตย มีความรู้ความสามารถ จูงใจสมาชิกองค์กรท าตามจนประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายองคก์ร จะปรับเปล่ียนรูปแบบตามสถานการณ์เพื่อสร้างประสิทธิภาพในงาน และ
ระหวา่งความสมัพนัธต่์อสมาชิกองคก์ร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, น. 34) 
       อาจสรุปความหมายของผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดว้า่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
หมายถึง บุคคล ส่วนภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้กระบวนการของความสามารถของบุคคลที่ใช้อิทธิพล
ของตนใน 
       การชักชวน ช้ีน า ชักจูงใจผูอ่ื้นให้ร่วมมือร่วมใจกบัตนในการปฏิบติังาน 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง และยงัเป็นทกัษะขึ้นอยูก่บัทกัษะเฉพาะตวัของผูบ้ริหารแต่ละคนเป็นส าคญัใน
การโนม้น้าว และชกัน าใหเ้กิดการปฏิบติังานขององคก์รดว้ยความเต็มใจ โดยผูน้ าที่มีประสิทธิภาพ
ตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ (1) สามารถวนิิจฉยัโอกาสหรืออุปสรรคที่สมาชิกในองคก์รก าลงัประสบอยู ่
(2) สามารถสร้างความเขา้ใจและเช่ือมัน่แก่สมาชิกวา่แนวทางที่ผูน้  าก าหนดขึ้นนั้นเป็นแนวทาง 
ที่ถูกตอ้งและควรปฏิบตัิตาม (ไพศาล มะระพฤกษว์รรณ, 2539, น. 6) 
       ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2542, น. 181) ได้กล่าวถึงธุรกิจชุมที่ประสบ
ความลม้เหลวในการด าเนินงานเน่ืองจากมีปัญหาปัจจยัดา้นผูน้ าซ่ึงปัญหาของปัจจยัน้ีคือ ชาวบา้น
โดยทัว่ไปมกัขาดความคิดริเร่ิมพอใจเป็นผูต้ามมักไม่ยอมรับผูท้ี่คิดหรือท าส่ิงที่แตกต่างจากผูอ่ื้น 
บุคคลที่เป็นผูน้ าโดยธรรมชาติจึงตอ้งอดทนฝ่าฟันอุปสรรค สร้างการยอมรับจากชาวบา้นให้ได้ 
ดงันั้นปัจจยัดา้นผูน้ าจึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนอาจช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรค 
ในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนเม่ือเกิดการตระหนกัวา่ ผูน้ ามีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจชุมชนมาก นกัวชิาการหลายท่านจึงไดทุ้่มเทศึกษาเร่ืองผูน้ ากนัเป็นจ านวนมาก จนก่อใหเ้กิด 
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แนวคิดและทฤษฎีที่คิดและมองในมุมที่แตกต่างกนัมากมาย เช่น ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า เป็นทฤษฎีที่
เก่ียวกบัลกัษณะตวัผูน้ า โดยเช่ือวา่ผูน้ ายอ่มมีคุณสมบติัที่แตกต่างจากบุคคลทัว่ไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  
2550, น. 196)  
       มาลินี จุฑะรพ (2542, น. 11) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ ายอ่มมีลกัษณะพเิศษ 
โดยก าเนิด ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ส่วนใหญ่จะพจิารณาที่บุคลิกภาพอนัมีลกัษณะเด่น  
4 ประการกนั คือ 
        1. ความเฉลียวฉลาด จากการศึกษาพบว่า สติ ปัญญา ความ รู้
ความสามารถกบัสถานการณ์การเป็นผูน้ านั้นมกัจะมีความสมัพนัธก์นั 
        2. วฒิุภาวะทางสงัคม ผูน้ าตอ้งมีลกัษณะเป็นผูใ้หญ่ วางตวัดี  
พดูนอ้ยฟังมาก และมีความอดทน ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
        3. มีความมุ่งมัน่ และมีแรงขบัทางด้านความส าเร็จ ผูน้ าตอ้งมีไฟ
แรงเสมอจึงจะน าพาองคก์ารได ้
        4. มีมนุษยสมัพนัธดี์ ผูน้ าตอ้งเก่งและเขา้กบัคนไดทุ้กระดบั  
ทุกประเภทมีความคล่องตวั 
       จากการส ารวจคุณลกัษณะของผูน้ าที่มีช่ือเสียงพบว่าผูน้ าที่มีประสิทธิผล
สูงสุด โดยทัว่ไปจะมีลกัษณะฉลาด กระตือรือร้น ต่ืนตวักบัความตอ้งการของบุคคลอ่ืน เขา้ใจงาน มี
ทกัษะในการติดต่อส่ือสารที่ดี มีความคิดริเร่ิม ชอบแก้ปัญหา มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความ
รับผิดชอบ มีต  าแหน่งส าคญัและมีลักษณะเด่น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณรงค ์เพ็ชรประเสริฐ 
(2542, น. 31) ที่ไดก้ล่าววา่ การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ผูน้ ากลุ่มจะตอ้ง 
มีความเสียสละ กล้าเส่ียง กล้าสู้จนถึงที่ สุด รวมทั้งผูน้ าจะต้องมีทักษะ มีความรู้ และมีวิสัยทัศน์
กวา้งไกลถา้การเสียสละ คือคุณธรรม ทกัษะและความรู้ และวสิัยทศัน์ คือ ความสามารถ จึงสรุปได้
วา่ ผูน้ าตอ้งเป็นผูท้ี่มีคุณธรรม และมีความสามารถสร้างสรรคธุ์รกิจชุมชน 
    2.7.1.3 ความส าคญัของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       Bass (1998, p. 11) ไดท้  าการวจิยัเพือ่ศึกษาคุณภาพผลงานระหวา่ง 
การบริหารงานของผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผูบ้ริหารงานที่มีภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน ผลการวิจยัพบวา่ ผูน้ าที่สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากกวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และจากการ 
ใชแ้บบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ในการศึกษาวิจยัรูปแบบภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง และผูน้ าแบบแลกเปล่ียนในสภาวะแวดลอ้มที่หลากหลาย พบวา่ ผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงเป็นที่ยอมรับในหลากประเทศ หลายสถาบนั หลายองคก์าร และยงั พบวา่ ผูน้ า 
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การเปล่ียนแปลง มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขององค์การมากกว่าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
นอกจากน้ี ยงัท าให้มีพลงัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อองค์การไปในทางที่ดีขึ้น 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะส่งผลให ้การออกจากงานต ่า มีความเที่ยงตรงและมีคุณธรรมสูง  
มีความกระตือรือร้นในการดูแลผูป่้วย ท างานร่วมกันด้วยจิตวิญญาณ สมาชิกมีความเข้าใจใน
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของหน่วยงาน แสดงออกซ่ึงความเป็นเจา้ของ และยนิดีในความส าเร็จ
ร่วมกนั ผูป่้วยและครอบครัวมีความพงึพอใจ 
  2.7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
    จิตรา ทรัพยโ์ฉม (2556, น. 96 - 101) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวม
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี ระดมความร่วมมือผูกพนั สร้างวิสัยทศัน์ใหม่ 
สร้างการยอมรับ และส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีการยอมรับความคิดเห็น เก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
    นิศา วงษส์วรรณ์ (2556, น. 53 - 59) ไดศ้ึกษาการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั 
พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งความสัมพนัธ์ ด้านกระตุน้การใช้ปัญญา และ
ดา้นการสร้างบารมี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
    พชัรานีย ์วชิยัวงศ ์(2555, น. 65 - 69) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรม 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ บรรยากาศองค์การกบัความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรม 
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
    วัน เพ็ญ  รัตนอนันต์ (2555, น . 42 - 52) ได้ศึ กษาการศึกษาภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการเป็นผูมี้บารมี ดา้นการเป็นผูส้ร้างความสมัพนัธก์บัผูต้าม ดา้น 
การเป็นผูส้ร้างแรงดลใจ และดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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    ธิรเดช ไหมจุย้ (2553, น. 56 - 64) ได้ศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้ า
และผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั 
พบว่า การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพา อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
การพฒันาดา้นสาธารณูปโภค กลุ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในดา้นที่พฒันาแลว้  
มีความเห็นว่าผูน้ าไดจ้ดัให้มีไฟฟ้าสาธารณะอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง และผูน้ ามีการวางแผนขยาย
ระบบสาธารณูปโภคครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่วนดา้นที่ยงัตอ้งพฒันามีความเห็นว่า ผูน้ ามีการพฒันา
ปรับปรุงเสน้ทางคมนาคมทั้งทางบก ทางน ้ า และผูน้ าไดจ้ดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะอยา่งเพยีงพอ  
และทัว่ถึงอยูใ่นระดบัมาก 
    ศศิพมิพ ์อร่ามพบิูลกิจ (2550, น. 57 - 64) ไดศึ้กษาทศันะของขา้ราชการต่อ 
การพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระบบราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัสิงห์บุรี ผลการวิจยั 
พบว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการวิเคราะห์องค์การ สภาพแวดล้อมทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์าร มีโลกทศัน์ที่กวา้งไกล สามารถท านายสถานการณ์ในอนาคต สามารถ
ก าหนดจุดมุ่งหมายองคก์ารที่ชดัเจน มีความสามารถส่ือสารวสิัยทศัน์หรือภาพอนาคตขององคก์าร
ให้ทุกคนที่เก่ียวขอ้งรับทราบได ้กลา้คิด กล้าท า กลา้เส่ียงที่จ  าท  างานในมิติใหม่ ๆ มีความมัน่ใจใน
ตนเอง มีความสามารถ คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกในการตดัสินใจ เป็นผูมี้
ความรับผดิชอบสูงต่อภารกิจหนา้ที่ในความรับผดิชอบของตนเองอยูใ่นระดบัมาก เม่ือมองภาพรวม 
พบว่า คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงในดา้นการมีวิสัยทศัน์ กลา้คิดนอกรอบ กลา้ตดัสินใจ 
และมีความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
    นลินี ตนัธุวนิตย ์และ จนัทนา สุระพนิิจ (2538, น. 77) ไดศ้ึกษาการสังเคราะห์องค์
ความรู้เก่ียวกับองค์กรชาวบ้าน พบว่า ปัจจยัส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรชาวบ้าน
ประกอบดว้ย 
     1. มีผูน้ าที่มีคุณลกัษณะที่ดี มีความรู้ความสามารถ กลา้ตดัสินใจ และเป็นที่ 
ยอมรับของชาวบา้น 
     2. มีเงินทุนสามารถพึ่งตนเองได ้
     3. มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
     4. มีการบริหารจดัการภายในองคก์รที่ดี 
     5. มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 
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    การศึกษาที่สะทอ้นให้เห็นภาพชุมชนเขม้แข็งจากชุมชนทั้ง 4 ภาคของคณะกรรมการ
พฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2540, น. 4) กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูน้ าชุมชน สมาชิก เจา้หน้าที่ 
องคก์รภาครัฐและเอกชนที่เขา้ไปเก่ียวขอ้ง จ  านวน 23 ชุมชนผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของกลุ่มประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 
     1. ผูน้ า หรือคณะกรรมการที่มีคุณลกัษณะเสียสละ ซ่ือสตัยสุ์จริต มีความรู้ 
ความสามารถบริหารเงินทุน มีการบริหารจดัการทีโ่ปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
     2. สมาชิกกลุ่มตอ้งสามคัคี ไดรั้บการฝึกฝน อบรม มีจิตส านึกที่ดี ร่วมพฒันา 
ตามสภาพของพื้นที่และสงัคมของชุมชนที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม 
     3. หน่วยงานภายนอกภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนส่งเสริม ดา้นเงินทุน 
วสัดุอุปกรณ์และดา้นวชิาการ 
    สนั่น คะรัมย ์(2543, น. 89) ไดศ้ึกษาความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนการด าเนินงาน
ประชาคมสุขภาพ ต าบลดอนมนต ์อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ จากผูน้ าชุมชน 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ชุมชนคณะกองทุนทั้งหมด จ านวน 190 คน 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนต่อการด าเนินงานประชาคมสุขภาพ
ต าบล ไดแ้ก่ 
     1. ลักษณะผูน้ า ได้แก่ ผูน้ าที่ได้จากการเลือกตั้ ง มีความรู้ความสามารถเป็นที่
ยอมรับ และเป็นผูป้ระสานงานที่ดี เป็นตน้ 
     2. สมาชิก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมกิจกรรมขององคก์ร 
     3. การบริหารจัดการ ได้มีการวางแผนงานติดตามผลการด าเนินงาน และ
รายงานบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน 
    ภีม ภคเมธาวี (2544, น. 52) ได้ศึกษาการเสริมสร้างความเขม้แข็ง ให้กับองค์กร
การเงินชุมชน ที่มีคุณภาพ จ านวน 20 กรณีในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการสัมภาษณ์ และขอ้มูล
ต่อหน่วยงานที่เก็บรวบรวมไว ้ลงพื้นที่สัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถามจากผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์ร ไดแ้ก่ มีการวางแผนโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ การน าเงินไปใชใ้นกิจกรรม
ตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ และพึ่งตนเองได ้คือ 
     1. การบริหารจดัการเงินขององคก์ร ไดแ้ก่ มีการวางแผนโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพ การน าเงินไปใชใ้นกิจกรรมตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพขององคก์ร เป็นตน้ 
     2. การมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ การออกกฎระเบียบ กติกา  
การรับผลประโยชน์ และติดตามตรวจสอบ เป็นตน้ 
     3. ผูน้ าองคก์ารที่ดี ไดแ้ก่ ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถการปฏิบตัิงาน 
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    อารีย ์เช้ือเมืองพาน และ ธเนศ ศรีวิชยัล าพนัธ์ (2554, น. 64) ไดศ้ึกษาการพฒันา
กลุ่มสะสมทุนเพือ่พฒันาเศรษฐกิจชุมชน ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ กลุ่มเครดิตยเูนียน  
กลุ่มออมทรัพยผ์ลิต กลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ และธนาคารหมู่บา้น เพื่อศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่ม
สะสมทุนที่จดัตั้งขึ้น ทั้งรู้ถึงรูปแบบในการจดัตั้ง ลกัษณะการด าเนินงานของกลุ่ม ปริมาณดา้นธุรกิจ 
และศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มสะสมทุน พบว่า ปัจจัยที่ท  าให้กลุ่มสะสมทุน
ประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ 
     1. ลกัษณะผูน้ าองคก์ร ไดแ้ก่ มีความเขม้แขง็และเสียสละ 
     2. สมาชิก ไดแ้ก่ ความรู้ และเขา้ใจในการด าเนินงาน 
     3. การบริหารจดัการภายนอก ไดแ้ก่ ติดตามแนะน า ไดแ้ก่ ดา้นความรู้วิชาการ
และการแกปั้ญหาในการด าเนินงาน  
    ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550, น. 4) 
พบวา่ ลกัษณะผูน้ าที่มีความเสียสละ ซ่ือสตัย ์ความรู้ความสามารถในการบริหารเงินทุน  
ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ท  าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มประสบผลส าเร็จ นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 129)  
ที่ไดศึ้กษาธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความเป็น 
ผูน้ าของผูน้ าธุรกิจชุมชนกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน พบวา่ ความเป็นผูน้ า 
ของผูน้ าธุรกิจชุมชน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเสียสละในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบใน 
การปฏิบติังาน ด้านความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม ด้านความสามารถในการติดต่อ
ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ดา้นการมีวสิยัทศัน์กวา้งไกล เป็นตวัท านายความเป็นผูน้ าของผูน้ าธุรกิจ
ชุมชน และมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชน อ าเภอค าเขื่อนแกว้ จงัหวดัยโสธร และอ าเภอลายสกา  
จังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านผู ้น า ปัจจัยด้านสร้างเครือข่าย และปัจจัยด้านเงิน 
โดยเฉพาะการระดมทุนจากชาวบา้น ซ่ึงจะท าให้กลุ่มมีความเขม้แขง็ทางดา้นการเงิน ซ่ึงถือว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 
    พมิาน วงศอ์ภยั (2543, น. 90) ไดศึ้กษาปัจจยัที่ท  าการส่งเสริมใหอ้งคก์รประชาชน
สามารถพึ่งตนเอง : ศึกษากรณีศูนยบ์ริการสมาชิกนิคมสร้างตนเอง ต าบลโนนสัง อ าเภอโนนสัง 
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ความรู้ความสามารถของผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในเร่ืองการจดัการระบบงาน
ทั้งด้านการบริหารจดัการ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงินและทุนรวมถึง การสร้าง
เครือข่าย การคดัเลือกกรรมการ และการประสานงานให้สมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เป็นปัจจยัส่งเสริมให้องคก์รประชาชนสามารถพึ่งตนเองได ้สนั่น คะรัมย ์(2543, น. 89) คุณสมบตัิ
ของผูน้ าได้แก่ ที่มาจากการเลือกตั้ ง มีความรู้ความสามารถในการบริหาร เป็นที่ยอมรับ และ
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ประสานงานที่ดี เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนในการด าเนินงานองคก์ร
ชุมชน ชาตรี เจริญศิริ (2544, น. 78) พบว่า ลกัษณะผูน้ าที่น่าเช่ือถือ ซ่ือสัตย ์และเป็นที่ยอมรับจาก
สมาชิก เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกองทุนชุมชน ภีม ภคเมธาวี (2544, น. 78) พบว่า 
ลกัษณะผูน้ าที่น่าเช่ือถือ ซ่ือสตัย ์และเป็นที่ยอมรับจากสมาชิก เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของกองทุนชุมชน ภีม ภคเมธาวี (2544, น. 53) ได้กล่าวว่า การมีลักษณะผูน้ าที่ดี และมีความรู้
ความสามารถ เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความเขม้แขง็ของสหกรณ์ อารีย ์วบิูลยพ์งศ ์(2544, น. 57)  
ไดก้ล่าวว่า ลักษณะผูน้ ากลุ่มที่เขม้แข็ง และเสียสละ เป็นปัจจยัที่ท  าให้กลุ่มสะสมทุนเขม้แข็งได ้
ส่วน ธีระพล เหมะธุลินทร์ (2545, น. 53) กล่าวว่าคุณลกัษณะของผูน้ า เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่
เป็นองคป์ระกอบองคก์รชุมชนที่มีความเขม้แขง็ อรุณ รักธรรม (2546, น. 86) ไดก้ล่าววา่ ความเป็น
ผูน้ าที่มาโดยคดัเลือก หรือผูน้ าโดยบารมีเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์
เพือ่การผลิต พวงเพชร ทิพยท์อง (2546, น. 75) พบวา่ คุณสมบติัผูน้ าที่กลา้รับผดิชอบในการท างาน
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด ารงอยูเ่ป็นกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ในขณะที่ วิทยา จนัทะวงศศ์รี 
(2547, น. 53) ไดก้ล่าววา่ ผูน้ าที่สามารถสร้างแรงจูงใจและท าใหส้มาชิกรวมพลงัด าเนินกิจกรรม  
รู้จกัจดัล าดบัความส าคญัของงาน ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ขจดัความขดัแยง้ได ้เป็นปัจจยัหลกั 
ที่ส าคญัที่มีผลต่อการด าเนินกิจกรรมวสิาหกิจชุมชน และสรุปการสงัเคราะห์องคก์รที่มีผูน้  าที่ดี  
มีความรู้ กลา้ตดัสินใจ และเป็นที่ยอมรับของสมาชิก เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ขององคก์รชาวบา้น 
    วิทยา จนัทะวงศ์ศรี (2547, น. 65) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่ม
วสิาหกิจ อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชแ้บบสอบถามสมาชิก จ านวน 30 ราย  
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัหลกัที่ส าคญัที่มีผลต่อการด าเนินงานกิจกรรมวสิาหกิจชุมชน คือ 
     1. ปัจจยัดา้นความภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ สามารถสร้างแรงจูงใจ และท าให้สมาชิก
รวมพลังด าเนินกิจกรรมรู้จกัจดัล าดับความส าคญัของงาน ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จดัความ
ขดัแยง้ได ้เป็นตน้ 
     2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมชุมชน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชาวบา้นการ 
มีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอก เป็นตน้ 
     3. ปัจจัยด้านของสมาชิก ได้แก่ มีเป้าหมายเดียวกัน ความพร้อมเข้าร่วม
กิจกรรม ตลอดจนร่วมแกปั้ญหา เช่ือมัน่ต่อผูน้ าต่อผูน้ าและกลุ่ม เป็นตน้ 
     4. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ วางระบบงานอย่างมีขั้นตอน หน้าที่
ความรับผดิชอบงานที่ชดัเจน ด าเนินงานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้เป็นตน้ 
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     5. ปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก ได้แก่  การประชุม
ปรึกษาหารือ กบัสมาชิกถึงการเขา้มามีปฏิสมัพนัธข์องหน่วยงานงานภายนอกอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ให้
เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ขอ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรม เป็นตน้ 
    สรุปไดว้า่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้ าที่มีพฤติกรรมในการพยายาม 
ที่จะปรับปรุงสภาพขององคก์ารใหดี้ขึ้น สามารถแปลงวสิยัทศัน์ใหเ้ป็นความจริง รวมทั้งสามารถ 
ใชค้วามรู้ ความสามารถกระตุน้โนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจ ท าใหผู้ต้ามเห็นความส าคญั 
ของเป้าหมายและคุณค่าในผลลพัธข์องงาน และน าไปสู่การปฏิบติัได ้หรือยกระดบัความตอ้งการ 
ของผูต้าม หรือชกัจูงใหผู้ต้ามเห็นแก่ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีท าใหผู้ต้าม 
มีความเช่ือมัน่ และเคารพในตวัผูน้ า และไดรั้บการจูงใจใหท้  าส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ที่คาดหวงั  
และปฏิบตัิงานดว้ยแรงจูงใจของตนเอง 
    จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ บุคคลที่จ  าเป็นตอ้งมีความเสียสละ มีความซ่ือสัตย ์มีความคิดริเร่ิม มีความ
รับผิดชอบ มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีวสิัยทศัน์ 
กล้าตัดสินใจ มีความสามารถในการวางแผน  มีความสามารถในการจัดหาทุน มีความเป็น
ประชาธิปไตย และมีความรู้ความสามารถในการจูงใจบุคคลอ่ืน น่าจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และน่าจะส่งผลโดยออ้มผา่นการบริหารจดัการ การ
บริหารจดัการการเงิน และการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือ
ในการวดัปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 10 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 
ระดบั ตั้งแต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.3 ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนคณะกรรมการท าหน้าที่ใน 
การด าเนินงาน เพือ่ใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิภาพ 
    คณะกรรมการ หมายถึง คณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของกลุ่มที่ไดรั้บการแต่งตั้งจาก
สมาชิกให้ท  าหน้าที่ การบริหารงานตามหน้าที่ ได้รับมอบหมาย และท างานร่วมกับผูน้ าเพื่อจะ
ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั และน าพาให้กลุ่มธุรกิจชุมชนประสบ
ความส าเร็จ (นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย,์ 2551, น. 16) 
    คณะกรรมการมีอ านาจหนา้ที่หลายประการ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ 
กลุ่มตรวจสอบ ดูแล จดัสรรผลประโยชน์ของกลุ่ม ออกระเบียบขอ้บงัคบั ตั้งกฎเกณฑ์ภายในกลุ่ม 
โดยความเห็นชอบร่วมกันของสมาชิก ประชุมคณะกรรมการ และจดัท าทะเบียนสมาชิก เป็นตน้
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    การพัฒนาสถาบันการเงินชุมชน หรือสหกรณ์ชุมชนให้มีความเข้มแข็งตาม
แนวคิดของ Bernt (2006, p. 5) และการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนให้เกิดความเขม้แข็ง
ตามหลกัการของ ภาวนา เผา่นอ้ย (2548, น. 5) โดยใหส้มาชิกทุกคนที่มีสิทธิถึงความเป็นเจา้ของ 
สถาบนัการเงินชุมชนหรือสหกรณ์ จะตอ้งคดัเลือกตวัแทนของตนเองในการเป็นคณะกรรมการ 
โดยให้พิจารณาผูท้ี่มีความพร้อมทางด้านความรู้ ความเสียสละ พร้อมที่จะปฏิบตัิงาน รับฟังและ
รับทราบปัญหาต่าง ๆ จากสมาชิกในการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบติังานตามวตัถุประสงค ์
ที่สมาชิกในชุมชนตอ้งการประชาชนในชุมชนจะใหค้วามส าคญักบัขนบธรรมเนียม ประเพณี  
และวฒันธรรมที่มีอยู่ในชุมชนซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
ความพร้อมของคณะกรรมการในฐานะตวัแทนสมาชิกตอ้งเตรียมขอ้มูลประชุมเพือ่ร่วมกนัพจิารณา
ถึงการส่งเสริมอาชีพให้กับสมาชิกในชุมชนที่ต้องสอดคล้อง และไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรมต่าง ๆ ส่วน ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2546, น. 7) ประธานกรรมการสถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน ไดส้รุปไวว้า่ ผูท้ี่จะเป็นคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความพร้อม
ทางดา้นประสบการณ์ในการบริหารดา้นกองทุน กลุ่มออมทรัพยห์รืองานพฒันาในชุมชน ตอ้งมีจิต
สาธารณะ เป็นผูน้ าการพฒันาชุมชน หรือเป็นปราชญท์อ้งถ่ิน และตอ้งเป็นผูท้ี่อาศยัในชุมชนมา 
ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จะมีส่วนช่วยในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัการเงินชุมชน 
    ส าหรับคณะกรรมการที่มีความพร้อมในการบริหารองคก์รชุมชนตามมาตรฐาน 
ของคณะกรรมการจดัท าระบบมาตรฐานงานพฒันาชุมชน จะตอ้งเป็นคณะกรรมการที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยสมาชิก มีวาระการด ารงต าแหน่งที่ชดัเจนและแสดงถึงความพร้อม สามารถที่จะท างาน
ไดต้ามบทบาทหนา้ที่อยา่งสมบูรณ์ มีการประชุมสม ่าเสมอ (คณะกรรมการระบบมาตรฐานงานชุมชน, 
2547, น. 5) 
    ส าหรับการเตรียมตวัของคณะกรรมการหมู่บา้น จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ของตวัเองใหม่เพื่อการพฒันาชุมชนแบบจดัการ ซ่ึงจะตอ้งท าความเขา้ใจกลวิธีการพฒันาชุมชน เช่น 
หลกัการวิจยัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) และหลกัการ
พึ่งตนเอง (Self Reliance) (สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2547, น. 4) คณะกรรมการทุกคนเม่ือไดรั้บ 
การคดัเลือกจากสมาชิกจะตอ้งมีความพร้อมในการศึกษาระเบียบ และขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงิน
ชุมชน สามารถพิจารณาวเิคราะห์ค  าขอกูเ้งินตามวตัถุประสงค ์และโครงการต่าง ๆ ที่สมาชิกเสนอ
ขอกู้ พร้อมทั้งศึกษาเรียนรู้ระบบบญัชีและการจดัท าบญัชีสถาบนัการเงินชุมชนอย่างเป็นระบบ 
(Josep, Kaboski, Robert & Townsend, 2006, p. 15) 
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    ในวารสาร ARE Update ฉบบัเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ 2004 ของแคลิฟลอเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบุว่า ความล้มเหลวของ Rice Growers Association ส่วนหน่ึงมาจากการ
บริหารที่หละหลวมของ Rice Growers Association อีกส่วนหน่ึงเกิดมาจากการบริหารที่หละหลวม
ของคณะกรรมการ สรุปไดว้า่ “คณะกรรมการบริหารเอาแต่ตั้งรับ และไม่สามารถตรวจสอบ 
การตดัสินใจทางธุรกิจทั้งยงัปล่อยปละละเลย” 
    นอกจาก น้ี  Howard & Klosler (1991, p. 46) ย ังก ล่าวด้วยว่าคณะกรรมการ
ด าเนินการที่ขาดประสบการณ์ก็เป็นเหตุผลหน่ึงของความลม้เหลวในกลุ่มองคก์รชุมชน ในลกัษณะ
เดียวกนัปัจจยัดา้นคณะกรรมการจึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน อาจช่วยส่งเสริม 
หรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน  
    2.7.3.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       ดวงพร อ่อนหวาน (2547, น. 56) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการกลุ่มกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ พบวา่ ปัจจยัดา้น
คณะกรรมการกลุ่มซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามคัคีภายในกลุ่ม ดา้นความเสียสละ
ทุ่มเทเวลาและทรัพยสิ์นส่วนตวัใหแ้ก่กลุ่ม และดา้นความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมใหแ้ก่กลุ่ม 
เป็นตวัท านายความส าเร็จในการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน และมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของธุรกิจชุมชน  
       อรวรรณ สุทธิพิทกัษ ์(2546, น. 74 - 75) ได้ศึกษากลยทุธ์สู่ความส าเร็จ
ของการจดัการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษาธุรกิจกะลาของต าบลชัยบุรี อ  าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
พบว่า ธุรกิจกะลาชุมชนมิไดป้ระสบความส าเร็จเพราะปัจจยัการบริหารเชิงกลยทุธ์ และการปฏิบตัิ
ตามกลยทุธ ์เน่ืองจากหลกัการดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัธุรกิจ หรือองคก์รขนาดใหญ่ที่มี 
การลงทุนสูง มีบุคลากรมาก และมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัธุรกิจกะลาชุมชน 
ซ่ึงเป็นเพยีงธุรกิจขนาดเล็ก ปัจจยัหลกัที่ท  าใหส้มาชิกกลุ่มตอ้งรวมท าธุรกิจกะลา คือ ตอ้งการสร้าง
รายไดเ้พิม่ใหก้บัครอบครัว และเม่ือมีผูน้ า และคณะกรรมกลุ่มท าใหเ้กิดปรากฏเป็นตวัอยา่งใน 
การสร้างรายไดเ้พิ่มให้ครอบครัว ความศรัทธา และความมัน่ใจในตวัผูน้ า และคณะกรรมการกลุ่ม
จึงเกิดขึ้ น และกลายเป็นธุรกิจกะลาชุมชนขึ้ นในเวลาต่อมา เพราะฉะนั้ นปัจจยัหลักที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจกะลาชุมชน คือความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อผูน้ า และคณะกรรมการ
กลุ่มในรุ่นบุกเบิกที่เป็นผูจ้ดัท  ากลยุทธ์เก่ียวกับวิธีการด าเนินงานที่มีความยดืหยุ่นในทุก ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการแบ่งปันผลประโยชน์จากการขายผลิตภณัฑท์ี่เป็นรูปธรรมโดยแบ่งปันเป็นวนัต่อวนั 
หรือทุกคร้ังที่ไดรั้บเงินมา และมีการเบิกจ่ายให้สมาชิกทุกคนที่ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดของตนขายได ้
จึงท าใหส้มาชิกกลุ่มมี 
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รายไดเ้สริมเป็นประจ าวนัอยา่งเป็นรูปธรรมกบัทุกคน จนกลายเป็นความโปร่งใสในการบริหารงาน
กลุ่ม สมาชิกก็มีเงินทุนหมุนเวียนสม ่าเสมอ กลุ่มก็สามารถรวบรวมผลิตภณัฑส่์งจ าหน่ายทั้งปลีก
และส่งไดต้ลอดเวลา ธุรกิจกะลาชุมชนจึงประสบผลส าเร็จโดยไม่ตอ้งอาศยัหลกัการบริหาร 
เชิงกลยทุธ ์
       ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543, น. 44) ไดก้ล่าววา่ ธุรกิจโดยทัว่ไป
เป็นการประกอบการโดยบุคคล หรืเอกชนเป็นเจา้ของในขณะที่ธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินการ 
โดยกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 
การท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการ ทั้งในดา้นการผลิต 
การตลาด การเงิน และการบญัชี 
       จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ไดแ้ก่ คณะกรรมการมีความเสียสละ มีความซ่ือสตัย ์เป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิก มีความรู้ความสามารถ น่าจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน และน่าจะส่งผลทั้งโดยออ้มผา่นการบริหารจดัการ การบริหารจดัการการเงิน 
และการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดัปัจจยัด้าน
คณะกรรมการ จ านวน 10 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
    การพฒันาประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งใหป้ระชาชนหรือสมาชิกในชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาจึงจะเป็นการแกปั้ญหาไดต้รงประเด็น และเป็นการกระจายความเจริญ
ใหก้บัคนส่วนใหญ่ของประเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงกระบวนการด าเนินงานรวม
พลงัประชาชนกบัองคก์รภาครัฐหรือองคก์รภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพฒันา หรือแกปั้ญหา
ของชุมชน โดยให้สมาชิกในชุมชนนั้น ๆ เขา้ไปร่วมกนัวางแผนปฏิบติั และประเมินติดตามผลเพื่อ
แกปั้ญหาใหก้บัคนในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
    2.7.4.1 แนวคิดและหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
       แนวความคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนมีรากฐานจากแนวคิด
ของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดที่ท  าให้ผูค้นในสังคมตระหนักดีว่าการด าเนิน
กิจการใด ๆ ก็ตาม ผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบและมีส่วนไดเ้สียควรเป็นผูมี้โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น
และเสนอแนะความคิด การปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธใ์นยคุปัจจุบนัจึงตอ้งประยกุตแ์นวคิดให้ตอบ
รับกบัแนวคิดประชาธิปไตย โดยตอ้งสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอนัเป็น 
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ส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน และเป็นส่วนส าคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนกลุ่มที่มีส่วนไดเ้สียและไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ ดงันั้น 
การพฒันาจึงเร่ิมจากความตอ้งการของชุมชนแทนความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐ  
(จินตวร์ี เกษมศุข, 2554, น. 86) 
       ปัจจุบนัภาครัฐพยายามปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ 
เพื่อไปสู่องค์การสมัยใหม่ เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งและสามารถปรับตัวให้เขา้กับการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของโลก และลดปัญหาความเส่ือมถอยของระบบราชการที่ขาดธรรมาภิบาลใน
การบริหารจดัการ โดยมีการก าหนดนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดก้ าหนดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจต่อ 
ทิศทางการพฒันาประเทศ การพฒันาภูมิภาค การพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาต าบลและชุมชน ตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ดังนั้ น การบริหารภาครัฐจึงจ าเป็นจะตอ้งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงถือเป็นหลกัสากลและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจ โดยภาครัฐตอ้ง
เปิดโอกาสให้ประชาชน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ 
ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตดัสินใจ รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบายและการตดัสินใจของรัฐ เพื่อสร้างความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับร่วมกนัของทุกฝ่ายในการ
บริหารราชการ สามารถเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
    2.7.4.2 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
       จุฑารัตน์ ชุมพนัธุ์ (2555, น. 126) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
คือกระบวนการที่ความตอ้งการ และคุณค่าของประชาชน ได้รับการบูรณาการในกระบวนการ
ตดัสินใจของภาครัฐ ผ่านกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง โดยมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะท าให้
เกิดการตดัสินใจที่ดีขึ้นและไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
       เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2555, น. 205) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็น 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ กิจกรรมของรัฐบาล หรือทอ้งถ่ินโดยจิตอาสา เพื่อ
แสวงหาความหมายของชีวิตในชุมชน ผลกัดนันโยบายและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในชุมชน มากกว่ามี
ส่วนร่วมเฉพาะตอนเลือกตั้งทัว่ไป 
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       สรวทิย ์ทิพรัตนเดช (2555, น. 42) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม
ไวว้า่ หมายถึงการที่ในทุกกลุ่มในสงัคมมีส่วนร่วมในการพฒันาทุกระดบั ทั้งเก่ียวขอ้งโดยตรงและ 
การพฒันาสงัคมโดยรวม และเป็นการมีส่วนร่วมพฒันาโดยความสมคัรใจ และความตอ้งการมี 
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ภายใตก้ระบวนการพฒันาทุกระดบัทุกขั้นตอนตั้งแต่การคิดวางแผนพฒันา 
การด าเนินการ การรับผลประโยชน์ จนถึงการติดตามประเมินผลการพฒันา และการเสนอแนว
ทางเลือกทางออก 
       จินตวร์ี เกษมศุข (2554, น. 86) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้า่ หมายถึงการที่ประชาชนภายในพื้นที่มีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคมหรือชุมชน
ซ่ึงเป็นแนวคิดที่สนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่งเสริมสุขภาพอย่าง
บูรณาการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงการ
แกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือท าพร้อม ๆ กนัในทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองคป์ระกอบใน
สงัคมโดยเฉพาะชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นชุมชนใหมี้ความเขม้แข็ง สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง 
ๆไดด้ว้ยตนเอง 
       กรมชลประทาน (2552, น. 13) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้่า หมายถึงกระบวนการที่ประชาชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท  าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นที่ส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ร่วมคิดหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 
       บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2552, น. 18) ไดก้ล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในดา้นการให ้
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสินใจ ทั้งในขั้นตอน 
การริเร่ิมนโยบาย การจดัท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติและ
ส่ิงแวดลอ้ม การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม การจดัการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมทั้งการปฏิบติั การติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมนั้น 
       ณัฐนรี ศรีทอง (2552, น. 191) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนเป็นกระบวนการ (Process) ที่ประชาชนในชุมชนได้เข้าไปด าเนินกิจกรรมในชุมชน 
นับตั้งแต่ร่วมก าหนดปัญหา และความตอ้งการ ร่วมระบุสาเหตุของปัญหา ร่วมก าหนดวิธีการ
ปฏิบติังานเพือ่แกไ้ขปัญหา ร่วมปฏิบติักิจกรรมเพือ่แกไ้ขปัญหา ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม  
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และร่วมรับผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ซ่ึงประเด็นหลกัของการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ
ประชาชนตอ้งเป็นผูก้ระท าในแต่ละขั้นตอนของการมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้ง
เป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ 
       ถวิลวดี บุรีกุล (2552, น. 11 - 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ไวว้่า คือการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหาร
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค  าแนะน า
ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
       ไพรลิน นุชถาวร (2552, น. 21) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง  
การเปิดโอกาส ให้ประชาชนไดมี้การพฒันาขีดความสามารถของตนเองเพื่อเขา้ร่วมในการคิดคน้หา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดย
บุคคลหรือกลุ่มคนตอ้งมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั พร้อมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ 
ตอ้งมีอิสรภาพ และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการ รวมทั้งมีลักษณะการกระทบผ่านกลุ่มหรือ
องคก์รเพือ่ท  าใหง้านโครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
       วนัชยั วฒันศพัท ์(2551, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “การมีส่วนร่วม” 
(Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่องค์การ
ประสงคท์ี่จะด าเนินการ ค  าน้ียงัใช้เพื่อแสดงนัยถึงการบรรลุขอ้ตกลงร่วมกนักบัสาธารณชนที่จะ
ไดรั้บผลกระทบจากโครงการนั้น 
       สมหมาย แจ่มกระจ่าง และคณะ (2551, น. 4) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างที่
ประชาชนสามารถเรียนรู้และแสดงออกในการคิดริเร่ิมพจิารณาตดัสินใจและมีส่วนร่วมด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่กลุ่มหรือองค์กร หรือชุมชนปรารถนา ซ่ึงไม่ใช่การก าหนดกรอบ
ความคิดจากบุคคลภายนอก 
       ชิน รัตน์  สม สืบ  (2550, น . 254) ได้ก ล่ าวว่า การมี ส่วน ร่วมของ
ประชาชน หมายถึง การให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจในกระบวนการด าเนินโครงการที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนิน การใชป้ระโยชน์ และการประเมินผล 
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       จินตนา สุจจานันท ์(2549, น. 48) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไวว้่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานรวมพลังประชาชนกับองค์กรของรัฐหรือ
องคก์รเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแกปั้ญหาของชุมชน โดยใหส้มาชิกชุมชนนั้น ๆ เขา้
มาร่วมกนัวางแผนปฏิบติัการประเมินงาน เพือ่แกปั้ญหาของชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึง
ไม่ใช่เป็นการให้ขอ้มูลชาวบา้น เพื่อประกอบการวางแผนงานเท่านั้น หรือเป็นการเปิดโอกาสให้
ชาวบ้านเข้ามาเป็นสมาชิก ร่วมเสียสละเงินและแรงงาน ปฏิบัติตามในส่ิงที่ถูกก าหนดมาจาก
ราชการเท่านั้น  
       ส านักวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (2549, น. 18) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า คือกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้
โอกาสแสดงทศันะ ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล และแสดงความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือก และการ
ตดัสินใจต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับร่วมกนั ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งจึงควรเขา้
ร่วมในกระบวนการตั้งแต่แรกเร่ิม เพือ่ให้เกิดความเขา้ใจ และการรับรู้ เรียนรู้การปรับเปล่ียนโครงการ
ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
       เฉลียว บุรีภกัดี (2545, น. 113 - 114) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม
ไวว้่า หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของ
โครงการพฒันาชนบท การมีส่วนร่วมตอ้งเป็นไปในรูปที่ผูรั้บการพฒันา เขา้มามีส่วนกระท าใหเ้กิด
การพฒันา มิใช่เป็นผูรั้บการพฒันาตลอดไป ทั้งน้ีเป็นการเก้ือหนุนใหเ้กิดการพฒันาที่แทจ้ริงและ 
ถาวร การมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ใช่หมายความเพยีงการดึงประชาชนเขา้มาท ากิจกรรมตาม 
ที่ผูน้  าทอ้งถ่ินคิดหรือจดัท าขึ้น เพราะแทจ้ริงแลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนต่าง ๆ มีกิจกรรมและวิธี
ด าเนินงานของตนเองอยูแ่ลว้ ประชาชนมีศกัยภาพที่จะพฒันาหมู่บา้นของตนได ้แต่ผูบ้ริหารการ
พฒันามกัไม่สนใจส่ิงที่มีอยู่แล้ว โดยพยายามสร้างส่ิงใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อให้ไดช่ื้อว่าเป็นความคิด 
หรือโครงการของตน 
       ปาริชาติ วลยัเสถียร (2542, น. 138 - 139) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การมีส่วนร่วม ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
        1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะที่เป็นกระบวนการของการพฒันา  
โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่  
การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน  
การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ  
โดยโครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมีการสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 
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        2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
(1) การส่งเสริมสิทธิและพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถ
ของตนในการจดัการเพือ่รักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรของ
ชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึง
ความสามารถของตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา (2) ประชาชนมีบทบาทหลกัโดยการ
กระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางไปเป็นส่วนภูมิภาค เพือ่ให้ภูมิภาคเป็นลกัษณะเอกเทศ 
ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรอง ในการจดัสรรทรัพยากรอยู่ในมาตรฐาน
เดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได ้อาจกล่าวไดว้า่เป็นการคืนอ านาจ ในการพฒันาให้แก่
ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตน  
       ในการพฒันาชุมชนใดชุมชนหน่ึงเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง จ  าเป็นต้อง
เรียนรู้และท าความเข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชนนั้ น ส าหรับการมีส่วนร่วม 
(Participation) เป็นหลกัพื้นฐานในสงัคมระบบประชาธิปไตยที่ก่อใหเ้กิดการยอมรับของคนในชุมชน  
(Risser, 2005, p. 3) กรณีการมีส่วนร่วมตามเง่ือนไขสากลขององคก์รในชุมชนเกิดจากการผลกัดนั
ขององคก์รระหว่างประเทศประกอบดว้ยธนาคารโลก (The World Bank) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ  
       การใช้การกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ 
และโครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และได้รับ
ผลประโยชน์จากการพฒันาการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาที่ประชาชน
มีบทบาทหลกัโดยกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพือ่ให้ภูมิภาคมี
ลกัษณะเป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจดัสรรทรัพยากร
อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อาจกล่าวได้วา่เป็นการคืนอ านาจใน
การพฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตตนเอง 
       ในการพฒันาชุมชนใดชุมชนหน่ึงเพื่อให้เกิดความเขม้แข็ง จ  าเป็นตอ้ง
เรียนรู้และท าความเข้าใจวิถีชีวิต และวฒันธรรมของคนในชุมชนนั้ น ส าหรับการมีส่วนร่วม 
(Participation) เป็นหลกัพื้นฐานในสงัคมระบบประชาธิปไตยที่ก่อใหเ้กิดการยอมรับของคน 
ในชุมชน (Risser, 2005, p. 3) กรณีการมีส่วนร่วมตามเง่ือนไขสากลของสมาชิกองคก์รในชุมชน 
เกิดจากการผลกัดนัขององคก์รระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ยธนาคารโลก (The World Bank)  
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ธนาคารพฒันาเอเชีย  
(Asian Development Bank : ADB) ธนาคารแห่งประเทศญี่ปุ่ นส าหรับความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
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 (Japan Bank for International Cooperation : JBIC) ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีไดก้  าหนดเง่ือนไขในการกูเ้งิน
ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาโดยจะต้องใช้แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation 
Approach) ในกระบวนการบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ที่ใชเ้งินกูจ้ากองคก์รเหล่าน้ี ต่างก็ให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน เม่ือสมาชิกในชุมชนรู้ถึงสิทธิ และประโยชน์
ของการมีส่วนร่วม การระดมความหลากหลายของมนุษยท์ุกส่วนในสังคม จะเกิดเป็นแนวทาง 
“การพฒันาแบบมีส่วนร่วม” (วราลกัษณ์ ไชยทพั, 2544, น. 7) 
       วถีิทางในการพฒันาสังคมแบบมีส่วนร่วม จะช่วยประสานความขดัแยง้
และลดช่องวา่งที่แตกต่าง ความเหล่ือมล ้าในสงัคม เป็นการกระจายอ านาจในการพฒันาไปสู่คน 
ทุกส่วนในสังคมให้เกิดความร่วมมือและร่วมเป็นเจา้ของในส่ิงที่ด  าเนินการร่วมกัน แต่การเกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Norman & Anne (1996, p. 14) เน้นการสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมในหมู่บา้น โดยวิธีการจดัประชุมและเวทีประชาคม (Commune) เพื่อรับฟังปัญหาของ
สมาชิกในหมู่บา้น สมาชิกตอ้งร่วมกนัอภิปรายถึงปัญหาต่าง ๆ ใหท้ี่ประชุมและเจา้หนา้ที่ของรัฐ 
ที่เขา้ร่วมประชุมดว้ยไดรั้บทราบ พร้อมทั้งก าหนดรูปแบบแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั 
       ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมสมาชิก ได้แก่ สมาชิกมีส่วนร่วมในการออก
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมขององคก์ร การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
       ในกระบวนการมีส่วนร่วม จะตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน โดยส่วนใหญ่กระบวนการมีส่วนร่วมจะเร่ิมตน้จากการคน้หาปัญหา
และสาเหตุ การวางแผนด าเนินกิจกรรม แกปั้ญหาการปฏิบติังาน การร่วมรับผลประโยชน์ และ 
การติดตามประเมินผล ปาริชาติ วลยัเสถียร (2543, น. 46) สมาชิกตอ้งร่วมกนัท างานเป็นทีม และ 
พึ่งศกัยภาพของคนในชุมชน และสมาชิกทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การสร้างการมีส่วนร่วม 
อาจท าได้โดยการจดัให้มีการประชุมร่วมกัน มีการบริหารแบบประชาธิปไตย มีการผลักดันให้
สมาชิกกลา้คิดกลา้ท า และมีการประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากน้ีไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน 
ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของสมาชิกไว ้ดงัน้ี 
       นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 26) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกไวว้่า หมายถึง การมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้เขา้ไปร่วมคิด ร่วมริเร่ิมร่วม
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัและรับผดิชอบในกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ของชุมชน เพือ่ใหบ้รรลุถึง 
การเปล่ียนแปลงที่พงึประสงค ์
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       กิตติพงษ ์พิพิธกุล (2544, น. 10) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
หมายถึง ความร่วมมือของปัจเจกหรือกลุ่มบุคคล เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดความตอ้งการหรือ
ช่วยเหลือคน้หาสาเหตุของปัญหา การตดัสินใจร่วมกัน รวมทั้งมีส่วนในการวางแผน การจดัการ
และติดตามประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม หรือองคก์รที่เขา้เป็นสมาชิก 
       บุญญฤทธ์ิ เคนถวาย (2544, น. 35) ไดอ้ธิบายความหมายการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกไวว้า่หมายถึงการที่สมาชิกผูท้ี่ไดรั้บประโยชน์ หรือผลกระทบโดยตรงจากการพฒันา  
มีสิทธิในการก าหนดทิศทางของการพฒันาได ้
       อาจสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมของสมาชิกไดว้่า การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก หมายถึงการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินงานของสมาชิกตั้งแต่การคิดวิเคราะห์ 
ตดัสินใจ วางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการติดตามผล ที่ส่งผลให้กลุ่มประสบ
ความส าเร็จ 
       ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2534, น. 16) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการพฒันาไว ้ดงัน้ี 
        1. ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนรวมตลอดถึงความตอ้งการของชุมชน 
        2. คิดหาและสร้างรูปแบบและวธีิการพฒันาเพือ่แกไ้ขและลดปัญหา
ของชุมชนหรือเพือ่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ที่มีประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการชุมชน 
        3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อ
ขจดัและแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของชุมชน 
        4. ตดัสินใจการใชท้รัพยากรที่มีจ  ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
        5. ร่วมจดัปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
        6. ร่วมลงทุนกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของ
ตนเองและของหน่วยงาน 
        7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ไดว้างไว ้
        8. ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ
และกิจกรรมที่ก  าหนดไวโ้ดยเอกชน และรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ตลอดไป  
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     อาจสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกดงักล่าวนั้น เป็นลกัษณะที่จะเขา้ร่วม
ในเชิงของการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัและร่วมกนัรับผิดชอบ ร่วมกนักบัคนในชุมชนเพื่อ
เป็นการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพชีวติของคนในชุมชนใหสู้งขึ้น 
     ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2542, น. 181) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ธุรกิจชุมชนไวว้่า เน่ืองจากธุรกิจชุมชนเกิดขึ้น ด ารงอยู ่และเติบโต จากวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
สมาชิกต้องมีส่วนร่วมในลักษณะเชิงรุก (Pro Active) ไม่ใช่เชิงรับ ดังที่เคยเป็นฝ่ายรับจากฝ่าย
ราชการ การมีส่วนร่วมเชิงรุกของสมาชิกเร่ิมตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ จนถึงการร่วมมือท า เช่น 
การร่วมระดมทุน ถือหุน้ ร่วมแบ่งปันความรู้ ความช านาญ และทรัพยากรที่มีต่อธุรกิจชุมชน ในยาม
ที่ธุรกิจมีก าไรก็ไดก้  าไรร่วมกนั ยามธุรกิจขาดทุนก็ตั้งรับภาระร่วมกนั เช่น ไม่รับเงินปันผล จึงจะ
ท าใหธุ้รกิจชุมชนด ารงอยูแ่ละเติบโตได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วภิาดา ระหา (2550, น. 49)  
ไดก้ล่าวว่า การที่ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจชุมชนทั้งในเร่ืองการระดมทุน การเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมประชุมแลกเปล่ียนความคิดในการแก้ไขในทุกปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายใตก้ารด าเนินงานของชุมชน ท าใหช้าวบา้นมีความเขา้ใจ สนใจในการแกไ้ขปัญหากบั 
การด าเนินธุรกิจชุมชนเป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้การด าเนินธุรกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จได ้
     ปาริชาติ วลยัเสถียร (2542, น. 32) และอนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์ (2548, น. 29)  
ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในลกัษณะที่ต่อเน่ืองกนั คือประชาชนที่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบักิจกรรมการพฒันา ไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ เช่น เร่ิมจากการคิด
ริเร่ิม การคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตลอดจน 
การแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบที่สร้างความพงึพอใจใหก้บัสมาชิกของชุมชน 
     อคิน รพพีฒัน์ (2547, น. 49) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการพฒันา 5 
ขั้นตอน คือ 
      ขั้นที่ 1 ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา การพิจารณาปัญหาและ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
      ขั้นที่ 2 ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 
      ขั้นที่ 3 ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการคน้หาและพจิารณาแนวทางวธีิการใน 
การแกปั้ญหา 
      ขั้นที่ 4 ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพือ่แกปั้ญหา 
      ขั้นที่ 5 ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมการพฒันา 
 



94 

     บณัฑร อ่อนค า (2539, น. 51) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนของการ
พฒันา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
      ขั้นที่ 1 ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหาในชุมชน
ตลอดจนก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
      ขั้นที่ 2 ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวิธีและแนวทางในการด าเนินงาน 
ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่ใช ้
      ขั้นที่ 3 ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการสร้างประโยชน์ โดยการสนับสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน 
ประสานงานและด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
      ขั้นที่ 4 ขั้นมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอน 
ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พงึไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์ 
อนัเกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 
      ขั้นที่ 5 ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นที่ประชาชน 
เขา้ร่วมประเมินวา่การพฒันาที่ไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พยีงใด 
     นเรศ สงเคราะห์สุข (2541, น. 113 - 114) ไดส้รุปประสบการณ์การท างานที่ถือ
วา่เป็นยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้2 ประการ คือ 
      1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) การจัดกระบวนการ
เรียนรู้สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
       1.1  จดัเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บา้นเพื่อท าความเขา้ใจและ
เรียนรู้ร่วมกนัในประเด็นต่าง ๆ 
       1.2  จดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือจดัทศันศึกษาดูงานระหว่าง
กลุ่มองคก์รต่าง ๆ ภายในชุมชน และระหวา่งชุมชน 
       1.3  ฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะเฉพาะดา้นต่าง ๆ 
       1.4  ลงมือปฏิบตัิจริง 
       1.5  ถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการท างานที่เหมาะสม 
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      2. การพัฒนาผู ้น าเครือข่าย เพื่อให้ผูน้ าเกิดความมั่นใจในความรู้และ
ความสามารถที่มีอยู ่จะช่วยให้สามารถริเร่ิมกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการพฒันาได ้
ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 
       2.1  แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูน้ าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
       2.2  สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารที่จ  าเป็นอยา่งต่อเน่ือง 
       2.3  แลกเปล่ียนเรียนรู้ด าเนินงานร่วมกนัของเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง
จะท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการและจดัองคก์รร่วมกนั 
     Edgardo (1989, อา้งถึงใน สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2539, น. 20) ไดช้ี้ประเด็น
ส าคญัของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งสร้างขึ้นบนรากฐานที่ยดึมัน่ว่า
ประชาชนเป็นผูมี้อ  านาจที่แทจ้ริงไม่ใช่รัฐ จึงตอ้งยดึมัน่ในหลกัการ ดงัน้ี 
      1. ประชาชนจะตอ้งมีความเคารพในตนเอง 
      2. ประชาชนมีเสรีภาพที่จะรวมตวักนัจดัตั้งกลุ่มองคก์รท าการเคล่ือนไหว 
      3. ประชาชนจะตอ้งเป็นเจา้ของและควบคุมดูแลทรัพยากรและกิจกรรม
ของพวกเขา 
      4. ประชาชนจะตอ้งมีเสรีภาพที่จะเลือกและมีสิทธิที่จะปฏิเสธ 
    2.7.4.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       ธีรวฒัน์ เจริญราษฎร์ (2544, น. 145) ไดศึ้กษาความสัมพนัธร์ะหวา่งการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจชุมชนของหมู่บา้นโสกขุมปูน อ าเภอ
กุดชุม จงัหวดัยโสธร พบว่า การที่ชาวบา้นมีส่วนร่วมในธุรกิจชุมชน ทั้งในเร่ืองการระดมเงินทุน
การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมประชุมแลกเปล่ียนความคิดการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงานของชุมชน ท าใหช้าวบา้นโสกขมุปูนมีความเขา้ใจและสนใจใน 
การแกไ้ขปัญหากบัการด าเนินธุรกิจชุมชนเป็นอยา่งดีและถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัที่สุดที่ท  าให ้
การด าเนินงานธุรกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จไดใ้นที่สุด สอดคลอ้งกบั  
วชิยั ปิยมิตธรรม (2548) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาความเขม้แขง็ของกลุ่มธุรกิจชุมชนผลิตภณัฑจ์ากไม ้
: กรณีศึกษา ต าบลหนองบอน อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ปัจจยัดา้นผูน้ า และปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกท าใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนมีผลส าเร็จ และยงัท าใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ 
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       สนั่น คะรัมย ์(2543, น. 75) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็ง
ขององค์กรชุมชน พบว่า สมาชิกเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
เขม้แข็งขององคก์รชุมชนส่วน วิเชียร แสงโชติ (2544, น. 567) พบว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์ร่วมก าหนดแผนการด าเนินงาน สมาชิกร่วมก าหนดขอ้บงัคบัและปฏิบติั ร่วมใน 
การควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจการ เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลต่อผลส าเร็จและความเขม้แขง็ 
ของสหกรณ์ ภีม ภคเมธาว ี(2544, น. 52) พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบกติกา  
รับผลประโยชน์ ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานองคก์ร เป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รการเงินชุมชน 
มีศกัยภาพและพึ่งตนเองได ้อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ ์(2554, น. 77) พบวา่  
การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอนของกิจกรรม เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต พวงเพชร ทิพยท์อง (2546, น. 75) พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารทุน 
และการสะสมทุนหุ้น มีอิทธิพลต่อการด ารงอยูข่องกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต สุวนิจ พิทกัษช์าติ 
(2547, น. 68) พบวา่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน การก าหนดแนวทางมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชน 
       ธาดา วรรธนปิยกุล (2544, น. 48) ไดศ้ึกษาการพฒันาความเขม้แข็งของ
องคก์รชุมชนดา้นการบริหารจดัการงบประมาณสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอละหารทราย จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยใชแ้บบสอบถาม จากสมาชิกองคก์รที่รับผิดชอบในการบริหารจดัการงบประมาณ จ านวน 53 คน 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนในดา้นการบริหารจดัการ
งบประมาณสาธารณสุขมูลฐาน ไดแ้ก่ 
        1. สมาชิกองคก์ร ไดแ้ก่ การมีความรู้ทศันคติ และทกัษะใน 
การวางแผนโครงการ เป็นตน้ 
        2. การสนบัสนุนจากภาครัฐ ไดแ้ก่ การออกติดตามตรวจเยีย่ม 
        3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ ให้เขา้มาทราบการบริหาร
จดัการเงิน ไดแ้ก่ จดัท าหลกัฐานที่ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้เป็นตน้ 
       วิเชียร แสงโชติ (2544, น. 67 - 68) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของสมาชิก
สหกรณ์ที่มีผลต่อความเขม้แข็งขององคก์ร: ศึกษากรณีสมาชิกสหพนัธ์สหกรณ์จงัหวดัขอนแก่น 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การสนทนากบัผูรู้้ การสนทนากลุ่มกบั
หวัหนา้หน่วยยอ่ย การสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่ของรัฐ และสมัภาษณ์พนกังานของสหกรณ์ จ านวน 16 คน  
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที่ส าคญัที่มีต่อผลส าเร็จและความเขม้แขง็ของสหกรณ์ คือ 
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        1. การมีส่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ มีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์ร่วมก าหนดแผนการด าเนินงาน ร่วมก าหนดขอ้บงัคบัและการปฏิบติั ร่วมควบคุม 
และตรวจสอบการด าเนินงาน เป็นตน้ 
        2. ลักษณะของผูน้ า ได้แก่ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 
กลา้ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหา ประสานงาน และจดัหาเงินทุนไดดี้ เป็นตน้ 
       จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การมีส่วนร่วม
ของสมาชิก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม
ออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมองคก์ร การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล น่าจะส่งผลโดยตรง
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน และน่าจะส่งผลโดยออ้มผ่านการบริหาร
จดัการ และการเรียนรู้ของสถาบันการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดั
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก จ านวน 10 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดับ 
ตั้งแต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.5 วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ 
    วฒันธรรมขององคก์รแบบเครือญาติ ใหค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานภายในองคก์ารเพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วจากภายนอกเป็นวฒันธรรมที่เน้นความตอ้งการของพนักงานมากกว่าวฒันธรรมแบบ
อ่ืน ๆ ดังนั้น องคก์ารจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกัน 
ผูน้ ามุ่งเน้น เร่ืองความร่วมมือ ความเอาใจใส่เอ้ืออาทร ทั้งพนกังานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียง
มิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานะภาพ ผูน้ าจะยดึมัน่ในการให้ความเป็นธรรม และการปฏิบติั
ตามค ามัน่สญัญาอยา่งเคร่งครัด วฒันธรรมแบบเครือญาติ เป็นวฒันธรรมที่มีความยดืหยุน่ และ 
มีค่านิยมส าคญัในเร่ืองเหล่าน้ี คือ การท าตามประเพณี การค านึงถึงผลกระทบที่จะมีต่อคนอ่ืน ๆ 
การเนน้ความเป็นทีม เนน้การมีส่วนร่วม การเห็นพอ้งกนัไม่พยายามสร้างความแตกแยก ร่วมมือกนั
เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่น้อง เน้นความเป็นธรรม ยตุิธรรม ความเท่าเทียมกนั (สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 
2545, น. 21) 
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    วฒันธรรม หมายถึง วิถีการด ารงชีวิตทั้ งหมด ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ระบบคุณค่า
อาชีพ การกินการอยู ่การแต่งตวั ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ รวมถึงนิสยัใจคอและวธีิแกปั้ญหา 
(ประเวศ วะสี, 2542, น. 2) คนในสงัคมทัว่ไปในฐานะสมาชิกในองคก์ร มกัเผชิญกบัปัญหาความ 
ไม่แน่นอน จากส่ิงแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร และตอ้ง
เติบโตไปไดด้ว้ยดีนั้น คนในองคก์รตอ้งร่วมสร้างวฒันธรรมขึ้นมาในองคก์รของตน เพือ่เป็นเคร่ือง
ยดึเหน่ียวใหค้นในองคก์รร่วมปฏิบติัใหอ้งคก์รไปสู่ความส าเร็จ และวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพล 
ต่อการบริหารงานอยา่งมากเพราะวฒันธรรมองคก์รจะมีทั้งดีและไม่ดี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ  
ที่มีผลกระทบต่อคนจ านวนมาก วฒันธรรมองคก์รก็จะเขา้มามีบทบาททนัที (จ  าเรียง วยัวฒัน์ และ
เบญจมาศ อ ่าพนัธ์, 2540, น. 3) วฒันธรรมในองค์กรจะตดัสินระดับผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ว่าเป็น
บวกหรือเป็นลบ และวฒันธรรมที่มีประสิทธิผลสามารถดูไดจ้ากพนกังานขององคก์ร โดยดูถึง 
การรับรู้ร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ร โดยวธีิที่พนกังานประพฤติตวัในเวลาส่วนใหญ่ในองคก์ร  
โดยระบุไดจ้าก ความอิสระของตวับุคคล (Autonomy) โครงสร้างขององคก์ร (Structure) องคก์ร 
ที่ใหร้างวลั (Reward) ความคิด (Consideration) และความขดัแยง้ (Conflict) ชาญชยั อาจิณสมาจาร 
(ม.ป.ป., น. 23) ไดศ้ึกษาความขดัแยง้ขององคก์รการเงินชุมชน และวฒันธรรมที่เขม้แข็ง ผูว้ิจยัจึง
ได้ทบทวนความหมาย หน้าที่ และระดับของวฒันธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาเก่ียวกับ
สถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 
    2.7.5.1  ความหมายของวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีนักวิชาการทั้ งไทย 
ต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ไวด้งัน้ี 
       ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2555, น. 230) ไดใ้หค้วามหมายวฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ หมายถึงความเช่ือ หรือค่านิยม หรือสมมติฐานที่มีร่วมกนัในองคก์ารซ่ึงเกิด
จากปฏิสมัพนัธข์องผูค้นในสงัคมหรือในองคก์าร เป็นส่ิงที่มีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มสงัคม  
ซ่ึงเราสามารถเรียนรู้สร้างขึ้นและถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืน ๆ ได ้โดยมีทั้งส่วนที่เป็นวตัถุ และสญัลกัษณ์ 
       วนัชยั มีชาติ (2548, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รแบบ
เครือญาติไวว้่า หมายถึง ส่ิงที่สร้างขึ้นในองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงออกมาอยา่งชัดแจง้จบัตอ้งได ้
และเป็นส่ิงที่ซ่อนอยูภ่ายใน วฒันธรรมเป็นระบบคุณค่า และความเช่ือร่วมกนัขององคก์ร  
ซ่ึงจะก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก ทั้งในเร่ืองการปรับตวัขององคก์รต่อสภาพแวดลอ้ม  
และกระบวนการท างานขององคก์ร 
       สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2546, น. 21) ให้ความหมายของวฒันธรรม
องค์กรแบบเครือญาติไวว้่า หมายถึงแบบแผนความเช่ือร่วมกัน และความคาดหวงัร่วมกันของ
สมาชิกอนัทรงอิทธิพล และการป้ันแต่งพฤติกรรมของบุคคล และกลุ่ม 
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       สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2539, น. 22) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กร
แบบเครือญาติ (Clan Organization Culture) หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม และคติประจ าตวัของสมาชิก
ซ่ึงมีอยูร่่วมกนั ในองคก์รที่ตนเองอยู ่มีต่อส่ิงรอบตวั ทั้งในและนอกองคก์ร ซ่ึงแบบแผนน้ีเกิดจาก
การเรียนรู้มาจากเพือ่นร่วมงานวา่ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผดิ ควรท าหรือไม่ควรท าอยา่งไร 
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 14) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือ
ญาติ หมายถึง ระบบความเช่ือ และค่านิยมร่วม ที่มีการพฒันาขึ้นมาในองคก์ร และช้ีน าพฤติกรรม
ของสมาชิก เป็นระบบซ่ึงมีความหมายร่วมกนัภายในองคก์รหน่ึง ซ่ึงจะก าหนดวิธีการที่พนักงานปฏิบติั 
เป็นระบบซ่ึงก าหนดโดยสมาชิกที่ท  าใหอ้งคก์รหน่ึงแตกต่างจากองคก์รหน่ึง 
       เอกชยั ก่ีสุขพนัธ ์(2538, น. 8) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที่ส าคญั 
และปัจจยัหลัก (Factors) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรทุกประเภท คือวฒันธรรมองค์กร 
(Corporate) แต่ละองคก์รยอ่มตอ้งมีระเบียบ ประเพณี แนวคิดในการปฏิบติังานหรือการอยูร่่วมกนั
ที่แตกต่างกันตามประเภท และความเป็นมาขององค์กร วฒันธรรมที่ ดีช่วยหล่อหลอมจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่ทุ่มเทก็จะช่วยให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอยา่ง
ต่อเน่ือง และในมุมมองของนกัมานุษยวทิยา จิตวิทยา บุคลิกภาพโดยรวมมองว่า วฒันธรรมองคก์ร 
หมายถึง ระบบคุณค่าที่หล่อหลอมจากบุคคลในองคก์ร และสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ ยดึถือเป็นแนว
ปฏิบัติ (นันทิยา หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวตัร, 2546, น. 15) โดยสามารถจดัแบ่งวฒันธรรม
ออกเป็นสามแบบ คือ (1) วฒันธรรมที่ใช้อ  านาจน า (Personality of Individual) จะมีความส าคัญ
มากกว่าต  าแหน่งของเขา (2) วฒันธรรมที่ใช้บทบาทหน้าที่น า (Role Culture) เป็นวฒันธรรมที่มี
ฐานอยูท่ี่การท าหนา้ที่บทบาท การท างานในองคก์รจะกระท าตามกฎระเบียบและวธีิปฏิบตัิ บทบาท
ต าแหน่งจะส าคญักว่าความเป็นบุคคล วฒันธรรมแบบน้ีจะให้ความรู้สึกมั่นคง ท านายได้ และ
รับผดิชอบ (3) วฒันธรรมที่ใชก้ารงานน า (Task Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
ความเช่ียวชาญจะส าคญักวา่ความเป็นบุคคลและต าแหน่ง มีความเป็นอิสระจากกฎระเบียบและ 
วธีิปฏิบตัิ (วนัชยั มีชาติ, 2548, น. 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture)  
เป็นระบบค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคนในองคก์ร ซ่ึงจะเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง
ในการสร้างบรรทดัฐานขององคก์ร จะช่วยใหรู้้วา่เขาจะตอ้งท าอะไร และจะตอ้งประพฤติหรือ 
มีพฤติกรรมอยา่งไร และการไดรั้บการสนบัสนุนขององคป์ระกอบความหลากหลายของวฒันธรรม 
(Multiculturalism) เป็นการให้ความส าคญัต่อวฒันธรรมในองคก์ร ได้แก่ ลักษณะการร่วมมือกัน
หลายฝ่าย (Pluralism) เพราะสมาชิกทุกคนไม่วา่จะมีวฒันธรรมใดก็มีบทบาทในการก าหนดค่านิยม  
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และนโยบายขององคก์รและประสมประสานในโครงสร้างองคก์ร (Structural Integration) เพราะ
สมาชิกทุกคนในองคก์รสามารถเป็นตวัแทนที่ดีในทุกระดบังานและหน้าที่ความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
ซ่ึงความหลากหลายของวฒันธรรมจะไม่ท าให้เกิดความขดัแยง้หรือขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคใ์น
องคก์ร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, น. 32) 
       Schein (1992, p. 6) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ หมายถึง 
แบบแผนของฐานคติร่วมของกลุ่ม ร่วมเรียนรู้ว่าเป็นส่ิงที่แก้ปัญหาของการปรับตวัภายนอกและ
บูรณาการจากภายในองคก์ร ซ่ึงท าหน้าที่ไดดี้มากและถูกพิจารณาว่าเช่ือถือได ้จึงจะน าไปสัง่สอน
ต่อไปยงัสมาชิกใหม่เป็นวธีิถูกตอ้งที่จะรับรู้ในการคิดและรู้สึก เม่ือมีการสมัพนัธก์บัปัญหาเหล่านั้น 
       อาจสรุปความหมายของวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติไดว้่า หมายถึง 
แนวทางการด าเนินชีวิตและปฏิบตัิงานขององค์กร ซ่ึงสมาชิกองคก์รจะตอ้งเรียนรู้และถือปฏิบตัิ
ตามตราบเท่าที่ท  างานในองค์กร ที่มีองค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ 
คุณธรรม บรรทดัฐานทางสังคม และสัญลกัษณ์ เช่น เร่ืองเล่า พิธีกรรม ที่มีการเรียนรู้และถ่ายทอด
ในองคก์ร (สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2546, น. 65 - 66) 
       จากการทบทวนความหมายของวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติอาจ
สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ หมายถึงระบบความเช่ือ และค่านิยมร่วม โดยยดึค่านิยม
ที่เน้นความร่วมมือของสมาชิก ความเอ้ืออาทร รักษาขอ้ตกลงระหวา่งกลุ่ม รักความเป็นธรรม และ
ความเสมอภาคทางสงัคมที่มีการพฒันาขึ้นมาในองคก์ร และช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิกเป็นระบบ 
ที่มีความหมายร่วมกนัภายในองคก์รหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลในการก าหนดวธีิการที่สมาชิกปฏิบตัิเป็น 
ระบบซ่ึงก าหนดหรือสร้างขึ้นโดยสมาชิกที่ท  าให้องคก์รหน่ึงแตกต่างจากองคก์รหน่ึง เป็นทั้งส่ิงที่
สามารถจบัตอ้งได ้และซ่อนอยูภ่ายใน ซ่ึงการศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าความหมาย
ของวฒันธรรมองคก์รไปเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการก่อเกิด และด ารงอยู ่
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
    2.7.5.2  หนา้ที่ของวฒันธรรมองคก์ร 
       สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2547, น. 33) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร
ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์รมีความส าคญัเน่ืองจากมีหนา้ที่ ดงัน้ี  
        1. สนับสนุนให้เกิดแนวปฏิบติัที่สมาชิกองคก์รยอมรับ จากการที่
สมาชิกในหน่วยงานทั้งเก่าและใหม่ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกนัเร่ืองงาน ท าให้บุคคลใหม่ในองค์กร
เรียนรู้วธีิคิด วธีิการท างานที่ถูกตอ้งเหมาะสมจากค าแนะน าของสมาชิกเก่า หรือไม่ก็เรียนรู้จาก 
ประสบการณ์หรือการสังเกตส่วนตวัว่า วธีิคิดวธีิท างานแบบใดท าแลว้ไดรั้บค าสรรเสริญ หรือไดรั้บ
รางวลั หรือไดรั้บค าต  าหนิ สมาชิกจะค่อย ๆ เรียนรู้ทราบถึงวธีิปฏิบติัที่สมาชิกส่วนใหญ่ปรารถนา 
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        2. จัดระเบียบองค์กร ถ้าพนักงานยอมรับวิธีคิด  วิธีท  างานที่
หน่วยงานคาดหวงัพนักงานก็จะยดึเป็นหลกัในการท างาน การท างานและการประพฤติติดต่อกัน
นานวนัเขา้แนวทางดงักล่าวจะกลายเป็นธรรมเนียม และบรรทดัฐานของกลุ่ม ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า 
ธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร จะช่วยวางกฎเกณฑ์ให้
สมาชิกคิด และท าอยา่งมีระเบียบแบบแผน ช่วยใหอ้งคก์รท างานไปอยา่งมีระบบและราบร่ืน 
        3. ก าหนดนิยามความหมายให้กบัพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อยูร่อบตวัเม่ือ
สมาชิกในองคก์รเขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมองคก์รของตนเองแลว้ วฒันธรรมองคก์รจะช่วยให้
สมาชิกเขา้ใจถึงเหตุผลของพฤติกรรม หรือความเป็นไปต่าง ๆ ขององคก์รตนเอง 
        4. ลดความจ าเป็นที่ต้องตัดสินใจในกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 
เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รเป็นค่านิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบติัที่สมาชิกท าจนเป็นปกตินิสัย ดงันั้น 
สมาชิกจะสามารถท ากิจกรรมเหล่าน้ีไดโ้ดยอตัโนมติั 
        5. แก้ไขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานขององค์กร 
เพื่อความอยู่รอดขององค์กร ทุกองค์กรต้องปรับตัวและบูรณาการปัญหาพื้นฐานให้ประสาน
สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์ร 
        6. ช่วยช้ีแนวทางในการท างาน และการประพฤติปฏิบัติตัวเม่ือ
วฒันธรรมองค์กร ได้ผ่านเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกแลว้ว่า สามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาพื้นฐานต่าง ๆ ขององคก์รได ้ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดต่อสมาชิกรุ่นใหม่รับรู้วา่เป็นวิธี
คิด วธีิท  างานที่ถูกตอ้งเหมาะสมที่จะใชก้บัองคก์รของตน 
        7. สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนัในหมู่สมาชิก วฒันธรรมองคก์รช่วยให้
สมาชิกขององคก์รตระหนกัวา่ แต่ละคนเป็นพวกเดียวกนัหรืออยูก่ลุ่มเดียวกนั เพราะมีค่านิยมความ
เช่ือ และการประพฤติปฏิบติัที่คลา้ยคลึงกนั และเป็นเอกลกัษณ์ที่แตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืนในสงัคม 
       สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (2546, น. 10) ได้กล่าวว่า วฒันธรรม
องค์กรชุมชนมีความส าคญัเพราะมีหน้าที่ในการเป็นแนวทางควบคุมการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม เป็นตวัจดัระเบียบขององคก์รเพราะเป็นบรรทดัฐาน เป็นตวัสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 35) ได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรมขององค์กร 
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่ผูบ้ริหารควรค านึงถึง เพราะเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับความเช่ือ ค่านิยม 
และบรรทดัฐานของสมาชิกองคก์ร ซ่ึงวฒันธรรมเหล่าน้ีถูกก าหนดจากพื้นฐานความเช่ือภายในของ
องคก์ร แลว้มีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ การที่บุคคลต่าง ๆ มาอยูร่่วมกนัในองคก์ร
เดียวกนัมีเป้าหมายเดียวกนั จึงมีผลต่อความรู้สึกที่สอดคลอ้งกนั มีการถ่ายทอดวฒันธรรมจากคนรุ่น
ต่อไป และก่อใหเ้กิดความร่วมมืออนัดีของสมาชิกองคก์ร 
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       ชาญชยั อาจิณสมาจาร (ม.ป.ป., น. 45) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมขององคก์ร
ท าหนา้ที่ใหอ้งคก์รเกิดความเขม้แขง็ ซ่ึงไดท้  าหนา้ที่ 4 ประการ คือ 
        1. ความรู้สึกของเอกลักษณ์ในองค์กร เป็นความผูกพนัที่เขม้แข็ง
ของพนกังานต่ออุดมการณ์ขององคก์ร เพราะวฒันธรรมมีความสามารถดึงดูด พฒันา และรักษาคน
ในองคก์ร 
        2. ขอ้ผกูพนัร่วม หมายถึงอารมณ์และความรู้สึกที่มองไม่เห็น  
ซ่ึงจะยดึพนกังานระดบัต่าง ๆ มีความรู้สึกร่วม เพือ่พฒันาขอ้ผกูพนัร่วม 
        3. ระบบสังคมพนักงาน ท าให้สร้างสังคมของพนักงานที่มั่นคง 
ราบร่ืน เขา้ใจกนัไม่มีขอ้ขดัแยง้ในอุดมการณ์ขององคก์รในกลุ่มของพนกังาน 
        4. รูปแบบพฤติกรรมที่พงึประสงค ์เป็นกาวทางสงัคมของพนกังาน 
ท าใหเ้ขา้ใจที่ถูกตอ้งในสภาพแวดลอ้มของตนเอง เพือ่ประพฤติตวัตามที่องคก์รตอ้งการ 
       จากการทบทวนหน้าที่ของวฒันธรรมองค์กรจะเห็นได้ว่า วฒันธรรม
ขององคก์รมีส่วนส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาดา้นความรู้สึกของสมาชิกเพื่อใหเ้กิดมีความผกูพนั
ใจ และความเสียสละให้กบัองคก์ร ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของสมาชิก ที่จะท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์วฒันธรรมองคก์รยงัเป็นบ่อเกิดของเอกลกัษณ์ และความเขม้แขง็ของ
องค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์กรเกิดใหม่ และก าลังพฒันา วฒันธรรมองค์กรจะเป็นตวับ่งช้ีถึง
ลกัษณะนิสัยของบุคลากร และภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบริหารจดัการ การ
ด าเนินงาน การแสดงออก และจะเกิดการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ภายในองคก์ร ในทางการบริหาร
เช่ือวา่องคก์รที่มีวฒันธรรมต่างกนั จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์รแตกต่างกนัดว้ย 
    2.7.5.3 ระดบัของวฒันธรรมองคก์ร (Level of Organizational Culture)  
วฒันธรรมมีความหมายที่กวา้ง มีทั้งส่ิงที่เป็นรูปธรรมจบัตอ้งได้ และส่ิงที่เป็นระบบความเช่ือ 
ค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูภ่ายใน ดงันั้น วฒันธรรมจึงมีระดบั หรือความลึกดว้ย การศึกษาวฒันธรรม
ขององคก์รจึงควรตอ้งพจิารณาถึงระดบัของวฒันธรรมขององคก์รดว้ย 
       วนัชยั มีชาติ (2556, น. 272) ไดก้ล่าวไวว้่า ระดบัวฒันธรรมขององคก์าร 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
        1. วัฒนธรรมที่สังเกตได้ (Observable Culture) เป็นวัฒนธรรม
ระดับบนที่สามารถสังเกตเห็นได้ เป็นการแสดงถึงวิธีการในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์การ และเป็นแนวทางที่องค์การถ่ายทอดให้สมาชิกใหม่ เพื่อให้มีพฤติกรรมสอดคล้องกับ
องคก์าร วฒันธรรมระดบัน้ีจะเป็นผลของการแสดงออกของส่ิงที่อยูภ่ายในหรือวฒันธรรมในระดบั
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ลึกกวา่น้ี วฒันธรรมที่สามารถสงัเกตไดน้ี้ ไดแ้ก่ พิธีกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร สญัลกัษณ์ในองคก์าร 
และประวตัิศาสตร์ หรือเหตุการณ์ส าคญัขององคก์าร 
        2. ค่านิยมหรือคุณค่าร่วมขององค์การ (Shared Values) เป็นระดับ
ของค่านิยมที่อยูเ่บื้องหลงัของพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่าง ๆ ในองคก์ร เน่ืองจากพฤติกรรม
จะตอ้งมีสาเหตุที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมได ้ค่านิยมร่วมกนัจะเป็นเคร่ืองมือที่เช่ือมโยงสมาชิก
ในองค์กรเขา้ด้วยกนั การมีความเช่ือและความเห็นร่วมกัน จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
องคก์ร ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความเช่ือ และค่านิยมร่วมดงักล่าว 
        3. ฐานคติร่วมกนั (Common Assumptions) เป็นระดบัของค่านิยมที่
ลึกที่สุดกล่าวคือในระดบัน้ีสมาชิกในองคก์ารจะมีความเช่ือที่รับรู้ร่วมกนัวา่เป็นฐานคติร่วมกนัของ
องคก์าร ซ่ึงทกุคนรับรู้และเขา้ใจเหมือนกนั จนอาจจะไม่ตอ้งระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรอีก 
       อานันท ์กาญจนพนัธ ์(2544, น. 200 - 204) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาบน
มิติทางวฒันธรรมเป็นการมองปัญหาแบบองคร์วม สรรพส่ิงต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์นัโดยที่ไม่แยก
เป็นส่วน ๆ รวมทั้งการมองวธีิคิดของคนในชุมชนที่อธิบายส่ิงที่เป็นปรากฏการณ์ เช่ือมโยง 
กบัระบบนิเวศกบัความสมัพนัธข์องคนในสงัคม รวมทั้งคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์คือ 
มีความเป็นตวัของตวัเอง ไม่ถูกครอบง าความคิดจากใคร ปัญหาวฒันธรรมทุกวนัน้ี คือการครอบง า
ทางความคิดที่วางอยูบ่นผลประโยชน์ของตวัเองเป็นที่ตั้งโดยขาดความรับผดิชอบต่อชุมชน สงัคม 
โดยอาศยัตน้ทุนทางวฒันธรรมที่สะสมอยูก่่อนแลว้ทั้งส้ินในรูปแบบที่หลากหลาย ตั้งแต่ศีลธรรม 
ศิลปะ และภูมิปัญญา โดยอาศยักระบวนการเสริมสร้างพลงัสงัคม ดงัน้ี 
        1. การเสริมสร้างตน้ทุนทางวฒันธรรมทั้งภูมิปัญญาความรู้ อุดมการณ์  
คุณค่าทางศีลธรรมและทรัพยากรส่วนรวมอนัจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั และเกิด
ความพร้อมที่จะร่วมกนัในการท ากิจกรรมเพือ่ทอ้งถ่ินของตนเอง 
        2. การเสริมสร้างประชาคม เป็นการดึงการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพฒันาชุมชนดว้ยการเขา้มามีส่วนร่วมในการวางกฎเกณฑ ์และกติกาสังคมเพื่อให้ทุกคนได้มี
ส่วนร่วมกนัรับผดิชอบตรวจสอบและไดป้ระโยชน์จากสงัคมอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
        3. การเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชน โดยให้ประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างพลงัในการดูแลทอ้งถ่ิน เพือ่ใหส้ามารถมีอาชีพพอเพยีง และดูแลปกป้อง 
สิทธิทอ้งถ่ินและทรัพยากรของตนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
        4. การเคารพสิทธิของความแตกต่างหลากหลายของพหุสงัคม ผูค้น
มีความแตกต่างกนัทางฐานะ ทางเศรษฐกิจ ระบบการผลิต วิถีชีวิต และชาติพนัธุ์ การเคารพสิทธิ
ความเป็นคนอยา่งเท่าเทียม 
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       จากการศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ พบว่า การจะ
ศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรนั้ นนอกจากจะต้องศึกษาภาพกวา้งของวฒันธรรมแล้ว ยงัควร
พิจารณาระดบัหรือความลึกของวฒันธรรมดว้ย ซ่ึงมีการแบ่งระดับวฒันธรรมเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมที่เป็นรูปธรรมสงัเกตได ้และวฒันธรรมที่เป็นนามธรรม หรือวฒันธรรมหลกั วฒันธรรม
ของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากเห็นว่าระดับวฒันธรรมองค์กรแต่ละระดบั บ่งบอกถึงความ
เขม้ขน้ ซ่ึงวฒันธรรมแบบเครือญาติไดเ้นน้ถึง สมาชิกทุกคนมีความร่วมมือ มีความเอ้ืออาทร รักษา
กฎระเบียบ รักความเป็นธรรม รักความเสมอภาคทางสังคม และฝังแน่นของวฒันธรรมสถาบัน
การเงินชุมชน ซ่ึงน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการสถาบนัการเงินแตกต่างกัน ได้แก่ การแสดง
พฤติกรรมของสมาชิกที่สงัเกตไดใ้นองคก์ร และเป็นแนวทางที่องคก์รถ่ายทอดใหส้มาชิกใหม่  
ใหมี้พฤติกรรมสอดคลอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ พธีิกรรมต่าง ๆ สญัลกัษณ์ในองคก์ร การเฉลิมฉลอง 
ในเทศกาลต่าง ๆ ระเบียบแบบแผน ต านาน หรือเร่ืองราวต่าง ๆ และประวตัิศาสตร์ เหตุการณ์ส าคญั
ขององคก์ร และค่านิยมร่วมที่อยูเ่บื้องหลงัของพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่าง ๆ ในองคก์ร  
ซ่ึงจะสะทอ้นถึงความเช่ือ และค่านิยมร่วม ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมที่สะทอ้นมาจากความคิดพื้นฐาน
วา่ส่ิงนั้นถูกตอ้ง เป็นจริง และเป็นแนวทางที่ตอ้งกระท า จนเป็นมาตรฐานเชิงพฤติกรรม 
       มาลินี เคห์ทุ่ม (2547, น. 69 - 84) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัระบบบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ : กรณีศึกษาส านกังานพฒันาชุมชนใน 
จงัหวดัขอนแก่น พบวา่วฒันธรรมองคก์ร ที่มีความสมัพนัธก์บัระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ 
การพฒันาชุมชนจงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก คือค่านิยม ความเช่ือ และจารีตธรรมเนียมปฏิบติั 
ส่วนโครงสร้างในองค์กรความสัมพนัธ์อยูร่ะดับปานกลาง ประพนัธ์ โรจนจนัทร์ (2543, น. 116) 
ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกับคุณภาพของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม สภาพแวดลอ้ม และประเพณีปฏิบติัในองคก์ร มีความสมัพนัธ ์
กบัระบบคุณภาพขององคก์รการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัสถิติที่ระดบั .01  
(r = 0.3637) ระดบั .01 (r = 6225) และระดบั .01 (r = 6088) ตามล าดบั 
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, น. 34) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระดบัวฒันธรรมขององคก์ร  
แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
        1. วฒันธรรมหลกั (Core Culture) เป็นค่านิยมหลกั (Core Values)  
ซ่ึงเป็นความเช่ือ (Beliefs) เก่ียวกบัพฤติกรรมที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัองคก์ร 
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        2. วฒันธรรมที่สามารถสงัเกตเห็นได ้(Observable Culture)  
เป็นวฒันธรรมองคก์รที่เกิดจากการไดเ้ห็น ไดย้นิภายในองคก์ร เช่น จากลูกคา้ จากสมาชิก ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละวนั ส่ิงเหล่าน้ีสมาชิกในองคก์รจะเกิดการรับรู้และเรียนรู้ ซ่ึงก าหนดขึ้นเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
         2.1 เร่ืองบอกเล่า มักเป็นเร่ืองจริงที่ผูบ้ริหารน ามาถ่ายทอด ให้
สมาชิกหรือพนกังานฟัง เร่ืองพนกังานที่มีความขยนัหมัน่เพยีร ตั้งใจท างานจนประสบความส าเร็จ 
         2.2 กิจวตัรและพิธีต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัวนัและเหตุการณ์ส าคญัของ
องค์กร ท าให้เกิดความทรงจ าที่ดี สามารถถ่ายทอดเป็นค่านิยมที่ดีขององค์กรสู่พนักงานได้ และ
สะทอ้นเป็นความเช่ือในคุณค่าที่ไดรั้บ 
         2.3 ผูท้ี่เก่งกลา้สามารถเป็นบุคคลที่สมาชิกอ่ืนยกยอ่งชมเชยวา่มี 
ความสามารถโดดเด่น จึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมหลกัขององคก์รได ้
         2.4 สญัลกัษณ์ เป็นรูปธรรมที่สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ร
ระหวา่งสมาชิกได ้หากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อความหมายของสญัลกัษณ์นั้น เช่น ตราสญัลกัษณ์ 
ธงรางวลั หรือรูปภาพ เป็นตน้ 
       จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ วฒันธรรม
องค์กรแบบเครือญาติของสถาบนัการเงินชุมชน ได้แก่ สมาชิกทุกคนมีความร่วมมือ มีความเอ้ือ
อาทร รักษากฎระเบียบ รักความเป็นธรรม รักความเสมอภาคทางสังคม รวมทั้งจารีตธรรมเนียม
ปฏิบติั โครงสร้างองคก์ร ค่านิยม และสภาพแวดลอ้มของสถาบนัการเงินชุมชน และน่าจะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และการเรียนรู้ของสถาบนั
การเงินชุมชน เน่ืองจากเห็นว่าองค์กรจะสร้างและพฒันาวฒันธรรมของตนเอง และแสดงถึง
วฒันธรรมผา่นการท างาน การประพฤติปฏิบตัิของสมาชิก ตลอดจนผา่นโครงสร้างองคก์ร  
การออกแบบและการจดัส านกังานขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์หอ้งคก์รของตนมีความเขม้แข็ง
และตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกได้ เพราะองค์กรที่มีวฒันธรรมที่เขม้แข็งจะมีทิศทางให้
บุคลากรในองคก์รท างานดีขึ้นและองคก์รเขม้แขง็ขึ้น ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้น
การวดัวฒันธรรมสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
ตั้งแต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.6 การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
    การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก่ การไดรั้บสนบัสนุนดา้นเงินทุน  
ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นได้รับขอ้มูลข่าวสาร การพฒันาองคก์ร และด้านตรวจติดตาม
ประเมินผล 
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    คณะกรรมการพฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2540, น. 2) ไดศ้ึกษา 
ปัจจยัที่ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ พบว่า การได้รับสนับสันจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ดา้นเงินทุน วสัดุ อุปกรณ์ และวชิาการ เป็นปัจจยัที่ส่งใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
ธาดา วรรธนปิยกุล (2547, น. 84) พบวา่ การพฒันาความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนดา้นการบริหาร
จดัการงบประมาณ สาธารณสุขมูลฐาน คือการสนบัสนุนจากภาครัฐ ไดแ้ก่ การออกติดตามตรวจเยีย่ม 
และอารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวิชยัล าพนัธ์ (2544, น. 65) พบว่า ปัจจยัที่สามารถพฒันากลุ่ม
สะสมทุนไปได้อย่างย ัง่ยนื คือการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ด้านการตรวจติดตาม 
แนะน า ดา้นวชิาการ ธีระพล เหมะธุลินทร์ (2545, น. 53) พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อองคก์รเขม้แข็ง 
คือการไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน วสัดุอุปกรณ์ ความรู้วิชาการ 
สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68) พบว่า ปัจจยัดา้นสมาชิกมีผลต่อความเขม้แข็งของสถาบนัการเงิน
ชุมชน คือการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ด้านฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ขอ้มูลข่าวสาร 
วสัดุอุปกรณ์ ความรู้ทางวชิาการ 
    2.7.6.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
       การสนับสนุนจากองคก์รภายนอกกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน การศึกษาของ กาญจนา เกียรติมณีรัตน์ (2544, น. 61) ไดท้  าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัส าคญัที่ท  าใหก้ลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จงัหวดัล าพนู ไดรั้บรางวลัดีเด่น พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก่ การไดรั้บสนบัสนุนจากเจา้หนา้ที่ส่งเสริมการเกษตร  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เอกสารเผยแพร่ความรู้ การสนบัสนุนจากนายอ าเภอและก านัน เป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่ท  าใหก้ลุ่มไดรั้บรางวลัดีเด่น 
       สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68 - 69) ไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นสมาชิกที่มีผล
ต่อความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชน อ าเภอบ าเหน็จณรงค ์จงัหวดัชยัภูมิ กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
สมาชิกองค์กร จ านวน 4,916 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความเข้มแข็งขององค์กร
การเงินชุมชน คือ 
        1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
        2. ปัจจยัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมตดัสินใจ วางแผนร่วม
ในกิจกรรมองคก์ร ร่วมรับผลประโยชน์ และมีการส่วนร่วมติดตามประเมินผล เป็นตน้ 
        3. ปัจจยัด้านการสนับสนุน ได้แก่ การได้รับฝึกอบรม การได้รับ
ขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ ความรู้ทางวชิาการ เป็นตน้ 
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       ธีระพล เหมะธุลินทร์ (2545, น. 53 - 54) ไดศึ้กษาการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ในองคก์รชุมชนกลางเมืองในเขตนครพนม โดยการเก็บขอ้มูลจากเอกสารบนัทึก การสัมภาษณ์ใน
องคก์รชุมชนและชาวบา้นที่ เก่ียวขอ้งรวมทั้งการสังเกตการณ์ในองคก์รชุมชนที่มีบทบาทในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มในเมือง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้มี
ประสิทธิภาพและองคก์รชุมชนเขม้แขง็ คือ 
        1. คุณลกัษณะผูน้ าองคก์ร 
        2. ระบบการจดัการ ไดแ้ก่ มีการวางแผน และมีส่วนร่วมของชาวบา้น 
ในกิจกรรมองคก์ร 
        3. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ด้านเงินทุน วสัดุ
อุปกรณ์ ความรู้ทางวชิาการ เป็นตน้ 
       อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ ์(2544, น. 64 - 65)  
ไดศึ้กษาการพฒันากลุ่มสะสมทุนเพือ่พฒันาเศรษฐกิจชุมชน ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่  
กลุ่มเครดิตยเูนียน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ และธนาคารหมู่บา้น เพื่อศึกษา
ถึงรายละเอียดของกลุ่มสะสมทุนที่จดัตั้งขึ้นทั้งในรูปแบบในการจดัตั้ง ลักษณะการด าเนินงาน 
ปริมาณดา้นธุรกิจ และศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มสะสมทุน พบว่า ปัจจยัที่ท  าให้
กลุ่มสะสมทุนประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ 
        1. ลกัษณะของผูน้ าองคก์ร ไดแ้ก่ มีความเขม้แขง็และเสียสละ 
        2. สมาชิก ไดแ้ก่ มีความรู้ และเขา้ใจในการด าเนินงาน 
        3. การบริหารจดัการ ไดแ้ก่ น่าเช่ือถือ และ มีรูปแบบการสะสมทุน
ที่เหมาะสม  
        4. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ติดตามแนะน า 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้วชิาการ และการแกปั้ญหาในการด าเนินงาน 
       นงลกัษณ์ สุพรรณไชยมาตย ์(2537, น. 80 - 81) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองกลยทุธ์
องค์กรและเครือข่าย : กรณีศึกษาเครือข่ายหัตถกรรมทอผา้พื้นเมืองพรรณไม้ การศึกษา พบว่า
ยทุธวิธีในการพฒันาองคก์รธุรกิจชุมชนมีประเด็นที่ส าคญัดงัน้ี แนวคิดที่เป็นพื้นฐานขององคก์ร
กลุ่มพรรณไม ้แมเ้ป็นองคก์รธุรกิจชุมชน แต่ฐานคิดในการท างานของกลุ่มเป็นลกัษณะผสมผสาน
ระหว่างความคิดเชิงธุรกิจและแนวคิดด้านการพฒันา วตัถุประสงค์พื้นฐานการรวมกลุ่ม คือการ
ช่วยเหลือกนัในดา้นการผลิต การตลาด การพฒันาศกัยภาพสมาชิก โดยระบบการบริหารจดัการที่
ชดัเจนในทางปฏิบติั ส่งเสริมการท างานเป็นหมู่คณะ มีการด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร เร่ิมตั้งแต่ 
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การผลิต การแปรรูป และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงท าให้สมาชิกมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ ดงันั้น การสร้างเครือข่ายจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัทั้งเครือข่ายที่สนับสนุนงานดา้นการจดัการ 
การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ความเขา้ใจหลกัการและคุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
       จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ การไดรั้บ
การสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชนดา้นเงินทุน ดา้นวชิาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และดา้น
การติดตามประเมินผล น่าจะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน และน่าจะ
ส่งผลโดยออ้มผา่นการเรียนรู้สถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดั
การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก จ านวน 8 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 
ระดบั ตั้งแต่มากที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.7 การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) 
    การบริหารในอดีตเนน้ปัจจยัน าเขา้ (เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ)์ เนน้การท างาน 
ตามกฎระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
จะเนน้ที่ผลลพัธ ์(Outcomes) ของงานโดยจะใหค้วามส าคญัที่การก าหนดพนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ของโครงการ หรืองาน เป้าหมายที่ชดัเจน มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานหลกั (Key Performance 
Indicator : KPI) ไวอ้ยา่งชดัเจน ปัจจยัที่ท  าใหก้ารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิประสบความส าเร็จ  
คือการมีระบบขอ้มูลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได้ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัส าหรับการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ 
    2.7.7.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
       ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ  
ไดมี้ความพยายามที่จะท าการปฏิรูประบบราชการ โดยตอ้งการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ราชการให้มีความทนัสมยัขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไปเปล่ียนแปลงกระบวน
ทศัน์การบริหารแบบเดิมที่มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้และกฎระเบียบมาใชว้ธีิการบริหาร 
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มี
ลกัษณะเป็นอยา่งภาคธุรกิจเอกชน โดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
ก าหนดยทุธศาสตร์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งสร้างตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานที่ชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้(วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์, 2550, น. 3) 
       วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2550, น. 51) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ
การจัดหาและบริหารทรัพยากรอย่างประหยดั (Economy) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ให้ได้
ผลลพัธท์ี่บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์(Effectiveness) 
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       ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542, น. 2 - 9) ได้กล่าวว่า 
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ กล่าวคือความสัมฤทธ์ิผล
ตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานโดยอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้น
ผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม จุดประสงค์ส าคญัเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ ดี
ยิง่ขึ้น และใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
 

ผลสมัฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลพัธ ์(Outcomes) 
 

        1) ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ินั้น มกัจะมีช่ือเรียกที่แตกต่างกนัออกไป เช่น การบริหารแบบ
เนน้ผลส าเร็จ (Managing for Results) การบริหารที่เน้นผล (Results-Oriented Management) หรืการ
บริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
        นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการจดัการแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิไวห้ลายคน นักวชิาการหลายคน กล่าวว่าการจดัการ (Management) และการบริหาร 
(Administration) 2 ค  าน้ีใชแ้ทนกันได้ เช่นเดียวกบั อารีย ์นัยพินิจ (2541, น. 8) และสมคิด บางโม 
(2550, น. 59) มีความเห็นตรงกนัเก่ียวกบัความหมายของการจดัการหรือการบริหาร ดงัน้ี  
เม่ือกล่าวถึงค  าว่าการบริหาร (Administration) ใชใ้นการบริหารระดบัสูง เน้นหนักที่การก าหนดนโยบาย
ที่ส าคญัและการก าหนดแผนงาน เป็นค าที่นิยมใชใ้นทางราชการ ไดแ้ก่ การบริหารรัฐกิจ  
(Public Administration) ส่วนค าวา่ การจดัการ (Management) เนน้การด าเนินงานใหเ้ป็นไป 
ตามนโยบายที่ส าคญัและแผนที่ก  าหนดไว ้เป็นค าที่นิยมใช้ในทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การจดัการธุรกิจ 
(Business Management) แต่อยา่งไรกต็าม ทั้งสองค าน้ีอาจใชแ้ทนกนัได ้ในที่น้ีขอใชค้  าวา่ 
การบริหารจัดการหน่วยงานพัฒนาระหว่างประเทศของแคนาดา (Canadian International 
Development Agency : CIDA) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิเป็นวธีิการใน 
การปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
(Accountability) โดยที่ผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง 
ก ากบัติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและการรายงานผลการปฏิบตัิงานการบริหารจดัการเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงได้มีนักวิชาการหลายท่านเสนอ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจดัการที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 



110 

       วิรัช วิ รัชนิภาวรรณ (2548, น. 5) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ 
(Management Administration) เป็นแนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ / 
หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐน ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ
มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ (1) การคิด (Thinking) หรือการวางแผน 
(Planning) (2) การด าเนินงาน (Acting) และ (3) การประเมินผล (Evaluating) และมีจุดหมาย
ปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางที่ท  าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น รวมทั้ง
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพิม่ขึ้น  
     อภิญญา เวชยชัย (2547, น. 184) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ จ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงกรอบ 3 ดา้น คือผลประโยชน์อนัพงึมีพงึไดข้องสมาชิกของกลุ่ม และองคก์รจะตอ้งเป็นที่
ยอมรับของคนทุกวงการและศกัยภาพ และความพร้อมของกลุ่ม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับการให้
ความหมายของนักวชิาการ ดงัน้ี สมศกัด์ิ คงเที่ยง (2542, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารจดัการ
ไวว้า่ คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกนัด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งที่บุคคลร่วมกนัก าหนด โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบ 
และใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2548, น. 48)  
ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการสงัคมไวว้า่ คือ กระบวนการบริหารที่ประกอบดว้ยการน าแนวคิด  
และแนวปฏิบตัิงานจากหลากหลายสาขาวชิาชีพมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั และก าหนดเป็นทิศทางใน
การบริหารโดยมุ่งให้สงัคมนั้นบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นการท าใหชี้วิตของคน และสงัคม
มีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือพฒันา โดยมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีความอยูดี่มีสุขสามารถ
อยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัติสุขภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่ดี 
       สามารถสรุปการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้ว่า การบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงการด าเนินงาน หรือกิจกรรมงานที่เป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นเพือ่ท  าใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท์ี่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
       ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 2) ได้อธิบายร่วมกันว่า การจดัการ เป็น
กระบวน การที่ออกแบบส าหรับบุคคล เพือ่การท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือเป็นกระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์ารจากการท างาน
ร่วมกนั โดยใชบุ้คคล และทรัพยากร หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึง
บุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       บุตรี จารุโรจน์ และคณะ (2549, น. 12) ไดร่้วมกนัอธิบายการจดัการไว้
วา่ คือการติดตามการด าเนินการตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคก์าร
หรือบุคลากรที่ร่วมงานกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายเฉพาะนั้น 
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       กฤติกา แสนโภชน์ (2547, น. 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งสมดุล เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
       พะยอม วงศส์ารศรี (2545, น. 25) ไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการ คือ กระบวนการ
ที่ผูจ้ดัการใชศ้ิลปะ และกลยทุธต่์าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วม
ใจของสมาชิกในองคก์าร ตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตอ้งการ และความมุ่งหวงั
ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะสัมฤทธ์ิผล
ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
       Cerrto and Cerrto (2006, p. 7) ไดใ้หนิ้ยามการจดัการไวว้า่  
เป็นกระบวนการที่น าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย ดว้ยการท างานกบับุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ  
ขององคก์าร ซ่ึงการจดัการจะมีลกัษณะกวา้ง ๆ 3 ประการ ดงัน้ี 
        1. เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ืองซ่ึงสมัพนัธก์บักิจกรรมต่าง ๆ 
        2. เป็นการมุ่งใหถึ้งเป้าหมายองคก์าร 
        3. เป็นการน าไปถึงเป้าหมายดว้ยการท างานกบับุคคล  
และทรัพยากรอ่ืน ๆขององคก์าร 
       Heinz and Koontz (1993, p. 4) ได้อธิบายร่วมกันไวว้่า การจดัการเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อม ซ่ึงบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก  าหนด ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       จากค านิยามของนกัวชิาการดงักล่าว สรุปความหมายของการจดัการดงัน้ี 
        1. การจดัการ เป็นศิลปะในการใชค้นให้ท  างานต่าง ๆ ของกลุ่มให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
        2. การจดัการ เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่ ประสานการท างาน
ของทุกฝ่ายใหเ้ขา้กนัได ้โดยการท างานเป็นทีม 
        3. การจดัการ ตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์
ต่าง ๆ 
       ดงันั้น หากกล่าวถึงการบริหารจดัการธุรกิจชุมชนจึง หมายถึง กระบวน 
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชนที่มีการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ การจดัโครงสร้างกลุ่ม
กฎระเบียบ บทบาทหน้าที่ทั้งผูน้ า และสมาชิก มีส่วนในการตดัสินใจร่วมกนัในการวางแผนการผลิต 
การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย การติดต่อประสานงาน และการแกไ้ขปัญหา 
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       จนัทนา ศรีภกัดีวงษ ์(2534, น. 38) กล่าวถึงแนวคิดทางการบริหารจดัการ 
ซ่ึงสามารถอธิบายลกัษณะและโครงสร้างของการจดัการได ้ดงัน้ี 
        1. แนวคิดการจัดการสมัยเดิม เน้นที่การวดัผลงานโดยพิจารณา
ผลผลิตและประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน โดยก าหนดมาตรฐาน อาศยัหลกัเกณฑท์ี่เป็น 
ที่เช่ือถือได ้และสามารถพสูิจน์วา่ถูกตอ้ง มีการแบ่งงานเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพือ่ความรวดเร็วใน 
การปฏิบติังาน คิดว่าเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัร และเช่ือว่าเงินเป็นส่ิงจูงใจส่ิงเดียวในการกระตุน้ให้
บุคคลท างาน การจดัการสมยัเดิม ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 2 แนว คือ (1) การจดัการที่มีหลกัเกณฑ ์
(Scientific Management) Frederick Winslow Taylor (1967) มีแนวคิดว่า เป็นไปได้ที่จะก าหนด
ปริมาณงานที่คนงานแต่ละคนท าได้ในระยะเวลาที่ก  าหนด โดยคนงานและฝ่ายบริหารได้รับ
ประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย คือคนงานไดป้ระโยชน์จากการท างานให้ครบตามปริมาณงาน ส่วน
ฝ่ายบริหารได้ผลผลิตเพิ่มขึ้ น  (2) การจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป (General Principle of 
Management) (Henri Fayol , p. 1978) มีแนวคิดว่า ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งรู้เทคนิคในการท างาน 
และประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงรวมกันเรียกว่าความสามารถทางการจดัการ โดยกระบวนการจดัการ
ประกอบไปดว้ยหน้าที่ 5 อยา่งคือ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน 
และการควบคุม 
        2. แนวคิดการจดัการแบบมนุษยสมัพนัธ ์ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 
2 แนว คือ (1) การจดัการแบบมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) ของ Mayo (1982) พิจารณามุ่งที่
ความส าคญัของคนมากกวา่ความส าคญัของการผลิตอยา่งเดียว โดยกล่าววา่ คนเป็นปัจจยัที่แปรผนั
ได ้คือสามารถสร้างผลผลิตสูงไดถ้า้มีความพอใจ และมีขวญัก าลงัใจที่ดี การจูงใจ โดยวธีิการต่าง ๆ 
โดยจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตวัเงินควบคู่กับการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลเป็นส่ิงที่องคก์ร
สามารถเร่งประสิทธิภาพได ้(2) การจดัการแบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) เป็นการน า
สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมในองค์กร เช่น Abraham Maslow 
(1954) ศึกษาทฤษฎีความตอ้งการ Frederick Herzberg (1968) ศึกษารูปแบบการจูงใจ  
        3. แนวคิดการจดัการสมยัใหม่ เกิดขึ้นเน่ืองจากองคก์รขยายตวั  
มีความสลบัซบัซอ้นทางการจดัการมากขึ้น แนวคิดน้ีแบ่งออกเป็น 2 แนว คือ (1) การจดัการ 
โดยใชค้ณิตศาสตร์ เพือ่ช่วยการตดัสินใจ (Quantitative Decision Making Approach)  
ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิธี น้ีมีจุดอ่อนที่บางคร้ังมองขา้ม
ขอ้มูลที่มิใช่เชิงปริมาณ (2) การจดัการเชิงระบบ (System Approach) หรือการจดัการโดยวิธีการ
ปรับตัว (Adaptive or Ecological Approach) กล่าวว่าการปฏิบัติงานภายในองค์กร เกิดขึ้ นใน
รูปแบบของกระบวนการตั้งแต่การน าเขา้สู่กระบวนการทางการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ย 
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จนออกมาเป็นผลผลิตตามตอ้งการ โดยที่ระบบยอ่ยต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์นั ถา้มีการเปล่ียนแปลง
ส่วนใดส่วนหน่ึงก็จะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ด้วย ลักษณะของระบบที่เป็นระบบปิดที่สนใจ
เฉพาะความสัมพนัธ ์และผลกระทบของระบบยอ่ยในธุรกิจ ส่วนระบบเปิดพิจารณาถึงการปรับตวั
ของการจดัการองคป์ระกอบภายในธุรกิจ เพือ่ใหส้มดุลกบัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน 
และภายนอกระบบธุรกิจ หนา้ที่ของการจดัการในระบบเปิดจึงเปรียบเหมือนศูนยร์วม เพือ่ช่วย 
ใหท้ิศทางการเปล่ียนแปลงและอตัราการเติบโตขององคก์รมีความเหมาะสม 
       กฤติกา แสนโภชน์ (2546, น. 44) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการจดัการธุรกิจ
ชุมชนวา่หากพจิารณาการจดัการนั้นสามารถพจิารณาใน 2 รูปแบบ คือ การจดัการในเชิงระบบ และ
การจัดการในเชิงกระบวนการ การพิจารณาการจัดการเชิงระบบ (System Approach) นั้ นจะ
พจิารณาในลกัษณะการน าปัจจยัในการจดัการเรียก Input เขา้ไปในกระบวนการจดัการ (Management 
Process) แลว้ออกมาเป็นผลงานตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด (Output) ไว ้ดงัภาพที่ 2.6 
 
 

 
         
  ปัจจยัดา้นการบริหาร      กระบวนการบริหาร  สินคา้ 
 (Management Factor)  (Management Process)   (Product) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6 การจดัการเชิงระบบกบัธุรกิจชุมชน 
 
 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ  
(Process) 

ปัจจยัผลิต  
(Output) 

1. คน (Man) 
2. เงิน (Money) 
3. วสัดุ อุปกรณ์    
    (Material) 
4. การจดัการ  
    (Management) 

1. การวางแผน  
    (Planning) 
2. การจดัองคก์าร  
    (Organizing) 
3. การจดัคนเขา้ 
    ท  างาน (Staffing) 
4. การสั่งการ  
    (Directing) 
5. การควบคุม  
    (Controlling) 

1. สินคา้ (Inventories) 
2. บริการ (Services) 
3. วสัดุ อุปกรณ์ 
(Material) 
4. การจดัการ 
(Management) 

1. เป้าหมาย 
    (Goal) 
2. วตัถุประสงค ์
    (Object) 
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        ธงชยั สันติวงษ์ (2533, น. 46) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพการท างานภายใน
องคก์รทุกแห่งพจิารณาอยา่งกวา้ง ๆ วา่ทุกส่ิงที่ผูบ้ริหารก าลงัจดัการอยูก่บัระบบยอ่ย 2 ระบบ คือ 
        1. ระบบงาน เป็นส่ิงที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรที่
เป็นส่ิงของ หรือไม่เป็นส่ิงของทั้งหลาย ไดแ้ก่ เงิน เคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการหรือ
วธีิการที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหล่าน้ี 
        2. ระบบคนเป็นส่ิงที่มีชีวิตจิตใจ มีพฤติกรรม ค่านิยม ความคิด เป็น
ผูป้ฏิบตัิงาน โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดผลส าเร็จในองคก์ร 
       ดงันั้น ผูบ้ริหารงานตอ้งจดัการตลอดเวลา คือการจดัการระบบงานและ
ระบบคนให้สมดุลกนั การจดัการระบบงาน คือวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้กิจการมีระบบการผลิต การ
ใหบ้ริการ หรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี พร้อมกบัตอ้งการจดัการเร่ืองคนที่เป็นผูท้ี่เขา้
รับมอบ หมายปฏิบติัตามหน้าที่งาน หรือต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่ก  าหนดไวเ้พื่อใหทุ้กคนทุ่มเทใหง้าน
เกิดผลดี และประสานงานกบัการท างานของคนอ่ืนเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
       การจดัการเชิงกระบวนการ (Management Process) มองการบริหารเป็น
ขั้นตอน อาจมองไดห้ลายลกัษณะ เช่น 
        1. การมองการจดัการเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการ
จดัการองคก์ร ขั้นการอ านวยการ ขั้นการจดับุคคล และขั้นการควบคุมงาน (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ 
และ ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, น. 18)  
        2. การมองการจดัการเป็น 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการจดั
องคก์ร ขั้นการจดับุคคล ขั้นการสั่งงาน ขั้นการประสานงาน และขั้นการควบคุมงาน (โกศล มารมย ์
และเบญจพร ลทัธิเดช, 2547, น. 33)  
       การจดัการเชิงกระบวนการที่มองการบริหารเป็นขั้นตอนน้ี ตามความ
จริงแลว้จะไม่แยกชดัออกจากกนั แต่จะเก่ียวขอ้งซ่ึงกันและกนัตลอดเวลา แต่การแยกหน้าที่งาน
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ก็เพื่อสะดวกในการศึกษาหน้าที่งานการจดัการแต่ละอยา่ง และเพื่อให้เห็นถึง
ความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธก์นัที่มีอยูต่่อกนัของงานการจดัการทั้งหมด 
       การจดัการจะมีความส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของธุรกิจชุมชน ถา้หากสมาชิกทุกคนในกลุ่มละเลยไม่สนใจและปล่อยให้ทุกอยา่งด าเนินไปอยา่ง
ตามมีตามเกิด หรือตามความเคยชินก็ตาม ก็จะท าให้การด าเนินงานลม้เหลวหรือตกต ่าลงไป การ
จดัการจึงถือไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัยิง่ในการช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุมรักษาและพฒันาชีวิต
องค์การให้เจริญเติบโตไปได้ตามความต้องการ ธุรกิจชุมชนกลุ่มใดปราศจากการจัดการก็จะ
เปรียบเสมือนเรือที่แล่นลอยไปโดยปราศจากหางเสือนัน่เอง 
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        2) กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results Based 
Management Process) 
         การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนที่ส าคญั ๆ 
4 ขั้นตอน (Richard, 1998 ; ทศพร ศิริสมัพนัธ,์ 2548) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
          1. การวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งท าการ
ก าหนดทิศทางโดยรวมว่า ตอ้งการที่จะท าอะไร อยา่งไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์หรือ
วางแผนกลยทุธ ์เพือ่ท  าการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร และให้ไดม้าซ่ึง
เป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์ อันจะน าไปสู่การก าหนดพันธกิจ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์การด าเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จ
ขององคก์าร และสร้างตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
          2. การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ีวดัผลด าเนินงาน เม่ือ
ผูบ้ริหารขององคก์ารไดท้  าการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงานแลว้ จะเร่ิมด าเนินการ
ส ารวจเพื่อหาขอ้มูลหลกัฐานดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา และสถานที่หรือความ
คอบคลุมอนัเป็นเป้าหมายที่ตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
          3. การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ ริหาร
จะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขที่ก  าหนด
ไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความก้าวหน้า และสัมฤทธ์ิผลของการ
ด าเนินงานวา่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มี
คณะบุคคลเพือ่ท  าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ือง ๆ ไปก็ได ้
          4. การใหร้างวลัตอบแทน หลงัจากที่ไดพ้จิารณาผล 
การด าเนินงานแล้ว ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว ้
นอกจากน้ีอาจจะมีการให้ขอ้เสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุง
ผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
          5. เจา้หน้าที่ทุกคนรู้วา่งานที่องคก์ารคาดหวงัคืออะไร ทุกคน
ในองค์การจะคิดเสมอว่างานที่ตนท าอยู่นั้ นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้ นจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายของโครงการและองคก์ารอยา่งไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้ก  าหนดไว้
อยา่งเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของแต่ละคน 
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          6. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหาร
คน สู่หน่วยงานระดบัล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้
ผูบ้ ริหารระดับต้นและระดับกลาง ซ่ึงเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู ้แก้ปัญหาและสะสม
ประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผูบ้ริหารระดับที่สูงขึ้นต่อไป ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 
แกปั้ญหาการท างานที่ล่าชา้แลว้ ยงัเป็นการเพิม่ความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 
          7. มีว ัฒนธรรมและอุดมการณ์ ร่วมกันเพื่อการท างานที่
สร้างสรรค ์เป็นองคก์ารที่มุ่งมัน่จะท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้เป็นองค์การ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่เปิดกวา้งต่อความคิด และความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดดี้ 
          8. เจา้หน้าที่มีขวญัก าลังใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุง
งานและใช้ดุลยพินิจในการท างานที่กวา้งขวางขึ้ น ท าให้ผูรั้บบริการได้รับความพึงพอใจส่วน
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดก้ารตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน  
        3) ความส าคญัและภาระหนา้ที่ของการบริหารจดัการ 
         องคก์ารทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองคก์ารที่หวงัผลก าไรหรือไม่หวงั
ผลก าไรจดัตั้งขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอยา่ง ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกนัวา่ผูบ้ริหารในทุก
ระดบัมีอิทธิพลต่อองคก์ารสมยัใหม่เหล่าน้ีในทุกแง่มุม โดยที่การบริหารจดัการของเหล่าผูบ้ริหาร
เป็นปัจจยัก าหนดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การโดยตรง จึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจในภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบของงานดา้นการบริหารจดัการทั้งต่อ
ตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อสงัคมและต่อประโยชน์ที่เก่ียวเน่ืองกนั 
         ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบยอ่ย 
2 ระบบ คือ (1) ระบบงาน ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรที่ไม่มีชีวิต ได้แก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร 
วสัดุอุปกรณ์ (2) ระบบคน ซ่ึงหมายถึงมนุษย ์หรือทรัพยากรบุคคล ที่เป็นผูป้ฏิบัติงาน  โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ หรือส่ิงของ เพือ่ที่จะก่อใหเ้กิดผลส าเร็จใหก้บัองคก์าร 
         ดงันั้น การบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ 
“บริหารคน” อยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าหน้าที่จดัการเร่ืองระบบงานดา้นต่าง ๆ และวิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ทุกดา้นเป็นไป
ดว้ยดีพร้อม ๆ กนักบัการที่ตอ้งจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือต าแหน่งงานต่าง ๆ  ที่ก  าหนดไว ้เพื่อให้ทุกคนมุมานะ ทุ่มเทก าลัง
ความสามารถ ทั้งกายและใจให้เกิดผลงานที่ดี และประสานกนักบัการท างานของบุคคลฝ่ายอ่ืน ๆ 
อยา่งดีดว้ย  
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         อาจสรุปการบริหารจดัการไดว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ที่จดัให ้
การท างานของสองระบบน้ี คือระบบงาน และระบบคนใหส้ามารถประสานท างานร่วมกนัไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
        4) ลกัษณะขององคก์ารที่บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
         องคก์ารที่ไดใ้ชร้ะบบบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะ 
ทัว่  ๆไป ดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2543) 
          1. มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารที่ชดัเจน มีเป้าหมายที่
เป็นรูปธรรม โดยเนน้ที่ผลิต และผลลพัธ ์ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
          2. ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของ 
การท างานที่ชดัเจน และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจาก
พนัธกิจขององคก์ารนั้น 
          3. เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีตวับ่งช้ี 
ที่สามารถวดัได ้เพือ่ใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบตัิงานได ้และสามารถเปรียบเทียบผล 
การปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนที่มีลกัษณะงานที่เทียบเคียงกนัได ้
          4. การตดัสินในการจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ จะพจิารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 
         อาจสรุปไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารที่
ใหค้วามส าคญัต่อผลการด าเนินงาน และการตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งใน
แง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไวล่้วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ระหว่างผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์าร และตลอดถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบตัิงานขององคก์าร 
        5) งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
         จากการศึกษาธนาคารหมู่บ้าน หรือสถาบันการเงินชุมชนใน
ประเทศบงัคลาเทศ ซ่ึงเป็นกลุ่มการเงินขนาดเล็กอีกรูปแบบหน่ึง นอกจากมีการก าหนดรูปแบบ
โครงสร้างและก าหนดต าแหน่งหน้าที่ที่ชดัเจน ยงัไดมี้การก าหนดกฎ / ระเบียบ / ขอ้บงัคบัส าหรับ
สถาบนัการเงินชุมชนไวเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิของคณะกรรมการ/เจา้หน้าที่ และจากการศึกษาของ
สถาบนั Nobelprize (2014, p. 5), Rutherford (2002, p. 3), John (2006, p. 6) and Sandra (2007, p. 4)  
การบริหารจดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพเพือ่ใหเ้กิดความเขม้แขง็วเิคราะห์ไดจ้าก 
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การเป็นสถานที่ ส าหรับระดมทุน มีการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัตั้งกลุ่ม
อาชีพเพื่อขอสินเช่ือส าหรับประกอบอาชีพในครัวเรือนเพิม่ขึ้น โดยสมาชิก ตอ้งมีสัดส่วนเงินออม
ตามเกณฑท์ี่ก  าหนด มีการจดัตั้งศูนยก์ลางธุรกิจ ด าเนินการตามรูปแบบสถาบนัการเงินขนาดเล็กใน
ลกัษณะ Microfinance หรือ Microcredit ขนาดเล็ก มีการให้สินเช่ือเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
และตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกตามรูปแบบกลุ่มวสิาหกิจ (Micro - enterprise) และมีผูบ้ริหาร
กลุ่มวสิาหกิจ (Entrepreneur) ตามแนวคิดของ Oyunjargal & Nyamaa (2002, p. 5) 
         นราธิป จ ารัสรักษ ์(2554) ไดศ้ึกษารูปแบบพฒันาการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงินชุมชน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชน โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านบริหารจดัการการเงิน ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นผูน้ า  
และปัจจยัด้านระบบเครือข่าย ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
         มนต์รัก ธีรานุสรณ์  (2550, น . 68) ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจชุมชน อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดแผนการ
ด าเนินงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานให้กับสมาชิก โดยดูจากค าสั่งซ้ือจากลูกค้าเป็นเกณฑ์ แล้ว
ผูป้ระกอบการก็จะเป็นผูก้ระจายงานให้กบัสมาชิกในกลุ่ม ธุรกิจมีการก าหนดโครงสร้างองคก์าร มี
การก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ที่จ  าเป็นและก าหนดตวับุคคลเพื่อบรรลุในต าแหน่งต่าง ๆ ไว ้แต่ในดา้น
การจดัการทั้งระบบยงัคงเป็นหนา้ที่ของผูป้ระกอบการ การมอบหมายอ านาจหนา้ที่ต่าง ๆ ซ่ึงจะรู้จกั
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มดีว่าถนัดในด้านไหน การบริหารจดัการส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะเป็น
ผูด้  าเนินการเองทั้งหมด ส่วนการจดัการคนเขา้ท างานผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดงานให ้สมาชิกท า
ตามความเหมาะสมและตามความถนัดของแต่ละคน และทุกคนก็ปฏิบัติงานตามหน้าที่โดย
อตัโนมติั ไม่ท างานซ ้ าซอ้น ไม่มีความขดัแยง้ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรีสุรางค ์ทีนะกุล (2542, น. 51) ไดก้ล่าวไวว้า่ งานของการบริหารหรือ
การจดัการจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท์ุกคนนับตั้งแต่ตวัเราจนถึงองคก์ารขนาดใหญ่ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่มีการจดัการที่ดีทั้งนั้น จึงจะ
สามารถด ารงอยูแ่ละพฒันาต่อไปได ้ยิง่ในสภาวะปัจจุบนัที่มีประชากรเพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ พร้อม 
กบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ ทุกองคก์ารจึงตอ้งพยายามแข่งขนักนัเพือ่ความอยูร่อด  
การจดัการหรือการบริหารจึงมีความส าคญัมากยิง่ขึ้นและการบริหารที่จะใหเ้กิดผลส าเร็จนั้นควร 
มีการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีบุคคลมาด าเนินงานเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จและผูท้ี่ท  าหนา้ที่ดงักล่าวเรียกวา่ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหาร 
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         มณัฑนา ข  าหาญ (2547, น. 86) ไดศ้ึกษาระบบการบริหารจดัการ
ธุรกิจชุมชนทอ้งถ่ินหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า สภาพทัว่ไปของการบริหาร
จดัการธุรกิจชุมชนทอ้งถ่ินที่ผลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑจ์งัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่พบว่า 
เป็นกรรมวิธีแบบชาวบา้นหรืออุตสาหกรรมแบบครัวเรือน การบริหารจดัการเป็นวิธีการปฏิบตัิที่
ไดรั้บสืบต่อ ๆ กนัมาจากบรรพบุรุษในอดีต อยา่งไรก็ตาม ผูผ้ลิตไดพ้ยายามปฏิบตัิให้เป็นระบบที่
ใกลเ้คียงกบัระบบการจดัการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ตามมาตรฐานในระบบสากล 
นอกจากน้ี อเนก เหลาโชติ (2547, น. 152) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่ม
หตัถกรรมตุก๊ตาราชบุรี พบวา่ การด าเนินงานของกลุ่มหตัถกรรมตุ๊กตาราชบุรี มีปัจจยัส่งเสริมที่ดีที่
ท  าให้ปัจจุบันการรวมกลุ่มในรูปแบบธุรกิจชุมชนดังกล่าวมีความก้าวหน้าอย่างยิ่ง โดยปัจจัย
สนบัสนุนดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต การตลาด การเงิน และทุน เป็นตน้ 
         สนั่น คะรัมย ์(2543, น. 74) ได้ศึกษาความเขม้แข็งขององค์กร
ชุมชนต่อการด าเนินงานประชาคมสุขภาพ ต าบลดอนมนต ์อ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์จากผูน้ าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน 
คณะกรรมการ กองทุนทั้งหมด จ านวน 190 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเขม้แข็ง
ขององคก์รชุมชนต่อการด าเนินงานประชาคมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าที่ได้
จากการเลือกตั้ง มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับ และเป็นผูป้ระสานงานที่ดี เป็นตน้ (2) สมาชิก 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมกิจกรรมองค์กร (3) การบริหารจดัการ ได้มีการวางแผน ติดตามผลการ
ด าเนินงาน และรายงานบนัทึกความกา้วหนา้ของงาน 
         Harvey & Spong (2000, p. 101) ไดศ้ึกษาการพฒันาศกัยภาพ
ความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชนสู่การพึ่งตนเองอยา่งย ัง่ยนืไดเ้นน้การศึกษากระบวนการพฒันา
สมาชิก คณะกรรมการ เพือ่ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการบริหาร จดัการสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน แต่ในส่วนของการพฒันาจะส่งผลต่อ
ความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน โดยจะตอ้งมีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยั
แวดลอ้มและตรงกบัความตอ้งการของชุมชน โดยจะมีผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบัสถาบนัการเงินชุมชน คือ 
“การบริหารจดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ” (Community Bank Efficiency Management) 
และ “ความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน” (Community Bank Empowerment) 
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         Raymond & Crawford (2006, p. 22) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ พบว่า ถ้ามีการบริหารจดัการสถาบนัการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลใหส้มาชิกและคณะกรรมการ มีความรู้ เกิดการรวมกลุ่มเพิ่มมากขึ้น เพราะมี
การฝึกอบรม พฒันาอาชีพใหแ้ก่กลุ่มสมาชิกและสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีในชุมชน มีการออมเพิม่ขึ้น 
รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
         จากการศึกษาของ Fin Mark Trust (2003, p. 21) ไดท้  าการศึกษา
ในอฟัริกาใต ้พบว่า เม่ือสถาบนัการเงินชุมชน หรือกลุ่มการเงินขนาดเล็กในชุมชนแปรสภาพแลว้
จะเกิดความเข้มแข็งในกระบวนการบริหารจัดการทางด้านโครงสร้างขององค์กร มีรูปแบบ
โครงสร้างและก าหนดต าแหน่งงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
         จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ การ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล 
รวมทั้งการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย การจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนดบทบาทหน้าที่ การ
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั การคดัเลือกคณะกรรมการ การก าหนดอัตราดอกเบี้ย การก าหนดอตัรา
ผลตอบแทน และการวางแผนการปฏิบติังาน น่าจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของสถาบัน
การเงินชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
จ  านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มากที่สุดจนถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.8 การบริหารจัดการการเงินโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective : MBO) 
    การบริหารจดัการโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by Objective : MBO)  
เป็นเทคนิคการบริหารงานที่จดัอยูใ่นระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการบริหารงาน
ในปัจจุบนัซ่ึงให้ความส าคญักบัคน หรือบุคลากรในองคก์าร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือการ
ท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วมแรง
ร่วมใจกนั ซ่ึงใหไ้ดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบัหรือการลงโทษเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความ
คิดเห็น และรับผดิชอบร่วมกนั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 195)  
    ในการแข่งขนัทางธุรกิจทางการเงิน กิจการจะอยูร่อดหรือเติบโตหรือไม่นั้น หรือ
เป็นองคก์รที่มีความเขม้แข็งมัน่คงจ าเป็นจะตอ้งมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะการจดัการ
เงินทุนและองคก์ร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัหากมีการจดัการกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน าธุรกิจไปสู่
เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็นธรรมให้ 
กบัสมาชิก ไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสมกบัเงินที่น าไปท าธุรกิจกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
โดยมุ่งเพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายสูงสุดของการบริหารการเงิน คือเพือ่ใหกิ้จการมีมูลค่าสูงสุด  
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(Maximization Value of the Firm) จึงเป็นสาเหตุที่ส าคญัที่ผูว้จิยัตอ้งการจะศึกษาการบริหารจดัการ
การเงินชุมชนโดยเฉพาะ เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการในการบริหารจดัการการเงินที่ความเหมาะสม
กบัสถาบนัการเงินชุมชน 
    2.7.8.1 ความหมายของการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค์ มีนักบริหารได้ให้
ความหมายของการบริหารโดยยดึวตัถุประสงคไ์วห้ลายทศันะดงัน้ี 
       Odiorne (1965, p. 55) ความหมายของการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค์
ไวว้่า เป็นระบบบริหารที่ผูบ้ริหารระดับสูงและระดบัรอง ๆ ลงมาของหน่วยงานร่วมกนัก าหนด
วตัถุประสงคก์ารท างาน โดยก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานแต่ละงานในแง่ความส าเร็จที่
คาดว่าจะท าได ้โดยก าหนดแนวทางการท างานและมีการประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกแต่
ละคนในหน่วยงานดว้ย 
       John (1973, p. 4) ความหมายไวว้า่ การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์ 
เป็นระบบที่มีความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ (Dynamic System) ซ่ึงผสมผสานความตอ้งการต่าง ๆ 
 ขององคก์าร คือผลก าไร และความเจริญเติบโตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร  
ซ่ึงจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมสร้างสรรค ์และพฒันาตนเองพร้อม ๆ กนัไปดว้ย 
       Redding (1971, p. 12) ความหมายของการบริหารโดยยดึวตัถุ 
ประสงคไ์วว้า่ เป็นการสร้างขอบเขตงานที่มีประสิทธิผล (Effectiveness Area) และมีมาตรฐาน 
ที่มีประสิทธิผล (Effectiveness Standard) ส าหรับต าแหน่งที่ท  าหนา้ที่ทางดา้นบริหาร โดยมี 
การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นระยะ ๆ และเง่ือนไขเวลาที่วดัผลได ้และสัมพนัธ์กนัทั้งในระดบัสูง 
และระดบัเดียวกนั ทั้งจะตอ้งสมัพนัธก์บัการวางแผนในอนาคตดว้ย 
       การบริหารจดัการการเงิน หมายถึง งานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและ 
การใช้ไปของเงินทุนด้วยวิธีการที่จะท าให้ธุรกิจเกิดมูลค่าสูง รวมทั้งการที่จะต้องรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการตดัสินใจดา้นระยะเวลาการให้สินเช่ือ การดูแลจ านวนเงินสด และสินคา้คงเหลือว่าจะ
คงไวเ้ท่าไร รายได้ควรจะมีเท่าไร จึงจะสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นได้ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้ธุรกิจ หรือองค์กรมีผลก าไรสูงสุด มีความรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพของสังคมและ
ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้สูงสุด (มนตรั์ก ธีรานุสรณ์, 2550, น. 6)  
       ดังนั้ น หากกล่าวถึง การบริหารจัดการการเงินและทุนของสถาบัน
การเงินชุมชน หมายถึง การวางแผนการบริหารจดัการในดา้นการเงิน ทุนของสถาบนัการเงินชุมชน 
       แนวคิดน้ีใหค้วามส าคญักบับุคคลผูมี้หน้าที่ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง 
ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการเงิน ไม่ว่าจะขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็กก็ตาม ซ่ึงมีหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบติั 3 
ประการ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2543, น. 125) 
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        1. การวางแผน หรือ คาดการณ์ ถึงความต้องการของเงินทุน 
(Anticipating Financial Needs) หมายถึง การพยากรณ์และจดบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการเงิน ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นกบัธุรกิจนั้นในอนาคต ทั้งน้ี โดยวิธีการเน้นให้เห็นถึงกระแสเงินสดที่เขา้มา และ
กระแสเงินสดที่ออกไปจากธุรกิจนั้น 
        2. การจดัหาเงินทุน (Acquiring Financial Resource) หมายถึง  
การจดัหาเงินทุนมาเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการนั้น เป็นเร่ืองของการบอกให้รู้วา่กิจการจะหาเงินทุน
มาใช้จ่ายตามที่ตอ้งการได้เม่ือไร หาได้จากแหล่งใด และด้วยวิธีการอยา่งไร ทั้งน้ี รวมถึงเร่ืองที่
จะตอ้งคน้หาผูมี้เงิน วิธีการที่จะหามาได้ตรงตามก าหนดเวลา และรวมถึงการสร้างความมั่นใจ
ใหก้บัผูท้ี่มีเงินทุนที่จะยอมใหกู้ย้มื ทั้งน้ีโดยหาขอ้เทจ็จริงและใหต้วัเลขประกอบสนบัสนุนค าขอ 
ที่สมจริง 
        3. การจดัสรรเงินทุนไปในธุรกิจ (Allocating Funds in the Business)  
หมายถึงการจดัสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอ์ยา่งไร ที่จะก่อใหเ้กิดความเหมาะสมที่สุด นั้นคือจะ 
ตอ้งใหค้วามส าคญัระหวา่งความสามารถในการท าก าไร หมายถึง ก าลงัความสามารถที่ท  าใหไ้ดม้า
ซ่ึงรายได ้(Earning Power) ส่วนสภาพคล่องของกิจการ หมายถึง การมีสินทรัพยท์ี่มีสภาพใกลเ้คียง
กบัเงินสด 
       อาจสรุปไดว้่า การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง
การบริหารที่คนในองคก์ารมีส่วนร่วมกนัในการก าหนดวตัถุประสงค ์ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ 
รับผดิชอบต่อผลงานที่ไดก้ระท าร่วมกนั และที่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการท างาน 
    2.7.8.2 ขั้นตอนของการบริหารการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ 
       การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์คือการด าเนินงานเร่ิมจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานเป็นผูริ้เร่ิม และช้ีเป้าหมายความส าเร็จของงาน ความดีเด่น ความดี
เลิศท างานร่วมกบัพนักงานเจา้หน้าที่เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หรือเส้นชยัที่ก  าหนด ผูบ้ริหาร
ตอ้งใช้ลกัษณะความเป็นผูน้ า ความมีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นทีม การจูงใจ การมอบหมาย
งาน การสร้างขวญัก าลงัใจ น ามาใชเ้พือ่ความส าเร็จของงาน 
       อาจกล่าวไดว้่า การบริหารจดัการโดยยดึวตัถุประสงค ์เป็นเทคนิคการ
บริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม
ปัจจยัหลกัของการท างานโดยเทคนิคน้ี ยงัอยูท่ี่ตวับุคคล โดยเฉพาะหัวหน้างานตอ้งใชท้ั้งศาสตร์
และศิลป์ในการบริหาร คือศาสตร์ของความเป็นผูน้ า ใชศิ้ลปะการชกัจูงใจ การท างานร่วมกบัคน ใช้
คนให้เหมาะกบังาน สร้างขวญัก าลงัใจใหทุ้กคนเห็นความจ าเป็นของความส าเร็จของงานตามที่ได้
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รับมาอบหมายไว ้การก าหนดแผนงานร่วมกนั ตลอดจนการใชเ้ทคนิคอ่ืนมาใชก้ าหนดขั้นตอนการ
ท างาน จะช่วยใหง้านบรรลุจุดประสงคไ์ดเ้ร็วขึ้น 
    2.7.8.3 หนา้ที่ของผูบ้ริหารทางการเงิน 
       การบริหารการเงินในธุรกิจ ผูบ้ริหารการเงินจะเป็นบุคลากรฝ่ายส าคญัที่
มีบทบาทในการควบคุมนโยบายทางการเงินท าหน้าที่ในการบริหารเงินภายในองค์กรให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย โดยท าหน้าที่ทางการเงินต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์โครงการ
ลงทุน วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการจดัการโครงการ ตดัสินใจเลือกโครงการลงทุน จดัหาเงินทุน
จากทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ จดัสรรเงินทุนไปใช ้ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงสรุป
ไดว้า่ผูบ้ริหารการเงินมีหนา้ที่ 3 ประการ (จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั, 2548, น. 2 - 4) 
        1. การวเิคราะห์ และการวางแผนทางการเงิน (Analysis and Planning)  
คือ การเตรียมหาขอ้มูลในการลงทุนโดยอาศยัแผนงานที่ก  าหนดไว ้หรือประมาณการจากขอ้มูลเดิม
ของธุรกิจ หาความจ าเป็นในการใชเ้งินทุนต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เช่น ลงทุนในสินคา้ ขยายโรงงาน ซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร โดยใชเ้คร่ืองมือทาง
การเงิน เช่น การวเิคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์หาจุดคุม้เงิน การจดัท างบประมาณทางการเงิน
ต่าง ๆ ท าใหท้ราบขนาดที่เหมาะสมของจ านวนเงินที่ตอ้งการใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ขั้นตอนเหล่าน้ี
จะเป็นตัวช้ีน าในการวางแผนการเงินตามหลักของการลงทุนและเป็นการตัดสินใจในเร่ือง
ผลประโยชน์ของธุรกิจ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในอนาคต การวางแผน โดยปกติจะกระท า
ล่วงหน้าอยา่งน้อย ๆ 1 ปี บางธุรกิจจะก าหนดแผนล่วงหนา้ถึง 10 ปี หรือมากกว่านั้น โดยวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน หาขอ้ผดิพลาดและปรับปรุงแกไ้ข 
        2. การจัดหาเงินทุน (Raising Fund or Financial) เม่ือทราบความ
ตอ้งการทางการเงินทุนที่ตอ้งใช้แล้ว ผูบ้ริหารการเงินมีหน้าที่จดัหาเงินทุนมาสนับสนุนความ
ตอ้งการนั้ น ๆ การจดัหาเงินทุนสามารถจัดหามาได้จากหลายแหล่งทั้ งแหล่งภายในธุรกิจ เช่น 
เจา้ของบริการจากการเพิม่ทุนโดยระดมทุนจากผูถื้อหุ้น ทั้งหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธ์ิจากเงินก าไร
สะสม หรือจากแหล่งภายนอกธุรกิจ เช่น จากเจา้หน้ีการคา้ กูย้มืจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ ทั้งกูย้มื
ในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้ น ในการจดัหาเงินทุน ผูบ้ริหารการเงินตอ้งทราบว่าจะให้เงินไป
ในทางได เพื่อจดัหาให้สอดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดค่าใช้จ่ายของเงินทุนให้มีน้อย
ที่สุด เช่น การลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน กิจการควรใชทุ้นระยะสั้น เพราะดอกเบี้ยจะเสียน้อยกว่า
เงินทุนระยะยาว และสามารถหมุนเวียนเงินกลบัมาใชห้น้ีไดท้นัเวลา ส่วนการลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรก็ควรจดัหาเงินทุนระยะยาว ส่วนใหญ่ก าหนดระยะเวลาคืนทุนนานหลายปี ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กบัสินทรัพยท์ี่ลงทุนไป ดงันั้น สามารถแบ่งเงินทุนไดด้งัน้ี (1) เงินทุนจากภายในกิจการ หรือส่วน
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ของเจา้ของ สามารถจดัหาไดจ้ากก าไรสะสม จากการเพิ่มทุนในส่วนของเจา้ของสามารถจดัหาได้
โดยการออกทุนทั้งหุ้นสามญัรวมทั้งหุ้นบุริมสิทธ์ิ โดยมีตน้ทุนของเงินในรูปของเงินปันผลจ่าย ไม่
ว่าธุรกิจจะจดัหาเงินทุนรูปแบบใดก็ตาม ต่างก็มีรายจ่ายของเงินทุนทั้งส้ิน ดังนั้น ก่อนการจดัหา
เงินทุน จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์หาตน้ทุนของเงิน (2) เงินทุนจากภายนอกกิจการ สามารถจดัหา
โดยกูย้มืจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ เช่น การขอเครดิตทางการคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ การกูย้มื
ระยะสั้น การกูย้มืจากเจา้หน้ีระยะยาว จากสถาบนัการเงินต่าง ๆ เช่น ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน 
หรืออาจอยู่ในรูปของการออกหุ้นกู้จ  าหน่ายแก่บุคคลทั่วไป เป็นต้น ในการพิจารณาแหล่งจดัหา
เงินทุน ควรพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดูผลได้ผลเสียว่าเหมาะสมกันหรือไม่อย่างไร เช่น 
จดัหาโดยการเพิ่มหุ้นทุนตอ้งจ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกบัการกูย้มืภายนอกตอ้งจ่ายดอกเบี้ยอยา่ง
ใด เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยเหมาะสมกวา่ หรือจะมีผลกระทบต่อการบริหาร หรือผูถื้อหุน้ หรือไม่อยา่งไร 
        3. จดัสรรเงินทุน หรือจดัการสินทรัพย ์(Allocate of Assets)  
เป็นการน าเงินทุนที่จัดหามาไปใช้จ่ายหรือลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ คือ สินทรัพย์
หมุนเวยีนและสินทรัพยถ์าวร ใหเ้หมาะสมในจ านวนที่พอเหมาะเพือ่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดย
อยูใ่นหลกัการให้มีความสมดุลระหวา่งสภาพคล่อง (Liquidity) และผลก าไร (Profitability) ไปใน
เวลาเดียวกนั การลงทุนในสินทรัพยแ์ต่ละชนิดจะใหผ้ลตอบแทนที่ต่างกนั เช่น การลงทุนในเงินสด
มกัจะให้ผลตอบแทนนอ้ยที่สุด แต่มีสภาพคล่องมาก การลงทุนในลูกหน้ี การลงทุนในสินคา้ซ่ึงจะ
ให้ผลตอบแทนเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ แต่ในทางกลับกันจะท าให้สภาพคล่องมีน้อย ถา้ลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรสภาพคล่องมกัมีนอ้ยแต่จะสร้างประโยชน์ และผลตอบแทนยิง่ท  าใหธุ้รกิจเพิม่สูงขึ้น 
เช่น ลงทุนในเคร่ืองจกัรจะผลิตได้มากขึ้นแต่ตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ระยะเวลาคืนทุนนาน 
และความเส่ียงก็มีมากดว้ย ดงันั้น จึงควรจดัสรรเงินทุนใหมี้ประสิทธิภาพ ถือเป็นหน้าที่ส าคญัของ
ผูบ้ริหารการเงิน ที่จะตอ้งจดัการให้เกิดดุลยภาพของสภาพคล่อง และก าไร เพื่อลดความเส่ียงที่จะ
ไม่มีเงินช าระหน้ี และน ามาซ่ึงความมัน่คงของธุรกิจ  
       ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การจดัสรรเงินทุนมากกิจการก็ขยายตวัมาก ปัจจยั
ความเส่ียงภยัของธุรกิจในตวัสินทรัพยท์ี่เกิดจากการเปล่ียนแปลงราคา หรือสินคา้ลา้สมยั ปัจจยัดา้น
สภาพคล่องของกิจการ เช่น การลงทุนในเงินทุนหมุนเวยีนมาก มกัมีสภาพคล่องทางการเงินมากแต่
ไม่ท าให้ก าไรมากขึ้ นหรือท าก าไรน้อย ถ้าลงทุนสินทรัพยท์ี่มีสภาพคล่องน้อย มักจะท าก าไร
มากกวา่ เช่น ลงทุนในรูปของสินคา้ ลูกหน้ี เป็นตน้ 
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       การบริหารจดัการการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพในการให้สินเช่ือแก่สมาชิก
หรือลูกคา้ สถาบนัการเงินจะตอ้งค านึงถึงการเส่ียง (Risk) และการบริหารความเส่ียง  
(Risk Management) เพราะการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ
การท าธุรกรรมของสถาบนัการเงินเพือ่ใหมี้ความส่ียงอยูใ่นระดบัที่เหมาะสม และยอมรับไดโ้ดยใช้
เค ร่ืองมือในการประเมินผลตามระบบของ PEALS (The World Council of Credit Unions) หรือ 
CAMELS Analysis ควรน ามาใช้ควบคู่กัน เพราะเป็นตัวช้ีวดัและมาตรฐานเปรียบเทียบผลการ
วเิคราะห์ในการด าเนินงานของกลุ่มการเงินขนาดเล็ก สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ (Richardson, 2002 ; 
Asian, 2001, p. 4) ไดน้ า PEALES and CAMELS Analysis มาใชแ้ตกต่างกนั PEALES น าไปใชใ้น
การก าหนดรูปแบบตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพของเงินฝากและเงินกู ้ความเส่ียงจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์
การบริหารสภาพคล่อง (Rhyne, 2003, p. 3) 
       การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์งบการเงิน (งบดุล และงบก าไร
ขาดทุน) เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Randhawa, 1998, p. 54) และใชใ้นการควบคุม
การอนุมติัการใหสิ้นเช่ือของสมาชิกแต่ละราย การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร 
ทางการเงินทุกสถาบนัการเงิน และถือเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารธุรกิจของสถาบนัการเงิน
เคร่ืองมือส าหรับใช้บริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันการเงินที่มีลูกคา้รายย่อยโดยจดัท าตาราง
คะแนนประเภทสินเช่ือ (Credit Scoring) เป็นเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับการแบ่งเกรดลูกคา้ขนาดเล็ก  
(ชูชยั ศรีศนัสนีย และ วนัทนี สุรไพฑูรยก์ร, 2548, น. 45) 
    2.7.8.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
       ชาตรี เจริญศิริ (2544, น. 61 - 64) ได้ศึกษาการจดัการกองทุนชุมชนใน
ต าบลเมืองจงั ก่ิงอ าเภอภูเพยีง จงัหวดัน่าน โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การสงัเกต 
สัมภาษณ์เชิงลึก และจดัสัมมนาสรุปการเรียนรู้ร่วมกัน จากแกนน าผูท้  าหน้าที่จดัการกองทุนใน
หมู่บา้นต่าง ๆ หมู่บา้นละ 7 ถึง 8 คน จ านวน 10 หมู่บา้น จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัที่ส่งผลให้
การจดัการกองทุนชุมชนประสบผลส าเร็จ คือ  
        1. การจดัการเงิน ไดแ้ก่ ใชค้วามผกูพนัแบบเครือญาติ 
        2. ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ การสร้างกองทุนดว้ยตนอง การถือ
หุน้กองทุน มีการตกลงร่วมกนั เป็นตน้ 
        3. ผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้ าที่มีลกัษณะน่าเช่ือถือซ่ือสตัยเ์ป็นที่ยอมรับสมาชิก 
        4. ช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพดูคุยแลกเปล่ียนการส่ือสาร 
ในระหวา่งประชุม ติดประกาศ เป็นตน้ 
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        5. กระบวนการพฒันาผูน้ ารุ่นใหม่ ไดแ้ก่ การสร้างคนมารับช่วงต่อ
ผลดัเปล่ียน หมุนเวยีน ใหโ้อกาสคนอ่ืนร่วมการเรียนรู้ เป็นตน้ 
       ภีม ภคเมธาวี (2544, น. 52 - 54) ไดศ้ึกษาการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ให้กับองค์กรการเงินชุมชน ที่มีคุณภาพจ านวน 20 กรณี ในจังหวดันครศรีธรรมราช โดยการ
สัมภาษณ์ และขอขอ้มูลจากหน่วยงานที่เก็บรวบรวมไว ้ลงพื้นที่สัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รการเงินชุมชนมีศกัยภาพ และพึ่งตนเองได ้คือ 
        1. การบริหารจดัการเงินขององคก์ร ไดแ้ก่ องคก์รที่มีการวางแผน มี
ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ การน าเงินไปใช้ในกิจกรรมตอ้งสอดคล้องกับศกัยภาพของ
องคก์ร เป็นตน้ 
        2. การมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ สมาชิกมีส่วนร่วมในการออก
กฎระเบียบ กติกา การรับผลประโยชน์ และติดตามตรวจสอบ เป็นตน้ 
        3. ผูน้ าองคก์รที่ดี ไดแ้ก่ องคก์รไดผู้น้ าที่มีความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบตัิงาน 
       จากการศึกษาของคณะกรรมการมาตรฐานทางบญัชีการเงินของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Financial Accounting Standards Board : FASB) พบวา่ การบญัชี คือ  
ระบบสารสนเทศระบบหน่ึง มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวม บันทึก และจัดเก็บรายการค้าและ
เหตุการณ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ขององคก์รเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานของส่ิงที่เกิดขึ้น และน าเสนอสารสนเทศ
เพือ่การตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารตลอดจนควบคุมใหข้อ้มูลที่จดัเก็บไวอ้ยูใ่นสภาพที่พร้อมจะน ามาใชง้าน 
เป็นขอ้มูลที่เช่ือถือได ้และถูกตอ้งตลอดเวลา (พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2549, น. 24) 
       การบริหารจดัการระบบการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนมีวตัถุประสงค ์
เพือ่ใหเ้กิดความเขม้แขง็ Holloh (2006, p. 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ สถาบนัการเงินชุมชน จะตอ้งก าหนด
วธีิการที่ชดัเจน มีการบนัทึกรายรับ รายจ่าย เงินสดประจ าวนั (Journal) ตามล าดบัรายการ 
(Transaction) ที่เกิดขึ้นก่อน - หลงั และตอ้งน าเงินสดคงเหลือประจ าวนัฝากธนาคาร พร้อมทั้งสรุป
ยอดรายรับ รายจ่าย เงินสดประจ าเดือน ภายใตเ้ง่ือนไขทีก่  าหนด โดยรายการรับรายจ่าย ที่บนัทึก
รายการขั้นตน้ประจ าวนั จะตอ้งผา่นรายการไปยงัระบบบญัชีแยกประเภท (Ledger) และจดัท างบดุล 
(Balance Sheet) เพือ่ใหท้ราบถึงฐานะทางการเงินประกอบดว้ยรายการทรัพย ์(Assets) ที่เป็นเงินสด 
เงินฝากธนาคาร ลูกหน้ี รายการหน้ีสิน (Liabilities) และรายการประเภททุน (Capital) ส่วนรายการ
ประเภทรายได ้ค่าใชจ่้ายตอ้งจดัท าแสดงไวใ้นงบก าไรขาดทุน (Income Statement) ตามมาตรฐาน
ทางการเงินเพือ่ใหท้ราบถึงผลการด าเนินงาน  
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       การบริหารการเงินสถาบันการเงินชุมชนตามแนวความคิดของ Neela 
(2014, p. 53) and Brian (2007, p. 24) จะตอ้งสัมพนัธ์กบังบประมาณที่รัฐจดัสรรให้สมาชิกรายคน 
และกลุ่มที่เสนอโครงการเพื่อการลงทุนตอ้งมีความเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน ตอ้งผ่านความเห็นชอบ
โดยที่ประชุมคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน และมีการจดัตั้งคณะกรรมการติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าตามแผนงาน หรือโครงการที่ก  าหนดไว ้การบริหารการเงินจะตอ้งด าเนินการดว้ย
ความโปร่งใส มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และรวดเร็วดว้ยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ที่
เหมาะสม 
       การบริหารจดัการด้านการเงินและการบญัชีนอกจากจะตอ้งจดัท า และ
บนัทึกรายการ ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามระเบียบและหลกัวธีิการแลว้ ดวงสมร อรพินท ์(2548, น. 35) 
ช้ีให้เห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญของระบบการเงินและบัญชีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตวัช่วยองคก์รและธุรกิจต่าง ๆ ในการลดเวลาแรงงาน ประหยดั
ตน้ทุนในการบนัทึกบญัชี และท าใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  ามากขึ้น 
       นิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย ์(2551, น. 46) ได้ศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ
ชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าธุรกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ โดยส่วนมากจะ
เป็นการระดมทุนจากสมาชิกเอง เน่ืองจากปลอดดอกเบี้ยและจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบัเงินทุน
ของกลุ่มร่วมกนัระหวา่งผูน้ า คณะกรรมการและสมาชิก 
       วภิาดา ระหา (2550,น. 49) ไดศึ้กษาธุรกิจชุมชนเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
: กรณีศึกษาหมู่บา้นพนัขวาง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารการเงิน และ
ทุน เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจชุมชน เงินที่ใชด้ าเนินงานธุรกิจ
ชุมชนในระยะแรก โดยการประชาสัมพนัธใ์ห้สมาชิกในชุมชนไดท้ราบถึงผลดีของธุรกิจชุมชนที่
เป็นประโยชน์ต่อทั้งชุมชนและสมาชิกที่จะไดรั้บ เน่ืองจากการระดมเงินจากชาวบา้นไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินกิจกรรม ตอ้งมีการกูย้มืจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านกังานเขตจงัหวดั ภายหลงัไดรั้บ
เงินจากรางวลัจากการส่งกลุ่มออมทรัพยเ์ขา้ประกวด เงินจ านวนนั้นจึงเป็นเงินทุนส ารองที่ท  าให้
ชุมชนสามารถจดัตั้งกลุ่มศูนยส์าธิตการตลาด กลุ่มสมุนไพรพื้นบา้น และกลุ่มพฒันาสตรีบา้นพนั
ขวาง หลกัการส าคญัที่ท  าใหธุ้รกิจชุมชนประสบผลส าเร็จนั้นเร่ิมตน้จากการระดมทุนในชุมชนให้
สมาชิกในชุมชนมีการบริหารจดัการอย่างรอบคอบเพราะเป็นเงินทุนของสมาชิกเอง ท าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
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       เทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร์ตามแนวคิดของ ธงชยั สมบูรณ์ (2549, 
น. 36) ให้ความส าคัญกับคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยกิจการในส่วนของการประมวลผล 
“ระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร” เพราะปัจจุบนัความเจริญกา้วหน้าของศาสตร์การจดัการที่สามารถ
สร้างรูปแบบรายงาน และสูตรการประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Software) ได้ตามความต้องการ ตามลักษณะรายการและขอบข่ายงานของกิจการนั้ น ๆ เม่ือมี
รายการและปริมาณงานเพิ่มขึ้น อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ยงัสามารถรับงาน จดัท ารายงานให้
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตามเวลาที่ผูบ้ริหารหรือส่วนงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งการไดท้นัที 
       จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่  
การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การบริหารเงินทุน การจูงใจในการท างาน  
การควบคุมภายใน และการจดัสรรผลประโยชน์ น่าจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดัการบริหารจดัการ
การเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ จ  านวน 10 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่มาก
ที่สุดถึงนอ้ยที่สุด 
  2.7.9 การเรียนรู้องค์กร 
    ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านที่ไดศึ้กษาแนวคิดการเรียนรู้ขององคก์ร ดงัน้ี  
     Marris (1988, p. 6) ไดอ้ธิบายการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของ
ประสบการณ์ และการฝึกหดัที่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั  
สมพนัธ ์เตชะอธิก (2547, น. 28) ไดส้รุปถึงกระบวนการเรียนรู้ขององคก์รไวว้า่เป็นส่ิงที่ส าคญั 
ที่ท  าใหอ้งคก์รเขม้แขง็ เน่ืองจาก กระบวนการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่เช่ือมโยงระหวา่งความรู้ไปสู่การ
เรียนรู้เพือ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทศันคติ ทกัษะและพฤติกรรมที่ดีขึ้นในเชิงสร้างสรรคใ์นองคก์ร 
และยงัใหค้วามหมายของกระบวนการเรียนรู้ไวว้า่ หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นระบบ  
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ตั้งแต่การมีขอ้มูล การจ าแนกขอ้มูล การสรุปองคค์วามรู้ การจดัการเรียนรู้
ดว้ยการปฏิบติัจริงให้กบัผูอ่ื้น องคก์รอ่ืน ๆ จนน าไปสู่การจดัระบบเป็นชุดความรู้ใหม่ในภาพรวม 
การเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการทบทวน ตรวจสอบพฤติกรรมที่คิด ปฏิบติัผา่นมาอยา่งเป็นระบบว่า
ส่ิงที่ด  าเนินการไดผ้ลดี ผลเสียอยา่งไร มีปัจจยัภายในภายนอกอะไรบา้งที่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้ดี
ขึ้น จนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบติัใหม่ที่ดี และมีปะสิทธิภาพ 
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     ประเวศ วะสี (2536, น. 32) ไดก้ล่าววา่ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในสังคม 
หรือชุมชนนั้น ไม่ได ้หมายถึง การเรียนรู้ในเฉพาะห้องเรียนเท่านั้น แต่หมายถึงการเรียนรู้จากการ
ด ารงชีวิต และตอ้งเป็นการเรียนรู้ของคนทั้งหมด (Education for All) และไดก้ล่าวว่า เป็นการเรียนรู้
ของคนทุกคนอยา่งต่อเน่ือง และทั้งหมดของสังคมควรเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ (All for Education) 
ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ที่มิใช่จ  ากดัอยูใ่นโรงเรียนเท่านั้น แต่กิจกรรม และทรัพยากรทุกประเภท 
ในสังคมควรเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ กล่าวคือครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ ธนาคาร 
โรงพยาบาล หน่วยงานใด ๆ ของสังคมตอ้งเป็นสถาบนัของการเรียนรู้และควรมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
นอกจากน้ี ยงัไดก้ล่าวถึงการเกิดการเรียนรู้ของชุมชนวา่ตอ้งเป็นการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ ์
จากการกระท าร่วมกนั (Interactive Learning through Action) หรือเรียกอีกนยัหน่ึงวา่ การเรียนรู้ 
โดยการลงมือท าจริง (Learning by Doing) ซ่ึงการเรียนรู้เช่นน้ีจะก่อใหเ้กิดปัญญาที่มีคุณภาพ
เพยีงพอส าหรับการเอาชนะความยากในการพฒันาสงัคมได ้ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการเรียนรู้
ที่สามารถช่วยระดบัสติปัญญาของประชาชนและชุมชนไดน้ั้น จะตอ้งมีลกัษณะเป็นการเรียนรู้ควบคู่
ไปกบัการปฏิบติัหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ นัน่เอง (ประเวศ วะสี, 2536, น. 15) 
     ลีลาภรณ์ นาครทรรพ (2539, น. 15) ไดส้รุปวา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้หลกั
ที่ส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของชุมชน ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน เพือ่ไดข้อ้มูลใหม่ อนัน ามาซ่ึงการ
สร้างสรรคภ์ูมิปัญญา และการจดัเวทีแลกเปล่ียนการเรียนรู้ อนัเป็นเคร่ืองมือในการ “ระดมสมอง” 
ของชาวบา้นในการวเิคราะห์ขอ้มูลใหม่ร่วมกนั และในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิม่เติมจากกนัทั้งใน
ระดบัชุมชนและระหวา่งชุมชน อาจจดัไดห้ลายลกัษณะ เช่น เวทีเพือ่สรุปบทเรียนจากการศึกษาดู
งาน เวทีเพือ่วิเคราะห์ปัญหา และขอ้มูลใหม่ เวทีเพือ่เช่ือมโยงเครือค่าย เป็นตน้ 
     เฉลียว บุรีภกัดี (2545, น. 86 - 87) ไดก้ล่าววา่ มิติของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณภาพตอ้งค านึงถึงมิต ิดงัต่อไปน้ี 
      1. มิติทางดา้นทกัษะ เป็นมิติที่เก่ียวพนักบัการศึกษา ทั้งที่เป็นการศึกษาใน
รูปที่จะท างานอะไรไดน้ั้น ยอ่มเป็นคนที่ไม่มีคุณภาพ  
      2. มิติทางดา้นสุขภาพ ถา้หากบุคคลใดก็ตาม เป็นคนที่มีสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ ยอ่มเป็นคนมีคุณภาพ 
      3. มิติทางดา้นทศันคติ เป็นมิติที่เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองใดก็
ตามทั้งกบัตนเอง ผูอ่ื้น กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มสงัคมโดยรวม ซ่ึงคนที่มีทศันคติในลกัษณะที่เป็นบวก
จะเป็นแบบที่เป็น Formal and Non - formal ทั้งน้ีเพราะเขาจะมีพฤติกรรม หรือใหค้วามร่วมมือใน
กระบวนการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) กบัคนอ่ืน ท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่คาดหวงัในระดบัที่ตอ้งการได ้
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     วนัชัย มีชาติ (2556, น. 42 - 44) ได้สรุปถึงการเรียนรู้เป็นที่มาที่ส าคัญของ
พฤติกรรมของมนุษยแ์ละเป็นเคร่ืองมือที่มนุษยใ์ช้ในการส่งผ่านความรู้ความสามรถส่ิงคิดค้น 
ตลอดจนวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง และยงัไดส้รุปการเรียนรู้ไวว้่า การเรียนรู้เป็น
กระบวนการได้มาซ่ึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติผ่านการฝึกฝน และประสบการณ์อันน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
      1. การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร เม่ือบุคคลมีการ
เรียนรู้ จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร แต่การเปล่ียนแปลงที่เป็นคร้ังคราวต่อ
สภาพแวดลอ้มไม่ถือเป็นการเรียนรู้ 
      2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคลซ่ึงเราไม่สามารถเห็น
ถึงการเรียนรู้ไดโ้ดยตรง ถา้จะพจิารณาจากผลของการเรียนรู้ก็คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคล 
      3. การเรียนรู้เป็นเพียงสาเหตุหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย์ที่แสดงออกไม่
ไดม้าจากการเรียนรู้เท่านั้น หรือท าความเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย ์
      4. การเรียนรู้ไม่ใช่พฒันาการ หรือการเจริญเติบโตตามวยัและไม่ไดเ้กิด
จากการกระตุน้โดยสถานการณ์ ซ่ึงเกิดขึ้นเฉพาะคร้ัง ซ่ึงแต่ละองคก์ร สามารถน าความรู้ที่เป็น
พื้นฐานของการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมบุคคลกบัองคก์รไปใชใ้นองคก์รได ้เช่น การฝึกอบรม 
การกล่อมเกลาทางสงัคม และองคก์ร การสร้างสรรคว์ฒันธรรมองค ์และการสอนงาน เป็นตน้ 
     ปาริชาติ วลยัเสถียร (2546, น. 2) ไดส้รุปการศึกษาที่เหมาะสมกบัยคุโลกาภิวตัน์
ในศตวรรษที่ 21 ไวว้า่ การศึกษาที่เหมาะสมจะตอ้งเป็นการศึกษาตลอดชีวติมีความหมายรวมไปถึง
การก่อรูปร่างบุคลิกภาพ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้เวลาใดก็ไดต้ลอดชีวติ โดยการเรียนรู้
ในการศึกษาตลอดชีวติมีสาระส าคญั 4 ประการ คือ 
      1. การเรียนรู้เพือ่รู้ เนน้การเรียนรู้ทัว่ไปอยา่งกวา้ง ๆ ผนวกกบัการเรียน
วชิาจ านวนหน่ึงอยา่งลึกซ้ึง กล่าวคือเป็นการเรียนรู้เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์จากโอกาสทางการศึกษา
ตลอดชีวติดว้ย 
      2. การเรียนรู้เพือ่ท  า คือการฝึกหดัอาชีพหรือการท างานจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความสามารถเผชิญหนา้ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ที่ไม่ไดค้าดคิดวา่จะเกิดขึ้นและมี
ความสามารถในการท างานเป็นทมี 
      3. การเรียนรู้เพือ่เป็น ทุกคนจ าเป็นตอ้งมีอิสระเพิม่ขึ้น มีการตดัสินใจที่
ถูกตอ้งและมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อการท างานของตน 
      4. การเรียนรู้เพือ่อยูร่่วมกนัตอ้งเขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจธรรมเนียมประเพณี  
และจิตใจของผูอ่ื้น 
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     พระธรรมปิฎก (2540, อา้งถึงใน ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2546, น. 47) ไดก้ล่าวถึง
การศึกษากับการวิจยัในการพฒันาการเรียนรู้ของมนุษยใ์ห้เกิดปัญญาและไดส้รุปการศึกษาไวว้่า 
การศึกษาคือธรรมชาติของมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวท์ี่ฝึกไดแ้ละตอ้งฝึก การฝึกคือการเรียนรู้ 
ฝึกฝน พฒันา วิธีการด าเนินชีวิตทุกอย่างมนุษยไ์ม่ได้มาเปล่า ๆ แต่มนุษยต์อ้งเรียนรู้ฝึกหัด และ
พฒันาขึ้นทั้งส้ิน 
     จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ ่าพนัธุ ์(2540, น. 18) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ 
ที่เป็นรูปธรรมควรใชว้ธีิการที่ส าคญั 4 วธีิ ดงัน้ี 
      1. ใชก้ารเสวนา (Dialogue) ในการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
      2. ใช้การอภิปรายผล (Discussion) ซ่ึงจะคล้ายกับการเสวนาแต่เพียง
แตกต่างกนัตรงทีว่า่การอภิปราย จะมีการจดัเตรียมขอ้สมมติฐานและทางเลือกต่าง ๆ ไวเ้ป็น 
การล่วงหนา้เพือ่น ามาอภิปรายกนั 
      3. ใช้เทคนิคของการบริหารเป็นทีม (Team Management) ซ่ึงเป็นการใช้
ความสามารถของหัวหน้าทีมในความเป็นผูน้ า (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวิทยาของการ
บริหารทีมงาน เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้จากผลความส าเร็จ หรือความผดิพลาดร่วมกนั 
      4. ใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business Project Management) 
โดยการบริหารโครงการน้ี มีหวัหนา้และสมาชิก มีการก าหนดจุดเร่ิมตน้กิจกรรม ก าหนดเสร็จ และ
มีผูรั้บผดิชอบที่ชดัเจน โดยการเรียนรู้น้ีทุกคนมีโอกาสไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของงาน
เท่าเทียมกนั 
     จากการทบทวนความหมาย ความส าคญั ลกัษณะของการเรียนรู้ และการเรียนรู้
ขององคก์รจะเห็นไดว้่า กระบวนการเรียนรู้และการเรียนรู้ขององคก์รมีส่วนส าคญัที่ส่งผลท าให้
สถาบันการเงินชุมชนเขม้แข็งได้ เพราะเป็นขั้นตอนที่เช่ือมโยงระหว่างความรู้ไปสู่การเรียนรู้ 
เพือ่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมที่ดีขึ้น 
     จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่า การเรียนรู้
องคก์ร ไดแ้ก่ การจดัท าและจดัหาเอกสารดา้นความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน น่าจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการวดั 
การเรียนรู้องคก์ร จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มากที่สุดจนถึง
นอ้ยที่สุด 
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2.8 การบริหารจดัการสถาบันการเงนิชุมชน 
 

 สถาบนัการเงินชุมชน เป็นองคก์รทางการเงินในชุมชน หรือระบบบริการทางการเงิน 
รายยอ่ยที่มีเป้าหมาย และรูปแบบการให้บริการทางดา้นการเงินแก่บุคคลในชุมชนที่มีความชดัเจน
เหมาะสมกบัสมาชิกกลุ่มเป้าหมายทั้งรายบุคคล และรายกลุ่มที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่ม
สตรีซ่ึงขาดแคลนทางด้านเงินทุน (Kaboski & Townsend, 2005, p. 103) สถาบันการเงินชุมชน
ด าเนินการระดมเงินทุนจากชุมชน ในรูปแบบของผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพย ์แลว้จดัสรรเงินฝาก
ออมทรัพยส่์วนหน่ึงเป็นผลิตภณัฑ์สินเช่ือหรือเงินให้กู ้แก่สมาชิกที่ตอ้งการเงินทุน โดยมีความ
ยดืหยุน่ในเร่ืองหลกัค  ้าประกนั ใหส้มาชิกในกลุ่มเดียวกนัสามารถค ้าประกนัเงินกูซ่ึ้งกนัและกนั 
ในรูปแบบของเงินกู้ค  ้ าประกันร่วมกลุ่ม (Karlan, 2006, p. 1 - 6) เป็นรูปแบบที่ใช้ในธนาคาร 
Grameen Banks ประเทศบังคลาเทศ และธนาคาร  Bank Rakyat Indonesia : BRI ในประเทศ
อินโดนีเซีย ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
 สถาบนัการเงินชุมชนจึงเป็นองคก์รทางการเงินที่สามารถเขา้ถึงประชากรกลุ่มที่ไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการธนาคารพาณิชย ์หรือธนาคารขนาดใหญ่ของรัฐได้ ซ่ึงเป็นภาระหน้าที่โดยตรงที่รัฐ
จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในชนบทกลุ่มน้ี รัฐจึงควรใหก้ารสนบัสนุนองคก์รการเงิน 
ของชุมชน (Muwanga, 2002) เพื่อให้เกิดความเขม้แขง็พร้อมที่จะเป็นศูนยอ์  านวยความสะดวก และ
สร้างความสมดุลในการเคล่ือนยา้ยเงินทุนจากผูอ้อม หรือผูท้ี่มีเงินเหลือใช ้เงินสนบัสนุนจากภาครัฐ 
ไปยงัผูป้ระกอบการที่ตอ้งการเงินทุนเพือ่น าไปลงทุนสร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้นชุมชน หากสถาบนั
การเงินชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมดังกล่าวได้ก็จะถือเป็นองค์กรตลาดการเงินระดับชุมชน 
(Financial Market) ในชนบทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Ryan, 2007) 
 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาส่วนหน่ึง เกษตรกรตอ้งรวมตวักนัจดัตั้ง “องคก์รเศรษฐกิจชุมชน” 
(อรทยั ทรายมูล, 2546, น. 39) ในรูปแบบของ “สถาบนัการเงินของชุมชน” และการศึกษา “รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม” ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเน้น
ที่จะศึกษากระบวนการพฒันาที่มีผลต่อสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีคณะกรรมการ และสมาชิกของ
สถาบนัการเงินชุมชนเป็นกลุ่มประชากร เพือ่ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารจดัการ
สถาบนัการเงินชุมชน ก่อใหเ้กิดการสร้างความเขม้แขง็ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาที่มี
ความพร้อมในการด าเนินงาน ดา้นการเงิน แต่การพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็
ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้ม และตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 
เพือ่ที่จะใหค้ณะกรรมการสามารถบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เกิดผลลพัธท์ี่มัน่คงและย ัง่ยนืต่อชุมชนในอนาคต 
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 จากการศึกษารูปแบบพฒันาและการแปรสภาพกลุ่มการเงินขนาดเล็กในชุมชนของประเทศแถบ
เอเชียตะวนัออก และตะวนัออกเฉียงใตข้อง Ryu & Gilberto (2003, pp. 3 - 10) พบว่า กลุ่มการเงิน
ขนาดเล็กไม่มีโครงสร้างที่มัน่คงจ าเป็นตอ้งพฒันาไปสู่การเป็นสถาบนัการเงิน หรือธนาคารขนาด
เล็ก (Microfinance Bank) รูปแบบสหกรณ์เครดิต (Credit Cooperatives Modeled) หรือจดัตั้ งเป็น
สาขาของธนาคารของรัฐ เช่น ในประเทศมองโกเลียพฒันาไปสู่การจดัตั้งเป็นเครือข่ายหรือสาขา
ของธนาคารเพื่อการเกษตรแห่งประเทศมองโกเลีย (Agricultural Bank Mongolia : Ag Bank) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและพฒันาชนบทแห่งเวียดนาม (The Vietnam Bank for Agriculture and 
Rural Development : VBARD) อีกทั้งยงัสามารถขอรับการสนับสนุนทางดา้นเงินทุนและวิชาการ
จากองคก์รทางการเงินระดับทวีป หรือระดบัโลกได้ จากการศึกษาความเป็นมาของสถาบนัฟิน
มาร์ค ทรัสท์ในอัฟริกาใต้ (Fin Mark Trust, 2003) พบว่า เม่ือกองทุนหมู่บ้าน หรือกลุ่มการเงิน
ขนาดเล็กในชุมชนแปรสภาพแล้วจะเกิดการสร้างความเขม้แข็งในกระบวนการบริหารจดัการ
ทางด้านโครงสร้างขององค์กร มีรูปแบบโครงสร้าง (Structure) และก าหนดต าแหน่งหน้าที่ 
(Functional) ของผูบ้ริหารแต่ละฝ่าย แผนกที่ชดัเจนยิง่ขึ้น 
 ส าหรับ “ผลลพัธ์จากการแปรสภาพกองทุนหมู่บา้น หรือกลุ่มการเงินขนาดเล็กในชุมชน” 
เช่น กลุ่มออมทรัพย ์จากการศึกษาของนกัวชิาการทางดา้นการเงินการธนาคารและนกัเศรษฐศาสตร์
หลายท่านและจากการศึกษาความเป็นมาของฟินมาร์ค ทรัสท ์ในอฟัริกาใต ้ผลการศึกษาพบวา่เม่ือ
กองทุนหมู่บา้น หรือกลุ่มการเงินขนาดเล็กในชุมชนแปรสภาพเป็นสถาบนัการเงินไดแ้ลว้จะเกิด
ความเขม้แข็งในกระบวนการบริหารจดัการทางดา้นโครงสร้างขององคก์ร โดยมีรูปแบบโครงสร้าง
และก าหนดต าแหน่งหนา้ที่ที่ชดัเจน โครงสร้างระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับการใชง้าน  
มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัส าหรับการรับสมาชิกของสถาบนั และก าหนดรูปแบบ 
การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้ “การบริหารจดัการสถาบนัการเงินมีประสิทธิภาพ” 
(Janvry, Mcintoh & Sadoulet, 2006) โดยสถาบนัการเงินจะตอ้งมีการบริหารสภาพคล่อง  
(Liquidity Management) มีการใชเ้ทคโนโลย ี(Technologies) และก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้ 
และเงินฝากแก่สมาชิกอยา่งเหมาะสมโดยเทียบกบัอตัราดอกเบี้ยในตลาดเงิน (Ouattara, Gonzale & 
Graham, 2002)  
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 จากการศึกษารูปแบบธนาคารหมู่บ้าน หรืสถาบันการเงินชุมชนในประเทศบังคลาเทศ 
ประเทศอินโดนีเซีย จะมีการจดักลุ่มการเงินขนาดเล็กในระดับหมู่บา้นเพื่อเป็นศูนยบ์ริการทาง
การเงินในชุมชนที่ใหบ้ริการดา้นเงินฝาก เงินออม เงินกู ้และบริการเสริมอ่ืน ๆ แลว้ค่อยพฒันาหรือ
แปรสภาพไปเป็นสถาบนัการเงินชุมชนขนาดใหญ่ขึ้น โดยมีการก าหนดรูปแบบโครงสร้างและ
ก าหนดต าแหน่งหน้าที่ ที่ชดัเจน ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้ศูนยบ์ริการระดบัหมู่บา้น ต าบล 
ไวเ้ป็นแนวปฏิบตัิของคณะกรรมการ เจา้หนา้ที่ และจากการศึกษาของ Rutherford (2006),  
John (2002), Sandra (2001) and Nobelprize (2006) การบริหารจัดการสถาบันการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพเพือ่ใหเ้กิดการสร้างความเขม้แขง็วเิคราะห์ไดจ้ากการเป็นสถานที่ส าหรับระดมทุน  
มีการส่งเสริมให้สมาชิกออมอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อขอสินเช่ือส าหรับประกอบ
อาชีพในครัวเรือนเพิ่มขึ้น โดยสมาชิกตอ้งมีสัดส่วนเงินออมตามเกณฑ์ที่ก  าหนด มีการจดัตั้ ง
ศูนยก์ลางธุรกิจ ด าเนินการตามรูปแบบของสถาบนัการเงินขนาดเล็ก หรือขนาดย่อมในลกัษณะ 
Microfinance หรือ Microcredit มีการใหสิ้นเช่ือเพือ่แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและตรงกบั 
ความตอ้งการของสมาชิกตามรูปแบบกลุ่มวิสาหกิจ (Micro - enterprise) และมีผูบ้ริหารจดัการกลุ่ม
วสิาหกิจ (Entrepreneur) อยา่งเป็นระบบเม่ือมีพฒันาการไปสู่การเป็นสถาบนัการเงินที่มีขนาดใหญ่
ขึ้น การบริหารจดัการตอ้งค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ เช่น การให้สินเช่ือแก่สมาชิก หรือลูกคา้ 
สถาบนัการเงินจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียง (Risk) และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
เพราะการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการท าธุรกรรมของ
สถาบนัการเงินเพื่อให้มีความเส่ียงอยู่ในระดบัเหมาะสม และยอมรับได ้โดยใชเ้คร่ืองมือในการ
ประเมินผลตามระบบของ PEARLS (The World Council of Credit Unions : WOCCU) หรือ 
CAMELS Analysis ควรน ามาใช้ควบคู่กันเพราะเป็นตัวช้ีวดัและมาตรฐานเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะห์ในการด าเนินงานของกลุ่มการเงินขนาดเล็ก สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ (Brown, Sheldon & 
Waterfield, 2001) นักวิชาการด้านการเงินและองคก์รทางการเงิน (Richardson. 2002; ADB, 2001) 
ได้น า PEARLS and CAMELS Analysis มาใช้แตกต่างกัน PERLS น าใช้ในการก าหนดรูปแบบ
ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพของเงินฝากและเงินกู ้ความเส่ียงจากการลงทุนในหลกัทรัพยก์ารบริหาร 
สภาพคล่อง (Rhyne, 2003)  
 
 
 
 



135 

 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์งบการเงิน (งบดุล ก าไร ขาดทุน) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Rahman, 2003) และใชใ้นการควบคุมการอนุมตัิการใหสิ้นเช่ือ 
ของลูกคา้แต่ละราย การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทางการเงินทุกสถาบนัการเงิน 
และถือเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารธุรกิจของสถาบนัการเงิน เคร่ืองมือส าหรับใชบ้ริหารความเส่ียง
ส าหรับสถาบนัการเงินที่มีลูกคา้รายยอ่ยโดยจดัท าตารางคะแนนประเภทสินเช่ือ (Credit Scoring) 
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการแบ่งเกรดลูกคา้ขนาดเล็ก (ชูชยั ศรีศนัสนีย และ วนัทนี สุรไพฑูรย,์ 
2548, น. 43) เพือ่ปรับปรุงระบบการใหสิ้นเช่ือที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (Schreiner, 2002) 
 ดังนั้ น การพฒันาสถาบันการเงินชุมชน จึงตอ้งมีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก และการสร้างความเขม้แข็งในชุมชน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
การด าเนินการผลิตในการประกอบอาชีพที่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในชุมชน มีเศรษฐกิจชุมชน
เก้ือหนุน มีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิก ยดึคนและปัญหาของชุมชนเป็นศูนยก์ลางแห่ง 
การพฒันาเพื่อให้เกิดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีคุณธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ที่มีการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนเพื่อเช่ือมโยงเป็นระบบเครือข่ายจากระดบัหมู่บา้นเป็นระดบัต าบล อ าเภอ 
จงัหวดั และระดบัภาคเพื่อให้เกิดการสร้างความสมัพนัธต่์อกนัดว้ยความสมคัรใจของระบบเครือข่าย 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550, น. 10) 
  2.8.1 รูปแบบสถาบันการเงินชุมชนที่ประสบความส าเร็จ 
    ส าหรับสถาบันการเงินที่ถือเป็นรูปแบบของสถาบันการเงินชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จมีระบบที่มีความเขม้แข็งเหมาะส าหรับเป็นตน้แบบการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน
ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
     2.8.1.1 รูปแบบธนาคารกรามีน  Chandra (2007) ได้สรุปหลักการและผล
ด าเนินงานของธนาคารกรามีนที่ส าคญัไว ้ดังน้ี ธนาคารกรามีน จดัตั้ งขึ้นเร่ิมแรกเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือผูท้ี่ยากจนในประเทศบังคลาเทศ โดย Muhammad Yunus เม่ือปี ค.ศ. 1976 ที่หมู่บ้าน
โจบรา รัฐบาลใหก้ารสนับสนุนเร่ือยมา จนถึงปี ค.ศ. 1983 ไดแ้ยกตวัเป็นธนาคารอิสระ ขอ้มูลการ
ด าเนินงานใน ปี ค.ศ. 2007 จ านวนสมาชิกผูกู้ท้ ั้งส้ิน 7.06 ล้านคน ในจ านวนน้ีเป็นสมาชิกผูห้ญิง 
6.85 ลา้นคน (คิดเป็น 97%) สมาชิกผูท้ี่ยากจนเป็นเจา้ของธนาคาร โดยถือหุ้นทั้งส้ิน 94% ที่เหลือ 
6% รัฐบาลเป็นผูถื้อ มีสาขาทัว่ประเทศถึงระดบัต าบล (Branch) จ  านวน 2,399 สาขา และมีศูนยก์าร
ด าเนินงาน (Centers) ระดบัหมู่บา้น จ านวน 125,000 ศูนย ์อตัราการรับช าระหน้ีคืน 99% (มีหน้ีคา้ง
ช าระหรือหน้ี NPL 1%) ธนาคารไดย้ดึหลกัการใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย (Micro - credit) รูปแบบเป็นกลุ่ม 
(Groups) เพื่อสร้างความเป็นปึกแผ่น (Solidarity Group) แต่ละกลุ่มมีจ านวนสมาชิกไม่น้อยกว่า 5 คน 
เม่ือมีการกูจ้ะตอ้งรับผดิชอบในการค ้าประกนัร่วมกนั หากคนใดคนหน่ึงในกลุ่มไม่ช าระหน้ี บุคคล
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ที่เหลือจะไม่สามารถกูเ้งินต่อไปได ้ยดึหลกัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกลุ่ม (Self - help Group) 
สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีการออมก่อนการกูเ้งิน ธนาคารมีเงินให้กูย้มืหลากหลายประเภท รวมทั้งเงิน
ใหกู้ส้ าหรับขอทาน (Struggling or Beggars Member Program) ซ่ึงเป็นเงินใหกู้ท้ี่ไม่มีดอกเบี้ย 
ธนาคารกรามีน ยงัด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการอุปโภค บริโภคเพื่อสร้างอาชีพให้กบัสมาชิก
ในชุมชนอีกหลายรูปแบบ เช่น ธุรกิจด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร คือ “Grameen Phone or 
Grameen Telecom” โดยให้สมาชิกผูห้ญิงในชุมชนมีโทรศพัทมื์อถือเพื่อให้มีรายไดค้่าบริการจาก
การใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อระหว่างกันของบุคคลในชุมชน (ปัจจุบันสมาชิกผูห้ญิงมี
โทรศพัทมื์อถือ จ านวน 250,000 ราย) ธนาคารกรามีน ยดึหลกัให้ความส าคญักบัการสร้างกลุ่มใน
ลกัษณะเครือข่ายในระดบัชุมชน อ าเภอ จงัหวดั รวมทั้งประเทศ การใหสิ้นเช่ือจึงเกิดความเส่ียงใน
การเป็นหน้ีเสียน้อยมาก ยงัมีความสามารถในการท าก าไร โดยวิเคราะห์ถึงตน้ทุนการด าเนินงาน 
(Profitability and Cost Analysis) อยา่งมีประสิทธิภาพ ในปี 1999 ธนาคารใชทุ้นตนเองในการให้
สินเช่ือและด าเนินงานโดยไม่ตอ้งกูห้รือหาแหล่งเงินทุนภายนอก ธนาคารกรามีน ถือเป็นรูปแบบ
สถาบันการเงินชุมชน ที่จัดตั้งโดยนักเศรษฐศาสตร์และยึดแนวทางหลักเศรษฐศาสตร์การเงิน
บางส่วน ซ่ึงมีการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาความยากจนในชนบท
อยา่งแทจ้ริง 
     2.8.1.2 รูปแบบธนาคารหมู่บา้นของ Bank Rakyat Indonesia (BRI)  
ในประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นรูปแบบธนาคารหมู่บา้นระดบัต าบล (Sub - districts)  
เรียกวา่ “UNITDESA” ซ่ึงมีการด าเนินงานเป็นฝ่ายธุรกิจระดบัต าบลที่คอยดูแลใหบ้ริการแก่สมาชิก
แต่ละหมู่บา้น (Village unit Business Division) ธนาคารหมู่บา้น จดัตั้งขึ้นเม่ือ ปี ค.ศ. 1968 จ านวน 
3,600 หมู่บา้น ก าหนดภารกิจหลกัไว ้3 ดา้น คือ (1) บทบาทการเป็นธนาคารพาณิชย ์(Commercial 
Banking) (2) บทบาทการเป็นธนาคารสากล (Corporate and International Banking) (3) บทบาท 
การเป็นธนาคารขายปลีก (Retail Banking) โดยให้ความช่วยเหลือทางดา้นเงินทุนและหลกัวชิาการ
ในการประกอบอาชีพเป็นรายกลุ่ม คือกลุ่มวสิาหกิจยอ่ย (Microenterprise) มีจ  านวนสมาชิกกลุ่มละ  
1 - 10 คน กลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็ก (Small Microenterprise) มีจ  านวนสมาชิกกลุ่มละ 11 - 50 คน 
และกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลาง (Medium Microenterprise) มีสมาชิกกลุ่มละ 51 - 300 คน  
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   หลกัการบริหารงานที่ส่งผลให้ธนาคารหมู่บา้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(Key Success Factors) ก าหนดหลักการไว ้10 ประการ คือ (1) ความชัดเจนในการด าเนินงาน 
(Simplicity) คือการใชข้อ้มูลจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ (2) การเขา้ถึงไดง่้าย (Accessibility)  
คือการให้ลูกคา้ที่อยูห่่างไกลสามารถเขา้ถึงจุดบริการไดง่้ายและสะดวก (3) การสนองตอบตรง
ความตอ้งการ (Demand Driven) คือการออกผลิตภณัฑใ์ห้บริการที่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
(4) ความโปร่งใส (Transparency) คือการท างานอยา่งเรียบง่ายและมีความยติุธรรม ตรวจสอบได ้ 
(5) การคืนทุน (Cost Recovery) คือการก าหนดผลตอบแทนที่เป็นส่วนต่างคุม้กบัตน้ทุนและความ
เส่ียงในการให้สินเช่ือ (6) ความย ัง่ยนื (Sustainability) คือการยดึหลกัให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
(7) ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Training) คือการใหค้วามรู้แก่พนักงานตลอดเวลาเพือ่สร้าง
บริการที่ดีสู่ลูกคา้ (8) การควบคุมก ากบั (Supervision) คือการก าหนดผูติ้ดตามงานอยา่งเป็นระบบ 
(9) สร้างส่ิงกระตุน้การท างาน (Intensive) คือก าหนดค่าตอบแทนที่น่าสนใจส าหรับพนักงานที่
ปฏิบตัิงานดี (10) ความเป็นอิสระ (Independency) คือการมอบหมายให้รับผิดชอบและบริหารงาน
อยา่งอิสระปราศจากการแทรกแซง  
         จากการศึกษาการด าเนินงานของธนาคารกรามีน และธนาคารรักยทั 
ดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีองคป์ระกอบ
ย่อยอีกอย่างน้อย 3 องค์ประกอบคือ (1) การมีส่วนร่วมของชุมชน (2) ผู ้ที่ เก่ียวข้องและ (3) 
ความสามารถในการจดัการได ้ซ่ึงเป็นไปตามหลกัทฤษฎีการสร้างความเขม้แข็ง ตามค ากล่าวของ
นารายนั (Narayan, 2002) และทฤษฎีตลาดทุน ตามหลกัการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
        องคก์รทางการเงินของชุมชน หรือ “องคก์รทางการเงิน 
ของชาวบา้น” หรือสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงแลว้แต่ชาวบา้นจะเรียกช่ือ ตามรูปแบบการก่อตั้งแต่ละ
ชุมชน เม่ือจดัตั้งขึ้นแลว้ก็จะเป็นฐานส าคญัในการที่ชาวบา้นได้ร่วมคิด ร่วมพฒันาไปสู่การเป็น
สถาบนัการออม การจดัตั้งกลุ่มธุรกิจชุมชน การพฒันาส่ิงแวดลอ้มชุมชน การจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
และตอ้งก าหนดระบบ วธีิการควบคุม ติดตามและประเมินผล การก าหนดอตัราดอกเบี้ยขั้นพื้นฐาน
ที่เป็นธรรมส าหรับการให้สินเช่ือ การค านึงถึงสภาพความเส่ียง การพัฒนาและสร้างอาชีพที่
เหมาะสม เน้นความเป็นเจา้ของหรือหุ้นส่วนของสมาชิก รวมทั้งการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ร่วมกนัที่ชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลส าเร็จต่อชุมชน และสมาชิกของชุมชน เม่ือเป็นองคก์รการเงินชุมชนที่
เขม้แข็งได้ จึงจะ หมายถึง “ศูนยก์ลางโครงสร้างพื้นฐานของการพฒันาชุมชนแบบบูรณาการที่
มัน่คงและย ัง่ยนื” (รังสรรค ์ปิติปัญญา, 2545, น. 45) 
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        ดงันั้น การเสริมสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัการเงนิชุมชน จึงตอ้ง
ศึกษาลกัษณะการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ประสบความส าเร็จแลว้ และลกัษณะ
การบริหารจดัการของธนาคารพาณิชยโ์ดยทัว่ไป สถาบนัการเงินชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ก็ถือ
ไดว้า่ สถาบนัการเงินชุมชนนั้นเป็นธนาคารพาณิชยข์องชุมชน สมาชิกก็สามารถด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินต่าง ๆ ไดห้ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการของประชาชน 
        สามารถสรุปการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพไดว้่า สามารถท าให้
เกิดผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่มีการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ก่อให้เกิด
ความส าเร็จของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาได้จากรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ และอัตราส่วน
รายไดสู้ง กวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ ต่อรายไดร้วมของสถาบนัการเงินชุมชน 
        การใช้รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ และอัตราส่วนรายได้สูงกว่า
ค่าใชจ่้ายสุทธิ ต่อรายไดร้วมของสถาบนัการเงินชุมชนในการประเมินความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ท าไดโ้ดยการตรวจสอบผลประกอบการในรอบบญัชีที่สถาบนั
การเงินชุมชน ไดจ้ดัท าขึ้นในรูปแบบของรายงานรายไดค้่าใชจ่้าย หรืองบก าไร ขาดทุน  
  2.8.2 ปัญหาของการด าเนินงานสถาบันการเงินชุมชน 
    จากการศึกษาการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนในทัศนะของแกนน า
สถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการของกองทุนหมู่และสถาบนัการเงิน
ชุมชน คือปัญหาดา้นการบริหารจดัการภายในของสถาบนัการเงินชุมชน และปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และปัญหาจากความตอ้งการที่จะพฒันากองทุนไปสู่การเป็นสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยมีประเด็นปัญหาที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
     2.8.2.1 ดา้นผูน้ า เช่น คณะกรรมการไม่มีความรู้ความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบบญัชีที่เหมาะสมกบัการขยายตวั
ของการท าธุรกรรมทางการเงิน ขาดทักษะเก่ียวกับการประสานงาน การติดตามข่าวสารจาก
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
     2.8.2.2 ด้านส านักงานและอาคารสถานที่  พบว่า มีปัญหาในด้านระบบ
โปรแกรมการใชง้านทางคอมพวิเตอร์ การขาดอุปกรณ์ส านกังาน ขาดอาคารสถานที่ท  าการที่มีความ
เหมาะสม หรือถาวร ระบบการจดัเก็บเอกสารไม่มีความชดัเจน เป็นตน้ 
     2.8.2.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สถาบันการเงินชุมชนยงัขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ การประชุมปรึกษาหารือ และความช่วยเหลือจากส านักงานกองทุนหมู่บ้าน และ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ ขาดเจา้หนา้ที่และอาสาสมคัรในการด าเนินการท าใหง้าน หรือระบบบญัชีขาด
ความต่อเน่ือง ขาดการติดตามประเมิน และระบบการติดตามหน้ีคา้ง 
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     2.8.2.4 ดา้นสมาชิก พบว่า สมาชิกมีการจดัการวินัยทางการเงินของตนเอง 
ส่วนหน่ึงมีการใชผ้ดิวตัถุประสงคจ์ากที่ก  าหนดไว ้มีการคา้งการช าระหน้ี ขาดการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจดัการ และขาดการประชุมหารือ 
     2.8.2.5 ด้านเงินทุน พบว่า สถาบันการเงินชุมชนยงัขาดทุนหมุนเวียนใน
อตัราที่เหมาะสม ขาดทุนส ารองในการบริหารจดัการ ไม่มีระบบประกนัความเส่ียงด้านการเงินที่
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบการบญัชีเก่ียวกบัการฝาก การถอน การกู ้การยมื ยงัไม่ไดม้าตรฐานต่อ
จ านวนทุนที่เพิม่ขึ้น 
     2.8.2.6 ด้านการส่งเสริม  และสนับจากหน่วยงานที่ เก่ี ยวข้อง พบว่า 
ส านักงานกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งชาติไม่ค่อยมีเวลาในการให้ค  าแนะน า ติดตามการ
ท างานของกองทุนในรายกลุ่ม มีเจ้าหน้าที่น้อยไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ นได้ทัน
สภาพการณ์ มาตรฐานการตรวจบญัชีการเงินของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน มีความละเอียดจน
ก่อใหเ้กิดความสบัสน 
     2.8.2.7 ด้านกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง พบว่า ความไม่ชัดเจนของ
กฎหมายเก่ียวกบัสถาบนัการเงินโดยตรง ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจต่อกองทุนต่าง ๆ ขาดการก าหนด
มาตรฐานที่ชดัเจน ไม่มีระบบการประสานดา้นกฎหมาย ระเบียบ เป็นตน้ 
  2.8.3 การบริหารจัดการที่ดี  
    ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั (2548, น. 160) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการบริหารจดัการที่ดี 
ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ คือ  
     1. หลกันิติธรรม หมายถึงการตีตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมัย
และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตวับุคคล  
     2. หลักคุณธรรม หมายถึงการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ที่ ของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ที่ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือ่ใหค้น
ไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ ประกอบสุจริต จนเป็นนิสยัประจ าชาติ  
     3. หลกัความโปร่งใส หมายถึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ารทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารได ้สะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 
     4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอ ความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าจะดว้ยการแสดงความคิดเห็น 
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพจิารณ์ การลงประชามต ิหรืออ่ืน ๆ  
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     5. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึงการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสานึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
     6. หลกัความคุม้ค่า หมายถึงการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรที่มีจ  ากดั 
เพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า
สร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากร 
ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื  
  2.8.4 ปัญหาจากการบริหาร  
    โครงสร้างการบริหารที่สนบัสนุนพื้นฐานสงัคมที่เชิดชูกลุ่มคนไม่ดี แทนการเชิดชู 
คนดี บนที่ตั้งของชุมชนหมู่บา้นชนบทท าหนา้ที่จดัสวสัดิการสงัคมที่มีเป้าหมายสุดทา้ยคือ  
การแก่งแยง่แข่งขนั เอารัดเอาเปรียบดา้นวตัถุเงินทองหรือก าไร แมจ้ะใชช่ื้อวา่สหกรณ์ ธุรกิจชุมชน 
เศรษฐกิจชุมชน หรือวสิาหกิจชุมชน แต่เป้าหมายสุดทา้ย คือการพฒันาชุมชนชนบทไปสู่แบบทุน
นิยม กล่าวคือมุ่งส่งเสริมแก่สมาชิกชุมชนบางกลุ่มที่โครงสร้างวงนอกที่เป็นคนส่วนนอ้ยในชุมชน
หมู่บา้นที่จะน าเอาทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินมาแปรรูปออกจ าหน่ายหรือเป็นเศรษฐกิจชุมชน
และสวสัดิการชุมชนแก่ชุมชนเมืองเพือ่แลกกบัที่กลุ่มของตนนั้น จะมีรายไดแ้ละร ่ารวยเงินทองเป็น
หลกั โดยที่นโยบายสาธารณะไม่สนใจระบบเศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการชุมชนที่โครงสร้างวงใน 
โดยเฉพาะสวสัดิการที่สนับสนุนการพึ่งกนัเอง ผลิตเองและใชเ้อง และคุณค่าทางจิตใจ คุณธรรม ฯลฯ 
เป็นหลกั นอกจากน้ี ยงัปล่อยปละละเลยให้เศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการชุมชนชนบท โดยเฉพาะที่ 
โครงสร้างวงในที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยั 4 เช่น อาหาร น ้ าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั สุขภาวะด้าน
ร่างกาย ฯลฯ ด ารงอยูโ่ดยไม่ไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกที่เปล่ียนไปในเชิงเป็นโทษ เช่น จ านวนครอบครัวมาก ที่ดิน
มีน้อย มลพิษมากขึ้น รวมถึงเป็นหน้ีสิน การติดยาบา้ โรคเอดส์ ฯลฯ มิหน าซ ้ ารัฐและทุนยงัคงยดั
เหยยีดระบบสวสัดิการสังคม เพื่อชุมชนที่เก่ียวขอ้งปัจจยัส่ี ที่ท  าให้ชุมชนชนบทเป็นหน้ีสิน เช่น 
การกูเ้งินมาสร้างบา้นที่ระบบรัฐและทุนมุ่งตอ้งการให้ชุมชนจ่ายดอกเบี้ยมากกว่ามุ่งให้เกิดเศรษฐกิจ 
ชุมชนและสวสัดิการชุมชนดา้นบา้นที่อยูอ่าศยัดว้ยการพึ่งกนัเอง เป็นตน้ เกิดช่องวา่งทางสงัคม  
เป็นโอกาสให้กลุ่มนักลงทุนฉวยโอกาส “เด็ดยอด” หรือ “สวมรอย” ซ ้ าเติมปัญหา เช่น กลุ่มบริษทั
ไฟแนนซ์ที่สมทบกบัเจา้หนา้ที่รัฐในธนาคารกสิกรภาระหน้ีสินเกิดแก่ระบบชุมชนครอบครัวที่เป็น
สมาชิกของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  โดยไดผ้ลประโยชน์ในรูปก าไรจากกระบวนการ
คืนเงนิกูข้องสมาชิกธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ จ านวนมาก หรือนกัธุรกิจหรือนายหนา้จาก
ในเมือง ที่ไปตั้งบริษทัซ้ือ-ขายเก่ียวกบัหัตถกรรมในชุมชนชนบทหรือสินคา้จากธุรกิจชุมชนหรือ
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โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์โดยให้กลุ่มอาชีพที่รัฐ หรือเอกชนลงมาจดัตั้งเองเป็นเพียง
แรงงานแบบรับงานไปท าที่บา้น โดยระบบทุนไม่ตอ้งเสียค่าเช่าโรงงาน ไม่ตอ้งจ่ายสวสัดิการสงัคม
อะไรแก่คนงาน เป็นตน้ ซ่ึงสุดทา้ยชุมชนหมู่บา้นชนบทไม่มีอ านาจต่อรอง และตอ้งเสียเปรียบจาก
เล่ห์เหล่ียมของระบบทุนนิยมที่หวงัก าไรจากระบบดอกเบี้ ย เช่นน้ี เศรษฐกิจชุมชนและสวสัดิการ
ชุมชนเครือข่ายกบัทุนนิยมลา้หลงัผลิตส่ิงที่เป็นอนัตราย ต่อสุขภาพ เช่น การบริการผลิตภณัฑด์า้น
อาหารที่ชุมชนหมู่บา้นชนบทจดัแก่ชุมชนเมืองปลอมปนสารเคมี เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายนอกที่
ระบบชุมชนหมู่บา้นจดัการไม่ได ้กล่าวคือทุนนิยมที่ลา้หลงัที่หวงัก าไรเป็นตวัเงินเป็นหลกัไดเ้ขา้มา
ส่งเสริมการผลิตในรูปส่วนเกิน โดยชุมชนหมู่บา้นชนบทถูกกล่าวหาว่าใชส้ารเคมีท าลายสุขภาพ
ประชาชนในประเทศ และคนชุมชนเมืองไดรั้บสารเคมีเขา้สู่ร่างกาย และสะสมโดยไม่รู้ตวั ขณะที่
ระบบทุนนิยมที่ลา้หลงัซ่ึงเป็นผูส่้งเสริมการผลิต และแจกจ่ายไม่ถูกลงโทษ หรือลดบทบาท ตรงกนั
ขา้มกลับได้รับการสนับสนุนให้เขม้แข็งมากยิ่งขึ้น เพราะสะสมทุนไดม้ากขึ้นจนชุมชนหมู่บา้น
จดัการไม่ไดมี้จ านวนมากขึ้น 
    ปัญหาของการบริหารเหล่าน้ีเป็น “ปัญหาเชิงโครงสร้าง” และเกิดขึ้นในส่วนที่เป็น
พื้นฐานของสงัคมไทย เพราะภูมิคุม้กนั หรือทุนทางสงัคมถูกมองขา้ม ตรงกนัขา้มเป็นโครงสร้าง 
ที่รัฐ และทุนที่ใชก้ลไกนโยบายสาธารณะส่งเสริมเศรษฐกิจทุนนิยมที่ลา้หลงั และสวสัดิการสงัคม
เพื่อชุมชนชนบทจากภายนอกที่เขา้มากระท า และกระทบต่อระบบชุมชนหมู่บา้นชนบทเหล่านั้น
แฝงไปดว้ยอ านาจนิยม และเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ การเมือง แม้จะเขา้มาได้แค่โครงสร้างวงนอก
ของชุมชนหมู่บา้นแต่เกิดผลกระทบความคบัขอ้งใจ และสูญเสียความน่าเช่ือถือ เสียศกัยภาพ เวลา 
คน และจิตวิญญาณโดยรวมไป อยา่งไม่มีประโยชน์กบัชุมชนหมู่บา้นชนบท และไม่น่าจะเกิดขึ้น
ถือวา่เป็นการรุกลา้สวสัดิการชุมชน ดา้นสิทธิความเป็นระบบชุมชน หมู่บา้นชนบทที่ตอ้งการ 
ความเป็นอิสระเชิงเศรษฐกิจสวสัดิการ วฒันธรรมที่มีคุณธรรมก ากับ และยินดีจะเปิดออกไป
ร่วมมือกบัธรรมรัฐ และทุนที่กา้วหน้ายิง่รัฐและทุนพยายามลงมือกระท านโยบายสาธารณะใด ๆ 
บนแนวความคิดเชิงอ านาจนิยมแบบเหมารวมแบบเดิมก็จะ ยิง่บิดเบียนและบัน่ทอนศกัยภาพ 
การพึ่งกนัเองของชุมชนชนบทลงไปเท่านั้น  
    การขาดการมีส่วนร่วมในนโยบาย “กระจายอ านาจ” ระดบัหมู่บา้นและในระดับ
ต าบล เพราะเป็นแบบจ าลองการบริหารที่ชุมชนหมู่บา้น “จดัการกันเองไม่ได้” กล่าวคือ ระบบ
เศรษฐกิจชุมชน และสวสัดิการชุมชนดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและดา้นการบริหาร
ชุมชนหมู่บ้านของชุมชนชนบทไม่เป็นโครงสร้างตามธรรมชาติที่สามารถท าหน้าที่ตรวจสอบ
ระบบทรัพยสิ์นของรัฐที่จดัสรรลงไปใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลที่เขา้มาปฏิบติักิจกรรมพฒันา
ในชุมชนหมู่บา้น เพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัต าบลและเป็นโครงสร้างวงนอกที่มี
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รัฐมาจดัตั้งตามกฎหมายหรือเชิงอ านาจนิยม และไม่มีสมาชิกจากผูน้ าโครงสร้างวงในที่มีคุณธรรม
ก ากบัเป็นพื้นฐาน การขาดโครงสร้างที่เช่ือมโยงจากชุมชนระดบัหมู่บา้นไปตรวจสอบ หรือประกนั
ความเสียหายต่อการใชเ้งิน งบประมาณที่รัฐจดัสรรมาในองคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั และรัฐสภา ท าให้เสียหายแก่ทั้งภาครัฐและชุมชนหมู่บา้นชนบท ซ่ึงแมชุ้มชน
หมู่บา้นชนบทรู้วา่ควรท าแต่โครงสร้างการบริหารสงัคมโดยรวมท าใหร้ะบบชุมชนชนบท  
“จดัการไม่ได”้ จึงไม่มีช่องทางเขา้มาร่วมได ้
 

2.9 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลการบริหารจดักร 
 

 มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิด และความหมายของประสิทธิผล ไวห้ลายประการ ตามทศันะของ
แต่ละบุคคล ดงัน้ี 
  2.9.1 ความหมายของประสิทธิผล 
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่าประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น Cross (1977) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล เป็นความสมดุลอยา่งดี
ที่สุดระหว่างกิจการด้านการปรับตวั และรักษาสภาพ ดังนั้ น กิจกรรมขององค์กร ซ่ึงเป็นเคร่ือง
ตดัสินการปฏิบติัขององคก์รว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ประกอบดว้ยการไดม้าซ่ึงทรัพยากร การใชต้วั
ป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิตการผลิตผลในรูปบริการหรือสินคา้ การปฏิบตัิงาน
ดา้นเทคนิคหรือดา้นการบริการอยา่งมีเหตุผลการลงทุนในองคก์ร การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์อง
พฤติกรรมและการตอบสนองความสนใจที่แตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม ถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2530, 
น. 247) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัขีดขั้นที่ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในการท าให้
ความตอ้งการดา้นผลงานของบทบาทผูบ้ริหารบรรลุวตัถุประสงค์ นักเศรษฐศาสตร์ ให้ความหมาย
เก่ียวกบั ผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์ของการลงทุน ในแง่มุมของฝ่ายผลิตถือวา่ ประสิทธิผล 
คือคุณภาพ หรือปริมาณของผลผลิต เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536, น. 97) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลไวว้า่ เป็นการที่องคก์รสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคท์ี่
วางไว้ หรือหมายถึง  ผลส าเร็จหรือผลที่ เกิดขึ้ นของงาน  จะต้องตอบสนองหรือบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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    ธงชยั สันติวงษ ์(2541, น. 3) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึงการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว  ้และไดรั้บประโยชน์มากที่สุด รุ่ง แกว้แดง (2540, น. 168 - 169) 
ยงัไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผล มีความสัมพนัธก์บัผลงานที่องคก์รพึงประสงค ์หรือหมายถึงความส าเร็จ
ของผลการปฏิบตัิงานที่เป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผลส าเร็จหรือ
ผลที่เกิดขึ้นของงาน จะตอ้งตอบสนองหรือบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร  และยงักล่าวว่า
ความส าเร็จของผลการปฏิบติังานที่เป็นไปในขณะที่ประสิทธิภาพมุ่งเน้นที่ความสามารถในการ
ด าเนินงาน หรือการประสมประสานใช้ทรัพยากรอันมีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสูญเสีย
ผลประโยชน์นอ้ยที่สุด 
    สมชาย หิรัญกิตติ (2541, น. 76) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิผล (Effectiveness)  
คือความสามารถขององคก์รในการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้ 
ซ่ึงในบางคร้ังไม่ไดค้  านึงถึงปริมาณทรัพยากรที่ใชใ้นกระบวนการ เป็นการกระท าที่ถูกตอ้ง  
(Doing Things Right) โดยค านึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals) ที่ก  าหนดไวส่้วน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, น. 31) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสิทธิผล หมายถึงการใชท้รัพยากร
ขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าใหเ้กิดการ “ท าส่ิงที่ถูกตอ้ง”  
(Doing the Right Things) และประสิทธิภาพ เป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากรเพือ่ให้เกิดความส้ินเปลือง
นอ้ยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมาย 
(Goal) คือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท าส่ิงต่าง ๆ ให้
ถูกตอ้ง (Doing Things Right)” 
    รุ่งนภา เลิศพชัรพงศ ์(2545, น. 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ของการได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุเป็นไปตาม
เป้าหมายไดผ้ลก าไร และมีคุณภาพ 
    สามารถสรุปความหมายของประสิทธิผลการบริหารจดัการไดว้า่ ประสิทธิผลการ
บริหารจดัการ หมายถึงผลแห่งความส าเร็จขององคก์ร หรือผลที่เกิดขึ้นของงาน จากการด าเนินการ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประสิทธิผลมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของผลการปฏิบตัิงาน
ตลอดจนการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการบูรณาการเพื่อความอยู่
รอด และการธ ารงรักษาแบบแผนที่ดีขององคก์รไดต้ลอดไป 
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  2.9.2 การวัดประสิทธิผล 
    Richard (1977, p. 8) ได้เสนอว่าการวดัประสิทธิผลสามารถท าได้ดีที่สุดดว้ยการ
พิจารณาแนวความคิด 3 ประการ คือ การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) ซ่ึงประสิทธิผลใน
ที่น้ี หมายถึงความสามารถขององคก์รในการไดม้า และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ  ากดัและ 
มีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย ประการที่ 2 คือ
แนวความคิดดา้นระบบ การวเิคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ีมุ่งที่การกระท า ในรูประบบ  
ซ่ึงหมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยูน่ิ่งกับที่เปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา ประการสุดทา้ย คือการเน้น
เร่ืองพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จของ
องคก์รในระยะยาว หรือการยอมรับว่าเป้าหมายองคก์รจะสามารถบรรลุถึงไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรม
ของสมาชิกในองคก์ร  
    พทิยา บวรวฒันา (2546, น. 184 - 197) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผล
ขององคก์ร แบ่งเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 
     1. ความสามารถในการบรรลุ เป้าหมาย  และประสิทธิผลควรวัดได้จาก
ความสามารถขององคก์รในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ใชว้ธีิวดัประสิทธิผลขององคก์รไดก้็
ต่อเม่ือลกัษณะขององคก์รและเป้าหมายมีลกัษณะตามขอ้สนันิษฐาน คือ องคก์รมีเป้าหมายที่แทจ้ริง 
มีปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถที่เราจะวดัได้ สามารถมองเห็นและเขา้ใจเป้าหมายเหล่านั้น 
ตลอดจนสามารถวดัไดว้า่องคก์รบรรลุเป้าหมายเพยีงใด 
     2. โดยใช้ความคิดระบบ  การวดัประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายนั้ น
จ าเป็นตอ้งพิจารณา ถึงปัจจยัน าออกขององค์กรเป็นส าคญั การวดัประสิทธิผลจากส่วนอ่ืนของ
องค์กร เช่นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการแปรปัจจยัน าเขา้ให้เป็นปัจจยัน าออก จะท าให้สามารถสร้าง
กฎเกณฑ ์การวดัประสิทธิผลเกณฑใ์หม่ขึ้น 
     3. โดยดูจากความสามารถขององค์กร ซ่ึงเป้าหมายขององคก์รให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ในสภาพแวดลอ้ม 
     4. จากค่านิยม เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลในเร่ืองของแต่ละบุคคล หรือจิตวสิยั 
ซ่ึงจะเลือกเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององคก์รเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลนั้น ผลประโยชน์ที่ไดรั้บ 
เป็นตน้ จึงวดัจากผูป้ระเมินเป็นตั้งเกณฑ์การวดั เช่นการประเมินการปฏิบติังานของขา้ราชการใน
ระดบัผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงาน 
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  2.9.3 การศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
    มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของการปฏิบติังานหลายท่าน ดงัน้ี 
     ประดิษฐ์ สุคนธสวสัด์ิ (2536, น. 24) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพขององคก์ร 
จะตอ้งพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์ร 
คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก คือ ผลการท างานที่มองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวก
กบัประสิทธิภาพและสามารถมองไดช้ดัเจนจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เทคโนโลยทีี่ส าคญั
อยา่งหน่ึงที่น ามาใชใ้นการพฒันาระบบบริหาร ก็คือเทคโนโลยสีารสนเทศ การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถไดข้อ้มูลได้ ขอ้มูลที่ชัดเจน รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
ส าหรับใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจระบบสารสนเทศเป็นระบบที่อาจกล่าวไดว้่าเป็นหัวใจของ
งานประยกุตค์อมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ทั้งน้ี เพราะระบบน้ีครอบคลุมถึงงานขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ดว้ย
เหตุน้ีจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่หน่วยงานที่กา้วหนา้และทนัสมยัจะตอ้งมีระบบสารสนเทศไวใ้ชง้าน การ
จดัท าระบบสารสนเทศนั้น เป็นเร่ืองที่ไม่ง่ายนกั แต่เดิมหน่วยงานทั้งหลายจะคุน้เคยกบัการท างาน
ด้วยมือมาตลอด นอกจากนั้ นการที่มีทัศนคติว่าคนทุกคนตั้งใจจะฉ้อราษฎร์บังหลวง ในระบบ
ราชการจึงตอ้งมีระบบตรวจสอบการท างานหลายชั้น งานอยา่งเดียวอาจตอ้งมีผูป้ฏิบติัหลายคน  
เพือ่เป็นการตรวจสอบกนัและกนั ดว้ยเหตุน้ี ถา้หากเราน าคอมพวิเตอร์มาใชโ้ดยไม่เปล่ียนรูปแบบ  
หรือขั้นตอนการปฏิบติัเดิมแลว้ การใชค้อมพิวเตอร์ก็ยงัคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ตอ้งการ เพราะ
ยงัคงตอ้งท างานซ ้ าซอ้น ใชค้นมาก ใชก้ระดาษมากอยา่งเดิม (อนุทิน จิตตสิริ, 2541, น. 18 - 19)  
     ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2548, น. 7 - 9) ไดก้ล่าวถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงที่จะ
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง และสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับตวัและการยอมรับ พร้อม
ทั้งสร้างศกัยภาพใหม่ ๆ เพื่อรองรับให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว ้
โดยที่การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้ น จะส่งผลในสองระดับ คือ ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
ฉะนั้น การบริหารการเปล่ียนแปลงจ าเป็นอยา่งมากที่จะตอ้งให้สัดสวนทั้งสองมีความสมดุลและ
สนับสนุนซ่ึงกนัและกัน องคก์รและบุคลากรเป็นส่ิงที่สามารถแยกออกจากกนัได ้เพราะผลลพัธ์
ขององคก์ร ก็คือผลรวมของผลลพัธข์องบุคลากร หากบุคลากรไม่สามารถปรับตวัได ้ก็หมายความ
ว่าองค์กรไม่สามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงได้เช่นกัน และในท านองเดียวกัน หากองค์กรไม่
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง กระบวนงานและจดัสรรขอบเขตหน้าที่งาน  หรือสนับสนุนการพฒันาให้
ทกัษะความรู้ใหม่ ๆ ที่จ  าเป็นต่อการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง บุคลากรก็จะปรับตวัเปล่ียนแปลง
ไดย้ากเช่นกนัเร่ืองของการบริหารจดัการความรู้ในองคก์ร โดยเฉพาะการผสมผสานความรู้แจง้ทาง
วชิาการ (Explicit Knowledge) เขา้กบัการน าเอาความรู้ที่ผกูพนัหรือฝังรากลึกอยูก่บัผูป้ฏิบติังาน  
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(Tacit Knowledge) มาจดัระบบเพื่อใช้ประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร ซ่ึงหมายความว่าเจา้หน้าที่
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสามารถเข้าถึงและรับรู้ความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม มีจิตใจของความใฝ่รู้และขีด
ความสามารถในการประมวลความรู้ในดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจน
การจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
     พิภพ วชงัเงิน (2547, น. 164) ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นตวัสะทอ้นให้
เห็น รับผิดชอบการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตอ้งการผลจากงานที่ปฏิบตัิ มีแรงกระตุน้ภายในตวัและ
ก ากบัพฤติกรรมของตนใหไ้ปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ เขาจะเป็นคนที่มีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 
      1. ตอ้งการก าหนดเป้าหมายเอง 
      2. ไม่ก าหนดเป้าหมายง่ายหรือยากเกินไป 
      3. ตอ้งการส่ิงยอ้นกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน และต้องการรู้ว่าตน
ท างานไดดี้เพยีงใดแค่ไหน 
    ความตอ้งการความส าเร็จของ Mc Clelland หมายถึง ว่ามนุษยเ์ราตอ้งการท าส่ิง
ต่าง ๆ ใหเ้ตม็ที่และดีที่สุด เพือ่ความส าเร็จ คนที่ปรารถนาความส าเร็จมกัจะชอบการแข่งขนั  
ชอบงานที่ทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินผลงาน มีความรับผิดชอบสูง มีความ
ช านาญในการวางแผน และพบวา่ ผูท้ี่ประสบความส าเร็จ ยอ่มมีความปรารถนาจะท าส่ิงต่าง ๆ  
ใหดี้ขึ้น แสวงหาค าตอบของปัญหา โดยการป้อนกลบัอยา่งรวดเร็ว เพือ่ปรับปรุง ตั้งเป้าหมาย พอใจ
ท างานที่มีปัญหา ฝ่าฟันและชนะอุปสรรคจนกวา่จะบรรลุความส าเร็จ ดงันั้น การศึกษาประสิทธิผล
การปฏิบติังานของบุคลากรที่ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มาใชใ้นกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะตอ้งประกอบด้วยระบบที่ดี เม่ือเสร็จสมบูรณ์แล้ว
สามารถเอ้ือประโยชน์สูงสุดให้กบัผูใ้ชป้ระโยชน์หากมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ระบบก็จะตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติัได ้โดยการจดัให้ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ 
ทางเทคโนโลยเีพิ่มเติม และมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกนั ซ่ึงพฤติกรรมของคนตอ้งการ
ความส าเร็จ จึงท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายได ้
    จากการศึกษาความหมาย แนวคิดของประสิทธิผล การวดัประสิทธิผล และ
ประสิทธิผลของการผูป้ฏิบัติงาน ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การวดัประสิทธิผล ท าได้หลายด้าน 
ไดแ้ก่ การวดัการบรรลุเป้าหมาย การวดัแนวความคิดดา้นระบบและการวดัพฤติกรรมของบุคคล  
ในเร่ืองสมรรถนะ เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล ที่สามารถพฒันาไดย้ากและง่าย  
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ขึ้นอยูก่บัความรู้และทกัษะของแต่ละคน และไดใ้ชว้ิธีวดัพฤติกรรมในการท างาน เป็นการวดัส่วน
ของความรู้ ความสามารถ  โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นการวดัพฤติกรรมของบุคคลในด้าน
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ และผลส าเร็จอนัเกิดขึ้นตามเป้าหมายของโครงการ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ความรวดเร็วในการบริการ ดา้นลดขั้นตอนการท างาน ดา้นความประหยดั และดา้นความสะดวก 
  2.9.4 การประเมินประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 
    มีนกัวชิาการไดเ้สนอรูปแบบการประเมินประสิทธิผลไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
     Steers et al. (1977, อ้างถึงใน  สุทธิพงศ์ ยงค์กมล , 2543, น. 42) ที่ได้เสนอ
แนวทางประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไวอ้ยา่งครอบคลุมหลายดา้น โดยมีปัจจยัหลกัที่ส่งผล 4 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
      1. ลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics) ประกอบด้วย
โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารที่ไดก้  าหนดไวต้ามสายงาน การบงัคบับญัชา
ตามบทบาทหนา้ที่ ไปจนถึงขนาดขององคก์าร และขนาดของงาน โครงสร้างจะมีองคป์ระกอบใน
เร่ืองต่าง ๆ คือการกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบงัคบับญัชา 
ขนาดขององค์การ ขนาดของหน่วยงาน และเทคโนโลยี หมายถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตลอดจน
วธีิการที่องคก์ารใชใ้นการด าเนินงาน 
      2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics)  
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ความสลบัซบัซอ้น ความมัน่คง ความไม่แน่นอน 
เช่น สภาวการณ์ดา้นการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร หมายถึง 
บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
      3. ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) ประกอบดว้ย  
ความผูกพนัและการปฏิบตัิงาน พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานอนั
จะน าไปสู่ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคคลที่เขา้มาร่วมปฏิบติังาน 
ต่างก็มีความคาดหวงัต่อการที่จะไดรั้บการตอบสนองในการท างาน องคก์ารเองก็คาดหวงัผลงาน
จากตวับุคคล จึงก่อใหเ้กิดความผกูพนักนัขึ้น 
      4. ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ (Managerial Policies & 
Practices) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลนั้น สเตียร์ส ระบุวา่ปัจจยัส าคญัที่จะช่วยใหฝ่้าย
บริหารสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ
ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนและแน่นอน การจดัหาและการใชท้รัพยากร 
การสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน กระบวนการติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้ า 
และการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมสร้างสรรค ์
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  2.9.5 หลักการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)  
    แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบสมดุลเร่ิมมีการกล่าวถึงและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย
ตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1990 โดย Robert Kaplan & David Norton เป็นผูน้ าเสนอแนวคิดน้ี เพื่อเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารที่เช่ือมโยงการวดัผลกบัวสิยัทศัน์ และกลยทุธข์ององคก์รที่จะช่วยใน 
การประเมินองคก์รและน าเสนอรายงานให้ผูบ้ริหาร โดยอาศยัมิติ 4 มิติ (นภดล ร่มโพธ์ิ. 2553, น. 10) 
ดงัน้ี 
     1. มิติการเงิน (Financial Perspective) เป็นมิติที่จะตอ้งตั้งค  าถามว่า เพื่อที่จะ
ประสบผลส าเร็จทางดา้นการเงิน องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุน้ หรือเจา้ของ  
หรือผูถื้อหุน้ หรือเจา้ของตอ้งการใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร  
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัที่ส าคญัภายใตมิ้ติน้ี เช่น การเพิม่ขึ้นของรายได ้(Revenue Growth)  
การลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) หรือการเพิม่ขึ้นของผลิตภณัฑ ์(Productivity) ประสิทธิภาพ
ในการใชสิ้นทรัพย ์(Asset Utilization) ดงันั้น ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมิติการเงิน เป็นตน้ 
     2. มิติลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมิติที่จะตอบค าถามที่วา่ เพื่อจะบรรลุ
ถึงเป้าหมายของกิจการ องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้
องคก์รเป็นอยา่งไรในมิติของลูกคา้ โดยองคก์รจะตอ้งวิเคราะห์ให้ชดัเจนวา่ใครคือลูกคา้หลกั และ
อะไรคือคุณค่าที่จะน าเสนอให้ลูกค้าหลัก เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ มิติน้ีจะเป็นประเด็น
ครอบคลุมไปถึงความส าเร็จของการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลักที่ ส าคญั
ภายใตมิ้ติน้ี เช่น ความพงึพอใจของลูกคา้, ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, กระบวนการดา้นการตลาด, การ
จดัการดา้นลูกคา้สมัพนัธ์, การเพิม่ขึ้นของสมาชิกใหม่, การรักษาสมาชิกเก่า เป็นตน้ ดงันั้น คุณภาพ
สินคา้ก็จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมิติลูกคา้ เป็นตน้ 
     3. มิติกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เป็นมิติที่
จะตอบค าถามที่ว่า เพื่อที่จะท าให้ผูถื้อหุ้น และลูกคา้เกิดความพอใจองค์กรจะตอ้งมีการจดัการ
ภายในอย่างไร โดยมีวตัถุประสงคท์ี่ส าคญัภายใตมิ้ติน้ี เช่น การมีคุณภาพ (Quality) ระยะเวลาใน
การผลิตสินคา้และบริหาร (Response Time) ตน้ทุน (Cost) และการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ออก 
สู่ตลาด (New Product Introduction) มีนวตักรรมใหม่ ๆ, การจดัโครงสร้างองคก์รที่มีประสิทธิภาพ,  
การประสานงานภายในองคก์ร, การจดัการดา้นสายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ, อตัราการเขา้ออก
ของพนกังาน เป็นตน้ 
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     4. มิติการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth) เป็นมิติที่จะตอบค าถาม 
ที่วา่องคก์รจะตอ้งมีการพฒันา และปรับปรุงอยา่งไร เพือ่ที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวอ้ยา่งย ัง่ยนื  
โดยมีวตัถุประสงค์ส าคัญภายใต้มิติน้ี เช่น ความพึงพอใจการท างานของพนักงาน (Employee 
Satisfaction) ระบบขอ้มูลด้านสารสนเทศ (Information System) การพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน เป็นตน้ 
    จากการศึกษาและส ารวจสาเหตุ พบวา่ องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ 
ตวับ่งช้ีทางดา้นการเงินเป็นหลกั แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารเร่ิม พบวา่  
การที่องคก์รจะประสบความส าเร็จและอยูร่อดภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัที่รุนแรงนั้น การอาศยั 
ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพยีงอยา่งเดียวนั้นไม่เพยีงพอ ดงัภาพที่ 2.7 และภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.7 รูปแบบพื้นฐานของ Balanced Scorecard 
 
 
 

มิติการเงิน  
(Financial Perspective) 

ประกอบดว้ย 
1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. ตวัช้ีวดั (Measure) 
3. เป้าหมาย (Target) 
4. โครงการ / แผนงาน (Initative) 

 

มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
(Financial Perspective) 

ประกอบดว้ย 
1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. ตวัช้ีวดั (Measure) 
3. เป้าหมาย (Target) 
4. โครงการ / แผนงาน (Initative) 

 

มิติลูกคา้  
(Financial Perspective) 

ประกอบดว้ย 
1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. ตวัช้ีวดั (Measure) 
3. เป้าหมาย (Target) 
4. โครงการ / แผนงาน 
(Initative) 

 

มิติกระบวนการภายใน 
(Financial Perspective) 

ประกอบดว้ย 
1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
2. ตวัช้ีวดั (Measure) 
3. เป้าหมาย (Target) 
4. โครงการ / แผนงาน 
(Initative) 

 

 
วิสัยทศัน์  

(Vision and Strategy) 
กลยทุธ ์
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ภาพที่ 2.8 ความสมัพนัธก์นัในเชิงเหตุและผล  

มิติการเงิน 
(Financial Perspective) 

มิตลูิกคา้ 
(Customer  

Perspective) 

มิติกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 

มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning and Growth 

Perspective) 

ก าไรสูงสุด 

การลดลงของตน้ทนุ รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ รายไดจ้ากลูกคา้เก่า 

การรักษาลูกคา้เก่า การแสวงหาลูกคา้ใหม่ 

ความพงึพอใจของลูกคา้ 

สินคา้ที่มีคุณภาพ 

กระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารวตัถุดิบ 

ทกัษะของพนกังาน เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
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  2.9.6 การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
    ความสมดุลของ Balanced Scorecard ตอ้งมีความสมดุลของส่ิงต่อไปน้ี 
     1. ความสมดุลทั้ งในด้านการเงินและด้าน อ่ืน  ได้แก่ มิ ติ ลูกค้า มิ ติการ
ด าเนินงานภายใน และมิติการเรียนรู้และการเติบโต ซ่ึงก็คือ มิติทั้ง 4 มิติของ Balanced Scorecard 
นัน่เอง 
     2. ความสมดุลระหวา่งมิติในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงมิติระยะสั้น คือการใช้
ความส าคัญด้านการเงินเป็นหลัก จนละเลยต่อการพฒันาองค์การในระยะยาว เช่น เร่ืองของ
บุคลากร หรือดา้นเทคโนโลย ีแต่ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือที่ผูบ้ริหารมุ่งใหค้วามส าคญั 
ทั้งมิติระยะสั้น และมิติในระยะยาวที่แสดงถึงการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 
     3. ความสมดุลระหว่างมิติภายในและภายนอกองค์การ เพราะ Balanced 
Scorecard เสนอมิติลูกคา้ จะเป็นการมององคก์รจากมิติของตวัลูกคา้ท าใหอ้งคก์ารทราบวา่  
อะไรคือส่ิงที่ลูกคา้คาดหวงัหรือตอ้งการ  
     4. ความสมดุลระหวา่งการเพิม่รายได ้และการควบคุมตน้ทุน 
     5. ความสมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัที่เป็นเหตุ และตวัช้ีวดัที่เป็นผล 
  2.9.7 แนวทางการน าการประเมินองค์กรแบบสมดุลให้เกิดประสิทธิผล 
    การน าการประเมินองคก์รแบบสมดุลไปใชใ้ห้เกิดผลส าเร็จนั้น มีปัจจยัหลาย ๆ 
อย่างเข้ามาเก่ียวข้อง และขั้นตอนที่จะส่งผลส าเร็จ หรือไม่นั้ นอยู่ในขั้นของการน า Balanced 
Scorecard ไปใชม้ากกว่าการออกแบบ แต่การน า Balanced Scorecard ไปปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จนั้น
ไม่ไดมี้กฎเกณฑต์ายตวั ซ่ึงจะสามารถสรุปปัจจยัที่จะน า Balanced Scorecard ไปใชใ้หเ้กิดผลได ้ 
(พสุ เดชะรินทร์, 2547, น. 6) ดงัน้ี 
     1. ผูบ้ริหารระดบัสูงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดในการน า Balanced Scorecard  
มาใช้ให้เกิดผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะต้องมีความเข้าใจในหลักการของ Balanced Scorecard และมี
ทศันคติที่ดีในการน า Balanced Scorecard มาใช ้อีกทั้งตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและเป็นเจา้ภาพใน 
การน า Balanced Scorecard มาใช้ในองค์กร โดยไม่ควรจะมอบหมายให้ผูบ้ริหารระดับรองเป็น
เจา้ภาพแทน 
     2. การบริหารการเปล่ียนแปลง การน า Balanced Scorecard มาใช้ให้เกิดผล
จะตอ้งน าแนวคิดในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงเขา้มาใชร่้วมดว้ย เน่ืองจากการน า Balanced Scorecard  
มาใชน้ั้นจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในองคก์าร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่ควรพจิารณา ไดแ้ก่  
การมุ่งเนน้การส่ือสารภายใน และไม่ควรท าทีเดียวทั้งองคก์าร รวมทั้งจะตอ้งมีการสร้างทศันคติที่ดี
ใหก้บัพนกังานดว้ย 
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     3. การน า Balanced Scorecard มาใชต้อ้งเน้นที่ความรวดเร็ว เรียบง่าย ต่อเน่ือง 
และใชเ้ป็นประจ าโดยความรวดเร็ว คือความรวดเร็วในการพฒันาและน าเอา Balanced Scorecard 
ไปใช ้การพฒันาจึงมุ่งเนน้ถึงการพฒันามากกวา่ความสมบูรณ์ เน่ืองจาก Balanced Scorecard  
จะไม่มีวนัสมบูรณ์ไดจ้นกวา่ไดมี้การใชค้วามเรียบง่าย คือความเรียบง่ายในดา้นหลกัการ แนวคิด 
ที่ชดัเจน และตรงไปตรงมา ความต่อเน่ือง คือการน า Balanced Scorecard มาใชไ้ม่ใช่โครงการ 
ที่จะท าไดไ้ม่ส าเร็จภายในเวลาไม่ก่ีเดือน หรือปี จ  าเป็นตอ้งอาศยัความต่อเน่ือง ทั้งมีการปรับเปล่ียน 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่วนการใชเ้ป็นประจ า หมายความว่าตอ้งน า Balanced Scorecard 
มาใชแ้บบผสมผสานกบัการบริหารงานประจ าไม่ว่าจะจดัให้มีการประชุมตาม Balanced Scorecard 
หรือท าใหผ้ลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard เป็นส่ิงที่ท  าใหเ้ห็นไดช้ดัเจนอยูต่ลอดเวลา  
    การก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละมิติต้องสมดุลกันไม่เน้นด้านใดด้านหน่ึง เช่น ถ้า
องคก์ารมุ่งเน้นก าไรมาก เพื่อบรรลุมิติดการเงินก็จะลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพของคน การ
วจิยัพฒันาจะท าใหศ้กัยภาพขององคก์ารในอนาคตอาจมีปัญหา  
    ในการวดั 4 มิติจะครอบคลุมการวดัศกัยภาพองคก์รทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  
การวดัมิติการเงินเป็นการวดัความส าเร็จที่เกิดขึ้นแลว้ (Past = Looking Back) การวดัมิติลูกคา้  
และประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานภายในเป็นการวดัความส าเร็จในปัจจุบนั (Present)  
แต่การวดัมิติลูกคา้เป็นมิติจากภายนอกเขา้มาภายในองคก์าร (Looking from outside in)  
และการวดัมิติประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก  
(Looking from inside out) ส่วนการวดัมิติการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จใน
อนาคต (Future or Looking ahead) (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2550, น. 99)  
    จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมาย หลกัการ การประเมินองคก์ารแบบสมดุล 
และแนวทางการน าการประเมินแบบสมดุล ผูว้จิยัสามารถไดว้า่ หลกัการบริหารจดัการที่จะ 
ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งให้ความส าคญักับการน ารูปแบบการประเมินไปใชว้ดั
การปฏิบตัิงานขององคก์ารหรือกิจการนั้น ๆ เพื่อให้รู้วา่ องคก์รหรือกิจการเป็นไปอยา่งไร ซ่ึงผูว้จิยั
เห็นวา่หลกัการประเมินองคก์ารแบบสมดุล จะท าให้เห็นประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนไม่ว่าจะเป็นมิติการเงิน มิติลูกคา้ มิติกระบวนการภายในองคก์าร และมิติการเรียนรู้ 
และการเติบโตของสถาบนัการเงินชุมชน 
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    จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ มิติการเงนิ มิติลูกคา้ 
มิติกระบวนการภายในองค์การ และมิติการเรียนรู้ และการเติบโต สามารถท าให้องค์การมีการ
เปล่ียนแปลง และยงัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน น่าจะส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับเป็น
เคร่ืองมือใชใ้นการวดัประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบส ารวจรายการ (Checklists) มีจ  านวน 40 ขอ้ 
  2.9.8 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาจัดการ 
    อมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555, น. 87) ไดศ้ึกษาการศึกษาระดบัประสิทธิผล 
การบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี  
พบวา่ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซง มีดา้น 
ความสะดวกเม่ือมีการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
และดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานส่วน ศรีสมพร รอดศิริ (2551, น. 87) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใชใ้นกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็น 
ดา้นประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาค่าเฉล่ียแต่ละดา้น พบวา่  
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วในการบริการรองลงมาดา้นความสะดวก  
ดา้นความประหยดั และดา้นลดขั้นตอนการท างาน ตามล าดบัเช่นเดียวกบั ณัฐณิชา บวัดี (2550, น. 81) 
ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการตามความคิดเห็นของผูรั้บผิดชอบในการ
บริหารจดัการโครงการโรงเรียนสองภาษา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะนโยบายการบริหารและปฏิบติั 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคลากร และปัจจยัดา้นลกัษณะของ
องคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการส่วน นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550, น. 188 - 189)  
ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล พบว่า เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา เป้าหมายปลายทางของทุกองคก์รประกอบเป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนที่ย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง ส่วนเช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ นิชดา สารถวลัยแ์พศย ์(2552, น. 234) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริการประกนัคุณภาพ 
ส าหรับวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานตามเทคนิค
ดุลยภาพที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมี 4 มุมมอง ประกอบด้วย 
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต เช่นเดียวกนักบั การพฒันารูปแบบ การประเมินประสิทธิผลองคก์รภาครัฐ เก่ียวกบั
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน พบว่า ตวัแปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย คือประสิทธิภาพท าให้ผล
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การบริหารความเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง และตวัแปรเชิงสาเหตุในระดับ
องคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์รสูงกวา่ตวัแปรในระดบักลุ่มและระดบับุคคลส่วน รุจา รอดเข็ม 
(2547, น. 149 - 151) ไดศ้ึกษาการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล ผลการวิจยั 
พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ ภาวะผูน้ า บรรยากาศองค์การ การ
ติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองคก์าร การบริหารเชิงกลยทุธ ์สภาพแวดลอ้มภายนอก เทคโนโลย ีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และการจูงใจ  
  2.9.9 งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินองค์กรแบบสมดุล 
    จากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการประเมินองคก์รแบบสมดุล  
พบว่า ปัจจุบนัน้ีไดมี้การพฒันารูปแบบของการประเมินองคก์รแบบสมดุลที่เน้นเฉพาะมิติการเงิน
อย่างเดียวมาสู่การพิจารณามิติอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการ หรือการด าเนินงานขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดชันีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก เช่น ลูกคา้ 
รวมถึงดชันีวดัที่สมัพนัธก์บัปัจจยัภายใน เช่น บุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ ส่วนรูปแบบของ 
การประเมินองคก์รรูปแบบใหม่น้ี จะมุ่งเน้นการประเมินองคก์รที่สมดุลในทุกมิติ และระบบการ
ประเมินองคก์รควรประกอบดว้ยดชันีวดัทั้งทางดา้นการเงิน และที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สราญ ประมวลวรชาติ (2544, น. 140 - 145) ไดศ้ึกษาปัจจยัสนับสนุนและอุปสรรค
ในการน า Balanced Scorecard มาใช้ในองค์การกลุ่มธุรกิจการส่ือของไทย : กรณีศึกษาบริษัท 
Telecom Asia Public Company Limited (TA) และบริษทั Advanced Info Service Public Company 
Limited (AIS) พบว่า มี 9 ปัจจยัส าคญัที่มีส่วนสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคในการน าระบบน้ีมา
ด าเนินการในองคก์ารทางดา้นการส่ือสารคือ TA and AIS ดงัน้ี ปัจจยัดา้นสารสนเทศ ทั้งสองบริษทั
ตระหนักถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศในการน ามาใชก้ารประเมินผลโดยระบบ Balanced 
Scorecard ไม่ว่าจะเป็นดา้นขอ้มูล Computer Systems and Software และปัจจยัดา้นพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีความกังวลกับการน าระบบ Balanced Scorecard ในเบื้องตน้ แต่ผูบ้ริหารให้ความสนใจ 
และเอาใจใส่ ท าให้ปัจจยัดา้นน้ีมีส่วนสนับสนุนมากกว่าเป็นอุปสรรค และการศึกษาของ ไพบูลย ์
คงสุภาพศิริ (2544, น. 180 - 184) ได้ท  าการพัฒนาตัวช้ีวดัผลส าเร็จในหน่วยงานการผลิตและ
หน่วยงานสนับสนุนการผลิตของโรงงานไพโรเทคนิค โดยน าเสนอแนวทางการพฒันาระบบ
รายงานผลและดชันีวดัผลส าเร็จที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับองคก์ร จ านวน 11 รายการ พร้อม
กบัการก าหนดค่าเป้าหมายของดชันีวดัผลส าเร็จเพือ่ใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร
ส่วน ธาราริน อร่ามเจริญ (2543, น. 150 - 153) ไดน้ าเสนอแนวทางการออกแบบการวดัสมรรถนะ
ของระบบการจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษา โดยท าการศึกษาแนวคิด กระบวนการ และขั้นตอนต่าง ๆ 
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ของการซ่อมบ ารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม แล้วสรุปเป็นโครงสร้างกิจกรรมของระบบการ
จดัการซ่องบ ารุงรักษา จากนั้นก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะของกิจกรรมต่าง ๆ และออกแบบระบบการ
วดัสมรรถนะ พบว่า การวดัสมรรถนะของระบบการจดัการซ่อมบ ารุงรักษานั้ น สามารถเสนอ
ผูบ้ริหารให้รับรู้ถึงศกัยภาพด้านการจดัการซ่อมบ ารุงรักษาที่แทจ้ริงขององค์กร และเป็นขอ้มูล
ป้อนกลบัที่น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการซ่อมบ ารุงรักษาได ้สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546, น. 73) ไดศึ้กษาการให้ความส าคญัต่อมุมมอง
ตามแนวคิดระบบการวดัผลการปฏิบติังานดุลยภาพ และความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของประเทศไทย พบว่า การใหค้วามส าคญัต่อความพอใจของ
ลูกค้า ประสิทธิภาพ การพัฒนาสินค้า สภาพคล่อง การควบคุมต้นทุน ไม่มีผลมากพอที่จะมี
ความสัมพนัธก์บัผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตวัเงิน และเป็นตวัเงิน ผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงิน
อาจเกิดขึ้นไดห้ลายปัจจยั เพราะผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัความพอใจของลูกคา้สูงมากกว่า
กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน และส่วนแบ่งตลาด ส่วนรุจา รอดเข็ม (2547, น. 149 
- 151) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัในสงักดักระทรวง
สาธารณสุข ประยกุตต์ามแนวทางการประเมินองคก์ารแบบสมดุล พบวา่ ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อ
ประสิทธิผลองคก์าร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์าร การติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองคก์าร การ
บริหารเชิงกลยทุธ์ สภาพแวดล้อมภายนอก เทคโนโลย ีความผูกพนัต่อองคก์าร และการจูงใจส่วน 
วีณา อ่องแสงคุณ (2549, น. 250) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุล
ส าหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบว่า การน ารูปแบบการ
ประเมินองคก์ารแบบสมดุลมาใช้ในโรงเรียนคาทอลิก อคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร จึงเป็น
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธท์ี่มีความเหมาะสม สามารถบูรณาการวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์
เขา้กับระบบบริหารงานและระบบการวดัและประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน เป็นการ
สะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของกลยทุธ์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ Hacker and Lang (2000) ซ่ึงได้
ศึกษาและพฒันาระบบการประเมินองคท์ี่มุ่งเนน้การท างานเป็นทีม โดยระบบการประเมินองคก์รที่
ได้พฒันาขึ้นนั้ น ตอ้งมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์และภารกิจของทีม และมีความ
สมดุลกบัมิติทั้ง 4 ตามการประเมินองคก์รแบบสมดุล (Balanced Scorecard) คือมิติการเงิน มิติลูกคา้ 
มิติกระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากน้ี ในการก าหนดดัชนีวดัจะ
พิจารณาจากกิจกรรมที่มีความส าคญัและส่งผลต่อการด าเนินงานเป็นหลกั การออกแบบและการ
พฒันาระบบการประเมินและการวดัสมรรถนะขององคก์รไวว้า่ ควรมีการกระจายมาจากนโยบาย
และกลยทุธข์ององคก์ร มีปัจจยัส าคญั 2 ปัจจยัที่มีผลต่อระบบการประเมินองคก์ร คือความสมบูรณ์
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ของนโยบาย และการกระจายนโยบาย ซ่ึงจะท าให้การจดัท าระบบการประเมินองค์กรมีความ
สมบูรณ์มากขึ้น นอกจากน้ี หัวใจส าคญัของการประเมินองคก์ร คือระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดย
เป็นส่ิงส าคญัต่อการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการประเมินองคก์ร 
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่  
การบริหารจดัการโดยใชก้ารประเมินองคก์รแบบสมดุลนั้น จะตอ้งมีการประเมินองคก์รแบบสมดุล
ที่ครอบคลุมในมิติต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานขององค์กร นอกจากน้ี ควรตอ้งค านึงถึง
นโยบาย วตัถุประสงค ์และภารกิจหลกัขององคก์ร และตอ้งมีความสัมพนัธก์บักิจกรรม หรือปัจจยั
ที่ส าคญัขององคก์รดว้ย 
 

2.10 แนวคดิเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของสถาบันการเงนิชุมชน 
 

 ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ไดแ้ก่ รายไดสู้งกว่าค่าใชจ่้าย อตัราส่วนรายได้
สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ต่อรายได้รวมของสถาบันการเงินชุมชน และความพึงพอใจต่อรูปแบบ
พฒันาการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียของกลุ่ม เมธา สุธีรโรจน์  
(2543, น. 3) ไดก้ล่าววา่เป้าหมายของธุรกิจโดยทัว่ไป คือก าไร ดงันั้นค  าวา่ความส าเร็จของธุรกิจ 
จึงหมายถึง ผลก าไรที่กิจการไดรั้บ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากธุรกิจชุมชนเป็นของคนในชุมชนและ
ส่วนหน่ึงของปริมาณธุรกิจเป็นการท ากบัสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของ สุดทา้ยแลว้ก าไรที่ไดจ้ะตอ้งกระจาย
กลบัไปยงัสมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของ ดงันั้น จึงสมควรจะใช ้ “ผลประโยชน์สุทธิรวม” เป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินระดับความส าเร็จทางธุรกิจของธุรกิจชุมชน ผลประโยชน์สุทธิรวมในที่น้ี หมายถึง
ก าไรของธุรกิจชุมชน และรายไดสุ้ทธิที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก (อาจเป็นผลมาจากตน้ทุนต ่าลงและ /
หรือรายไดสู้งขึ้น) 
 ดงันั้น ความส าเร็จของกลุ่มที่ด  าเนินธุรกิจชุมชนจึงหมายถึง การที่กลุ่มไดมี้การรวมตวักัน
จดัตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชน มีการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดความส าเร็จของกลุ่ม  
โดยพจิารณาไดจ้ากก าไรสุทธิของธุรกิจชุมชน และรายไดสุ้ทธิที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก กลัป์ยานี ภาคอตั 
(2545, น. 144) ไดก้ล่าวถึงความหมายของก าไรสุทธิ หมายถึงส่วนที่รายไดท้ั้งหมดสูงกว่าค่าใชจ่้าย
ส าหรับงวดบญัชีเดียวกนั แต่ถ้ารายได้ต  ่ากว่าค่าใช้จ่ายในงวดนั้นเรียกผลต่างนั้นว่า ขาดทุนสุทธิ 
ส่วนรายไดห้มายถึงสินทรัพยท์ี่กิจการไดรั้บจากการขายสินคา้ หรือบริการใหก้บัลูกคา้ รวมทั้ง 
ผลตอบแทนที่ไดรั้บจากเงินลงทุน และการที่ไดรั้บสินทรัพยน์ั้นท าให้ส่วนของเจา้ของเพิ่มขึ้น เช่น 
ค่าขายและดอกเบี้ยรับสินทรัพยท์ี่ไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการนั้นอาจเป็นเงินสดหรือลูกหน้ีก็ได ้
ผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุนนั้นอาจอยูใ่นรูปดอกเบี้ยหรือเงินปันผล 
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 การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห์งบการเงิน (งบดุล และงบก าไร ขาดทุน) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Randhawa, 1998, p. 28) และใช้ในการควบคุมการอนุมัติการให้
สินเช่ือของลูกค้าแต่ละราย การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทางการเงินทุก
สถาบนัการเงิน และถือเป็นหวัใจส าคญัในการบริหารธุรกิจของสถาบนัการเงิน เคร่ืองมือส าหรับ 
ใช้บริหารความเส่ียงส าหรับสถาบันการเงินที่มีลูกคา้รายย่อยโดยจดัท าตารางคะแนนประเภท
สินเช่ือ (Credit Scoring) เป็นเคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับการแบ่งเกรดลูกคา้ขนาดเล็ก (ชูชัย ศรีศนัสนีย ์
และวนัทนี สุรไพฑูรยก์ร, 2548, น. 43)  
 ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืในชุมชนจะเกิดจากองคป์ระกอบการพฒันาแบบครบวงจร  
โดยการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งในชุมชน (ประเวศ วะสี, 
2546, น. 2) คณะกรรมการตอ้งมีความรอบรู้การบริหารจดัการทางการเงินการบริหารสภาพคล่อง มี
การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีและใชเ้คร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือแบบป้องกนัและ
แกไ้ข เช่น PEARLS CAMELS โดยใชข้อ้มูลจากงบดุล (Balance Sheet) ซ่ึงเป็นงบที่แสดงถึงฐานะ
ทางการเงิน ในประเภททรัพยสิ์น หน้ีสิน และทุนของสถาบนัการเงิน และงบก าไรขาดทุน (Income 
Statement) ซ่ึงเป็นงบที่แสดงถึงผลการด าเนินงานประเภทรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของสถาบนัการเงิน 
พร้อมทั้งมีการก าหนดอัตราดอกเบี้ ยเงินรับฝาก เงินให้กู ้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมผลส าเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชน (Success of Transformation of Village Funds into Community Banks) สถาบัน 
การเงินมีการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารจดัการทางการเงินใหเ้กิดสภาพคล่องในการด าเนินงาน 
อยา่งเหมาะสม สามารถวเิคราะห์สภาพคล่องจากการด าเนินงานทางการเงินแต่ละช่วงเวลา หรือ 
การวเิคราะห์จากงบการเงินเพือ่ท  านายหรือคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหนา้ได ้เช่น  
จากงบดุลซ่ึงจะปรากฏรายการสินทรัพยห์มุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงผลต่างระหว่าง
สินทรัพยห์มุนเวยีนและหน้ีสินหมุนเวยีนเรียกวา่ “เงินทุนหมุนเวยีน” (Working Capital)  
หรือบางคร้ังเรียกว่า “สินทรัพยห์มุนเวียนสุทธิ” (Network Current Assets) หากกรณีที่หน้ีสิน
หมุนเวยีนมียอดคงเหลือมากกวา่สินทรัพยห์มุนเวยีนเรียกวา่ “หน้ีสินหมุนเวยีนสุทธิ” (Net Current 
Liabilities) เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ (Net Working Capital) ค  านวณได้โดย การเอาสินทรัพยห์มุนเวียน
ทั้งหมด หกัดว้ยหน้ีสินหมุนเวยีนทั้งหมด (อภิชาต พงศสุ์พฒัน์, 2549, น. 43) 
 นอกจากน้ี Roger (2006, p. 27) ยความส าคญักบัการวเิคราะห์อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว 
(Quick Ratio) หน้ีสินสุทธิต่อทุน เพื่อเปรียบเทียบความมัน่คงทางการเงินในระยะยาวของกิจการ
บางคร้ังเรียกวา่ “เงินทุนของผูถื้อหุน้” (Shareholders Funds)  
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือวดัตวัแปรตามหรือประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน คือรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ อัตราส่วนรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิต่อ
รายไดร้วมของสถาบนัการเงินชุมชน และความพึงพอใจต่อรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่านั้น กลัป์ยานี ภาคอตั (2545, น. 144) ไดก้ล่าวไวว้่า 
งบก าไรขาดทุน หมายถึงรายงานทางการเงินที่แสดงผลการด าเนินงานของกิจการในรอบระยะเวลา
หน่ึงของการด าเนินงานวา่กิจการมีรายไดร้วมทั้งส้ินเท่าไร มีค่าใชจ่้ายทั้งส้ินเท่าไร ถา้รายไดสู้งกว่า
ค่าใชจ่้ายผลต่างก็คือก าไร ในทางตรงกนัขา้ม ถา้รายไดต้  ่ากว่าค่าใชจ่้ายผลต่างก็คือขาดทุน ซ่ึงแสดง
ในรูปสมการได ้ดงัน้ี  
 

 
  
 สถาบันการเงิน ชุมชนจะท ารายงานการเงิน  ประกอบด้วยรายงานรายได้ค่าใช้จ่าย 
ประจ าเดือน / ประจ าปี เพือ่รายงานผลการด าเนินงานภายในงวดบญัชี หรือรอบระยะเวลาบญัชี  
ซ่ึงรอบระยะเวลาบญัชีของธุรกิจแต่ละประเภทแตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะเป็นหน่ึงปีนอกจากนั้ น
กิจการยงันิยมท ารายงานงบดุลและรายงานรายไดค้่าใชจ่้ายประจ าเดือน/ประจ าปี ในเวลาที่ตอ้งการ 
อาจเป็น 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือนก็ได ้เพื่อวดัผลการด าเนินงานในระยะสั้นอนัเป็นส่วนหน่ึง
ของผลการด าเนินงานทั้งหมด งบดุลจะแสดงในส่วนของสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนในส่วนของ
รายงานรายไดค้่าใชจ่้าย จะแสดง รายได ้ค่าใชจ่้ายและรายไดสู้ง กว่าค่าใชจ่้ายสุทธิ อนัช้ีให้เห็นถึง
ความสามารถในการด าเนินงาน และบริหารงานของกิจการ รูปแบบของรายงานรายได้ค่าใชจ่้าย 
แสดงได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได ้– ค่าใชจ่้าย = ก าไรสิทธิ 



160 

สนับสนุนการเงินชุมชน……………………………… 
รายงานรายได้ ค่าใช้จ่าย 

ประจ าปี ส้ินสุดวนัที่……………….เดือน………………………..พ.ศ. 25……. 
ส าหรับกิจกรรมสถาบนัการเงินชุมชน 
รายได ้                                                                                              หน่วย : บาท  
ดอกเบี้ยจากการกูย้มื            XX 
ค่าปรับ               XX 
ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร          XX  
รายไดอ่ื้น               XX  
รวมรายได ้              XX 
ค่าใชจ่้าย           
ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน (ถา้มี)          XX  
ดอกเบี้ยจ่าย              XX 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ             XX  
รวมค่าใชจ่้าย              XX  
รายไดสู้ง (ต  ่า) กวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ        XX  
  
 การที่สถาบนัการเงินชุมชนมีรายไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ ไม่ไดห้มายความว่าสถาบนัการเงิน
ชุมชนนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงานเสมอไป ดังนั้ นการประเมินความสามารถของ
รายไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ จึงควรพจิารณาจากรายไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิ โดยการเปรียบเทียบ 
กบัรายไดร้วม ดงันั้นการประเมินความสามารถในการท าก าไรควรพจิารณาจากการหาก าไร 
โดยการเปรียบเทียบกบัรายไดร้วม โดยใชอ้ตัราส่วนรายไดสู้งกวา่ค่าใชจ่้ายสุทธิต่อรายไดร้วม  
และอตัราส่วนการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของผลการด าเนินงาน ณ ส้ินปีบญัชี ตามที่สถาบนัการเงินชุมชน
ไดก้ าหนดไว ้
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1.11 กรอบความคดิการวจิยั 
 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ 
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนดังกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงได้น ามาก าหนดไวใ้นรูปของ 
Multiple Linear Regression โดยใชเ้ทคนิคแบบหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Multiple Correlation) เพือ่อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยก าหนดระดบันยัความส าคญัทางสถิติที่ .05  
(Level of Significant .05) ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกปัจจยัที่คาดว่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบความคิดการวจิยัที่จะใชใ้นการศึกษา  
มีจ  านวน 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (2) ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ  
(3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (4) วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ (5) การสนับสนุนจากองคก์ร
ภายนอก (6) การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (7) การบริหารจัดการการเงิน  โดยยึด
วตัถุประสงค ์และ (8) การเรียนรู้องคก์ร พบว่า ตวัแปรอิสระ หรือปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้แก่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ การมีส่วนร่วมของสมาชิก วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และการสนบัสนุนจาก
องค์กรภายนอก การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารจัดการการเงินโดยยึด
วตัถุประสงค์ และการเรียนรู้องค์กร ส่วนตวัแปรตาม คือรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดในส่วนของเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้ิจยั
น าเสนอจะเห็นไดว้่ามีความหลากหลาย และมีจุดเน้นที่แตกต่างออกไปในแต่ละประเด็น ทั้งน้ีก็
เพื่อที่จะน าไปสู่แนวคิด หรือมุมมองที่จะพฒันาไปสู่การท าวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่ผูว้ิจยัสนใจที่จะท าการวิจยันั่นเอง ดงันั้น 
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถเขียนเป็นกรอบความคิดการวิจยั 
ดงัแสดงในภาพที่ 2.9 
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      ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 กรอบความคิดการวจิยั 

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 

การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์

การเรียนรู้องคก์ร 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 4 มิต ิ
1. มิติการเงิน 
2. มิติลูกคา้  
3. มิติกระบวนการท างาน 
    ภายในองคก์ร 
4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
 



163 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ  (Quantitative Approach) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการวจิยัตามระเบียบวธีิการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนด าเนินการวจิยั  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 
 3. ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั  
 4. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 7. สรุปวธีิด าเนินการวจิยั 
 

3.1 ขั้นตอนด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ขั้นตอนการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach)  
  ระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เป็นการน าผลการวิจัย
รวมทั้งแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้ในการวิจยัจากระยะที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบวิธีการส าหรับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  ระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
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3.2 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.2.1 ประชำกร (Population)  
   การวิจยัในคร้ังน้ีมีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการ 
จ านวน 154 คน 2) สมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน  จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้ งหมด 
จ านวน 2,826 (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม. 2557)  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
   การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งที่
กระจายในเขตพื้นที่จงัหวดันครพนม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.2.2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมจากคณะกรรมการ  
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งหมด จ านวน 2,826 คน โดยใชสู้ตรการค านวณของ  
Taro Yamane (1973, p. 727) ดงัน้ี 
 

    สูตร             n = 
Ne21
N


 

 
      n   =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N  =  จ านวนประชากร 

        e  =  ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นไดใ้นที่น้ี 
          ก าหนดไวท้ี่ 0.05 
  แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

      n =       2,826 
        1+2,826(0.05)2 
 

   =  350.40 
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   จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ดงักล่าว ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 350.40 คน และเพื่อให้เป็นตวัเลขจ านวนเต็ม เพื่อง่ายต่อการนับจ านวน ผูว้จิยัได้
ปัดเศษออกเน่ืองจากไม่ถึง 0.5 และก าหนดเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 350 คน และเพื่อให้
กระจายขอ้มูลตามสถาบนัการเงินชุมชนต่าง ๆ จึงใชสู้ตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเป็น 
รายสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน  =       จ านวนประชากรในสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม x 350 
           2,826 
 

    3.2.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

       ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งระดับชั้น (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เรียกวา่ ระดบัชั้น หรือ 
ชั้นภูมิ แล้วสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากทุกระดับชั้น จากนั้ นจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เอากลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มระดบัชั้นตามจ านวนสัดส่วนที่ก  าหนดตามกลุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน 
 

       ขั้นตอนที่ 2 ผูว้จิยัใชจ้บัสลากโดยเขียนรายช่ือของคณะกรรมการ  
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนของแต่ละสถาบนัการเงินชุมชน แลว้ใชก้ารจบัสลากดว้ย 
วธีิหยบิไม่ไดค้ืนเขา้ที่เดิม จนครบจ านวนที่ตอ้งการมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางที่ 3.1  
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ตำรำงที่ 3.1  
จ ำนวนประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง จ ำแนกตำมสถำบันกำรเงินชุมชน 
 

ท่ี สถาบนัการเงินชุมชน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

คณะกรรมการ สมาชิก รวม คณะกรรมการ สมาชิก รวม 
1 บา้นสุขเกษม 9 430 439 1 53 54 
2 บา้นพระยอดเมืองขวาง 15 310 325 2 38 40 
3 บา้นสร้างแห่ 12 170 182 2 21 23 
4 บา้นธาตุพนมสามคัคี 11 326 337 1 40 42 
5 บา้นตน้ผึ้ง 9 130 139 1 16 17 
6 บา้นขอนกอง 10 180 190 1 22 24 
7 บา้นโคกกลาง 10 190 200 1 24 25 
8 บา้นค าไฮ 9 123 132 1 15 16 
9 บา้นดอนต้ิว 15 101 116 2 13 15 
10 บา้นนาโค 15 109 124 2 13 15 
11 บา้นอีอูด 12 316 328 2 39 41 
12 บา้นนาบวั 12 120 132 2 15 16 
13 บา้นดอนพะธาย 15 173 188 2 21 23 
รวมทั้งส้ิน 154 2,672 2,826 20 330 350 

 

3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.3.1 ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
   3.3.1.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
      1) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      2) ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      4) วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
      5) การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      6) การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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      7) การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
      8) การเรียนรู้องคก์ร 
   3.3.1.2 ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ ์ไดแ้ก่ รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนั การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยผูว้ิจยัได้สงเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน
อ งค์ก รแบบสม ดุล  (Balanced Scorecard) ของ  Robert Kaplan and David Norton (1996, p. 9) 
ประกอบดว้ย 4 มิติ 1) มิติการเงิน 2) มิติลูกคา้ 3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ  
4) มิติการเรียนรู้และการเติบโต มาเป็นปัจจยัผลลพัธท์ี่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 3.4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัได้
ปรับใช้และพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามที่มีนักวิชาการได้ท  าการศึกษาไวแ้ล้ว และน า
เคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมาปรับขอ้ค  าถามบางส่วนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทที่ศึกษาในคร้ังน้ี ภายใต้
การควบคุมดูแลและใหค้  าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้
ค าถามแบบให้เลือกเติมเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความที่ก  าหนดมีขอ้ค  าถาม จ านวน 7 ขอ้ คือสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน มีขอ้ค  าถาม 
จ านวน 10 ขอ้ 
 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert แบ่งระดบั 
การวดัเป็น 5 ระดบั คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยจดัเรียงเน้ือหา ขอ้ค  าถามตาม 
ล าดบัของปัจจยัที่น ามาศึกษามีจ านวนทั้งหมด 69 ขอ้ ดงัน้ี 
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    1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง     จ านวน 10 ขอ้ 
    2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ   จ านวน 10 ขอ้ 
    3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก    จ านวน 10 ขอ้ 
    4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ   จ านวน 6 ขอ้ 
    5. การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก   จ านวน 8 ขอ้ 
    6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  จ านวน 8 ขอ้ 
    7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ จ านวน 10 ขอ้ 
    8. การเรียนรู้องคก์าร    จ านวน 7 ขอ้ 
   โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี Likert (1961, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
น. 93 - 95) ดงัน้ี 
 

    คะแนน       การแปลความหมาย 
     5     มากที่สุด 
     4     มาก 
     3     ปานกลาง 
     2     นอ้ย 
     1     นอ้ยที่สุด 
 

   การแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 97)  
 

    คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklists)  
โดยใช ้4 มิติ ประกอบดว้ย  
    1. มิติการเรียนรู้และการเติบโต  จ านวน 10 ขอ้ 
    2. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร จ านวน 10 ขอ้ 
    3. มิติลูกคา้     จ านวน 10 ขอ้  
    4. มิติการเงิน    จ านวน 10 ขอ้ 
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   โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี Likert (1961, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
น. 93 - 95) ดงัน้ี 
 

    คะแนน   การแปลความหมาย 
     5    มากที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
     4    มาก   (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
     3    ปานกลาง  (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
     2    นอ้ย   (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
     1    นอ้ยที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
 

   การแปลผลการใหค้ะแนนโดยภาพรวม และรายดา้น โดยใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมออกเป็น 3 ระดับ คือระดับต ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง 
ผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนมที่มีประสิทธิผล โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1982, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และ 
ไพจิตรศิริมงคล, 2549, น. 29) โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวน 
กลุ่ม หรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

           = 
3
15   

 

           = 1.33 
 

การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัต ่า  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 

 3.4.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
   การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัระยะที่ 1 น้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการตรวจสอบเพื่อ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    3.4.2.1 เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้่านการพจิารณาดา้นความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ความหมาย และการใช้ภาษาจากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมตาม
โครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

ระดบัของการวดั 
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: IOC) ว่าขอ้ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนักานเงินชุมชนที่น ามา
ศึกษาทั้ง 8 ปัจจยันั้น เป็นขอ้ค  าถามที่ตรงกบัส่ิงที่ตอ้งการวจิยั มีความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา
เชิงทฤษฎีที่ไดศึ้กษาวิเคราะห์และก าหนดไวเ้ป็นนิยามศพัทห์รือไม่ และตรวจสอบการใชถ้้อยค า
ภาษามีความเหมาะสมและส่ือความหมายที่ตรงกับส่ิงที่ตอ้งการจะสอบถามหรือไม่ โดยก าหนด
คะแนน ดงัน้ี  
 

    ถา้ขอ้ค  าถามใชไ้ด ้ =  +1 คะแนน 
    ถา้ไม่แน่ใจ   =  0 คะแนน 
    ถา้ขอ้ค  าถามใชไ้ม่ได ้ = -1 คะแนน 
 

  โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
   1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ละไม ร่มเยน็ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ต  าแหน่ง รองผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและ
พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร ตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
   2. อาจารย ์ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต  าแหน่ง รักษาการคณบดี คณะศิลปศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยันครพนม ตรวจสอบดา้นเน้ือหา 
   3. นางสาวณั ฐปภัสร์ ธนสัจจวัฒน์  วุฒิ การศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ต าแหน่ง ผูจ้ดัการธนาคารออมสิน สาขาอ าเภอธาตุพนม ตรวจสอบด้าน
เน้ือหา 
   4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กัลยา กุลสุวรรณ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตรวจสอบดา้นภาษาการวจิยั 
   5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สรร ธงยศ วฒิุการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาการวิจยัและประเมินผล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันครพนม ตรวจสอบดา้นสถิติการวจิยั 
   โดยเลือกขอ้ค  าถามที่ครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคล้องของขอ้
ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence : IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ขอ้ค  าถามทุกขอ้
จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 - 1.00 จึงน าขอ้ค  าถามมาใชทุ้กขอ้ 
    1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหา
แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน ที่ไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
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    2. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์อ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชเ้ทคนิค (Item Total Correlation) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามดา้นนั้น แล้วเลือกขอ้
ค าถามที่ มีค่าความสัมพันธ์ที่ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้ นไปมาใช้ พบว่า ทุกข้อมีค่า
ความสมัพนัธท์ี่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ขึ้นไป 
    3. น าขอ้ที่ไดต้ามเกณฑม์าวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัโดยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach and  
Lee Joseph (1970, p. 161) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 (สุวิมล ติรกานนัท,์ 
2550, น. 182) 
    4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปพบอาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจนได้รับความเห็นชอบจึง
น าไปจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่
ครอบคลุม และเสริมใหส้มบูรณ์ใหม้ากที่สุด ผูว้จิยัจึงตอ้งอาศยัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในส่วน
ของวิธีการวิจยัในเชิงปริมาณ และในส่วนของการวิจยัในเชิงคุณภาพ ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  3.5.1 น าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยั จากคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม เสนอไปยงัประธานคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชนที่คณะกรรมการ และ
สมาชิกกองทุน ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ขอความร่วมมือมอบหมายใหพ้นกังานผูรั้บผดิชอบ
งานด้านสถาบันการเงินชุมชนเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือมอบหมายให้พนักงาน
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นสถาบนัการเงินชุมชนช่วยในการเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการ และสมาชิก 
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
  3.5.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการขอความร่วมมือไปยงัประธานคณะกรรมการ
สถาบนัการเงินชุมชน เพื่อมอบหมายใหพ้นักงานผูรั้บผิดชอบสถาบนัการเงินชุมชน ช่วยในการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้วิธีการเข้าร่วมประชุมประจ าเดือนของสถาบันการเงินชุมชน คือประธาน
คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนที่ไดรั้บมอบหมายเพื่อตอบแบบสอบถาม
การวจิยั แลว้ส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผูว้จิยั เพือ่น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะที่ 1 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่ และบนัทึก
คะแนนแต่ละขอ้ในรูปแบบรหัส (Coding Form) หลังจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เชิงทฤษฎีชัว่คราวที่สร้างขึ้นก่อนการวิจยั 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่อ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percent) ความถ่ี (Frequency) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติวเิคราะห์ เพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้
เทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Multiple Correlation) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยก าหนดระดับนัยความส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา
ใกล้ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่ าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า หรือไม่มีเลย ดงัน้ี (Hinkle, 1998, p. 118) 
 

    ค่า r      ระดบัของความสมัพนัธ ์
   0.90 - 1.00    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
   0.70 - 0.90    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
   0.50 - 0.70    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   0.30 - 0.50    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   0.00 - 0.30    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

  3.6.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
    กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายส าหรับการวิจัยในระยะที่  2 ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวชิาการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีความรู้ และประสบการณ์ในการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน จ านวน 20 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 
     1. ผูเ้ช่ียวชาญ     จ านวน 1 คน 
     2. นกัวชิาการ    จ านวน 4 คน 
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     3. ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน  จ านวน 13 คน 
     4. ตวัแทนจากธนาคาร   จ านวน 1 คน 
     5. พฒันาชุมชน    จ านวน 1 คน 
  3.6.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลระยะที่ 2 
    3.6.2.1 เคร่ืองที่ใชใ้นการวจิยั 
       เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่  2 คือการสร้างรูปแบบพัฒนาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้ิจยัน าผลของขอ้มูลจากการวิจยัในระยะที่ 1 มาสร้าง
ขึ้นเพือ่ใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพิจารณาในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshops Conference) 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร และ
ตวัแทนจากพฒันาชุมชน ร่วมวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 
    3.6.2.2 เคร่ืองมือที่ใชร้วบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
       การวิจยัในระยะที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจาก
สถาบันการเงินชุมชน ตัวแทนจากธนาคาร และตัวแทนจากพฒันาชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน เพือ่ร่วมวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ รวมถึงแนวทางการปรับปรุง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัใน
ระยะที่ 2 น้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบรวบรวมขอ้มูลในการวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ 
โดยการจดบนัทึกลงในแบบวพิากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ และท าการบนัทึกภาพ บนัทึกเสียงทุก
เน้ือหา แลว้น ามาท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิพากษ ์และการใหข้อ้เสนอแนะ จากการถอด
ขอ้ความ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และการเทียบเคียงกบับริบทของการวิจยั และการปรับปรุงรูปแบบ
ตามการวิพากษ์ และการให้ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม
กลุ่มยอ่ย 
    3.6.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล และการสร้างรูปแบบพฒันา 
       การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในระยะที่ 2 ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์ขอ้ความ
วจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการถอดขอ้ความวา่อยูใ่นตวัแปรใดที่ไดจ้ากการวจิยัระยะที่ 1 และ
น ามาจดักลุ่ม (Grouping) จากนั้นก็ท  าการสังเคราะห์กลุ่มการวจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการ
ถอดขอ้ความ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจดั รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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        1) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่  1 มาสร้าง
รูปแบบการพัฒนาการบริหารจดัการตามความต้องการของสถาบันการเงินชุมชน เพื่อใช้เป็น
แบบจ าลองในการพจิารณา 
        2) น ารูปแบบที่สร้างขึ้นมาระดมสมอง (Brain Storming)  
เพื่อวิพากษ์รูปแบบที่สร้างขึ้ น  และขอค าแนะน าโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop 
Conference) ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  
จ านวน 20 คน ผูว้ิจยัแบ่งให้นั่งเป็นกลุ่มย่อยและร่วมกันวิพากษ์รูปแบบการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้น และน าเสนอผลของขอ้เสนอแนะในการประชุมกลุ่มยอ่ย 
(Focus Groups) ของตัวเอง แล้วมาสรุปและอภิปรายผลทั้ งหมดในที่ประชุมใหญ่  และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มบูรณ์มากขึ้น  
 

3.7 สรุปวธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การด าเนินการวิจัย เร่ืองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แลว้ไดอ้อกแบบ
วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชน เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม วิเคราะห์ข้อ มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
วิเคราะห์ ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติ ที่ .05 และเพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎีของ
รูปแบบพฒันาที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างและยนืยนั
รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม โดยก าหนด
กระบวนการวิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ดงัน้ี 
  กำรวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั  
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    1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์และการเรียนรู้
องคก์ร 
    2. ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลัพธ์ คือ รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการเงิน มิติลูกคา้ มิติกระบวนการท างานภายใน
องคก์ร และมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
    3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน และสมาชิก
สถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 2,672 คน ประชากรทั้งหมด จ านวน 2,826 คน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จ านวน 350 คน 
    4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    5. การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  
เพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไป 
    6. สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
Multiple Linear Regression โดยใชเ้ทคนิคแบบหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Multiple Correlation) เพือ่อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยก าหนดระดบันยัความส าคญัทางสถิติที่ .05  
(Level of Significant .05) 
  กำรวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาสถาบนั
การเงินชุมชน จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   2. เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การน าผลการวิจยัระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพือ่ใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพจิารณา 
   3. การรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และการประชุม
กลุ่มย่อย (Focus Groups) ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตัวแทนสถาบันการเงินชุมชน 
จ านวน 20 คน 
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  กำรวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   1. ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน 
ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจากพฒันาชุมชน รวมทั้งหมด จ านวน 5 คน ใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
   3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั น าผลการวิจยัจากระยะที่ 2 มาวพิากษเ์พื่อยนืยนัรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   4. รวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อยืนยนั
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่เหมาะสม 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยั เร่ืองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคจ์ะน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และ 3) เพื่อสร้าง
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
น าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวจิยั 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวจิยั 
 3. ผลการวจิยั 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
  n      หมายถึง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.    หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R      หมายถึง สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย (Pearson Product Moment  
         Correlation Coefficient) 
 B      หมายถึง สมัประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
 Beta    หมายถึง สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
 S.E.     หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 R      หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression) 
 R2

      หมายถึง ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร 
 df      หมายถึง ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig (2-tailed)  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ค  านวณได ้  
 *      หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 X1      หมายถึง ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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 X2   หมายถึง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
 X3   หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 X4  หมายถึง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
 X5  หมายถึง ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
 X6   หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 X7   หมายถึง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์
 X8   หมายถึง ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 Y  หมายถึง การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
 Y1  หมายถึง มิตกิารเงิน 
 Y2  หมายถึง มิติลูกคา้ 
 Y3  หมายถึง มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
 Y4  หมายถึง มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
 

4.2 ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิจยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่ 
การวจิยั จึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  
 

  การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ประกอบดว้ย 
    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    ตอนที่ 3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    ตอนที่ 4 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน 
   ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน 
 

  การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 การยืนยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน 
 

4.3 ผลการวจิยั 

 
 การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ประกอบดว้ย 
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 4.1  

จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง                                                                                      (n = 350) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 1. ชาย 139 39.71 
 2. หญิง 211 60.29 

รวม 350 100.00 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี  

 
27 

 
7.71 

 2. 31 – 40 ปี 92 26.29 
 3. 41 – 50 ปี 125 35.71 
 4. 51 – 60 ปี 63 18.00 
 5. 60 ปี ขึ้นไป 43 12.29 

รวม 350 100.00 
สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน   
   1. ผูจ้ดัการ / คณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
       ระยะเวลาในการเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ 
       1.1   2 ปี  
       1.2   3 ปี 
       1.3   4 ปี 
       1.4   5 ปี 
       1.5   6 ปี 
       1.6   8 ปี 

 
 
2 
11 
5 
2 
2 
1 

 
 

8.70 
47.83 
21.74 
8.70 
8.70 
4.35 

   2. สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
       2.1   1 ปี  
       2.2   2 ปี 
       2.3   3 ปี 
       2.4   4 ปี  
       2.5   5 ปี 
       2.6   6 ปี 
       2.7   7 ปี 
       2.8   8 ปี  

 
5 
64 
135 
33 
52 
38 
1 
22 

 
1.43 

18.26 
38.57 
9.43 

14.86 
10.86 
0.29 
6.29 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 3. การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
        3.1 ประถมศึกษา 
        3.2 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
        3.3 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
        3.4 ปริญญาตรี 
        3.5 ปริญญาโท 
        3.6 อ่ืน ๆ 

 
124 
168 
18 
32 
4 
4 

 
35.43 
48.00 
5.14 
9.14 
1.14 
1.14 

 4. อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
         4.1 ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
         4.2 พนกังานบริษทั / โรงงาน / หา้งร้าน 
         4.3 รับจา้ง 
         4.4 เกษตรกรรม 
         4.5 คา้ขาย 
         4.6 อ่ืน ๆ 

 
30 
6 
55 
182 
43 
34 

 
8.57 
1.71 
15.71 
52.00 
9.71 
9.71 

 5. รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม 
         5.1   นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
         5.2   5,001 - 10,000 บาท 
         5.3   10,001 - 15,000 บาท 
         5.4   15,001 - 20,000 บาท 
         5.5   20,000 บาท ขึ้นไป 

 
23 
63 
27 
34 
203 

 
6.57 
18.00 
7.71 
9.71 
58.00 

รวม 350 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.71 เป็นหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29  
อายรุะหว่าง 5 - 60 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.29 และช่วงอายทุี่มีจ  านวนน้อยที่สุด คืออายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายสูุงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน 
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คือเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน168 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ
เกษตรกรรม จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 20,000 
บาทขึ้นไป จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 และผู ้มีรายได้15,000 - 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
ตามล าดบั 
 

   ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 
ตารางที่ 4.2  
จ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลเบือ้งต้นของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
    1.1    2 ปี 
    1.2    3 ปี 
    1.3    4 ปี 
    1.4    6 ปี 
    1.5    8 ปี 
    1.6    9 ปี  

 
1 
5 
2 
2 
1 
2 

ระยะเวลาเฉล่ีย 5.33 ปี 

 
7.69 
38.46 
15.38 
15.38 
7.69 
15.38 

2. จ  านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
  
 

2,672 
สมาชิกเฉล่ีย 205.54 

100 
 

3. จ  านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน 28,225,140.81 
เงินฝากเฉล่ีย 2,171,164.68 

100 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
4. จ  านวนเงินกูย้มืของสถาบนัการเงินชุมชน  
 

25,818,170 
เงินกูเ้ฉล่ีย 1,986,013.08 

100 

5. กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
    5.1 รับฝากเงิน 
    5.2 ฝากหุ้น 
    5.3 รับถอนเงิน 
    5.4 จ่ายเงินกู ้
    5.5 ช่วยเหลือสวสัดิการสมาชิก 
    5.6 สงเคราะห์สมาชิก 

 
13 
9 

13 
13 
13 
13 

 
100 

69.23 
100 
100 
100 
100 

6. เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชนน าไปเก็บ 
    หรือฝากไวท่ี้ธนาคาร 
    6.1 ธนาคารออมสิน 
    6.2 ธนาคาร ธ.ก.ส. 

 
 

10 
3 

 
 

76.92 
23.08 

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการต่อปี 336 
เปิดท าการเฉล่ีย 25.85 วนั / ปี 

43.68 

8. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดด าเนินการดงัน้ี 
    8.1 วนัละก่ีชัว่โมง 
           8.1.1  3 ชม./วนั 
           8.1.2  5 ชม./วนั 
           8.1.3  6 ชม./วนั 
           8.1.4  8 ชม./วนั 
 
    8.2 เปิดช่วงเวลา 
           8.2.1  08.00 - 12.00 น. 
           8.2.2  08.00 - 16.30 น. 
    8.3 วนัท าการ  
           8.3.1  1 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.2  2 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.3  3 วนั / สัปดาห์ 
           8.3.4  4 วนั / สัปดาห์ 
 

 
 
2 
1 
8 
2 

ชัว่โมงเฉล่ีย 5.50 ชม. / วนั 
 
3 

10 
 
3 
5 
3 
2 

วนัเฉล่ีย 2.5 วนั/สัปดาห์ 

 
 

15.38 
7.69 
61.54 
15.38 

 
 

23.08 
76.92 

 
23.08 
38.46 
7.69 
15.38 
15.38 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน ร้อยละ 
9. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต่้อปี 
    9.1 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้กติ 
           9.1.1  ร้อยละ 6 / ปี 
           9.1.2  ร้อยละ 7 / ปี 
           9.1.3  ร้อยละ 8 / ปี 
           9.1.4  ร้อยละ 9 / ปี 
           9.1.5  ร้อยละ 12 / ปี 
    9.2 อตัราดอกเบ้ียเงินกูฉุ้กเฉิน 
           9.2.1  ร้อยละ 2 / ปี 
           9.2.2  ร้อยละ 3.50 / ปี 
           9.2.3  ร้อยละ 6 / ปี 
           9.2.4  ร้อยละ 7 / ปี 
           9.2.5  ร้อยละ 9 / ปี 
           9.2.6  ร้อยละ 12 / ปี 
           9.2.7  ร้อยละ 18 / ปี 

 
 
3 
5 
1 
2 
2 
 
3 
2 
1 
1 
1 
4 
1 

 
 

23.08 
38.46 
7.69 

15.38 
15.38 

 
23.08 
15.38 
7.69 
7.69 
7.69 

30.77 
7.69 

10. อตัราดอกเบ้ียเงินฝากต่อปี 
    10.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย ์
            10.1.1  ร้อยละ 0.50 / ปี 
            10.1.2  ร้อยละ 0.75 / ปี 
            10.1.3  ร้อยละ 1 / ปี 
            10.1.4  ร้อยละ 2 / ปี 
            10.1.5  ร้อยละ 2.75 / ปี 
            10.1.6  ร้อยละ 4 / ปี 
            10.1.7  ร้อยละ 5 / ปี 
    10.2 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 
            10.2.1  ร้อยละ 1 / ปี 
            10.2.2  ร้อยละ 2 / ปี 
            10.2.3  ร้อยละ 3 / ปี 
            10.2.4  ร้อยละ 3.50 / ปี 

 
 
1 
1 
4 
4 
1 
1 
1 
 
1 
6 
1 
5 

 
 

7.69 
7.69 

30.77 
30.77 
7.69 
7.69 
7.69 

 
7.69 

46.15 
7.69 

38.46 
รวม 13 100 
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  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจยั พบว่า ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม มีระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงิน
ชุมชน อยู่ที่ 5.33 ปี แต่เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลาการจดัตั้งเป็นสถาบัน
การเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 15.38 
ส่วนจ านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 205.54 คนต่อสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวนเงินฝากของสถาบันการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  2,171,164.68 บาทต่อสถาบัน
การเงินชุมชน จ านวนเงินกู้ยืมของสถาบันการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  1,986,013.08 บาทต่อ
สถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับ
ถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพียง 9 สถาบนัการเงิน
ชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชน
ส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 
สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั / ปี แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั  /  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม./วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54  
ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สปัดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่
อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ 12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี  
ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77  
ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดบั 
 

   ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น 
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ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนมโดยรวมและรำยด้ำน 

(n = 350) 
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน

ชุมชนในจงัหวดันครพนม X  S.D. 
ระดบัปัจจยัที่มี

ผล 
1. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  4.31 0.69 สูง 
2. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
4. วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
5. การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

4.16 
3.83 
4.14 
3.74 

0.66 
0.84 
0.66 
0.94 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

6. การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.15 0.74 สูง 
7. การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์
8. การเรียนรู้องคก์ร 

4.15 
3.70 

0.70 
0.88 

สูง 
สูง 

รวม 4.02 0.76 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยูใ่นระดบัสูงทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือปัจจัยด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( X = 4.31) รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ( X = 4.16) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ ( X = 4.15) 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X = 4.15) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
( X = 4.14) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ( X = 3.83) ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอก ( X = 3.74) และปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ( X = 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 4.45 0.72 สูง 
2. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 
3. ผูน้ ามีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิงาน 
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงาน 
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนัการเงินได ้
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งได ้
     อยา่งดี 
7. ผูน้ าเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 
8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ 
9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผนการบริหาร 
     จดัการเป็นอยา่งดี 
10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุนจากแหล่ง 
      ภายในและภายนอก 

4.41 
4.26 

0.74 
0.81 

สูง 
สูง 

4.38 
 

4.35 
 

4.28 
4.24 
4.32 

 
4.23 

 
4.14 

0.77 
 

0.76 
 

0.81 
0.83 
0.79 

 
0.92 

 
0.94 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.31 0.69 สูง 
 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปล โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.31) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขอ้ที่ 1  
ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน ( X = 4.45) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 2 ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมใน 
การปฏิบัติงาน  ( X  = 4.41) และข้อที่  4 ผู ้น ามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.38) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนประสิทธิภำพของคณะกรรมกำร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350)  
 

ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 

1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนเป็นอยา่งดี 
2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 
    เป็นอยา่งดี 
3. คณะกรรมการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
4. คณะกรรมการมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงานสูง 
5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 
6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
    เป็นอยา่งดี 
8. คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบตัิงาน 
    ที่ชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง 
9. คณะกรรมการสามารถในการไกล่เกล่ียและ 
    สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณีที่มีปัญหาภายใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 
10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจหรือ 
     วนิิจฉยัขอ้ขดัแยง้ในการท ากิจกรรมของสมาชิก 

4.21 
 

4.20 
4.15 
4.23 

 
4.17 
4.06 

 
4.09 

 
4.21 

 
 

4.15 
 

4.11 

0.84 
 

0.74 
0.79 
0.77 

 
0.76 
0.79 

 
0.84 

 
0.78 

 
 

0.76 
 

0.86 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.16 0.66 สูง 
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  จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.16) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
คือขอ้ที่ 4 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง ( X = 4.23) รองลงมา คือข้อที่ 1 
คณะกรรมการมีความสามัคคีภายในสถาบันการเงินชุมชนเป็นอย่างดี ( X = 4.21) และข้อที่ 8 
คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบติังานที่ชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง  
( X = 4.21) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก จ ำแนกเป็นรำยข้อ  

(n = 350) 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สมาชิกมีส่วนร่วมวางนโยบายในการบริหารจดัการ 
    ของสถาบนัการเงินชุมชน 
2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนในการบริหาร 
    จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์น 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร 
     จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ 
     ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
     ในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
6. สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและ 
     ขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 
7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงิน  
     ฝากและลงค่าหุน้ 

3.79 
 

3.68 
 

3.74 
 

3.73 
 
 

3.75 
 

4.07 
 

4.00 

0.97 
 

0.94 
 

0.95 
 

0.98 
 
 

1.05 
 

0.94 
 

1.02 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
8. สมาชิกมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าและคณะกรรมการ 
    ทุกคร้ัง 

4.05 
 

1.03 
 

สูง 
 

9. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 
10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบการเงินของ 
     สถาบนัการเงินชุมชน 

3.75 
 
3.72 

0.99 
 
1.08 

สูง 
 

สูง 
 

รวม 3.83 0.84 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.02)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือขอ้ที่ 6 สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ( X = 4.07) รองลงมา คือขอ้ที่ 8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าและคณะกรรมการทุก
คร้ัง ( X = 4.05) และขอ้ที่ 7 สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุนหรือเงินฝากและลงค่าหุ้น 
( X  = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญำติ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ของ 
    การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั เช่น  
    ความเอ้ืออาทร 
3. มีการใหร้างวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้ให ้
    สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นและมีวนิยัในการปฏิบตัิงาน 
4. มีแนวทางการปฏิบติังานที่สมาชิกร่วมกนัก าหนดขึ้น 
5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาทหนา้ที่ของ 
    แต่ละบุคคล 
6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

4.18 
 

4.15 
 

4.05 
 

4.10 
4.17 

 
4.21 

0.76 
 

0.77 
 

0.86 
 

0.78 
0.74 

 
0.80 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

รวม 4.14 0.66 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.14) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือขอ้ที่ 6 การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานในสถาบนัการเงินชุมชน ( X = 4.21) 
รองลงมา คือขอ้ที่ 1 สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 
( X = 4.18) และขอ้ที่ 5 สมาชิกร่วมกนัรับผิดชอบงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล ( X = 4.17) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรสนับสนุนจำกองค์กรภำยนอก จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุน 
    จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้น 
    วชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
    ธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ 
    อุปกรณ์จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงานที ่
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นขอ้มูล 
    ข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าในการ 
    ปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 
7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบัสถาบนั 
    การเงินชุมชนอ่ืน 
8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบายและ 
    แผนงานที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งชดัเจน 

3.68 
 

3.86 
 
 

3.61 
 

3.69 
 
 

3.79 
 

3.87 
 
 

3.68 
 

3.76 

1.14 
 

1.10 
 
 

1.09 
 

1.04 
 
 

1.06 
 

1.02 
 
 

1.07 
 

1.07 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.74 0.94 สูง 
 
 
 
 



193 

  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก 
คือ ขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนได้รับขอ้แนะน าในการปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.87) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 2 สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนับสนุน
ดา้นวชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เช่น ธนาคารออมสิน  ธนาคาร ธ.ก.ส. ( X = 3.86) 
และขอ้ที่ 5 สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.79) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงานอยา่งชดัเจน 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้างขององคก์ร 
    อยา่งชดัเจน 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของ 
    คณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั 
    ในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือกคณะกรรมการ 
    โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส 
7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ  
    และสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
8. สถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญักบัความรู้ 
   ความสามารถของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงานในองคก์ร 

4.16 
4.15 
4.09 

 

0.83 
0.83 
0.85 

สูง 
สูง 
สูง 

 
4.17 

 
4.25 

 
4.25 

 
4.17 
4. 00 

0.85 
 

0.87 
 

0.85 
 

0.86 
0.86 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

รวม 4.15 0.74 สูง 
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  จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
( X = 4.15) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 5 สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการด าเนินงาน 
อยา่งชดัเจน ( X = 4.25) รองลงมา คือขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือกคณะกรรมการ 
โดยใหส้มาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส ( X = 4.25) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชน 
มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน ( X = 4.17) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10  
ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนใน
จังหวดันครพนม ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรเงินโดยยึดหลกัวตัถปุระสงค์ จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงานเก่ียวกบั 
    การระดมทุน (เงินออม เงินฝาก) อยา่งชดัเจน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่งทุนมาจาก 
    การระดมทุนจากสมาชิกและภายในชุมชน 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุน การใชจ่้าย 
    การปันผล การจดัสรรก าไรประจ าปีเป็นไปตามระเบียบ 
    ขอ้บงัคบั 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงินที่ชดัเจน 
    และโปร่งใส 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 
6. สถาบนัการเงินชุมชนพจิารณาวงเงินกูข้องสมาชิก 
    จากความสามารถในการคืนเงินกูใ้นรอบปี 
7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้ าหนดการช าระคืนเงินกู ้
    สอดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

 
4.19 

 
4.09 

 
 

4.20 
 

4.26 
 

4.27 
 

4.22 
 

4.10 

 
0.81 

 
0.92 

 
 

0.84 
 

0.85 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.85 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 
 

ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้
    และเงินฝากอยา่งชดัเจน 

4.28 
 

0.79 
 

สูง 
 

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราผลตอบแทน 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 
10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบี้ยส าหรับผูส่้ง 
     ช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 

4.07 
 

3.81 

0.86 
 

0.99 

สูง 
 

สูง 

รวม 4.15 0.70 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.10 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค์ มีผลโดยรวมอยู่
ในระดับสูง ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมอยู่ในระดับสูงทุกขอ้ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 8 สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกูแ้ละเงินฝากอยา่งชดัเจน 
( X = 4.28) รองลงมา คือข้อที่ 5 สถาบันการเงินชุมชนมีการจัดท างบประมาณรายรับ - รายจ่าย
ประจ าปี ( X = 4.27) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงินที่ชดัเจนและโปร่งใส 
( X = 4.26) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน 
ด้ำนกำรเรียนรู้องค์กร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

ดา้นการเรียนรู้องคก์ร X  S.D. ระดบัปัจจยัที่มีผล 
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้ 
    เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิกทุกคน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 
3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ 
    ใหแ้ก่สมาชิก เช่น จดัอบรม จดัสมัมนา 
4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ 
    เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 
5. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก 
6. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน 
7. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผลการศึกษาดูงาน  
    การฝึกอบรมใหส้มาชิกไดรั้บทราบ 

3.84 
 

3.68 
 
 

3.63 
 

3.73 
 

3.53 
 

3.76 
 

3.71 

0.92 
 

0.94 
 
 

1.06 
 

1.02 
 

1.07 
 

0.97 
 

0.99 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.70 0.88 สูง 
 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการเรียนรู้องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือขอ้ที่ 1 
สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิก
ทุกคน ( X = 3.84) รองลงมา คือขอ้ที่ 6 สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน ( X = 3.76) และขอ้ที่ 4 สถาบนัการเงินชุมชนมี 
การจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก ( X = 3.73) ตามล าดบั 
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   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
น าเสนอตามตารางที่ 13 ถึง 17 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชน โดยรวมและรำยด้ำน 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ 
ระดบัการมี
ประสิทธิผล 

 1. มิติการเงิน 
 2. มิติลูกคา้ 
 3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
 4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต 

2,809 
2,381 
2,433 
2,264 

80.24 
68.03 
69.51 
64.69 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 9,887 70.61 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.12 ผลการวิจยั พบว่า สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนมมีการ
บริหารจดัการ โดยรวมมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีการบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือมิติการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 80.24 รองลงมา คือมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 มิติลูกคา้ คิด
เป็นร้อยละ 68.03 และมิติการเรียนรู้และการเติบโต คิดเป็นร้อยละ 64.69 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกำรเงิน จ ำแนกเป็นรำยข้อ 
 (n = 350) 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

การปฏิบติังาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นการเงิน 
1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนัการเงิน 
    ชุมชน 
2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 
3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 
4. มีแหล่งตน้ทุนที่ไดจ้ากการสนบัสนุนจาก 
    ธนาคารออมสินหรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
5. มีการรายงานรายได ้รายจ่ายประจ าเดือน 
6. มีการรายงานรายได ้รายจ่ายประจ าปี 
7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน 
8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทน 
    คณะกรรมการ 
9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
10. มีการก าหนดหนา้ที่ผูรั้บผดิชอบดา้นการเงิน 

 
291 

 
337 
278 
300 

 
235 
305 
226 
291 

 
271 
275 

 
59 
 

13 
72 
50 
 

115 
45 
124 
59 
 

79 
75 

 
83.10 

 
96.30 
79.40 
85.70 

 
67.10 
87.10 
64.60 
83.10 

 
77.40 
78.60 

 
16.90 

 
3.70 
20.60 
14.30 

 
32.90 
12.90 
35.40 
16.90 

 
22.60 
21.40 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

รวม 2,809 691 80.24 19.76 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเงิน โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
90.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด 5 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือขอ้ที่ 2 มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้าก
เงิน คิดเป็นร้อยละ 96.30 รองลงมา คือขอ้ที่ 6 มีการรายงานรานได ้รายจ่ายประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 
87.10 และขอ้ที่ 4 มีแหล่งตน้ทุนที่ได้จากการสนับสนุนจากธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม มิติด้ำนลกูค้ำ 
จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นลูกคา้ 
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกเดือน 
2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทกุปี 
3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 
4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิก 
    ของสถาบนั 
5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้ 
    หรือสมาชิก 
6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 
7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 
8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 
9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด 
    ในรอบปี 
10. สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
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มาก 
รวม 2,381 1,119 68.03 31.97 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.14 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.02  
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ขอ้ คือขอ้ที่ 7  
มีการปันผลให้แก่สมาชิกทุกปี คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมา คือขอ้ที่ 2 สถาบนัการเงินชุมชนมี
สมาชิกเพิม่ขึ้นทุกปี คิดเป็นร้อยละ 91.40 และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือขอ้ที่ 4 มีวธีิการจูงใจใหค้น 
มาสมคัรเป็นสมาชิกของสถาบนั คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือขอ้ที่ 6 มีขั้นตอนการให ้
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ผลตอบแทนแก่สมาชิก คิดเป็นร้อยละ 77.40 และขอ้ที่ 3 มีหลกัเกณฑ์ในการรักษาลูกคา้หรือสมาชิก
เก่า คิดเป็นร้อยละ 72.00 นอกจากนั้น มีการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.15  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

(n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 
3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเขา้ใจและ 
    ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของสมาชิก 
4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบ 
    คอมพวิเตอร์ที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
5. มีขั้นตอน (Flow chart) ในการปฏิบตัิงาน 
6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 
7. มีระบบเปิด - ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็น 
    ลายลกัษณ์อกัษร 
8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 
9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
10. มีระบบการเขา้ การออกของ 
     คณะกรรมการและสมาชิกรักษาพยาบาล 
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  จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร โดยรวมมีระดบัการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 69.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล 
อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือข้อที่  2 มีการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 79.70 รองลงมา คือขอ้ที่ 9 มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
คิดเป็นร้อยละ 79.40 และข้อที่  4 มีระบบการท างานโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่ เอ้ือต่อการ
ปฏิบตัิงาน ส่วนขอ้ที่ 5 มีขั้นตอน (Flow Chart) ในการปฏิบตัิงาน มีการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.10 
 
ตารางที่ 4.16  
จ ำนวนและค่ำร้อยละกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  
มิติด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 (n = 350) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถใน  
    การปฏิบตัิงาน 
2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถ 
    ในการปฏิบตัิงาน 
3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ใชใ้นการด าเนินงาน 
    ของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 
4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
5. มีการเพิม่เงินเดือนตามอตัราที่เหมาะสมหรือ 
    ตามที่สมาชิกเห็นควรใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกปี 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
 

การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม 

การปฏิบตัิงาน ร้อยละ ระดบัการมี
ประสิทธิผล มี ไม่มี มี ไม่มี 

6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่าย 
    เป็นประจ า 
7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
    หลากหลายใชใ้นการบริหารจดัการ 
8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
   ชุมชนอ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 
10. มีการสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกเกิด 
     ความรัก ความเสียสละ 
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ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 2,264 1,235 64.69 35.31 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต โดยรวมมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ คือข้อที่ 2 
พนักงานด้านการเงินมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 84.60 มีการบริหาร
จดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
ขอ้ที่ 1 คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 80.90 รองลงมา คือ
ขอ้ที่ 10 มีการสร้างความตระหนักให้สมาชิกเกิดความรัก ความเสียสละ คิดเป็นร้อยละ 76.30 และ
ขอ้ที่ 9 มีการอบรมความรู้ให้แก่บุคลากรของสถาบันการเงินชุมชนทุกปี คิดเป็นร้อยละ 71.70 
นอกจากนั้นมีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม  
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม  
    การวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผล จ านวน 8 ปัจจยั ที่คาดวา่จะมีผล
ต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และน ามาวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายปัจจยัที่อธิบายการบริหารจดั 
การของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และสร้างสมการท านายพยากรณ์ จากตวัแปรอิสระ 
8 ตวัแปร เพื่อน าไปสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม  
   4.3.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
     ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์แต่ละตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
      X1   หมายถึง  ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      X2   หมายถึง  ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      X3   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      X4   หมายถึง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
      X5   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      X6   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      X7   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
          โดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์
      X8   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      Y   หมายถึง การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
          จงัหวดันครพนม  
      Y1  หมายถึง  มิติการเงิน 
      Y2  หมายถึง  มิติลูกคา้ 
      Y3  หมายถึง  มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      Y4  หมายถึง  มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
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   4.3.2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธี Pearson’s Product 
Moment Correlation (r) ในการหาระดับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่ เรียกว่า ค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ที่มีค่าเป็นบวก (+) หมายความ
วา่ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึง
จะสูงด้วย และถ้าค่าของตัวแปรตัวหน่ึงต ่ า ค่าของตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะต ่าด้วย สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ที่มีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่าขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกันขา้มหรือ
กลบักนั กล่าวคือถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และค่าของตวัแปรตวั
หน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลับเป็นสูง ค่าระดับความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นจากค่า Correlation 
Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (Hinkle, William and Stephen 1998, p. 118)  
 

       ค่า r   ระดบัของความสมัพนัธ ์
      0.90 - 1.00  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 
      0.70 - 0.90  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
      0.50 - 0.70  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
      0.30 - 0.50  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
      0.00 - 0.30  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 
0.85 เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi - co Linearity ซ่ึงหมายถึงตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
กนัเองสูงมากเกินไป จนไม่เหมาะสมที่จะน าตวัแปรคู่ที่มีความสมัพนัธก์นัสูงเขา้ไปในสมการ 
ทั้งสองตวั ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ 
ใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
      4.3.2.1 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (X)  
จ านวน 8 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 
แสดงค่ำปัจจัยที่มีควำมสัมพนัธ์กับกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงินชุมชนในจังหวดันครพนม  

 (n =350)  
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 
1. ปัจจยัดา้นผูน้ า 
    การเปล่ียนแปลง (X1) 
2. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ  
    ของคณะกรรมการ (X2) 
3. ปัจจยัดา้นการมีส่วน 
    ร่วมของสมาชิก (X3) 
4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
    องคก์รแบบเครือญาติ (X4) 
5. ปัจจยัดา้นการ 
    สนบัสนุนจากองคก์ร 
    ภายนอก (X5) 
6. ปัจจยัดา้นการบริหาร   
    จดัการแบบมุ่ง 
    ผลสัมฤทธ์ิ (X6) 

1.000 
 

0.677 
 

1.000 

0.502 
 

0.633** 
 

1.000 

0.353 
 

0.442** 
 

0.664** 
 

1.000 

0.455 
 

0.615** 
 

0.760** 
 

0.519** 
 

1.000 

0.422 
 

0.610** 
 

0.673** 
 

0.688** 
 

0.600** 
 
 

1.000 

0.439 
 

0.619** 
 

0.707** 
 

0.706** 
 

0.623** 
 
 

0.859** 
 

 

0.501 
 

0.635** 
 

0.752** 
 

0.556** 
 

0.720** 
 
 

0.660** 
 

 

0.257 
 

0.339** 
 

0.355** 
 

0.266** 
 

0.350** 
 
 

0.349** 
 

 

0.271 
 

0.277** 
 

0.272** 
 

0.179** 
 

0.238** 
 
 

0.256** 
 

 

0.214 
 

0.324** 
 

0.264** 
 

0.199** 
 

0.301** 
 
 

0.266** 
 

 

0.226 
 

0.264** 
 

0.364** 
 

0.266** 
 

0.333** 
 
 

0.329** 
 

 

0.224 
 

0.340** 
 

0.382** 
 

0.314** 
 

0.390** 
 
 

0.407** 

(ต่อ) 205 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 
7. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
    โดยยดึวตัถุประสงค ์(X7) 
8. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร (X8) 
9. การบริหารจดัการของสถาบนั 
    การเงินชุมชน (Y) 
10. มิติการเงิน (Y1) 

      1.000 0.690** 
 
1.000 
 
 

0.298** 
 
0.452** 
1.000 
 
 

0.197** 
 
0.291** 
0.873** 
 
1.000 

0.219** 
 
0.384** 
0.909** 
 
0.764** 

0.291** 
 
0.442** 
0.940** 
 
0.763** 

0.366** 
 
0.514** 
0.910** 
 
0.663** 

11. มิติลูกคา้ (Y2) 
12. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร (Y3) 
13. มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Y4) 

          1.000 
1.000 

0.781** 
0.860** 
 

0.766** 
 
1.000 

 

หมายเหตุ 
 * P ≤ .05 ** P ≤ .01  
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     จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีค่าสหสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ในแต่ละด้าน ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยัที่มีค่า
สหสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์กันกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (2) ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธก์บัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต พบวา่ ปัจจยัที่เก่ียวกบัการเรียนรู้
องค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร
แบบเครือญาติ และปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (3) ปัจจยัที่มีค่า
สหสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ พบว่า 
ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
มีความสัมพันธ์กันกับการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตที่ระดบั .01 (4) ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม มิติด้านการเงิน พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กรมี
ความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ า
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การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ มีความสมัพนัธก์นักบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
     ในภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรเก่ียวกบัการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์
กันกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมสูงสุด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากองค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นักบัการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
      4.3.2.2 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดงัแสดงในตารางที่ 4.18    
 
ตารางที่ 4.18  
ผลกำรวิเครำะห์อ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำบันกำรเงิน
ชุมชนในจังหวดันครพนม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. est β t Sig 

1. X3 (การมีส่วนร่วม 
    ของสมาชิก) 
2. X6 (การบริหารจดัการ 
    แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ) 
3. X2 (ประสิทธิภาพของ 
    คณะกรรมการ) 

0.355 
 

0.385 
 

0.501 

0.126 
 

0.148 
 

0.156 

0.124 
 

0.143 
 

0.152 

1.724 
 

0.656 
 

0.680 

0.721 
 

0.200 
 

0.227 

0.162 
 

0.152 
 

0.143 

5.144 
 

7.086 
 

2.994 

0.000 
 

0.000 
 

0.003 

 

หมายเหตุ a = 98.855 S.E est Y = 9.18062 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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     จากตารางที่ 4.18 สามารถอธิบายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
      1. ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
      2. ค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ (ตวัแปรตน้) และ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล (ตวัแปรตาม)  
มี 3 โมเดล คือโมเดลที่ 1 ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.355 โมเดล 
ที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
(X6) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
ที่พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.399  
      3. ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงแสดงถึงการมีผลของตวัแปรอิสระ 
(X) คือปัจจยัต่างกบัตวัแปรตาม (Y) พบว่า โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดร้้อยละ 12.60 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ14.80 และโมเดลที่ 3 
จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึง
การมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 15.90 
      4. ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมด้วยตวัแปรอิสระคือปัจจยัต่าง ๆ 
(S.E. est ) พบวา่ โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3)  
ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ได้ร้อยละ 12.60 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.35058 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 
2 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนได้
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ร้อยละ 14.80 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.32414 และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) 
และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.90 จะมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เท่ากบั 2.31242 
      5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบว่าจะสามารถใช้ตวัแปร
อิสระคือปัจจัยต่าง ๆ ที่คดัเลือกเขา้สมการน้ีมาพยากรณ์ตัวแปรตามคือการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ โมเดลที่ 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(X3) โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)ได้รับการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากที่ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนด 
      6. ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน
มาตรฐานส าหรับสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวั
แปรอิสระตวัใดมีผลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า 
(โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่าตวัแปรอิสระตวันั้นมีผลต่อตวัแปรตามมาก ซ่ึงจากผลการวิจยั 
พบว่า โมเดลที่ 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) จะได้ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) 
โมเดลที่ 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) จะไดค้่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวั
แปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) และปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) เท่ากบั 0.152 (β = 0.152) ซ่ึงแสดงว่า ปัจจยัด้านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากกว่า ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ( X3) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) ปัจจยั
ด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน (X6) เท่ากับ 0.152 (β = 0.152) และปัจจยัด้าน
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ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) เท่ากบั 0.143 (β = 0.143) ซ่ึงแสดงว่า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) 
ตามล าดบั 
      7. ค่า t และค่า Sig เป็นค่าสถิติ t และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ของ 
การทดสอบ t ส าหรับทดสอบวา่ตวัแปรอิสระตวัใดควรน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ไดบ้า้ง ถา้ค่า t  
มีค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญ (หรือค่า Sig มีค่าน้อยหรือเท่ากับระดับนัยส าคัญที่ก  าหนด) แสดงว่า 
สามารถน าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ (X2) สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.2 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์  (S.E. est ) เท่ากับ 2.31242 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

Y = 98.855 + 1.724 X3 + 0.656 X6 + 0.680 X2 

 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

Zr = 0.162 Z3 + 0.152 Z6 + 0.143 Z2 
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 การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม  
  ส่วนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกในคร้ังน้ี เป็นการสมัภาษณ์เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้ น เพื่อรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัต่าง ๆ และ
องคป์ระกอบของปัจจัยรวมทั้งแนวทางสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม  
   1. ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการ จ านวน 5 คน ดงัน้ี 
    คนที่ 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1.1  ท่านคิดว่าการบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบันการเงินชุมชน
อยา่งไร 
       1.1.1 ส าคญั เพราะผูบ้ริหารในสถาบนัการเงินชุมชนถูกเลือกตั้งมาจาก
ประชาชนในแต่ละชุมชน ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา และความตอ้งการของชุมชนมากกวา่คนอ่ืน 
       1.1.2 มีเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่เหมาะสม 
       1.1.3 มีบุคลากรที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนได ้
       1.1.4 สถาบันการเงินชุมชนสามารถเป็นผูน้ าในการประสานความ
ร่วมมือเพือ่ใหเ้กิดภาคีเครือข่ายระหวา่งสถาบนัการเงินชุมชนภายในชุมชนเอง 
       1.1.5 สามารถก าหนดนโยบายการจดัการสุขภาพใหเ้ป็นนโยบายส าคญั
ของของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.2  ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ควรจะมีอะไรบา้ง  
       1.2.1 นโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.2 วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชนที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการ 
       1.2.3 ความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.4 ความเสียสละของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน 
       1.2.5 เงินทุนและแหล่งทุน 
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     1.3  ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       1.3.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       1.3.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       1.3.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       1.3.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       1.3.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
       1.3.6 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       1.3.7 องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึด
หลกัวตัถุประสงค ์
       1.3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     1.4  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       1.4.1 องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน ควรพจิารณาหลากหลายมิติ 
       1.4.2 องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       1.4.3 องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       1.4.4 องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     1.5  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       1.5.1 หมู่บา้นหรือประชาชนจ าตอ้งให้การสนบัสนุนในการใหก้ารพฒันา 
คนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถท าใหส้ถาบนัการเงินเป็นที่พงึของประชาชนไดอ้ยา่งหย ัง่ยนื 
       1.5.2 ธนาคารของรัฐควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และจัดหา
วสัดุครุภณัฑ์ อุปกรณ์ด้านการเงินให้แก่สถาบันการเงินชุมชน รวมทั้งการอบรมด้านการบญัชี 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่สามารถน าไปใชเ้ก่ียวกบัระบบบญัชีของสถาบนัการเงินชุมชนได ้
     1.6  รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
       1.6.1 ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
       1.6.2 มีคณะท างานพฒันาการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกมิติที่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชน  
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       1.6.3 มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจน และ
เขม้แขง็ 
       1.6.4 มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       1.6.5 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเป็นการกระตุน้ชุมชนและ
ประชาชน 
       1.6.6 เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 2 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์ วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญัเพราะประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ถูกเลือกตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชน
มากกวา่คนอ่ืน 
      1.2  มีแหล่งทุนและทรัพยากรในการจดัการสุขภาพของชุมชน สามารถ
สนบัสนุนชุมชนได ้
      1.3  มีทีมงานที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาชุมชนได ้
      1.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถเป็นแกนน าประสานความ
ร่วมมือภาคีเครือข่ายได ้
      1.5  สามารถก าหนดนโยบายการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ใหเ้ป็นนโยบายส าคญัของระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  มีความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  มีความเสียสละ และความตระหนักการเป็นเจา้ของของสมาชิกภายใน
สถาบนัการเงิน รวมถึงประชาชนภายในชุมชน 
      2.5  มีแหล่งทุนและทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่
ทนัสมยัซ่ึงอาจประกอบดว้ย (1) ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหา เช่น ผูน้ ากลุ่มต่าง ๆ พฒันาชุมชนจงัหวดั อ าเภอ 
ต าบล เป็นตน้ (2) ภาคประชาชน คือประธานกรรมการหรือผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารจดัการการเงิน 
(3) ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น (4) ผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     6.3  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
     6.4  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
     6.5  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
     6.6  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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    คนที่ 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์ วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะประธานกรรมการ หรือคณะกรรมการทุกคน ถูกเลือก 
ตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชนมากกว่าคนอ่ืน 
      1.2  มีแหล่งเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่สามารถสนับสนุน 
สถาบนัการเงินชุมชนใหมี้ความเจริญ มัน่คงดา้นการเงิน และมีความหยัง่ยนื 
      1.3  มีบุคลากรที่สามารถสนบัสนุนการพฒันาชุมชนได ้
      1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเป็นแกนน าประสานความร่วมมือ
ภาคีเครือข่ายได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์และมีความรักต่อสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ 
หลกัวตัถุประสงค ์
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้ 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  สมาชิกหรือชุมชนให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันา
คนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      5.2  ทอ้งถ่ินควรจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีแก่ประชาชนในชุมชน 
      5.3  ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหป้ฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอย่างต่อเน่ืองชัดเจนและ
เขม้แขง็ 
      6.3  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.4  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.5  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 4 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  มีความส าคญัอย่างมาก เพราะประธานกรรมการ และผูจ้ดัการถูก
เลือก ตั้งมาจากประชาชนในพื้นที่ ตอ้งเป็นบุคคลที่เขา้ใจถึงปัญหา ความตอ้งการของชุมชนมากกว่า
คนอ่ืน มีแหล่งเงินทุน และทรัพยากรในบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  มองถึงนโยบายของภาครัฐที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน วิสัยทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชนก็มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการ มองไปถึง
ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย ความเสียสละของอาสมคัรและแกนน าของกลุ่มสมาชิก ปัจจยัที่ส าคญั
ประการหน่ึง คือ แหล่งที่มาของแหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประธานกรรมการ 
และผูจ้ดัการ รวมไปถึงคณะกรรม และสมาชิกควรมีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการจดัระบบ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ประเด็นส าคญั คือภาคประชาชนใหค้วามร่วมมือ 
ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      3.2  องค์ประกอบของปัจจัยด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
คณะกรรมการควรมีความรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริหารจดัการที่เน้นเก่ียวกับเร่ืองการเงิน เพราะคณะกรรมการเป็นผู ้ก  าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 
      3.3  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วน
ร่วมในการคิด การวางแผนในนโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ 
      3.4  องค์ประกอบของปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ เน้น
ความร่วมมือของสมาชิก ความเอ้ืออาทรของสมาชิก การรักษาขอ้ตกลงของสมาชิกอยา่งจริงใจเน้น
ความเป็นธรรม และเนน้ความเสมอภาคทางสงัคมของสมาชิก 
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
มีหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ดา้นคอมพวิเตอร์ โปรแกรม 
ดา้นการบญัชี การใหค้วามรู้ทางวชิาการ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างพนัธมิตร หรือ 
มีเครือข่ายของสถาบนัการเงินชุมชนที่เขม้แขง้ 
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      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
เนน้องคก์รที่มีเป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยมีการวเิคราะห์องคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร  
มีการน าหลกัการบริหารจดัการที่ทนัสมยัไปใชใ้ห้เหมาะสม และมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่
เหมาะสม 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีเป้าหมายที่ชดัเจน มีการประเมินผลงานที่ชดัเจน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน มุ่งหวงัก าไรในการลงทุน 
      4.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกคา้ มีการร่วมวางแผน มีการร่วมกิจกรรม
และรับผลประโยชน์ และประเด็นที่ส าคญัคือ การร่วมประเมินผลของการปฏิบตัิงานของสมาชิก 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รการมีคุณภาพ
ชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสมของสมาชิก 
      4.4  องค์ประกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต ร่วมติดตามประเมินผล
ส าเร็จ สถาบนัการเงินชุมชนควรมีการสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงิน
ตามก าหนด 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ธนาคารให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจในการหลกัการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินใหก้บัสมาชิก และคณะกรรมการและ
ควรจดัสภาพแวดลอ้มที่ดีแก่ประชาชนในชุมชน จดัใหห้ลกัเกณฑท์ี่เป็นมาตรการทางสงัคมเพื่อ ให้
สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  มีคณะกรรมการในการบริหารจดัการทุกระดบั ซ่ึงอาจประกอบดว้ย 
ภาครัฐ คือ ผูรั้บผิดชอบงานด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ภาคประชาชน คือ
ประธานคณะกรรมการหรือผูท้รงคุณวฒิุ ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าทอ้งถ่ิน คือ
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 



220 

    คนที่ 5 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 1 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  จะส าคญัหรือไม่นั้น อาจอยูท่ี่ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หรือ
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนนั้นมาอยา่งไร ถา้คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการเป็นตวัแทนของ
สมาชิกแลว้ท าหน้าที่อยา่งเขม้แข็ง เต็มความรู้ ความสามารถของตนเองแลว้น่าจะมีความส าคญั มี
แหล่งเงินทุนและทรัพยากรในการบริหารจดัการที่เหมาะสม มีบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการ
พฒันาสถาบนัการเงินชุมชนได”้ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล มองไปที่ผูน้  าองค์กรมีวิสัยทศัน์ของสถาบัน
การเงินชุมชน ตอ้งเห็นความส าคญัของความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย ความเสียสละ ความรัก และ
ความตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของสถาบนัการเงินชุมชน” 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องค์ประกอบของปัจจัยด้านผู ้น าการเปล่ียนแปลง ผู ้น าสถาบัน
การเงินชุมชนควรเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงให้ความส าคญัในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจหลักการ
บริหารจดัการการเงินที่ชดัเจน และการไดรั้บความร่วมมือจากภาคประชาชน” 
      3.2  องค์ประกอบของปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการผูน้ า
ควรมีการจดัหาวสัดุการบริหารจดัการ เช่น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ดา้นการบญัชี 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วนร่วม
คิดในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
      3.4  องค์ประกอบของปัจจยัด้านวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติมีผูน้ า
สถาบนัการเงินควรตระหนกัถึงสมาชิก โดยค านึงถึงความเสมอภาค ใหค้วามเป็นธรรมให้ความเป็น
กนัเองเสมือนญาติมิตรของตนเอง 
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองคก์รภายนอกการ
สนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ควรมีลกัษณะทั้งที่เป็นวตัถุ และวชิาการ 
      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มองไปที่เป้าหมาย โดยอาจเร่ิมที่การวางแผน การลงมือปฏิบติัเพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ มีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิที่เหมาะสม  



221 

      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีการวเิคราะห์องคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน มีการ
ประเมินผลของการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดว่าองคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน เนน้ก าไรที่ไดจ้ากเงินกู ้ 
      4.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกค้า การร่วมกันวางแผน การร่วมกันท า
กิจกรรม และรับผลของการปันผลประโยชน์ ตลอดถึงการร่วมประเมินผล 
      4.3  องคป์ระกอบมิติด้านกระบวนการท างานภายในองค์กรมีสุขภาพดี 
แขง็แรง สุขภาพจิตที่ดี การมีคุณภาพชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่ดีของสมาชิกทุกคน 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต ร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงินกูต้ามก าหนดช าระ 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ผูน้ าชุมชน หรือประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนงบประมาณในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และ
ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และองคก์รทุกระดบั 
อาจประกอบดว้ย ภาครัฐ คือผูรั้บผดิชอบงานสุขภาพภาคประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ตามประเด็นปัญหา ภาคประชาชน คือผูน้ าทอ้งถ่ินหรือผูท้รงคุณวฒิุ ผูน้ าชุมชน คือก านนั  
และผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
       6.2  มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และ
เขม้แขง็ 
       6.3  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       6.4  จัดกิจกรรมแลกเป ล่ียนเรียน รู้ เพื่อ เป็นการกระตุ้นชุมชนและ
ประชาชน 
       6.5  ควรมีการเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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     7. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      7.1  นโยบายของรัฐบาล มองไปที่การที่สถาบนัการเงินชุมชนนั้น 
ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์โดยผูน้ าองคก์ร ความเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย ความเสียสละ ความรักและ
ความซ่ือสตัยท์ี่มีต่อสถาบนัการเงินชุมชน และแหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     8. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      8.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความรู้  
ความเขา้ใจในหลกัการของบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และประชาชนใหค้วามร่วมมือ  
      8.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
ผูน้ าองคก์รมีความรู้ ความเสียสละ และความรักจงรักภกัดีต่อสถาบนัการเงินชุมชน การจดัหาวสัดุ
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      8.3  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกการมีส่วน
ร่วมในการคิด การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรม หรือโครงการ  
      8.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั เสมือนญาติพีน่อ้งในครอบครัวเดียวกนั 
      8.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
มีการใหก้ารสนบัสนุนดา้นวตัถุ และดา้นวชิาการ 
      8.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
มีการยดึเป้าหมายที่วตัถุประสงค ์มีการประเมินผลตามการปฏิบตัิงาน 
      8.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลัก
วตัถุประสงค ์มีการวางแผน มีการวเิคราะห์ มีการก าหนดหลกัการ มีการประเมินผล 
      8.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร มีกิจกรรมเก่ียวกบั 
การให้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อให้สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสมาชิกต่างสถาบนั 
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     9. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      9.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน เนน้ผลก าไรของการด าเนินงาน 
      9.2  องค์ประกอบมิติด้านลูกค้า การร่วมก าหนดวิสัยทัศน์  การร่วม
วเิคราะห์ปัญหา การร่วมวางแผน การร่วมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ และการร่วมประเมินผล 
      9.3  องค์ประกอบมิติด้านกระบวนการท างานภายในองคก์รเน้นระบบ
การท างานของบุคลากร การมีคุณภาพชีวติที่ดี และการมีส่ิงแวดลอ้มที่ดี 
      9.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโตร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ และการสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด 
     10. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      10.1 ประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนให ้
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     11. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      11.1 ควรมีการก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้
ชดัเจนภาครัฐ คือผูรั้บผดิชอบดา้นสถาบนัการเงินชุมชน ภาคประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ตามประเด็นปัญหานั้น ๆ ภาคประชาชน คือผูน้ าชุมชนหรือผูท้รงคุณวุฒิ ผูน้ าชุมชน คือก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต  าบล และผูน้ าทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    คนที่ 6 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 10 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะหลกัการบริหารจดัการจะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมี
ความเจริญ มีความหย ัง่ยนืจะตอ้งขึ้นอยูก่บัหลกัการที่น าไปใชใ้นการบริหารจดัการ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล วิสัยทศัน์ขององค์กร ความเขม้แข็งของภาคี
เครือข่ายความเสียสละของผูน้ าของสถาบนัการเงินชุมชนเอง และแหล่งเงินทุนใหส้มาชิกกูย้มื และ
ทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องค์ประกอบของปัจจัยด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง มองไปที่ภาค
ประชาชนใหค้วามร่วมมือ และผูน้ าทอ้งถ่ินปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ที่แทจ้ริง กล่าวคือ ผูน้ าตอ้งมีความรู้ ความสามารถในศาสตร์นั้น ๆ ดว้ย 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ มองไป
ที่ผูน้  าที่มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ขอพูดเพียง
ประเด็น การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ การท ากิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชน 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ มองที่
ความเป็นญาติมิตร ความเป็นกนัเองภายในสถาบนัการเงินชุมชนเอง 
      3.5  องค์ประกอบของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก
สนบัสนุนดา้นวตัถุ คือแหล่งเงินทุน สนบัสนุนดา้นวชิาการ คือการฝึกอบรม การใหค้วามรู้ใน 
การศาสตร์เก่ียวกบัการเงิน ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
      3.6  องค์ประกอบของปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
น่าจะเป็นการเน้นผลของการปฏิบติังาน มากกว่ากระบวนการในการปฏิบตัิของสถาบนัการเงิน
ชุมชน 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ 
หลกัวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รนัน่เอง โดยยดึตามวตัถุประสงคข์องแต่ละองคก์ร 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน ผลก าไรขององคก์ร 
      4.2  องคป์ระกอบมิติด้านลูกคา้ การร่วมวางแผน การร่วมกิจกรรมและ
รับผลประโยชน์ การร่วมประเมินผล 
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รการมีคุณภาพ
ชีวติที่ดี การมีส่ิงแวดลอ้มที่ดี 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต การร่วมติดตามประเมิน 
ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจมอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิกของสถาบนัการเงินที่ช าระเงินตรงเวลา 
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     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของ 
สถาบนัการเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในการใหก้ารพฒันาคน 
ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้ชดัเจน 
มีกระบวนการวางแผนพฒันาระบบการท างานของสถาบนัการเงินชุมชน มีแผนงานโครงการใน
การวางแผน มีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แข็ง มีการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ ให้รางวลั จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน และ
ประการส าคญั คือตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนตามส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ทา่นคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคัญอย่างมาก เพราะสถาบันการเงินชุมชน จะต้องมีหลักการ
ทางการบริหารจดัการมาใชเ้พื่อให้เกิดผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อันจะเกิดประโยชน์ต่อ
สถาบนัการเงินชุมชน และสมาชิกทุกคน 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล วิสัยทัศน์ของผูน้ าองค์กร และแหล่งเงินทุน 
และทรัพยากรในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
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      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  รัฐบาลควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการให้การพฒันาคนให้
มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการก าหนดมาตรการทาง
สงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั” 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นให้ชดัเจน 
ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบงานด้านสถาบันการเงินชุมชนที่ชัดเจน ทั้งภาคประชาชน คือผูน้ าหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้งผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น และผูท้อ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั ร่วมกนัจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็น 
การกระตุน้ชุมชนและประชาชน และเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 8 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 7 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะหลกัการบริหารจดัการจะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมี
ความมัน่คง มีความทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก คือ นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  ประเด็นที่สอง คือ วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ประเด็นที่สาม คือ ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี คือ ความเสียสละของอาสมคัรและแกนน าสุขภาพ 
      2.5  ประเด็นที่หา้ คือ แหล่งเงินทุน และทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้างในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ผูน้ าทอ้งถ่ิน หรือคณะกรรมการ และภาครัฐควรให้การสนับสนุน
แหล่งเงินทุนให้กูย้มืแก่สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีดอกเบี้ยต  ่า และมีการก าหนดมาตรการทางสังคม 
เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ควรมองไปที่การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น
ใหช้ดัเจนมีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ มีการสร้างขวญั
ก าลงัใจ ใหร้างวลั จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชนและ 
การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 9 เป็นประธานกรรมการสถาบนัการเงินชุมชนบา้นสุขเกษม หมู่ 5 ต าบล
พิมาน อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม วุฒิการศึกษา มธัยมศึกษาปีที่ 6 ให้สัมภาษณ์ วนัที่ 14 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะถา้เลือกใชห้ลกัการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัองคก์ร
จะท าใหห้น่วยงานนั้นมีความเจริญ และคงอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมัน่คง และมีความหยัง่ยนืดว้ย 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก มองไปที่ภาครัฐมีนโยบายที่เอ้ือต่อการพฒันาสถาบนั
การเงินชุมชนมากนอ้ยเพยีงใด 
      2.2  ประเด็นที่สอง มองไปที่ผูน้  าองคก์รมีวิสยัทศัน์ในการพฒันาองคก์ร
ขนาดไหน 
      2.3  ประเด็นที่สาม มองไปที่ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี มองไปที่ความเสียสละ ความซ่ือสตัยข์องผูน้ าองคก์ร 
      2.5  ประเด็นสุดทา้ย มองไปที่แหล่งเงินทุน และทรัพยากรใชใ้น 
การบริหารจดัการองคก์ร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ประเด็นแรก คือคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนควรระดมทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของสถาบนัการเงินชุมชนในการให้การพฒันาคนให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารจดัการของสถาบนัเงินชุมชน 
      5.2  ประเด็นที่สอง คือมีการก าหนดมาตรการทางสังคม เพื่อให้สมาชิก
ปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ประเด็นแรก คือ การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และ
หมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  ประเด็นที่สอง คือ การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง 
ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.3  ประเด็นที่สาม คือ การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.4  ประเด็นที่ส่ี คือ การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นการกระตุน้ 
ชุมชนและประชาชน 
      6.5  ประเด็นที่หา้ คือการเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
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    คนที่ 10 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนสิงหาคม ปี 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการใช้หลักการบริหารจดัการที่เหมาะสม และเอ้ือต่อ
การบริหารจดัการ จะท าใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมีความเขม้แขง็ และมีความมัน่คงดา้นการเงิน 
 

     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ประเด็นแรก คือ ภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายที่เอ้ืออ านวยในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.2  ประเด็นที่สอง คือ วสิยัทศัน์ขององคส์ถาบนัการเงินชุมชนเอง 
      2.3  ประเด็นที่สาม คือ ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ประเด็นที่ส่ี คือ ความเสียสละ ความซ่ือสตัยข์องผูน้ า 
      2.5  ประเด็นที่หา้ คือ แหล่งเงินทุนและทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
       3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
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      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการและผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งให้ 
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนในการให้การพฒันาคนให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหลักการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินแก่สมาชิกทุกคน 
      5.2  การก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  การมีคณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพทุกระดบั  
      6.3  ภาครัฐตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบงานดา้นสถาบนัการเงินชุมชนภาค
ประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่ชดัเจน 
      6.4  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนทุกระดบั 
      6.5  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      6.6  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนและเขม้แขง็ 
      6.7  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.8  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.9  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 11 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 7 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการใชห้ลกัการบริหารจดัการที่เหมาะสมจะท าใชอ้งคก์ร
มีการขบัเคล่ือนไปอยา่งมีทิศทางและสมาชิกก็จะปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
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      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการและสมาชิก 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในการให ้
การพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในศาสตร์ของการบริหารจดัการ และมีการอบรมใหค้วามรู้ 
แก่สมาชิกและผูป้ฏิบติังาน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชน 
      6.3  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
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      6.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจเขม้แขง็ 
      6.5  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่สมาชิก 
      6.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 12 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 17 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคัญอย่างมาก เพราะการใช้หลักการบริหารจัดการในสถาบัน
การเงินชุมชน จะท าให้สถาบนัการเงินมีความเป็นสากล กล่าวคือท าให้สถาบนัการเงินชุมชน
สามารถบริหารจดัการเก่ียวกับการใช้เงินได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และมีระบบการท างานเป็นที่
ยอมรับของสงัคม 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิก 
      2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากร 
     3. ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  คณะกรรมการ และผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนควรให ้
การสนบัสนุนการแสวงหาแหล่งเงินทุนในการใหก้ารพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจใน 
หลกัการบริหารจดัการ และก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหป้ฏิบติัร่วมกนั 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.3  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัแก่สมาชิก 
      6.4  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.5  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 13 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญัอยา่งยิง่ต่อสถาบนัการเงินชุมชน เพราะการใชห้ลกัการบริหาร
จดัการในสถาบนัการเงินชุมชน จะท าให้มีหลกัการบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการสร้างประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่องคก์ร 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายภาครัฐ และแหล่งเงินทุน และทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
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     3. ท่านคิดวา่มีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต  ่า
ใหก้บัสถาบนัการเงินชุมชนที่หลากหลาย และมีการพีเ่ล้ียงคือธนาคารออมสิน และธนาคาร ธ.ก.ส. 
ควรเนน้เร่ืองการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินใหแ้ก่สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  การก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
      6.2  ภาครัฐควรเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการบริหารจดัการภาคประชาชน 
และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น  
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน
ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
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      6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนเขม้แขง็ 
      6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.7  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
      6.8  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 14 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์วนัที่ 10 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นตวับ่งช้ีความอยูร่อดขององคก์ร 
สามารถใหอ้งคก์รนั้นมีความเขม้แขง็ มีความเจริญ มีมัน่คง และสามารถบริหารจดัการทรัพยากร 
ที่มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  รัฐบาลมีนโยบายที่เอ้ือต่อพฒันาองคก์ร 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการ 
      2.5  แหล่งเงินทุนและทรัพยากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรใหค้ณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีการเรียนรู้ตลอดเวลา เพราะส่วนใหญ่แลว้ผูน้ าองคก์รจะเป็นผูสู้งอาย ุ 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินในสถาบนั 
การทุกระดบั ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
       6.3  มีกระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนของจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
       6.4  มีแผนงานโครงการในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพฒันาระบบ
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
       6.5  มีการประเมินติดตามการขับเคล่ือนงานอย่างต่อเน่ืองชัดเจนและ
เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจใหร้างวลัแก่สมาชิกที่มีการช าระหน้ีตรงก าหนด  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ  
    คนที่ 15 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 7 เดือนสิงหาคม ปี 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการ คือแนวทางการสร้างระบบ 
การปฏิบตัิงานของบุคลากร ท าให้บุคลากรมีทิศทางในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน โดยมีเป้าประสงค์
ขององคก์รเป็นเป้าหมาย ซ่ึงอาศยักระบวนการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  บุคลากร 
       2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  แหล่งเงินทุน และทรัพยากร 
       2.6  หน่วยงานสนบัสนุนภายนอก 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน  
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  การก าหนดมาตรการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อให้
สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      6.2  มีคณะท างานพฒันาระบบการบริหารจดัการทุกระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน และทอ้งถ่ิน  
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      6.7  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.8  การเผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 16 มีความคิดเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 30 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
องคก์รสู่ความเป็นเลิศ หรือท าใหอ้งคก์รมีความมัน่คง และสามารถอยูร่อดได ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  บุคลากร 
      2.4  ความเสียสละของ 
      2.5  แหล่งเงินทุนและทรัพยากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
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      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
      5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      5.1  ควรมีการอบรมเทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ให้แก่บุคลากร 
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนให้มีความรอบรู้เก่ียวกบัการเงิน กระบวนการบริหารจดัการ
โดยโปรแกรมการท าบญัชีที่เอ้ือต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ให้ชัดเจน 
และมีการประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเขม้แขง็ 
      6.2  การสร้างขวญัก าลงัใจใหร้างวลัแก่สมาชิกที่ช าระเงินตรงตามก าหนด 
      6.3  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      6.4  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 17 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการจดัการ
ระบบการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของรัฐบาล 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  แหล่งเงินทุน หรืองบประมาณและทรัพยากรในการบริหารจดัการ 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
      4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
      4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
      5.1  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดบั 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      5.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
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      5.3  มีแผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการ ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      5.5  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      5.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ประชาชน 
      5.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 18 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นเคร่ืองก าหนดความส าเร็จของ
องคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีทิศทางในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐบาล 
      2.2  ปัจจยัดา้นแหล่งเงินทุน 
      2.3  ปัจจยัดา้นความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ปัจจยัดา้นความเสียสละของคณะกรรมการและผูป้ฏิบตัิงาน 
      2.5  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      5.1  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      5.2  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.3  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น 
      5.4  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจนเขม้แขง็ 
      5.5  การสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
      5.6  การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
      5.7  การเผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 19 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
      1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเปรียบเสมือนกบัเขม็ทิศขององคก์าร
แห่งการเปล่ียนแปลงองคก์ารสู่หลกับริหารจดัการที่ดี 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
      2.1  นโยบายของภาครัฐ 
      2.2  วสิยัทศัน์ขององคก์าร 
      2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
      2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.5  งบประมาณและทรัพยากรขององคก์าร 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
      3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
       3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  ควรมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีทักษะด้านการบริหารจัดการ
เก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบของสถาบนัการเงินชุมชนระดับ
ต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพฒันาระบบ
บริหารจดัการระดบัต าบล และหมู่บา้นที่ตอบสนองต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 
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       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลังใจ ให้รางวลัสมาชิกที่ปฏิบตัิตามระเบียบของ
สถาบนัการเงินชุมชน  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 20 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ซ่ึงไดใ้หส้มัภาษณ์เม่ือวนัที่ 14 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเปรียบไดก้บัการก าหนดแนวทางให้
สถาบนัการเงินชุมชนมีหลกัการในการปฏิบตัิที่สนบัสนุนสมาชิกมีความเขม้แขง็ 
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐ 
       2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละของคณะกรรมการ สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  งบประมาณและทรัพยากรภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
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     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
      4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  ควรใหส้ถาบนัการเงินชุมชน โดยเฉพาะสมาชิกควรตระหนกัถึง 
การบริหารจดัการที่มุ่งผลสมัฤทธ์ิดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 
     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนทุกระดบั ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการการเงินระดับ
ต าบล และหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลงัใจ ให้รางวลักับสมาชิกผูท้ี่ปฏิบติัตามระเบียบ
ของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงิน เพื่อเป็น
การกระตุน้ชุมชนและประชาชน 
    คนที่ 21 ตวัแทนจากธนาคารออมสิน สาขาจงัหวดันครพนม มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงได้ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัที่ 17 เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการเป็นศาสตร์แห่งการบริหารจดัการ
องคก์ารที่มีประสิทธิภาพ ท าใหกิ้จการงานทุกอยา่งมีประสิทธิผล 
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     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐ 
       2.2  สถาบนัการเงินชุมชน ควรมีวสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  สถาบนัการเงินชุมชน ควรมีความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  สถาบนัการควรมีความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิก 
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.5  สถาบนัการแสวงหาแหล่งทุนและทรัพยากรโดยการสนบัสนุน 
จากองคก์รภายนอก 
     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
       3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
      3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
       3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มี
ประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
        4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
      4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  สถาบนัการเงินชุมชน ควรตระหนกัถึงความรู้ ความสามารถ 
ของคณะกรรมการ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนทุกคน 
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     6. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
       6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัต าบลและ 
ระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  การสร้างขวญัก าลังใจ ให้รางวลัแก่สมาชิกผูท้ี่ปฏิบัติตามระเบียบ
ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
       6.8  เผยแพร่ผลงานทางส่ือต่าง ๆ 
    คนที่ 22 เป็นตวัแทนจากพฒันาชุมชน จงัหวดันครพนม ไดใ้ห้สัมภาษณ์วนัที่ 17 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
     1. ท่านคิดวา่การบริหารจดัการมีความส าคญัต่อสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไร  
       1.1  ส าคญั เพราะการบริหารจดัการถือวา่เป็นหลกัแห่งการด าเนินกิจกรรม 
ของสถาบนัการเงินชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายตามที่องคก์รก าหนดไว ้
     2. ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ควรจะมีอะไรบา้ง  
       2.1  นโยบายของภาครัฐโดยผา่นทางธนาคารของรัฐ 
       2.2  วสิยัทศัน์ของสถาบนัการเงินชุมชน 
       2.3  ความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่าย 
       2.4  ความเสียสละ และความซ่ือสตัยข์องสมาชิก 
       2.5  แหล่งทุนและทรัพยากร 
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     3. ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
       3.1  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3.2  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
      3.3  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
       3.4  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
      3.5  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
      3.6  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 
       3.7  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน  
      3.8  องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
     4. ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ที่มีประสิทธิผลในแต่ละมิติต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
       4.1  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
       4.2  องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้  
       4.3  องคป์ระกอบมิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
       4.4  องคป์ระกอบมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
     5. ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
       5.1  สถาบนัการเงินชุมชน ควรให้ความส าคญัการเลือกคณะกรรมการ 
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยให้เห็นส าคญัดา้นความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการเงิน เพือ่ประโยชน์แก่สมาชิกทุกคน 
     6. รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
       6.1  ก าหนดเป็นนโยบายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
       6.2  คณะท างานพฒันาการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกระดับ 
ประกอบดว้ย ภาครัฐ, ภาคประชาชน, ผูน้ าชุมชน, ทอ้งถ่ิน 
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      6.3  กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการระดบัต าบลและ 
ระดบัหมู่บา้น 
       6.4  แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น 
       6.5  การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน เขม้แขง็ 
       6.6  มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลั  
       6.7  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่เป็นการกระตุน้ชุมชนประชาชน 
   2. สรุปจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่ เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    2.1  ท่านคิดวา่การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
      2.1.1 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยการน าของประธาน 
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะสถาบนั
การเงินชุมชนมีบทบาทโดยตรงในการบริหารจดัการการเงินภายในชุมชนเพือ่การบริหารจดัการระบบ
การให้บริการเก่ียวกบัการเงินเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงันั้น สถาบนั
การเงินชุมชนยอ่มรู้จกัปัญหาชุมชนอยา่งแทจ้ริง มีทั้งบทบาทหนา้ที่ แหล่งทุน และบุคลากรที่พร้อม
เสียสละ จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
      2.1.2 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความส าคญัอยา่งมากต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน เพราะผูน้ าถือไดว้่าทุนหลกัทางสังคมที่มีคุณค่าต่อการพฒันาหรือการ
บริหารจดัการการเช่ือมโยงกบัภาคีเครือข่ายโดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั เช่น การจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนร่วมกัน การศึกษาดูงานกับสถาบันการเงินชุมชนและการเขา้มามี
บทบาท และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการพฒันาชุมชน ลว้นแลว้แต่เป็นจุดเช่ือมโยงใหส้มาชิก
มีความเขม้แขง็ ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้
      2.1.3 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และคณะกรรมการ มีกระบวนการ วิธีการน า
ทรัพยากรคน ความรู้ เทคโนโลยีของหน่วยงาน และทุนของชุมชนมาใชใ้นการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน เพือ่ให้ชุมชนมีความเขม้แขง็สามารถจดัการปัญหา และเป็นเจา้ของระบบการ
บริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนไดด้ว้ยตนเอง ภายใตก้ารสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลย ีบุคลากร 
แหล่งทุน ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคารออมสิน และธนาคารสหกรณ์เพื่อ
การเกษตร โดยใชก้ระบวนการ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาจดัการสร้างความรู้ความเขา้ใจและ
สร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคีทุกภาคส่วนในระดบัต าบล เพือ่จดัท า 
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แผนงานด้านบริหารจดัการระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้น ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันใน
หลายมิติ น าสู่การพัฒนาบทบาทภาคประชาชน และก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ เป็น
นวตักรรมทั้งในดา้นกระบวนการ อนัจะส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน
ในระยะยาว 
    2.2  ท่านคิดว่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนมี
อะไรบา้ง  
      2.2.1 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
       2.2.1.1 ปัจจัยด้านผู ้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการมีบุคลากรที่รับผิดชอบดา้นการให้บริการกับสมาชิกโดยตรง เป็นผูท้ี่สามารถขบั 
เคล่ือนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       2.2.1.2 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ โดยมองที่ความรู้ 
ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความศรัทธา ความเสียสละ และความซ่ือสตัยข์องคณะกรรมการ 
       2.2.1.3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยใหค้วามส าคญัที่ 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เช่น การมีส่วนร่วมในการคิด การร่วมท า การร่วมตดัสินใจ และ 
การร่วมประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสมาชิก 
       2.2.1.4 ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร โดยให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ทุกกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
สมาชิกทุกคนทั้งระดบัตนเอง และระดบัชุมชน 
       2.2.1.5 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก โดยสนับสนุน
เก่ียวกบัแหล่งทุน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ใชใ้นส านกังาน 
       2.2.1.6 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์  
โดยใหส้ถาบนัการตระหนกัถึงการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร  
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
       2.2.1.7 การให้สมาชิกมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมของสถาบันการเงิน
ชุมชนทั้งในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ในลกัษณะการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตดัสินใจ และสนบัสนุน 
       2.2.1.8 การประเมินผลที่ชดัเจน มีความโปร่งใสและต่อเน่ือง 
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       2.2.1.9 ส่วนของภาครัฐ เพราะภาครัฐจะเป็นตวัหลกัในการท ากิจการ
โครงการน้ีให้เป็นจริงไดด้้วย การเห็นชอบในส่วนภาครัฐน้ี ภาครัฐจะเป็นการประสานงานสร้าง
ความร่วมมือใหค้ลงัความรู้สู่สมาชิกทุกคน และประชาชนทัว่ไป 
    2.3  ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละด้านที่เก่ียวขอ้งกับการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
      2.3.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
        2.3.1.1 การฝึกอบรม 
        2.3.1.2 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
        2.3.1.3 การศึกษาดูงาน 
        2.3.1.4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
        2.3.1.5 อาย ุ
        2.3.1.6 การศึกษา 
        2.3.1.7 ภาวะเศรษฐกิจ นั้นคือที่มาของแหล่งเงินทุน 
        2.3.1.8 สมาชิกใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้ บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเคร่งครัด 
        2.3.1.9 ความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
      2.3.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
        2.3.2.1 การประชาสมัพนัธใ์หส้มาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ถึงสิทธิ  
ขอ้มูลข่าวสาร ประโยชน์ ขอ้ดีขอ้เสียของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน  
        2.3.2.2 ทศันคติต่อระบบบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.3 การวางแผนการด าเนินงาน 
        2.3.2.4 การประสานการท างานที่ดี 
        2.3.2.5 รูปแบบขั้นตอนของการท าวธีิการใหเ้กิดการรับรู้ 
ที่สมเหตุสมผล 
        2.3.2.6 เครือข่ายมีเอกภาพ 
        2.3.2.7 สมาชิกสร้างจิตส านึกของประชาชนด้านการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกดา้นสถาบนัการเงินชุมชน 
ในครอบครัวและชุมชน 
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        2.3.2.8 ส่วนร่วมสร้างความรู้เร่ืองการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในกลุ่มของประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.9 การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.2.10 การเผยแพร่องคค์วามรู้ไปสู่สมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
      2.3.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
        2.3.3.1 การใหเ้กียรติกนัและกนั 
        2.3.3.2 ความเสมอภาคของสมาชิกทุกคน 
        2.3.3.3 การท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
        2.3.3.4 ความรู้ ความเขา้ใจในประโยชน์ 
        2.3.3.5 ทศันคติ และแรงจูงใจ 
        2.3.3.6 การศึกษา 
        2.3.3.7 ความเก่ียวเน่ืองของการปฏิบติังาน 
        2.3.3.8 การมองเห็นถึงผลลพัธท์ี่จะไดรั้บ 
        2.3.3.9 การรับรู้บทบาทของสมาชิกดว้ยเหตุและผล 
      2.3.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
        2.3.4.1 ความพร้อมของสมาชิกดา้นจิตใจ และดา้นร่างกาย 
        2.3.4.2 การให้เกียรติกนัและกนั การเคารพซ่ึงกนัและกนั ยอมรับ
ในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและใหโ้อกาสแก่ผูน้ าทุกคน 
        2.3.4.3 ความพงึพอใจ ความสนใจและความกระตือรือร้น 
        2.3.4.5 เพือ่นร่วมงานสนบัสนุน 
        2.3.4.6 บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และ
เขา้ใจปัญหา 
        2.3.4.7 บุคลากรดา้นสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งออกปฏิบตัิงานให้
ครอบคลุม 
        2.3.4.8 ประธานกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ตอ้งแสดงออกถึงความเอ้ืออาทรต่อสมาชิกทุกคน 
        2.3.4.9 สมาชิกภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ 
        2.3.4.10 สมาชิกทุกคนตอ้งมีความคิดริเร่ิม กล้าแสดงออก และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
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      2.3.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 
        2.3.5.1 องค์กรภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุน 
และแสดงความคิดเห็นใหม้ากที่สุด บนพื้นฐานของความเป็นจริงและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
        2.3.5.2 การก าหนดนโยบายวิธีการด าเนินงานรวมถึงการประเมิน 
ผลการด าเนินงาน 
        2.3.5.3 ความชดัเจนของนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน รวมทั้ง 
การสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น 
        2.3.5.4 นโยบายของสถาบนัการเงินชุมชน หรือคณะกรรมการหรือ 
ผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.3.5.5 การน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
        2.3.5.6 การวางแผนเป็นขั้นตอนการเตรียมงานใหทุ้กกลุ่ม  
ทุกฝ่ายร่วมวางแผน เพือ่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
        2.3.5.7 การประสานงาน มอบหมายความรับผดิชอบหลกั  
เพือ่ประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
        2.3.5.8 การมอบอ านาจ มอบหมายภารกิจแลว้ตอ้งมอบทั้งอ านาจ
และหนา้ที่เพือ่การปฏิบติังานอยา่งอิสระ 
        2.3.5.9 การก ากบัดูแล ผูบ้ริหารตอ้งมีความส าคญัในการติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 
        2.3.5.10 ผูบ้ริหารภายในสถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญั 
        2.3.5.11 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พิจารณาให้การสนับสนุน
งบประมาณ 
        2.3.5.12 ผูน้ า และคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีความรู้ และใหค้วามส าคญั 
        2.3.5.13 ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง
อยา่งเคร่งครัด 
        2.3.5.14 วางแผนอยา่งเป็นระบบ 
        2.3.5.15 การศึกษาชุมชน 
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      2.3.6 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
        2.3.6.1 ผลของการปฏิบตัิงาน 
        2.3.6.2 ความสมัพนัธข์องสมาชิกในชุมชน  
        2.3.6.3 ค่านิยมของสมาชิก 
        2.3.6.4 ทรัพยากรและมีสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
        2.3.6.5 ภาวะผูน้ า 
        2.3.6.6 ภาครัฐ จะตอ้งมีการส่งเสริมความรู้ 
        2.3.6.7 สถาบนัการเงินชุมชนมีระบบทุน แผนงาน การติดตามผล 
        2.3.6.8 สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนรับรู้ขอ้มูลน าไปปฏิบตัิจริง 
        2.3.6.9 องค์ประกอบด้านการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
      2.3.7 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
        2.3.7.1 รัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน
ชุมชนที่ชดัเจน 
        2.3.7.2 รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
วสัดุอุปกรณ์บุคลากร แหล่งทุน ดา้นวชิาการ การก าหนดนโยบายที่ชดัเจน โปร่งใสและระบบ 
การควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชดัเจน 
        2.3.7.3 มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถก าหนดภาระบทบาท การ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
        2.3.7.4 มีความเป็นประชาธิปไตย 
        2.3.7.5 ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
ชุมชน 
      2.3.8 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
        2.3.8.1 มีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อให้สมาชิก
ไดเ้รียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกต่างสถาบนั 
        2.3.8.2 มีการไปศึกษาดูงานสถาบนัที่มีการปฏิบตัิงานที่ดีเพื่อให้
สมาชิกไดเ้กิดทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติัที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่สถาบนั 
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    2.4  ท่านคิดว่าองคป์ระกอบ ของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในแต่ละดา้นต่อไปน้ี ประกอบดว้ย อะไรบา้ง 
      2.4.1 องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน 
        2.4.1.1 การก าหนดนโยบาย ช้ีแจง ท าความเขา้ใจขั้นตอน 
การด าเนินงาน ขอบเขตอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการแสวงหาแหล่งทุนที่หลากหลาย 
        2.4.1.2 ก าหนดบทบาทของผูมี้ส่วนร่วมชดัเจน 
        2.4.1.3 แจง้ผลประโยชน์ต่างๆที่ผูร่้วมจะไดรั้บ 
        2.4.1.4 ผูน้ า และคณะกรรมการมีผลต่อความส าเร็จค่อนขา้งสูง 
        2.4.1.5 ความชดัเจนของระบบการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนที่ก่อใหเ้กิดผลที่มีต่อสมาชิกและประชาชนทัว่ไป 
        2.4.1.6 เงื่อนไขของระยะเวลา งบประมาณความต่อเน่ืองที่ชดัเจน 
        2.4.1.7 สมาชิกตอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา วิเคราะห์ปัญหา 
วางแผนแกไ้ขปัญหา ด าเนินงานแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการแสวงหาแหล่งทุน 
        2.4.1.8 มีความมัน่ใจ มีความรู้ และมีภาวะผูน้ า 
      2.4.2 องคป์ระกอบมิติดา้นลูกคา้ 
        2.4.2.1 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกอบรมใหก้บัสมาชิก 
        2.4.2.2 ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอน 
        2.4.2.3 มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติที่ดีต่อการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 
        2.4.2.4 นโยบาย ขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน 
        2.4.2.5 สมาชิกทุกคนร่วมท างาน และร่วมรับผลประโยชน์ 
        2.4.2.6 แผนงาน โครงการ ชดัเจน แกไ้ขปัญหาตรงกบั 
ความตอ้งการของสมาชิก 
        2.4.2.7 การก าหนดบุคลากรที่รับผดิชอบ มีความสอดคลอ้ง 
กบับทบาท และหนา้ที่ของคณะกรรมการ 
        2.4.2.8 การอ านวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจ 
        2.4.2.9 การบริหารจดัการที่ดี งานไม่มีอุปสรรค 
        2.4.2.10 การมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ร่วมวเิคราะห์ปัญหา 
ร่วมวางแผน ร่วมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 
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      2.4.3 องคป์ระกอบมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร  
        2.4.3.1 การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงคร่์วมกนั  
        2.4.3.2 มีตวัช้ีวดัที่ชดัเจน 
        2.4.3.3 ผูป้ฏิบตัิไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบตัิ 
        2.4.3.4 สมาชิกมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
        2.4.3.5 มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
        2.4.3.6 การยอมรับของประชาชนภายในชุมชน 
        2.4.3.7 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
        2.4.3.8 ความภาคภูมิใจที่ไดด้ าเนินงาน 
        2.4.3.9 ความเช่ือมัน่ในองคก์ร 
      2.4.4 องคป์ระกอบมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  
        2.4.4.1 การจดัตั้งคณะกรรมการ ทีมงานประเมินความกา้วหน้าของ
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
        2.4.4.2 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินที่ชดัเจนและแจง้ให้ทีมรับทราบ 
พร้อมเปิดโอกาสให้ทีมได้แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง ให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วย รวมทั้ ง
เจา้หนา้ที่ผูจ้ะเขา้ไปเป็นผูป้ระเมินไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกด าเนินการ 
        2.4.2.3 การท างานเป็นทีม เป็นไปตามแผนที่ชดัเจน 
        2.4.4.4 ตอ้งประเมินผลโดยไม่มีอคติ ไม่ล าเอียง มีความยตุิธรรม 
        2.4.4.5 การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลส าเร็จ 
        2.4.4.6 การสร้างแรงจูงใจ มอบรางวลั การยกยอ่งเชิดชูสมาชิก 
    2.5  ท่านมีขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง  
      2.5.1 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
คือการหาวิธีการให้ทุกภาคส่วนเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการการเงินร่วมกัน รับทราบ
ปัญหาร่วมกนั วางแผนในการแกปั้ญหาร่วมกนั ด าเนินการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประเมินผลร่วมกนั
และรับผลประโยชน์ร่วมกนั โดยแนวทางดงักล่าวตอ้งก าหนดขึ้นให้ชดัเจน ทุกภาคส่วนรับทราบ
ร่วมกนั และแนวทางนั้นตอ้งน ามาปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
      2.5.2 มีการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนมากขึ้น 
      2.5.3 การจดับริการต่าง ๆ ควรประสานการด าเนินงานกบัหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง ร่วมแสดงความคิดเห็น เพือ่ใหบ้ริการต่าง ๆ ที่จดัครอบคลุมและคุม้ค่าการใหกู้ย้มืเงิน 
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      2.5.4 การจดัท ายทุธศาสตร์เก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนใหมี้ความชดัเจนและต่อเน่ือง 
      2.5.5 ยดึหลกัผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
      2.5.6 ใหย้ดึสมาชิกภายในชุมชนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด และลดขั้นตอน
การปฏิบติังานใหส้ั้นที่สุด 
      2.5.7 สมาชิกทุกคนต้องมีการจดัการข้อมูลในการท างานร่วมกันแบบ
ส ารวจแบบรายงานในกระบวนการท างานของระบบการบริหารจดัการการเงินตอ้งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ และที่ส าคญัคือให้ขอ้มูลยอ้นกลับสู่สมาชิก
ภายในชุมชน 
      2.5.8 ผูน้ า หรือประธานคณะกรรมการ รวมไปถึงสมาชิกทุกควรมีความรู้
ความสามารถ รู้ปัญหาดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริงใชง้บประมาณ
ใหต้รงเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      2.5.9 ใหก้ารยกยอ่งสมาชิกตน้แบบ 
      2.5.10 ก าหนดมาตรการทางสงัคม เพือ่ใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั 
      2.5.11 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น น่าจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทรัพยากรบุคคลของสถาบนั
การเงินชุมชนในแต่ละแห่ง โดยการส่งเสริมให้บุคลากรที่เก่ียวขอ้งเกิดการรับรู้ มีความรู้ ความ
เขา้ใจ รวมทั้งมีความสามารถ ดงัต่อไปน้ี 
        2.5.13.1 มีความสมคัรใจของสมาชิกทุกคนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริงโดยเตม็ใจ 

        2.5.13.2 มีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงถึงแนวคิดหลกัการ กระบวน  
การพฒันา ในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.5.13.3 บุคลากรที่ท  างานด้านน้ี จะตอ้งเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์ที่ดี
กบับุคคลอ่ืน มีบุคลิกภาพที่ดี และมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี 
        2.5.13.4 มีการใหค้วามรู้กบับุคลากรให้มีทกัษะในการส่ือสารสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจกบักลุ่มสมาชิกทุกคน 
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    2.6  รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน ชุมชนในจังหวดั
นครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
      2.6.1 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งใน
ระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ คน แหล่ง
เงินทุน การจดัสรรทรัพยากร และวธีิการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
        2.6.1.1 ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงคนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
เร่ิมตั้งแต่การปรับทศันคติ และองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น 
การอบรม ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสร้างความตระหนักให้เกิดกบัสมาชิก เพื่อรับทราบถึงปัญหา 
แสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกัน 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนใหมี้องคค์วามรู้ โดยสถาบนัการเงินชุมชน
เป็นเจา้ภาพหลกัในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มของ
สมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.6.1.2 แหล่งเงินทุน หมายถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้ง
พิจารณาในการจดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม เพราะงานทุก ๆ 
อยา่งตอ้งอาศยังบประมาณ อาจมากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ซ่ึงงบประมาณถือวา่มีความส าคญัยิง่ที่
ตอ้งใชใ้นทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ในขณะเดียวกนัองคก์ร
เอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชนในการด าเนินการได ้
ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
        2.6.1.3 การจัดสรรทรัพยากร หมายถึงทรัพยากรที่ต้องจัดหา
เพิม่เติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ภายในชุมชน เช่น ความรู้จากผูน้ าที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ 
ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท า
ให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้ซ่ึงทรัพยากรหมายรวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ 
        2.6.1.4 การบริหารจดัการ หมายถึงการด าเนินการดา้นการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกัน ใชห้ลักของ
การมีส่วนร่วมเป็นส าคญั ใหค้วามส าคญักบัทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ใหก้ารยอมรับ  
ใหเ้กียรติในความคิดเห็นที่แตกต่าง ใหอิ้สระในการเสนอแนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมใน 
การด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้น 
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ทุกกิจกรรมของการด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้สภาพปัญหา การจดัล าดับ
ความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าให ้
การพฒันาการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก ทั้งในระดบัต าบล และระดบัหมู่บา้นเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ และใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
      2.6.2 จดัใหเ้ป็นมิติเฉพาะที่แตกต่างและโดดเด่น 
      2.6.3 การลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding : 
MOU) ที่ชดัเจน 
      2.6.4 จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการ และสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชนและมีการศึกษาดูงานที่เหมาะสม 
      2.6.5 มีการประชุมประเมินผลทุกเดือน เพื่อพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ที่เปล่ียนไป 
      2.6.6 หัวใจส าคญัของระบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
คือการบริหารจดัการการเงินเพือ่ให้สมาชิกมีความสามารถในการบริหารจดัการการเงินดว้ยตนเอง 
ซ่ึงการบริหารจดัการในที่น้ี คือการปฏิบติัการประสานใหเ้กิดความสมดุล เพือ่การเคล่ือนไหว 
ของปัจจยัดา้นคน ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ ปัจจยัดา้นวธีิการท างาน และปัจจยัดา้นแหล่งเงินทุน 
เพื่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนให้เกิดการด าเนินกิจกรรมการพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการการเงินชุมชน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภายในชุมชนมี 
การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการการเงินภายในชุมชน ทั้ งน้ี กิจกรรม
พฒันาการบริหารจดัการการเงินชุมชนที่ด าเนินในชุมชนนั้น ขึ้นกบัการตดัสินใจของชุมชนว่าจะ
ด าเนินการในเร่ืองใด อยา่งไร ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพเชิงแนวคิดองค์ประกอบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.1 องคป์ระกอบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
 
      2.6.7 ก าหนดเป็นนโยบายเก่ียวกบัหลกัเกณฑข์องสถาบนัการเงินชุมชนทั้ง
ในระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นใหช้ดัเจน 
      2.6.8 มีคณะท างานพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ทุกระดบั ประกอบดว้ย 
 
 
 

การบริการดา้นการเงินพื้นฐาน กิจกรรมการพฒันา 
ที่มีผลต่อการบริหารจดัการ 

ควบคุมการกูย้มืและ 
แกปั้ญหาดา้นการเงิน 

การส่งเสริมการบริหาร
จดัการดา้นการเงิน 

ทรัพยากร
มนุษย ์= คน  

หลกับริหาร แหล่งเงินทุน 
 

กิจกรรมดา้นการบริหารจดัการหรือกิจกรรมที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนขึ้นกบัสมาชิกวา่จะท าอะไรไม่ท าอะไร แต่ละสถาบนัอาจมีการด าเนินการที่แตกต่างกนั 

การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล 

การบริหารจดัการ
การเงินของสถาบนั
การเงินชุมชน 
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        2.6.8.1 ภาครัฐ คือผูรั้บผิดชอบงานด้านการบริหารจดัการการเงิน
ชุมชน หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
        2.6.8.2 ภาคประชาชน คือ ผูน้ า ประธานคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ 
        2.6.8.3 ผูน้ าชุมชน คือก านนั และผูใ้หญ่บา้น  
        2.6.8.4 ทอ้งถ่ิน คือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีสถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั 
      2.6.9 กระบวนการวางแผนพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนระดบัต าบล และหมู่บา้น 
      2.6.10 แผนงานโครงการในการวางแผนแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งในระดบัต าบล และหมู่บา้น 
      2.6.11 การประเมินติดตามการขบัเคล่ือนงานอยา่งต่อเน่ืองชดัเจน ะเขม้แขง็ 
      2.6.12 มีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหร้างวลัสมาชิกที่ปฏิบติั 
ตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
      2.6.13 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพือ่กระตุน้สมาชิกทุกคน 
      2.6.14 เผยแพร่ผลงานของสถาบนัการเงินชุมชนตามส่ือต่าง ๆ 
      2.6.15 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ควรจะ
เป็น ไดแ้ก่ การพฒันาเช่ือมโยงสถาบนัการเงินชุมชนทุกกลุ่มให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนภาพรวมของจงัหวดัในการจดัการพื้นที่ คือ  
        2.6.15.1 พฒันาโครงสร้างการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลาย และก าหนดบทบาทชดัเจนของแต่ละ
องคก์ร สามารถเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ 
        2.6.15.2 พฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันาระดบัต าบล  
และระดบัหมู่บา้น ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ ระบบเงินทุน ระบบขอ้มูล และที่ส าคญัขวญัและก าลงัใจ 
ของสมาชิกทุกคน 
        2.6.15.3 พฒันากระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การศึกษาข้อมูล
ชุมชน การวางแผน การอนุมตัิจดัท าโครงการ กิจกรรม และการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
ทุกขั้นตอน 
        2.6.15.4 วางแผนการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งสามารถ
พึ่งตนเองไดใ้นดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีเป้าหมายสุขทา้ยในระดับ
ต าบล คือการเป็นสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล 
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      2.6.16  การพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบดงัน้ี 
        2.6.16.1 พฒันาองคค์วามรู้แก่สมาชิกใหเ้ขา้ใจถึงนโยบาย 
ของภาครัฐ 
        2.6.16.2 ใหค้วามส าคญัแก่สมาชิกทุกคน การยอมรับนบัถือ  
การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
        2.6.16.3 ด าเนินงานโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
อยา่งแทจ้ริง 
        2.6.16.4 วางแผนรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนจากนั้นควรออกแบบสอบถามใหส้มาชิกทุกคนวา่มีความคิดเห็นอยา่งไร ระดมความ
คิดเห็นการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้นบทบาท ดา้นบุคลากร ดา้น
การบริหารจดัการการเงิน ดา้นโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชน การลงมือท าตามการวางแผน
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแล้ว
ปรับปรุงแกไ้ขส่วนที่บกพร่องไป 
  ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ยจากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   จากการประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ซ่ึงเป็นการระดมความคิดเห็นเพื่อยืนยนั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมในเบื้องตน้พบปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมอยู ่3 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก และปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัเขียนรูป
แบบจ าลองการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
วพิากษ ์และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัแสดงในภาพที่ 4.2 ดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 

ของคณะกรรมการ 
 

ยกร่างรูปแบบ 
1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ประชุมกลุ่มเพ่ือสรุปรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
3. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก 

 

 

 
การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 

 

ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ 
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   จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร หมายถึงการแสวงหาความรู้อย่างเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท าและจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมยั 
    2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึงการเขา้ร่วมของสมาชิก และผูมี้
ส่วนไดเ้สียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน 
ก าหนดวตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุน้ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะเรียนรู้จาก
ประชาชน และให้โอกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พฒันา และการส่งเสริม ให้เหมาะสมรวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
ในการกระตุน้ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพฒันาอยา่งเต็มความรู้ 
ความสามารถ และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน การเคารพซ่ึงกันและกัน 
ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและให้โอกาสแก่ผูน้ า
ทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงานสนับสนุน บุคลากร
ภายในสถาบันการเงิน ชุมชนต้องมีความ รู้และเข้าใจปัญหาของสมาชิกทุกคน ประธาน
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคนภายใน
ชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วมในการ
พฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
 
 



266 

    3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงคุณภาพ
คณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการงานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบด้วย ความสามคัคี  ความ
เสียสละ ความซ่ือสัตย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการ
การเงินเป็นอย่างดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ยงั
พบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวิชาการ คณะกรรมการจะตอ้งมี
ความโปร่งใส และระบบการควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
โดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกเขา้ใชเ้พือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
    4. ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสัมพนัธก์บับุคคล
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นเงินทุน 
ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่ม
ยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวชิาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน  
และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกับการเงิน การแก้ปัญหาใน
การด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนับสนุนดา้นการบริหารจดัการ 
การผลิต การเงนิ และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนุนการดาเนินงาน
ของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นในระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เพือ่ท  าหนา้ที่ใน 
การบริหารจดัการสร้างพลังเครือข่าย ขับเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทาง ส่งเสริม และพฒันา
ศกัยภาพของสถาบนัการเงินชุมชนในระดับหมู่บ้าน สร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
คณะกรรมการและสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
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    5. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ หมายถึงการบริหาร
จดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Groups) ยงัพบว่า มีองค์ประกอบที่ เก่ียวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกับคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วม
แรงร่วมใจกนั ซ่ึงให้ไดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม 
   กล่าวโดยสรุปจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เห็นด้วยกับข้อมูลที่สรุป
สังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ว่ารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันคพนม ผลการวิจยัยงัพบปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนมเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยวตัถุประสงค ์และยงัพบองคป์ระกอบของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมที่ส าคญั คือทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน การจดัสรรทรัพยากร และ
วธีิการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงการพฒันาคนให้มีองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ
การเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การสร้างความตระหนกัให้
เกิดกับสมาชิกทุกคน เพื่อรับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยรับฟังความ
คิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ให้กบับุคลากรทุกภาค
ส่วนให้มีองค์ความรู้ โดยให้สถาบันการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลักในเร่ืองการเสริมสร้างองค์
ความรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกว่าไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระใน
การพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้นบทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการ
บริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการการเงินของ
สถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแล้วปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องอยา่ง
ชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
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    2. แหล่งเงินทุน หมายถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
    3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึงการพฒันาปัจจัยพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ไดแ้ก่ ความรู้ ระบบแหล่งเงินทุน ระบบขอ้มูล และที่ส าคญัขวญัและก าลงัใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากร รวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่มากตอ้งมี
วิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลักผลงาน และหลักสมรรถนะหลักความเป็นกลาง 
หมายถึงการปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตามนโยบาย
ของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองว่ารับใช้หรือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกับความ
มัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึงการรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
    4. การบริหารจดัการ หมายถึงการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการการเงิน 
ของสถาบนัการเงินชุมชนโดยการใหทุ้กภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้าง 
การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลาย
และก าหนดบทบาทชดัเจนของแต่ละองคก์ร สามารถเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ  
ให้ความส าคญักับทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชัดเจน ให้การยอมรับ ให้อิสระในการเสนอ
แนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ให ้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการ ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้
สภาพปัญหา การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา การด าเนินการร่วมกัน การประเมินผลและการร่วมรับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบัน
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การเงินชุมชน อาจจะยงัไม่เป็นการเพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมีการแข่งขนั
กันรุนแรงทุกด้าน ดังนั้ น การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะต้องน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถาบนัการเงินชุมชน จนมีค ากล่าวที่วา่  
ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย พบว่า 
ยงัมีปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพิ่มเติมอีก 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยดึวตัถุประสงค ์เขียนเป็นรูปแบบจ าลองการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมได ้เพือ่ให้ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ดงัแสดงในภาพที่ 4.3  
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค ์

 

ยกร่างรูปแบบ 
1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ประชุมกลุ่มเพ่ือสรุปรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
3. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้น 
การมีส่วนร่วม 
ของสมาชิก 

 

 

 
 

การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 

 

ปัจจยัดา้น 
การสนบัสนุนจาก
องคก์รภายนอก 

ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ 

ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึ

วตัถุประสงค ์
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 การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 การยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูท้รงวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นควรมีองคป์ระกอบ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของนโยบาย และ 
การบริหารจดัการ กล่าวคือ สมาชิกตอ้งมีการเรียนรู้ในเร่ืองของนโยบายการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชนเพือ่เกิดการพฒันาองคก์รสมาชิกตอ้งร่วมกนัก าหนดนโยบายร่วมกนั ใหรู้้วา่นโยบาย
ของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นในทิศทางใด และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งไร และประเด็น
ในเร่ืองการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผา่นกระบวนการอบรมจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกควรมีองคป์ระกอบเร่ืองของความรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในแต่ละแผนก การไดม้าซ่ึงสมาชิกตอ้งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุก
คนภายในสถาบนัการเงินเอง รวมทั้งชุมชนดว้ย และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของสมาชิก
ตอ้งมีหลกัเกณฑว์ดัที่ชดัเจน และโปร่งใส 
   3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชนควร
ตระหนักถึงการเป็นผูป้ระสานงานที่ดีเก่ียวกบัสมาชิกทั้งภายในและภายนอก และมีความเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพือ่ทุ่มเทใหก้บัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 
   4. ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของ
นโยบายภาพรวมของสถาบนัการเงินชุมชนเองว่า จะรับการสนับสนุนจากหน่วยใดบา้ง โดยมองที่
ความคุม้ค่า และที่ส าคญัคือความพอประมาณของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ ด้วย สถาบนัควร
ก าหนดแหล่งเงินทุนให้ชัดเจน โดยอาจมองที่ผลตอบแทน ความคุม้ค่า และอัตราความเส่ียงของ
สถาบันการเงินชุมชนด้วย และประเด็นสุดท้าย คือการมีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่สามารถ
ตอบสนองการใหบ้ริหาร และการใหบ้ริการที่ทนัสมยั 
   5. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ควรมีองค์ประกอบใน
เร่ืองของการวางแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน และควรก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานของสถาบนั
การเงินชุมชนใหช้ดัเจน 
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  ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
นักวิชาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจากพฒันาชุมชน 
เพื่อให้ได้รูปแบบพัฒนาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่เหมาะสม ผูว้ิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
วา่มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ดงัแสดงในภาพที่ 4.4 
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รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม 

ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) 

 

 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
ประกอบดว้ย 

1. นโยบายและการบริหารจดัการ 
2. การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย 
3. การเรียนรู้กิจกรรมผา่นการอบรม 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ประกอบดว้ย 

1. ความรับผดิชอบต่อการปฏิบตังิาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนับถอื 
3. ความกา้วหน้าในการปฏิบตัิงาน 

 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ประกอบดว้ย 

1. ความรู้ความสามารถ  
    และความเขา้ใจ 
2. การประสานงานที่ด ี
3. ความเสียสละ และความซ่ือสัตย์ 

 
ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์ร 

ภายนอก ประกอบดว้ย 
1. นโยบาย และการบริหารจดัการ 
2. การก าหนดแหล่งสนับสนุนเงินทนุ 
3. วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงิน
โดยยึดวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน, เป้าหมายขององคก์ร 
2. การก าหนดนโยบาย, เป้าหมายงาน 
3. ตวัช้ีวดัของสถาบนัการเงินชุมชน 

 

การบริหารจดัการโดยยึดวตัถุประสงค ์
(Management by Objective : MBO) 

 

การบริหาร
องคก์รแบบ
สมดุล 

มิติการเงิน 

มิติ
ลูกคา้ 

มิติกระบวนการท างาน 
ภายในองคก์ร 

มิติการ
เรียนรู้
และ
การ
เติบโต 

การพฒันา
องคก์ร 

(Organization 
Development

: OD) 

ความเขม้แขง็ 
และการพึ่งพา
ตนเองอย่าง

ยัง่ยืน 

ตวัช้ีวดัการ
ปฏิบตัิงาน 
(Key 

Performance 
Indicators : 

KPIs) 

การประเมินเชิงระบบ (Systematic Assessment) 

ปรับปรุงแกไ้ข แกไ้ขและปรับปรุง 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  2. สมมติฐานการวจิยั 
  3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
  5. สรุปผลการวจิยั 
  6. อภิปรายผลการวจิยั 
  7. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  5.1.1 เพือ่ศึกษาสภาพเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
  5.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
  5.1.3 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม 
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5.2 สมมติฐานการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
   5.2.1 ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงิน โดยยดึวตัถุประสงค ์และปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
  5.2.2 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นแล้ว 
ท าใหก้ารบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 5.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 
   5.3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ จ านวน 154 คน 
และสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 2,672 คน รวมประชากรทั้งหมด 
จ านวน 2,826 คน (พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม, 2557) 
   5.3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน ส่วนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน  
ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1973, p. 727) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ  านวน 330 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 350 คน 
 5.3.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
   5.3.2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการ จ านวน 4 คน จ าแนกเป็น  
      1) อาจารยม์หาวทิยาลยั จ  านวน 4 คน 
   5.3.2.2 กลุ่มขา้ราชการ และผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น   
      1) ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 1 คน 
   5.3.2.3 กลุ่มสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 13 คน จ าแนกเป็น 
      1) ตวัแทนประธานกรรมการ จ านวน 3 คน 
      2) ตวัแทนคณะกรรมการ จ านวน 5 คน 
      3) ตวัแทนสมาชิก จ านวน 5 คน  
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   5.3.2.4 กลุ่มนกัธุรกิจ และผูป้ระกอบการ จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น 
      1) ตวัแทนธนาคาร จ านวน 1 คน 
   5.3.2.5 กลุ่มพฒันาชุมชน จ านวน 1 คน จ าแนกเป็น 
      1) พฒันากร จ านวน 1 คน 
 

5.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 5.4.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ  
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นขอ้ค  าถามแบบใหเ้ลือกเติมเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความที่ก  าหนดมีขอ้ค  าถาม จ านวน 7 ขอ้ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีจ  านวน 10 ขอ้  
   ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (2) ปัจจยัด้านประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการ (3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (4) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบ
เครือญาติ (5) ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก (6) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (7) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์(8) ปัจจยัดา้น 
การเรียนรู้องค์กร จ านวน 69 ขอ้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert (1967) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สุด ตามล าดบั เพือ่ประเมินวา่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความคิดเห็น
ตรงกบัขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพยีงใด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

    5  เท่ากบั มากที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
    4  เท่ากบั มาก   (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
    3  เท่ากบั ปานกลาง  (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
    2  เท่ากบั น้อย   (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
    1  เท่ากบั น้อยที่สุด  (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
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   การแปลผลการให้คะแนนรายด้านและโดยภาพรวม โดยให้คะแนนแบบสอบถาม
ปัจจยัในการปฏิบติังานน ามาแบ่งระดบัของปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม เป็น 3 ระดบั คือระดบัต ่า ปานกลาง และสูง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑ ์
ในการประเมินปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1982, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริมงคล, 2549, น. 29)  
โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง  
ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

33.1=
3

1-5=
รวดัระดบัของกา

ดคะแนนต ่าสุ- ดคะแนนสูงสุ  

 

   ปัจจยัที่มีผลระดบัต ่า    ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
   ปัจจยัที่มีผลระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
   ปัจจยัที่มีผลระดบัสูง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
 

   ส่วนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตเน้ือหาของการวิจยัไวจ้  าแนก 4 มิติ ดงัน้ี 1) มิติการเงิน มีจ  านวน 10 ขอ้ 2) มิติลูกคา้ 
มีจ  านวน 10 ขอ้ 3) มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร มีจ  านวน 10 ขอ้ 4) มิติการเรียนรู้และ 
การเติบโต มีจ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งหมด จ านวน 40 ขอ้ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
แบบเช็คลิสท ์(Checklist) สามารถตอบไดห้ลายขอ้ 
    เพือ่ประเมินวา่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีความคิดเห็นตรงกบั
ขอ้ความในแบบสอบถามมากนอ้ยเพยีงใด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

     5  เท่ากบั มากที่สุด (มีค่าความหมายร้อยละ 81 - 100) 
     4  เท่ากบั มาก  (มีค่าความหมายร้อยละ 61 - 80) 
     3  เท่ากบั ปานกลาง (มีค่าความหมายร้อยละ 41 - 60) 
     2  เท่ากบั น้อย  (มีค่าความหมายร้อยละ 21 - 40) 
     1  เท่ากบั น้อยที่สุด (มีค่าความหมายร้อยละ 0 - 20) 
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    การแปลผลการให้คะแนนรายดา้นและโดยภาพรวม โดยให้คะแนนแบบสอบถาม
เพือ่หาประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เป็น 3 ระดบั คือระดบัต ่า ปานกลาง 
และสูง ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
โดยใชเ้กณฑข์อง Best (1977, อา้งถึงใน ประเสริฐ บินคะตุ และไพจิตร ศิริมงคล, 2549, น. 29)  
โดยใชค้ะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุดและหารดว้ยจ านวนกลุ่มหรือระดบัที่ตอ้งการแบ่ง  
ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

33.1=
3

1-5=
รวดัระดบัของกา

ดคะแนนต ่าสุ- ดคะแนนสูงสุ  

 

    ประสิทธิผลระดบัต ่า   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 
    ประสิทธิผลระดบัปานกลาง  ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 
    ประสิทธิผลระดบัสูง   ช่วงคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 
 

 5.4.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ  
   เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ คือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ที่ผูว้จิยัน าผลการวจิยัที่ไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณมาสร้าง
ขึ้ น เพื่อใช้เป็นร่างรูปแบบในการพิจารณา เพื่อประกอบการจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
สัมภาษณ์บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
และจดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จ านวน 20 คน ไดร่้วมวิพากษ ์และให้ขอ้เสนอแนะ แนว
ทางการปรับปรุงรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
 

5.5 สรุปผลการวจิยั  
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชน
ในจังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
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    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.29 มีอายสุ่วนใหญ่ ระหว่าง 41 ถึง 50 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และช่วงอายุที่มี
จ  านวนน้อยที่สุดคือ ต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายุ
สูงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน คือเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการ 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน168 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี 
จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม คือเกษตรกรรม จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
    ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
     ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบวา่มีระยะเวลา
ในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยูท่ี่ 5.33 ปี แต่
เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลาการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 
สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 15.38 ส่วนจ านวนของสมาชิก
ของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 205.54 คนต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินฝากของ
สถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2,171,164.68 บาทต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินกูย้ืม
ของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1,986,013.08 บาทต่อสถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการ
ของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพยีง 9 สถาบนัการเงินชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 
69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็น
ร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั /  ปี 
แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั / ปี คิดเป็นร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงิน
ชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม. / วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54 ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. 
คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกู้
ปกติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ  
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12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ 
ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.15 
    ตอนที่ 3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
     ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัสูง ( X= 4.02) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
อยู่ในระดบัสูงทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
( X= 4.31) รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ( X= 4.16) ปัจจยัด้านการ
บริหารจัดการการเงินโดยยึดวัตถุประสงค์ ( X= 4.15) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ( X= 4.15) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ( X= 4.14) ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ( X= 3.83) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ( X= 3.74) และปัจจยัดา้น
การเรียนรู้องคก์ร ( X= 3.70) ตามล าดบั 
    ตอนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มี
ประสิทธิผล การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยภาพรวม พบว่า การบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 เม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้น มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือมิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร 
คิดเป็นร้อยละ 69.51 มิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 และมิติการเรียนรู้ และการเติบโต คิดเป็นร้อยละ 
64.69 ตามล าดบั  
   ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม  
    1. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร พบว่า ตวัแปรเก่ียวกับดา้นการเรียนรู้
องคก์รมีความสัมพนัธ์กันกับประสิทธิผลการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยั 
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ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค ์
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสมัพนัธก์นั
กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01   
    2. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  พบว่า ปัจจยัที่เก่ียวกับการเรียนรู้องค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการ
สนับสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
การเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
    3. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นลูกคา้ พบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสัมพนัธ์
กนักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั .01 
    4. ปัจจยัที่มีค่าสหสัมพนัธ์กับการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม มิติดา้นการเงิน พบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์รมีความสมัพนัธ์
กนักบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติ มีความสัมพนัธ์กันกับการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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    5. ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
     5.1  ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ตามล าดบั 
     5.2  ค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ (ตวัแปรตน้) และ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล (ตวัแปรตาม) มี 3 
โมเดล คือโมเดลที่ 1 ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.355 โมเดลที่ 2 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) 
ที่พบว่ามีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั .385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัด้าน
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)  
ที่พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.399  
     5.3  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงแสดงถึงการมีผลของตวัแปรอิสระ 
(X) คือปัจจยัต่างกบัตวัแปรตาม (Y) พบว่า โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ไดร้้อยละ 12.60 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถ
พยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 14.80 และโมเดลที่ 3 
จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึง
การมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ไดร้้อยละ 15.90 
     5.4  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมด้วยตวัแปรอิสระคือปัจจยัต่าง ๆ 
(S.E. est ) พบวา่ โมเดลที่ 1 จะมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3)  
ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ได้ร้อยละ 12.60 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.35058 โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 
2 ตัว คือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (X6) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนได้
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ร้อยละ 14.80 จะมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เท่ากบั 2.32414 และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั 
คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6)  
และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) ที่สามารถพยากรณ์ถึงการมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.90 จะมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ตวัแปรตามคือการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เท่ากบั 2.312 
     5.5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบว่าจะสามารถใช้ตวัแปร
อิสระคือปัจจัยต่าง ๆ ที่คดัเลือกเขา้สมการน้ีมาพยากรณ์ตัวแปรตามคือการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน พบวา่ โมเดลที่ 1 มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
(X3) โมเดลที่ 2 จะมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 จะมีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยั 
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2)ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากที่ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนด 
     5.6  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ของตัวแปรแต่ละตัวในรูปคะแนน
มาตรฐานส าหรับสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวั
แปรอิสระตวัใดมีผลต่อตวัแปรตามมากหรือน้อยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกว่า 
(โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) แสดงว่าตวัแปรอิสระตวันั้นมีผลต่อตวัแปรตามมาก ซ่ึงจากผลการวิจยั 
พบว่า โมเดลที่ 1 มีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) จะได้ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ เท่ากบั 0.162 (β = 0.162) 
โมเดลที่ 2 มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) และปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) จะไดค้่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของ 
ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) และปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) เท่ากบั 0.152 (β = 0.152) ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากกว่า ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และโมเดลที่ 3 มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก ( X3) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน
ของตวัแปรอิสระ คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก (X3) เท่ากับ 0.162 (β = 0.162) ปัจจยั
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ด้านการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน (X6) เท่ากับ 0.152 (β = 0.152) และปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) เท่ากบั 0.143 (β = 0.143) ซ่ึงแสดงวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิก (X3) มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ (X2) 
ตามล าดบั 
     5.7  ค่า t และค่า Sig เป็นค่าสถิติ t และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ของ 
การทดสอบ t ส าหรับทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดควรน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ไดบ้า้ง ถา้ค่า t 
มีค่าสูงอย่างมีนัยส าคัญ (หรือค่า Sig มีค่าน้อยหรือเท่ากับระดับนัยส าคัญที่ก  าหนด) แสดงว่า 
สามารถน าไปใช้ในสมการพยากรณ์ได้ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก (X3) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X6) และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ (X2) สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งสามร่วมกนัพยากรณ์การบริหาร
จดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ได้ร้อยละ 15.20 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E. est) เท่ากบั 2.312 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
      Y = 98.855 + 1.724 X3 + 0.656 X6 + 0.680 X2 
 

     สมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี  
      Zr = 0.162 Z3 + 0.152 Z6 + 0.143 Z2 
 

    ในภาพรวมสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปรเก่ียวกบัการเรียนรู้องคก์รมีความสมัพนัธก์นั
กบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวมสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นการสนับสนุน
จากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงิน โดยยึดวตัถุประสงค์ ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์รแบบเครือญาติ และปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธก์นักบัการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
   ส่วนที่ 1 ผลการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    1. ผลจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ สรุปไดว้า่รูปแบบพฒันา 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรเป็น ดงัน้ี 
     1.1  การสมัภาษณ์แบบเชิงลึกในคร้ังน้ี เป็นการสมัภาษณ์เพือ่รวบรวม 
ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเพื่อรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ และองคป์ระกอบ
ของปัจจยัรวมทั้งแนวทางสร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม  
     1.2  ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่ิมตั้งแต่การ
ปรับทศันคติ และการสร้างองคค์วามรู้ในดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น  
การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ การสร้างความตระหนักให้เกิดกบัสมาชิก เพื่อรับทราบถึงปัญหา 
แสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกัน 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนใหมี้องคค์วามรู้ โดยสถาบนัการเงินชุมชน
เป็นส่ือกลางในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ารบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงิน 
ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.3  แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินการดา้นการเงินอยา่งเหมาะสม เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยั
งบประมาณอาจมากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ซ่ึงงบประมาณถือว่ามีความส าคญัยิง่ที่ตอ้งใชใ้นทุก
กระบวนการของการด าเนินการ จึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ในขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาค
ประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชนในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถ
เป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     1.4  การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรที่ต้องจัดหาเพิ่มเติมและ
ทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ภายในชุมชน เช่น ความรู้จากผูน้ าที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจใหค้วามส าคญั 
และพร้อมที่จะด าเนินการร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าใหก้ารด าเนินการ
ต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้ซ่ึงทรัพยากรหมายรวมถึง คน เงิน และอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทนัสมยั 
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     1.5  การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการด้านการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนโดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการมีส่วนร่วมของทุกคนภายในชุมชน ใชห้ลัก
ของความเสียสละของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนเป็นฐานในการบริหารจดัการเก่ียวกับ
การเงินของชุมชน โดยก าหนดบทบาทของสมาชิกให้ชดัเจน ให้การยอมรับ ให้เกียรติในความคิด 
เห็นที่แตกต่าง ให้อิสระในการเสนอแนวคิด จะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั 
โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการเร่ิม
ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูลการรับรู้สภาพปัญหาการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาการแสวงหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและ
การร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั จะท าให้การพฒันาการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุก ทั้งในระดับชุมชน และระดบัต าบลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหาร
จดัการในที่น้ี คือการปฏิบติัการประสานให้เกิดความสมดุล เพื่อการเคล่ือนไหวของดา้นทรัพยากร
มนุษย ์ด้านองค์ความรู้ ด้านวิธีการปฏิบัติงาน และด้านแหล่งเงินทุน เพื่อการพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมให้เกิดการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
การเงินชุมชน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภายในชุมชนมีการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกับการบริหารจดัการการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ทั้งน้ี การพฒันาการบริหารจดัการ
การเงินชุมชนที่ด าเนินในชุมชนนั้น ขึ้นกบัการตดัสินใจของชุมชนวา่จะด าเนินการในเร่ืองใด อยา่งไร 
ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินเชิงแนวคิดองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
    1. ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1  ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร หมายถึง การแสวงหาความรู้อย่างเป็น
ขั้นตอน ตั้งแต่การจดัท าและจดัหาเอกสารดา้นความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพือ่ใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมยั 
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     1.2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิกและ 
ผูมี้ส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนก าหนดวตัถุประสงค ์การตดัสินใจการมีส่วนร่วมในการออกระเบียบขอ้บงัคบัการมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุน้ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การมี
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะเรียนรู้จาก
ประชาชน และใหโ้อกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
และการส่งเสริม ให้เหมาะสมรวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมในการ
กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพัฒนาอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือ การมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน การเคารพซ่ึงกันและกัน 
ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมใหโ้อกาสแก่ผูน้ าและใหโ้อกาสแก่ 
ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงานสนับสนุน 
บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิกทุกคน ประธาน
คณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคนภายใน
ชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาตามบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
     1.3  ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
คุณภาพคณะกรรมการที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกให้
ท  าหน้าที่การบริหารจดัการงานตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ยความสามคัคี 
ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก มีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการ
การเงินเป็นอยา่งดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups)  
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะต้องมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจน รัฐจะต้องเป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ คณะกรรมการจะ 
ต้องมีความโปร่งใส และระบบการควบคุมก ากับและการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินงานภายใตห้ลกัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกเขา้ใชเ้พือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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     1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสมัพนัธ ์
กบับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ 
ดา้นเงินทุน ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองค์กร ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็นจาก
การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกบัการเงิน  
การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนบัสนุน 
ดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่า 
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่ายสถาบนัการเงินชุมชนในระดับต าบล 
อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการสร้างพลังเครือข่าย ขับเคล่ือนนโยบาย ก าหนด
แนวทาง ส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพของสถาบนัการเงินชุมชน และสร้างเวทีในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน 
     1.5  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง  
การบริหารจดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุม
กลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามีองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกับคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วม
แรงร่วมใจกนั ซ่ึงให้ไดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม 
     กล่าวโดยสรุปจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เห็นด้วยกับขอ้มูลที่สรุปสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ว่ารูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม ที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน 
การจดัสรรทรัพยากร และระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
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     1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งได้รับการพฒันาเร่ิมตั้ งแต่องค์
ความรู้ในการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดกบัสมาชิกทุกคน เพือ่รับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางใน 
การแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิด 
การเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนให้มีองคค์วามรู้ โดยใหส้ถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั
ในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวิธีที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกว่าไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระในการพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้น
บทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการบริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแลว้ปรับปรุงแกไ้ข
ส่วนที่บกพร่องอยา่งชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
     2. แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึง การพฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ได้แก่ ความรู้ ระบบทุน ระบบข้อมูล และที่ส าคัญขวญัและก าลังใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากร รวมถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่มากตอ้งมี
วิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลักผลงาน และหลักสมรรถนะหลักความเป็นกลาง 
หมายถึง การปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตามนโยบาย
ของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองวา่รับใชห้รือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบั 
ความมัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึง การรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
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     4. การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินการด้านการบริหารจดัการการเงิน
ของสถาบนัการเงินชุมชน โดยการให้ทุกภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้างการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลายและ
ก าหนดบทบาทชัดเจนของแต่ละองค์กร สามารถเช่ือมโยงกับสถาบันการเงินชุมชนอ่ืน ๆ ให้
ความส าคญักบัทุกภาคส่วน ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ให้การยอมรับ ให้อิสระในการเสนอแนวคิด 
จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยา่งจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมตอ้งเนน้ใหทุ้กภาคส่วน
มีส่วนร่วมครบถว้นทุกกิจกรรมของการด าเนินการ ตั้งแต่การรับทราบขอ้มูล การรับรู้สภาพปัญหา 
การจดัล าดับความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจเลือก
วธีิการแกไ้ขปัญหา การด าเนินการร่วมกนั การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั 
จะท าใหก้ารพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีความย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อาจจะ 
ยงัไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสังคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัรุนแรงทุกดา้น 
ดงันั้น การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมีค ากล่าวที่วา่ ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
 

5.6 อภปิรายผลการวจิยั  
 
 การวจิยั เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน 
จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 
   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 มีอายสุ่วนใหญ่ ระหวา่ง 41 ถึง 50 ปี จ  านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.71 และช่วงอายทุี่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.71 โดยมีอายุต  ่าสุด 14 ปี อายสูุงสุด 78 ปี อายเุฉล่ีย 46.15 ปี สถานภาพในสถาบนัการเงินชุมชน 
คือเป็นผูจ้ดัการ/คณะกรรมการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงิน
ชุมชน จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 93.43 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือมธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า จ  านวน168 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.43 ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.14 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  
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คือเกษตรกรรม จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือรับจา้ง จ  านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.71 คา้ขาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 รายไดต่้อปีของผูต้อบแบบสอบถาม  
คือ 20,000 บาทขึ้ นไป จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 
   ตอนที่ 2 ขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบวา่สถาบนั
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มีระยะเวลาในการจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ค่าเฉล่ียการ
จดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยูท่ี่ 5.33 ปี แต่เม่ือแยกเป็นรายสถาบนัการเงินชุมชน มีระยะเวลา
การจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 3 ปี มีอยู ่5 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 38.46 4 - 6 ปี และ 2 สถาบนั 
คิดเป็นร้อยละ 15.38 ส่วนจ านวนของสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 205.54 คน
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2,171,164.68 บาท
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน จ านวนเงินกูย้มืของสถาบนัการเงินชุมชน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1,986,013.08 บาท
ต่อสถาบนัการเงินชุมชน กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่รับฝากเงิน รับ
ถอนเงิน จ่ายเงินกู ้ช่วยเหลือสวสัดิการของสมาชิก และสงเคราะห์สมาชิก มีเพียง 9 สถาบนัการเงิน
ชุมชนเท่านั้นที่รับฝากหุ้น คิดเป็นร้อยละ 69.23 เงินรับฝาก / เงินฝากหุ้นของสถาบนัการเงินชุมชน
ส่วนใหญ่ฝากไวท้ี่ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนธนาคาร ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 23.08 
สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ 336 วนั / ปี แต่ละสถาบนัเปิดท าการ เฉล่ียอยูท่ี่ 25.85 วนั/ปี  
คิดเป็นร้อยละ 43.68 ส่วนใหญ่สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการวนัละ 6 ชม. / วนั คิดเป็นร้อยละ 61.54 
ส่วนใหญ่เปิดช่วงเวลา 08.00 - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 76.92 ส่วนใหญ่เปิดท าการ 2 วนั / สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 38.46 อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติต่อปี อยูท่ี่ร้อยละ 7 / ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่
อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน อยูท่ี่ร้อยละ 12 / ปี คิดเป็นร้อยละ 30.77 อตัราดอกเบี้ยเงินฝากต่อปี 
ที่เป็นประเภทเงินฝากออมทรัพย ์อยูท่ี่ร้อยละ 1 และ ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.77  
ส่วนดอกเบี้ยเงินฝากประจ า อยูท่ี่ร้อยละ 2 ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 46.15 
   ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชนในจังหวดันครพนม มีผลโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( X= 3.95) เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ( X= 4.04) รองลงมา คือปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
( X= 4.02) และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ( X= 4.01) สามารถอภิปรายได ้
วา่ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่จะก่อใหเ้กิดผลในการบริหารจดัการ 
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการขึ้นอยู ่
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กบัคณะกรรมการ หรือผูบ้ริหารจะใชรู้ปแบบการบริหาร และวธีิการที่แตกต่างกนัในสถานการณ์ 
ที่ไม่เหมือนกนั ไม่มีสูตรส าเร็จส าหรับแกไ้ขปัญหาในแต่ละเหตุการณ์ การบริหารจดัการส่วนใหญ่
แล้วจะต้องเก่ียวข้องกับระบบคน ระบบของงาน ระบบของเงิน  เพื่ อผสมผสานความ รู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์กับวิธีการให้เป็นระบบการจดัการที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นราธิป จ ารัสรักษ์ (2554, น. 157 - 163) ไดศ้ึกษาเร่ืองรูปแบบพฒันาการด าเนินงาน
ของสถาบนัการเงินชุมชน ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการขึ้นอยูก่บั
วสิยัทศัน์ ความรัก ความสามคัคี ความเสียสละ ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผดิชอบ
ในการปฏิบตัิงาน มีความรู้ ความสามารถทั้งการรบริหาร และการบญัชี สามารถติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ วงศรั์กตระกูล (2551,  
น. 58 - 65) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจงัหวดัอุดรธานี 
ผลการวิจยั พบว่า คณะกรรมการ และสมาชิกที่มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการด าเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน และการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบว่า 
สถาบนัการเงินชุมชนที่มีส่วนร่วมของสมาชิกในดา้นแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม การรับฝากเงิน 
และการชกัชวนเพือ่นบา้นที่ยงัไม่เป็นสมาชิกเขา้เป็นสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนท าให ้
เกิดความส าเร็จของสถาบนัการเงินชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Raymond and Craford 
(2006, p. 22) ไดศ้ึกษาเร่ืองการบริหารจดัการสถาบนัการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยั พบว่า 
คณะกรรมการมีความรู้ มีการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มต่าง ๆ และมีการสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีในชุมชน 
มีการออมเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Graham (1994, pp. 35 - 73) ไดศ้ึกษา
เร่ืองการจดัการกบัการบริหารของคณะกรรมการบริหารของรัฐในรัฐนิวเจอร์ซ่ี ผลการวิจยั พบว่า 
คณะกรรมการมีความตอ้งการใหก้ารติดต่อส่ือสารกนัภายในโดยตรง และเปิดเผย ตอ้งการรู้เก่ียวกบั
งบประมาณ และมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ และสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการเขา้ศึกษา
กรณีได้ นอกจากน้ี ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543, น. 44) ได้กล่าวว่า การท าธุรกิจโดยทั่วไปแล้ว
ด าเนินงานโดยเอกชน ในขณะที่ธุรกิจชุมชนเป็นการด าเนินการโดยกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม  
ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะ
ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการ ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด การเงิน และการบญัชี 
ส่วน ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2546, น. 7) ไดก้ล่าวว่า ผูท้ี่จะเป็นคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน
ตอ้งมีความพร้อมทางดา้นประสบการณ์ในการบริหารดา้นกองทุน กลุ่มออมทรัพย ์หรืองานพฒันา
ในชุมชน ตอ้งมีจิตสาธารณะ เป็นผูน้ าการพฒันาชุมชน หรือเป็นปราชญ์ทอ้งถ่ิน และตอ้งเป็นผูท้ี่
อาศยัในชุมชนมาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จะมีส่วนช่วยในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัการเงินชุมชน 
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นอกจากน้ี จินตวร์ี เกษมศุข (2554, น. 86) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่งเสริมสุขภาพอยา่งบูรณาการ เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และเป็นธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงการแกไ้ขปัญหานั้นจ าเป็นตอ้งมี 
ความร่วมมือท าพร้อม ๆ กนัในทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองคป์ระกอบในสงัคม โดยเฉพาะชุมชน  
เพือ่เสริมสร้างความเป็นชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองส่วน 
สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แข็งองคก์รการเงินชุมชน 
ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน การก าหนดแนวทางมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิเชียร แสงโชติ 
(2544, น. 67 - 68) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ที่มีผลต่อความเข้มแข็งของ
องค์กร : ศึกษากรณีสมาชิกสหกรณ์จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่มี ต่อ
ผลส าเร็จและความเขม้แขง็ของสหกรณ์ คือการมีส่วนร่วมของสมาชิก ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมใน 
การก าหนดวตัถุประสงค ์ร่วมก าหนดแผนการด าเนินงาน ร่วมก าหนดขอ้บงัคบั และการปฏิบติั 
ร่วมควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา เกียรติมณีรัตน์ 
(2544, น. 61) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัที่ท  าใหก้ลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จงัหวดัล าพนูไดรั้บรางวลัดีเด่น 
ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ไดแ้ก่ การไดรั้บสนบัสนุน 
จากเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ด้านวสัดุอุปกรณ์ เอกสารเผยแพร่ความรู้ การสนับสนุนจาก
นายอ าเภอและก านัน เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ท  าให้กลุ่มไดรั้บรางวลัดีเด่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2544, น. 64 - 65) ไดศึ้กษาการพฒันากลุ่มสะสมทุน
เพือ่พฒันาเศรษฐกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ กลุ่มเครดิตยเูนียน กลุ่มออมทรัพย์
เพือ่การผลิต กลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ และธนาคารหมู่บา้น เพือ่ศึกษาถึงรายละเอียดของกลุ่มสะสม 
ทุนที่จดัตั้งขึ้นทั้งในรูปแบบในการจดัตั้ง ลกัษณะการด าเนินงาน ปริมาณดา้นธุรกิจ และศึกษาเพือ่ 
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มสะสมทุน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่ท  าให้กลุ่มสะสมประสบ
ผลส าเร็จปัจจยัหน่ึง คือปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การติดตามแนะน า 
ประกอบด้วยความรู้วิชาการ และการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ในขณะที่ ธาดา วรรธนปิยกุล 
(2544, น. 84) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาความเขม้แข็งขององคก์รชุมชนดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ 
สาธารณสุขมูลฐาน คือการสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การออกติดตามตรวจเยีย่ม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ธีระพล เหมะธุลินทร์ (2545, น. 53) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อองคก์รเขม้แขง็ คือ 
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การไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก อนัประกอบดว้ย ดา้นการเงิน วสัดุอุปกรณ์ ความรู้
วชิาการ ในขณะที่ สุวนิจ พิทกัษช์าติ (2547, น. 68) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นสมาชิกมีผลต่อความเขม้แข็ง
ของสถาบนัการเงินชุมชน คือการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก อนัไดแ้ก่ ดา้นฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ขอ้มูลข่าวสาร วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางวชิาการ 
   ตอนที่ 4 การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มีประสิทธิผล 
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยรวม 
การบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  
มีระดบัการบริหารจดัการที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป 
หาน้อย 3 ล าดับแรก คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือ มิติกระบวนการท างาน
ภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 และมิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 สามารถอภิปรายไดว้่าจาก
การนิยามศพัทว์า่ มิติการเงิน หมายถึงผลการด าเนินงานทางการเงินประสบความส าเร็จ เช่น  
การเพิ่มขึ้นของรายได้ การหาแหล่งเงินทุนที่มีตน้ทุนต ่า มิติการเงินเป็นแนวคิดของ Robert and 
David (1996, p. 9) เพื่อเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่เช่ือมโยงการวดัผลกบัวิสัยทศัน์ และกลยทุธ์
ขององคก์รที่จะช่วยในการประเมินองคก์รด้านการเงินเพื่อที่จะประสบผลส าเร็จทางด้านการเงิน 
องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้น โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัที่ส าคญัภายใตมิ้ติน้ี เช่น 
การเพิม่ขึ้นของรายได ้การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภณัฑ ์ประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยสิ์น ดงันั้น ก าไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมิติการเงิน อยา่งไรก็ตาม มิติการเงิน ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และโครงการหรือแผนงาน เพื่อการบริหารจดัการของสถาบัน
การเงินชุมชนที่มีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชดา สารถวลัยแ์พศย ์(2552, น. 76)  
ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานดว้ยเทคนิคดุลยภาพเพื่อส่งเสริมการประกนัคุณภาพ 
ส าหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั พบว่า ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ตามเทคนิคดุลยภาพที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้อยา่งเป็นรูปธรรม มี 4 มุมมอง 
ประกอบดว้ย มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้ และการเติบโต การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรภาครัฐเก่ียวกับ
การศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย คือประสิทธิภาพ
ท าใหผ้ลการบริหารความเปล่ียนแปลง และความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง และตวัแปรเชิงสาเหตุ 
ในระดบัองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์รสูงกว่าตวัแปรในระดบักลุ่มและระดบับุคคล ซ่ึงมี
การวิจยัของ วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต (2546, น. 73) ไดศ้ึกษาการให้ความส าคญัต่อมุมมองตาม
แนวคิดระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานดุลยภาพ และความสมัพนัธต่์อผลการด าเนินงานขององคก์ร
ในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมของประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ การให้ความส าคญัตอความพอใจ
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ของลูกคา้ ประสิทธิภาพ การพฒันาสินคา้ สภาพคล่อง และการควบคุมตน้ทุน ไม่มีผลมากพอที่จะมี
ความสัมพนัธก์บัผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตวัเงิน และเป็นตวัเงิน ผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงิน
อาจเกิดขึ้นไดห้ลายปัจจยั เพราะผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัความพอใจของลูกคา้สูงมากกว่า
กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน และส่วนแบ่งตลาด เช่นเดียวกันกับงานวิจยัของ  
Hacker and Lang (2000) ซ่ึงไดศ้ึกษาและพฒันาระบบการประเมินองคก์รที่มุ่งเน้นการท างานเป็น
ทีมโดยระบบการประเมินองคก์รที่ไดพ้ฒันาขึ้นนั้น ตอ้งมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์
และภารกิจของทีมของทีม และมีความสมดุลกบัมิติทั้ง 4 ตามการประเมินองคก์รแบบสมดุล คือ  
มิติการเงิน มิติลูกคา้ มิติกระบวนการภายใน และมิติการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากน้ี ใน 
การก าหนดดชันีวดัจะพจิารณาจากกิจกรรมที่มีความส าคญั และส่งผลต่อการด าเนินงานเป็นหลกัส่วน 
Bititci and McDevitt (1997) ไดน้ าเสนอการออกแบบและการพฒันาระบบการประเมินและการวดั
สมรรถนะขององคก์รไวว้า่ ควรมีการกระจายมาจากนโยบาย และกลยทุธข์ององคก์ร มีปัจจยัส าคญั 
2 ปัจจยัที่มีผลต่อระบบการประเมินองคก์ร คือ ความสมบูรณ์มากขึ้น นอกจากน้ี หัวใจส าคญัของ
การประเมินองค์กร คือระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยเป็นส่ิงส าคญัต่อการเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบการประเมินองคก์ร นอกจากน้ี อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2550, น. 99) ไดก้ล่าวว่า 
ในการวดั 4 มิติจะครอบคลุมการวดัศกัยภาพองคก์รทั้งอดีต ปัจจุบนั และอนาคต การวดัมิติการเงิน
เป็นการวดัความส าเร็จที่เกิดขึ้ นแล้ว การวดัมิติลูกค้า และประสิทธิภาพการบริหารจดัการงาน
ภายในเป็นการวดัความส าเร็จในปัจจุบนั แต่การวดัมิติลูกค้าเป็นมิติจากภายนอกเขา้มาภายใน
องคก์ร และการวดัมิติประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก 
ส่วนการวดัมิติการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จในอนาคต โดยสรุป การน าเอาหลกั
แนวคิด และหลักการบริหารจดัการการเงิน โดยประยกุต์ใช้เทคนิคความสมดุล และทฤษฎีการ
บริหารจดัการในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
คร้ังน้ี ท  าให้คณะกรรมการ และสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมเกิดการ
เปล่ียนแปลงความสามารถด้านการบริหารจดัการเก่ียวกับการเงินดีขึ้นจากเดิม ดังนั้น จึงควรน า
ผลการวิจยัไปขยายผลและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในพื้นที่แห่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
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  ส่วนที่ 2 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
   1. ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
    1.1  ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท าและจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่า มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมัย สามารถอภิปราย
ผลได้ว่า ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กรนั้นเป็นการเรียนรู้กระบวนการของประสบการณ์ และการ
ฝึกหัดที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร Marris (1988, p. 6) และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมพนัธ์ เตชะอธิก (2547, น. 28) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ขององคก์รเป็นส่ิง
ส าคญัที่ท  าให้องคก์รเขม้แข็ง เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่เช่ือมโยงระหว่างความรู้
ไปสู่การเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมที่ดีขึ้นในเชิงสร้างสรรค์
ภายในองคก์ร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โกศล ดีศีลธรรม (2546, น. 88) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้
ขององคก์รยงัเป็นกระบวนการของการปรับปรุงการท างานโดยผ่านความรู้ความเขา้ใจ องคก์รจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  หรือส่ิงที่ผ่านมาในการท างานตามปกติ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองช้ีน า
พฤติกรรม เป็นกระบวนการสืบคน้และคดัเลือกส่ิงที่ผิดพลาดและเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต 
เกิดการแบ่งปันความรู้ความเขา้ใจ และโลกทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ในองค์กรถือเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนั ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัของสมาชิกทั้งหลายในองคก์ร และเม่ือบุคลากรใน
องคก์รเกิดการเรียนรู้แลว้ ก็ถือว่าองคก์รเกิดการเรียนรู้ดว้ยเช่นกนัซ่ึงการเรียนรู้ในองคก์รจะเกิดขึ้น
ไดใ้น 4 ลกัษณะดงัน้ี (1) การเรียนรู้จากการแกปั้ญหา (2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (3) การเรียนรู้
โดยการปฏิบตัิ (4) การเรียนรู้และท างานร่วมกนัในลกัษณะเป็นเครือข่าย 
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    1.2  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก หมายถึง การเขา้ร่วมของสมาชิก และ
ผูมี้ส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมระดมเงินทุน หรือเงินฝาก และลงค่าหุ้น การมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหา การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล การพร้อมที่จะ
เรียนรู้จากประชาชน และให้โอกาสแก่ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพฒันา และการส่งเสริมให้เหมาะสม รวมถึงการให้โอกาสผูน้ าชุมชน และบุคคลที่มี
ความคิดริเร่ิมในการกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาให้มีบทบาทในการพฒันา
อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ จากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups)  
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การเคารพซ่ึงกนั
และกัน ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมให้โอกาสแก่ผูน้ าและให้
โอกาสแก่ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อนร่วมงาน
สนับสนุน บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิกทุกคน 
ประธานคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิกทุกคน
ภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และมีส่วนร่วม
ในการพฒันาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซ่ึงสามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสามารถน าเอาหลักการ แนวคิดการมีส่วนร่วมมาใชค้วบคู่กบัหลกัการบริหารจดัการของ
สถาบันการเงินชุมชน ดังน้ี จินตวีร์ เกษมศุข (2554, น. 86) ได้กล่าวว่า การรวมกลุ่มกันของ
ประชาชนในรูปของประชาคม หรือชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแกไ้ขปัญหา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่งเสริมสุขภาพอยา่งบูรณาการ เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความโปร่งใส และความเป็นธรรมในการบริหารงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ
การสร้างโอกาสให้ประชาชนไดต้ระหนักถึงปัญหาที่แทจ้ริงของตน และพฒันาความสามารถใน
การจัดการ ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพของ
ประชาชนและชุมชน โดยส่วนใหญ่กระบวนการมีส่วนร่วมจะเร่ิมจากการคน้หาปัญหาและสาเหตุ 
การวางแผนด าเนินกิจกรรม แก้ไขปัญหา การปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จาก
กิจกรรมนั้น ๆ รวมถึงร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรมดงักล่าวดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณัฐนรี ศรีทอง (2552, น. 191) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นกระบวนการที่ประชาชนใน
ชุมชนไดเ้ขา้ไปด าเนินกิจกรรมในชุมชน นับตั้งแต่ร่วมก าหนดปัญหา และความตอ้งการ ร่วมระบุ
สาเหตุของปัญหา ร่วมก าหนดวิธีการปฏิบติังานเพื่อแก้ไขปัญหา ร่วมปฏิบติักิจกรรมเพื่อแก้ไข
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ปัญหา ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม และร่วมรับผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ซ่ึงประเด็น
หลกัของการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ ประชาชนตอ้งเป็นผูก้ระท าในแต่ละขั้นตอนของการมี
ส่วนร่วมดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุวนิจ พทิกัษช์าติ (2547, น. 68) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลความเขม้แขง็ขององคก์ร
การเงินชุมชน ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน การก าหนด 
แนวทางมีส่วนร่วมในกิจกรรม การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตาม
ประเมินผลเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลความเข้มแข็งขององค์กรการเงินชุมชน และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิชัย ปิยมิตธรรม (2548) ได้ศึกษาถึงการพฒันาความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชน
ผลิตภณัฑจ์ากไม ้: กรณีศึกษาต าบลหนองบอน อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกท าใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนมีผลส าเร็จ และยงัท าใหชุ้มชนเกิดความ
เขม้แข็ง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเนน้ที่การมีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
การท ากิจกรรมภายในสถาบนัการเงินชุมชน การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา ส่ิงส าคญัคือ  
การมีส่วนร่วมในการติดตาม และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
    1.3  ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงคุณภาพ 
คณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่ใน
การบริหารจดัการตามหน้าที่รับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ 
ความซ่ือสัตย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมีความรู้ ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงิน
เป็นอย่างดี และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ยงัพบว่ามี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยั
ในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร แหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ คณะกรรมการจะตอ้งมีความ
โปร่งใส และระบบการควบคุมก ากบัและการประเมินผลที่ชดัเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สามารถ
ก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมโดยอาศยัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ยงัพบวา่ ประสิทธิภาพของคณะกรรมการอีกประการ
หน่ึง คือองคค์วามรู้เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนโดยอาศยัการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ เช่น 
ระเบียบขอ้บังคบัเก่ียวกับการกู้ยืมเงิน ดอกเบี้ ยที่เหมาะสมของสถาบนัการเงินชุมชนของแต่ละ
สถาบนัการเงินชุมชน และการยอมรับนบัถือในตวัของคณะกรรมการ สามารถอภิปรายไดว้า่ ปัจจยั
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ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ หมายถึงคณะบุคคลที่เป็นตวัแทนของกลุ่มที่ไดรั้บการแต่งตั้ง
จากสมาชิกใหท้  าหนา้ที่การบริหารงานตามหนา้ที่ไดรั้บมอบหมาย และท างานร่วมกบัผูน้ าเพือ่ 
จะส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั และน าพาใหก้ลุ่มธุรกิจชุมชน 
ประสบความส าเร็จ นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 16) ผูว้จิยัน าเอาแนวคิดของ Bernt (2002, p. 5)  
มาประกอบการอภิปรายผลในคร้ังน้ี ซ่ึงเขาไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ การเลือกตวัแทนของตนเองใน 
การเป็นคณะกรรมการ ให้พิจารณาผูท้ี่มีความพร้อมทางด้านความรู้ ความเสียสละ พร้อมที่จะ
ปฏิบติังาน รับฟังและรับทราบปัญหาต่าง ๆ จากสมาชิกในการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงคท์ี่สมาชิกในชุมชนตอ้งการ คณะกรรมการทุกคนเม่ือไดรั้บการคดัเลือกจากสมาชิก
จะตอ้งมีความพร้อมในการศึกษาระเบียบ และขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน สามารถพจิารณา
วเิคราะห์ขอกูเ้งินตามวตัถุประสงค ์และโครงการต่าง ๆ ที่สมาชิกเสนอขอกู ้พร้อมทั้งศึกษาเรียนรู้
ระบบบญัชี การจดัท าบญัชีของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ดวงพร อ่อนหวาน (2547, น. 56) ไดศึ้กษาความสัมพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการกลุ่มกบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นคณะกรรมการกลุ่มซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามคัคีภายในกลุ่ม ความเสียสละทุ่มเทเวลา และทรัพยสิ์นส่วนตวั
ให้แก่กลุ่ม และความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมให้แก่กลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า 
ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
    1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก หมายถึงความสมัพนัธ ์
กบับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนทั้งภาครัฐ และเอกชน ไดแ้ก่ 
ดา้นเงินทุน ดา้นวิชาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการพฒันาองค์กร ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และการติดตามประเมินผล และจากการระดมความคิดเห็น 
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการที่ภาครัฐให้การสนับสนุน 
ส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มติดตาม การแนะน าดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร์บนัทึกระบบเก่ียวกบัการเงิน  
การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการสนบัสนุน 
ดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ คุณค่า 
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
โดยสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นในระดบัต าบล อ าเภอ  
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และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่บริหารจดัการสร้างพลงัเครือข่าย ขบัเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทางส่งเสริม 
และพฒันาศกัยภาพของกองทุนหมู่บา้นในลกัษณะกองทุนหมู่บา้นสานสัมพนัธ์พี่สอนน้อง สร้าง
เวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
คณะกรรมการพฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2540, น. 2) ไดก้ล่าววา่ การไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ดา้นเงินทุน วสัดุ อุปกรณ์ และวชิาการ เป็นปัจจยั 
ที่ส่งใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวนิจ พทิกัษช์าติ (2547, น. 68)  
ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นสมาชิกที่มีผลต่อความเขม้แข็งขององคก์ารการเงินชุมชน อ าเภอบ าเหน็จ
ณรงค ์จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสมาชิกมีผลต่อความเขม้แข็งของสถาบนัการเงิน
ชุมชน คือการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ขอ้มูลข่าวสาร 
วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางวชิาการ 
    1.5  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์หมายถึง  
การบริหารจดัการเงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ใหมี้ประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการ
ประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบว่ามีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็น
การบริหารงานที่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดวา่การบริหารหรือ
การท างานนั้นควรตอบสนองความตอ้งการของคน เห็นความส าคญัของการท างานในลกัษณะร่วมแรง
ร่วมใจกนั ซ่ึงใหไ้ดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดง 
ความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี ยอ่มน า
ธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมให้กับสมาชิก การได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัน าเอาหลักแนวคิดของ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2550, น. 125) ซ่ึงได้เสนอแนวคิดไวว้่า บุคคลที่มีหน้าที่ในการตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน ไม่ว่าจะขนาดใหญ่ หรือขนากเล็กก็ตาม ซ่ึงมีหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบติั 3 
ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน หรือการคาดการณ์ถึงความตอ้งการของเงินทุน หมายถึงการพยากรณ์ 
และจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ทางการเงินที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับธุรกิจนั้ นในอนาคต ทั้งน้ี โดย
วธีิการเนน้ใหเ้ห็นถึงกระแสเงินสดที่เขา้มา และกระแสเงินสดที่ออกไปจากธุรกิจนั้น ประการที่สอง 
คือ การจดัหาเงินทุน หมายถึง การจดัหาเงินทุนเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการนั้น เป็นเร่ืองของการบอก
ให้รู้ว่ากิจการจะหาเงินทุนมาใช้จ่ายตามที่ตอ้งการได้เม่ือไร หาได้จากแหล่งใน และด้วยวิธีการ
อยา่งไร ทั้งน้ีรวมถึงเร่ืองที่จะตอ้งคน้หาผูมี้เงิน วธีิการที่จะหามาไดต้รงตามก าหนดเวลา และรวมถึง
การสร้างความมั่นใจให้กับผูท้ี่มีเงินทุนที่จะยอมให้กู ้ยืม ทั้งน้ี โดยหาข้อเท็จจริงและให้ตัวเลข
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ประกอบสนับสนุนค าขอที่สมจริง และประการสุดทา้ย คือการจดัสรรเงินทุนไปในธุรกิจ หมายถึง
การจดัสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอ์ย่างไร ที่จะก่อให้เกิดความเหมาะสมที่สุด นั้นคือจะตอ้งให้
ความส าคญัระหว่างความสามารถในการท าก าไร กล่าวคือธุรกิจใดมีขีดความสามารถที่ท  าใหไ้ดม้า
ซ่ึงรายไดสู้งสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย ์(2551, น. 46) ไดศ้ึกษา 
การด าเนินงานของธุรกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบวา่ ธุรกิจชุมชน 
ที่ประสบความส าเร็จโดยส่วนมากจะเป็นการระดมทุนจากสมาชิกเอง เน่ืองจากปลอดดอกเบี้ย  
และจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบัเงินทุนของกลุ่มร่วมกนัระหวา่งผูน้ า คณะกรรมการ และสมาชิก 
ซ่ึงยงัมีงานวิจยัของ วิภาดา ระหา (2550, น. 49) ได้ศึกษาธุรกิจชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน : 
กรณีศึกษาหมู่บา้นพนัขวาง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหาร
การเงิน และทุนเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจชุมชน เงินที่ใช้
ด าเนินงานธุรกิจชุมชนในระยะแรก โดยการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกในชุมชนได้ทราบถึงผลดี
ของธุรกิจชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งชุมชน และสมาชิกที่จะได้รับ เน่ืองจากการระดมเงินจาก
ชาวบา้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม ตอ้งมีการกูย้มืจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านกังานเขต
จงัหวดั ภายหลงัไดรั้บเงินจากรางวลัจากการส่งกลุ่มออมทรัพยเ์ขา้ประกวด เงินจ านวนนั้นจึงเป็น
เงินทุนส ารองที่ท  าใหชุ้มชนสามารถจดัตั้งกลุ่มศูนยส์าธิตการตลาด กลุ่มสมุนไพรพื้นบา้น และกลุ่ม
พฒันาสตรีบา้นพนัขวาง หลักการส าคญัที่ท  าให้ธุรกิจชุมชนประสบผลส าเร็จนั้นเร่ิมตน้จากการ
ระดมทุนในชุมชนให้สมาชิกในชุมชนมีการบริหารจดัการอยา่งรอบคอบเพราะเป็นเงินทุนของ
สมาชิกเอง ท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั 
    กล่าวโดยสรุปผลจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เห็นด้วยกับขอ้มูลที่
สรุปสงัเคราะห์จากการสัมภาษณ์ว่า รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันคพนม ที่ส าคญัคือตอ้งมีการพฒันา ทรัพยากรมนุษย ์แหล่งเงินทุน การจดัสรรทรัพยากร 
และระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
     1. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง คนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาตั้งแต่องคค์วามรู้
ในการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน เช่น การอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดกบัสมาชิกทุกคน เพือ่รับทราบถึงปัญหา แสวงหาแนวทางใน 
การแกปั้ญหาโดยรับฟังความคิดเห็นที่เป็นความตอ้งการของสมาชิกร่วมกนั การส่งเสริมใหเ้กิด 
การเรียนรู้ใหก้บับุคลากรทุกภาคส่วนให้มีองคค์วามรู้ โดยใหส้ถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั
ในเร่ืองการเสริมสร้างองคค์วามรู้ต่าง ๆ ภายใตก้ลวธีิที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มสมาชิกวา่ไดแ้สดง 
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ความคิดเห็นอยา่งอิสระในการพฒันาการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งดา้น
บทบาท ดา้นบุคคล ดา้นการบริหาร ดา้นโครงสร้าง การลงมือท าตามการวางแผนรูปแบบพฒันา 
การบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน และมีการประเมินผลการท างานแลว้ปรับปรุง
แกไ้ขส่วนที่บกพร่องอยา่งชดัเจน ต่อเน่ืองเพือ่ความย ัง่ยนืต่อไป 
     2. แหล่งเงินทุน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการเป็น
แหล่งเงินทุนเพื่อการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งเหมาะสม 
เพราะงานทุก ๆ อยา่งตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนอาจมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป ซ่ึงแหล่งเงินทุนถือว่า
มีความส าคัญยิง่ที่ตอ้งใช้ในทุกกระบวนการของการด าเนินการ จึงถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งใน
ขณะเดียวกนัองคก์รเอกชนและภาคประชาชนสามารถแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมภายในชุมชน
ในการด าเนินการได ้ซ่ึงจะสามารถเป็นไปไดเ้ม่ือทุกภาคส่วนตระหนกัถึงความส าคญั  
     3. การจดัสรรทรัพยากร หมายถึงการพฒันาปัจจยัพื้นฐานที่เอ้ือต่อการพฒันา 
ได้แก่ ความรู้ ระบบทุน ระบบข้อมูล และที่ส าคัญขวญัและก าลังใจของสมาชิกทุกคน และ
นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงทรัพยากรที่ตอ้งจดัหาเพิ่มเติม และทรัพยากรที่มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ความรู้จากผูน้ าชุมชนที่มีประสบการณ์ต่าง ๆ ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัยิง่ ซ่ึงการจะไดม้า 
ซ่ึงทรัพยากรในการด าเนินการ ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้ใจ ให้ความส าคญั และพร้อมที่จะด าเนินการ
ร่วมกนั การจดัสรรทรัพยากรตอ้งมีความเหมาะสมจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้
ซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงคน เงิน และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อาจมีหลกัความเสมอภาค คือ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ค  านึงถึงผิวพรรณ เช้ือชาติ เพศ หลกัความสามารถ การบริหารคนหมู่
มากตอ้งมีวิธีวดัความสามารถ ซ่ึงปัจจยัเปล่ียนมาเป็นหลกัผลงาน และหลกัสมรรถนะหลักความ
เป็นกลาง หมายถึงการปฏิบติัหน้าที่โดยไม่ค  านึงถึงฝ่ายใด ขา้ราชการเป็นกลไกรัฐ ตอ้งท างานตาม
นโยบายของรัฐบาล แต่บางคร้ังถูกมองว่ารับใชห้รือเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบั
ความมัน่คงในอาชีพราชการ หลกัความมัน่คง หมายถึงการรับรองการเป็นอาชีพ มีทางกา้วหนา้  
มีค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมที่เกียรติและศกัด์ิศรี 
     4. การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงิน
ชุมชนโดยการใหทุ้กภาคส่วนรู้ถึงการเป็นเจา้ภาพร่วมกนั พฒันาโครงสร้างการด าเนินงานดา้น 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนทุกระดบั ให้มีองคก์รหลากหลายและก าหนดบทบาท
ชดัเจนของแต่ละองคก์ร เช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน ๆ ให้ความส าคญักบัทุกภาคส่วน 
ก าหนดบทบาทที่ชดัเจน ให้การยอมรับใหอิ้สระในการเสนอแนวคิดจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการอย่างจริงจงั โดยการมีส่วนร่วมต้องเน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมครบถ้วนทุก
กิจกรรมของการด าเนินการ ตั้ งแต่การรับทราบข้อมูล การรับรู้สภาพปัญหา การจัดล าดับ
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ความส าคญัของปัญหา การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ข
ปัญหา การด าเนินการร่วมกัน การประเมินผลและการร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน จะท าให้การ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน 
อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัพื้นฐานของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อาจจะยงัไม่เป็น 
การเพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพสงัคมปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัรุนแรงทุกดา้น ดงันั้น  
การบริหารจดัการ หมายถึงศาสตร์และศิลป์ที่ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมีค ากล่าวที่วา่ที่ใดมีผูน้ าที่ดี ที่นัน่ก็จะมีความส าเร็จ  
  ส่วนที่ 3 การสังเคราะห์ส่ิงที่ได้จากการวิจัย 
   การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้การศึกษาวจิยัจากค าถามที่ว่า 1) สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมี
การบริหารจดัการอยู่ในระดับใด 2) มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม และ 3) รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงิน
ชุมชนในจังหวดันครพนมมีลักษณะอย่างไร และผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ และก าหนด
สมมติฐานของการวิจัยให้สามารถตอบค าถามการวิจยัในเบื้องตน้ ซ่ึงผลการวิจัยสามารถตอบ
ค าถามไดว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมมีผล
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น มีผลอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ในส่วนของ 
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผลการวจิยั พบว่า โดยภาพรวมมี
การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทุก
ด้าน และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดั
นครพนม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ สามารถพยากรณ์การบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนมไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 น าผลที่ไดจ้ากการวิจยัดงักล่าว 
เป็นโครงร่างในการจดัท าแบบสมัภาษณ์เชิงลึก และจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ในกลุ่ม
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อให้ได้
รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ยงัพบว่ามีปัจจยั
เพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยั คือปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก และปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดจ้ากผลการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย วจิยัจึงน า
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ มีผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย ซ่ึงมีปัจจัย 5 ตัว 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้น 



305 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า การพฒันาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมตั้งแต่ก่อนนั้นมีลักษณะการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นเจา้ภาพหลกั ทั้งน้ีก็ดว้ยเหตุผลที่วา่ หวัใจส าคญัของการพฒันา
งานดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้ารพฒันาอยา่งมีรูปแบบที่เหมาะสม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ที่เก่ียวขอ้งในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนสร้างความรู้ความเขา้ใจ เป็นแนวทางในการบริหารจดัการการเงินชุมชน และส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความสามารถภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
   ส่ิงที่ไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถตอบค าถามในเบื้องตน้ของผูว้จิยัไดทุ้กขอ้ 
 และส่ิงที่ผูว้ิจยัได้คน้พบ และถือว่าเป็นนวตักรรมที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี คือ รูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
วิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยั พบว่า มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร หมายถึง การแสวงหาความรู้อยา่งเป็นขั้นตอน 
ตั้ งแต่การจัดท า และจัดหาเอกสารด้านความรู้ การถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และการพฒันาการเรียนรู้ของสถาบนัการเงินชุมชน  และจากการระดมความคิดเห็น
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการเรียนรู้ของสมาชิก หรือพลวตั
การเรียนรู้ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระดบัการเรียนรู้ กล่าวคือการเรียนรู้ระดับ
บุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้  และการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 
ทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อใชใ้นการบริหารจดัการการเงินที่ทนัสมัย ในส่วนของปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงหมายถึง และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย 
(Focus Groups) ยงัพบว่า มีองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือการมีความพร้อมของสมาชิก การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนั การเคารพซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน ส่งเสริมให้โอกาส
แก่ผูน้ าและให้โอกาสแก่ผูน้ าทุกคน มีความพึงพอใจ มีความสนใจและมีความกระตือรือร้น เพื่อน
ร่วมงานสนบัสนุน บุคลากรภายในสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของสมาชิก
ทุกคน ประธานคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัการของสถาบนัการเงินชุมชนตอ้งเผยแพร่ข่าวสาร สมาชิก
ทุกคนภายในชุมชนใหค้วามร่วมมือ และกลุ่มคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และ 
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มีส่วนร่วมในการพฒันาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ในส่วนของปัจจยัด้านประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะเชิงคุณภาพและบุคคลที่เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงิน
ชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกใหท้  าหน้าที่ในการบริหารงานตามหนา้ที่รับผดิชอบที่ไดรั้บ
มอบหมาย ประกอบดว้ย ความสามคัคี ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์เป็นที่ยอมรับของสมาชิก และมี
ความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการการเงินเป็นอย่างดี และจากผลของการระดมความ
คิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผล
ต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือภาครัฐจะตอ้งมีนโยบายและ
แนวทางที่ชดัเจน รัฐจะตอ้งเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร 
แหล่งเงินทุน ดา้นวิชาการ คณะกรรมการจะตอ้งมีความโปร่งใส ความเสียสละ และความซ่ือสัตย ์
รวมทั้งรู้เร่ืองของระบบการควบคุมก ากับ และการประเมินผลที่ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
สามารถก าหนดภารกิจบทบาท มีความเป็นประชาธิปไตย ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน
ภายใตห้ลกัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนโดยอาศยัปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
เข้าใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในส่วนของปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
หมายถึงความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งเงินทุน ดา้นวชิาการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน และดา้นการติดตามประเมินผล  
และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบ 
ที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม คือ
ภาครัฐให้การสนับสนุน กล่าวคือการตรวจเยี่ยมติดตาม การแนะน าด้านวิชาการ วสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน และระบบสารสนเทศ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์บนัทึกระบบ
เก่ียวกบัการเงิน การแกปั้ญหาในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะกรรมการ และสมาชิก รวมทั้ง 
การสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการ การผลิต การเงิน และเครือข่ายสร้างความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ 
และการสร้างองคค์วามรู้และภูมิปัญญาชุมชนหรือวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการเครือข่ายสถาบนัการเงินชุมชนในระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เพื่อท าหน้าที่
บริหารจดัการสร้างพลงัเครือข่าย ขบัเคล่ือนนโยบาย ก าหนดแนวทาง ส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพ
ของสถาบันการเงินชุมชน และสร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกของสถาบัน
การเงินชุมชน และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ หมายถึง การบริหาร
เงินทุน การควบคุมภายใน และการจดัสรรประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสมาชิก 
และสถาบนัการเงินชุมชน และจากการระดมความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
ยงัพบวา่ มีองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง และน่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
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ในจงัหวดันครพนม คือระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการบริหารงานที่ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัคน หรือบุคลากรในองคก์ร โดยมีแนวคิดว่า การบริหารหรือการท างานนั้นควรตอบสนอง
ความตอ้งการของคน ซ่ึงใหไ้ดผ้ลงานที่ดีกวา่การบงัคบั หรือการลงโทษ เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานได้
แสดงความคิดเห็น และการรับผิดชอบร่วมกนั การบริหารจดัการแบบกลยทุธ์ในดา้นการเงินที่ดี 
ยอ่มน าธุรกิจไปสู่เป้าหมายอนัสูงสุดได ้มีหลกัการควบคุมภายในที่ดี และการจดัสรรผลประโยชน์ที่
เป็นธรรมใหก้บัสมาชิก การไดผ้ลตอบแทนกลบัมาอยา่งเหมาะสม ดงันั้น รูปแบบพฒันาการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และดา้นการ
บริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีผลกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  
 การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือยืนยันรูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน
จังหวัดนครพนม 
  ส่วนที่ 1 การยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนม โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นักวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผูท้รงวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นควรมีองคป์ระกอบ ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
   1. ปัจจัยด้านการเรียนรู้องค์กร ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของนโยบาย และการ
บริหารจดัการ กล่าวคือสมาชิกตอ้งมีการเรียนรู้ในเร่ืองของนโยบายการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนเพือ่เกิดการพฒันาองคก์รสมาชิกตอ้งร่วมกนัก าหนดนโยบายร่วมกนั ใหรู้้วา่นโยบาย
ของสถาบนัการเงินชุมชนเป็นในทิศทางใด และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งไร และประเด็น
ในเร่ืองการเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผา่นกระบวนการอบรมจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
   2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในแต่ละแผนก การไดม้าซ่ึงสมาชิกตอ้งเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกทุกคนภายในสถาบนัการเงินเอง รวมทั้งชุมชนดว้ย และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของ
สมาชิกตอ้งมีหลกัเกณฑว์ดัที่ชดัเจน และโปร่งใส 
   3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ควรมีองคป์ระกอบในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ และความเขา้ใจในการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน ควร
ตระหนักถึงการเป็นผูป้ระสานงานที่ดีเก่ียวกบัสมาชิกทั้งภายในและภายนอก และมีความเสียสละ
เวลาส่วนตวัเพือ่ทุ่มเทใหก้บัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง 
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   4. ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ควรมีองค์ประกอบในเร่ืองของ
นโยบายภาพรวมของสถาบนัการเงินชุมชนเองว่า จะรับการสนับสนุนจากหน่วยใดบา้ง โดยมองที่
ความคุม้ค่า และที่ส าคญัคือความพอประมาณของสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ ด้วยสถาบนัควร
ก าหนดแหล่งเงินทุนให้ชัดเจน โดยอาจมองที่ผลตอบแทน ความคุม้ค่า และอัตราความเส่ียงของ
สถาบนัการเงินชุมชนดว้ย และประเด็นสุดทา้ย คือการมีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่สามารถตอบสนอง
ต่อการใหบ้ริหาร และการใหบ้ริการที่ทนัสมยั 
   5. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ควรมีองค์ประกอบใน
เร่ือง ของการวางแผนการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่ครอบคลุมทั้งวิสัยทศัน์ และ
เป้าหมายขององคก์รที่ชดัเจน และควรก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานของสถาบนั
การเงินชุมชนใหช้ดัเจน 
  ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
นักวิชาการ ตัวแทนจากสถาบันการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตัวแทนพฒันาชุมชน 
เพื่อให้ได้รูปแบบพัฒนาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนที่เหมาะสม ผูว้ิจัยได้ให้
ผูท้รงคุณวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม
ว่ามีความคิดเห็น เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร สามารถสรุปเป็นรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมที่
ส าคญั  
 

5.7 ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
เพือ่มุ่งใหเ้กิดประโยชน์ส าหรับการวางแผน และพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ควรมีการปรับปรุงกลยทุธใ์นดา้นต่าง ๆ จึงไดน้ ามาเป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.7.1.1 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยึดวตัถุประสงค์ และปัจจยัด้านการเรียนรู้องค์กร มีผลต่อการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากยิง่ขึ้น ดงันั้น ควรตระหนักถึงความเสียสละ ความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ และการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก และคณะกรรมการทุกคนเป็นส าคญั รวมทั้งควรมีการอบรมให้ความรู้ดา้นระบบ
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ขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การท างานของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์กบัสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชน
อยา่งแทจ้ริง 
   5.7.1.2 ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยภาพรวม มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.61  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับการบริหารจัดการที่ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือมิติการเงิน คิดเป็นร้อยละ 80.24 รองลงมา คือ  
มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 69.51 และมิติลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.03 
เป็นส่ิงที่สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งตระหนักเสริมสร้างปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
โดยประธานคณะกรรมการ และผูมี้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งตอ้งหาแนวทางในการที่จะพฒันาส่วนที่ดอ้ย 
หาวิธีการที่แตกต่างเพื่อการพฒันาที่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพให้เกิดความต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนื เพราะในการปฏิบติังานต่าง ๆ ปัจจยัที่มีผลใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้ง
ไวห้รือไม่นั้น การเสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ในระดบันโยบายถือวา่เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารสถาบนัการเงิน
ชุมชน และเจา้หน้าที่ที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งไม่ควรมองขา้ม สถาบนัการเงินชุมชนจึงควรมีแนวทางที่จะ
เสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นชัดเจนและเป็นธรรมกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การยอมรับหรือเห็นด้วยกบัความส าเร็จ การได้รับการชมเชย ยกยอ่ง 
ช่ืนชม ช่ือถือ ไวว้างใจในผลงาน การพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัที่สูงขึ้น และให้โอกาส
ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะที่เพิม่ขึ้นตลอดจนโอกาสในการพฒันาตนเองของ
สมาชิก รวมถึงการอบรม และศึกษาดูงาน 
   5.7.1.3 โดยภาพรวมจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชน คือปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์เป็นขอ้มูลที่สถาบนัการเงินชุมชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนหรือจดัท าโครงการ พฒันาการบริหารจดัการกระบวนงานต่าง ๆ ดา้นการ
บริหารจดัการของสถาบันการเงินชุมชนให้เกิดความเป็นรูปธรรมให้ครอบคลุมทั้งด้านบริหาร 
วิชาการ และการปฏิบัติ เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ของงาน  และตอบสนองความ
ตอ้งการของคณะกรรมการ และสมาชิกทุกคนไดม้ากที่สุด 
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   5.7.1.4 ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) สรุปถึงองคป์ระกอบของ 
ปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม รวมทั้งแนวทาง 
ในการด าเนินการ วธีิการในการปฏิบตัิ เป็นปัจจยัที่สถาบนัการเงินชุมชน ควรน ามาผสมผสานกบั 
การด าเนินการโดยใช้หลักการในการบริหารจดัการองค์กรภายใต้บริบทความเป็นไปได้และ
เหมาะสมกบัสภาพของพื้นที่เพือ่การพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 5.7.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
   ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่าควรมีการวจิยัเพื่อหาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข
ปัญหา รวมทั้งการเลือกวธีิการในการบริหารจดัการที่เหมาะสม โดยใชรู้ปแบบงานวจิยัที่แตกต่างไป 
เน่ืองจากรูปแบบงานวจิยับางอยา่งจะไดข้อ้มูลเชิงลึกที่ชดัเจนมากขึ้น ใชว้ธีิการที่แตกต่างใน 
การไดม้าซ่ึงขอ้มูล จะเป็นประโยชน์กบัการปฏิบตัิงาน ดงัต่อไปน้ี 
   5.7.2.1 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ของคณะกรรมการของสถาบนัการเงินชุมชน  
   5.7.2.2 รูปแบบพฒันาการมีส่วนร่วมเชิงการบริหารจัดการของสถาบันการเงิน
ชุมชนโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน  



311 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



312 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



313 

บรรณานุกรม 
 
 
กฤติกา แสนโภชน์. (2547). การพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาสินค้า 
 หัตถกรรมของจังหวดัอุดรธานี (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต). ขอนแก่น :  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
กลัป์ยานี ภาคอตั. (2545). การจัดการธุรกิจชุมชน. กรุงเทพฯ : ศรีสยามพร้ินทแ์อนดแ์พคก.์ 
กองเลขานุการ, ส านกังาน. (2548). ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตร
 และสหกรณ์การเกษตร. กรุงเทพฯ : ส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ. 
กาญจนา เกียรติมณีรัตน์. (2544). ปัจจัยส าคัญที่ท าให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จังหวดัล  าพนูได้รับ 
 รางวลัดีเด่น. (วิทยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
กาญจนา แกว้เทพ. (2540). ภาพรวมของการพฒันาการขององค์กรชุมชน: ในองค์การชุมชนกลไก 
 เพ่ือแก้ไขปัญหาและพฒันาสังคม. ขอนแก่น : สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
กาญจนา แกว้เทพ. (2548). การพฒันาแนวทางเศรษฐกิจชุมชน. กรุงเทพฯ :  
 สภาคาทอลิกแห่งประเทศไทย. 
กาญจนา แกว้เทพ และ กนกศกัด์ิ แกว้เทพ. (2530). การพ่ึงตนเองศกัยภาพในการพฒันาชนบท.  
 กรุงเทพฯ : รุ่งเรืองสาส์นการพมิพ.์  
กิตติพงษ ์พพิธิกุล. (2544). ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มเกษตรกรของ 

 สมาชิกกลุ่มเกษตรกรในจังหวดัขอนแก่น (วทิยานิพนธศ์ึกษาศาสตรบณัฑิต)  
 ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
การพฒันาชุมชน, กรม. (2546). กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตเปลีย่นแปลงชีวิตที่ดกีว่า.  
 (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : โรงพมิพก์รมพฒันาชุมชน.  
ชลประทาน, กรม. (2552). คู่ มือการมีส่วนร่วมของประชาชน. กรุงเทพฯ :  
 บริษทับูมคลัเลอร์ไลน์ จ  ากดั. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). คู่ มือการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่เป็นนิติบุคคล. กรุงเทพฯ :  
 โรงพมิพอ์งคก์ารรับสินคา้และพสัดุภณัฑ.์  
โกศล ดีศีลธรรม. (2546). แนวคิดการจดัสรรตน้ทุนเพือ่ตดัสินใจ. วารสารเพ่ือคุณภาพ, 7(42) 
 มกราคม – กุมภาพนัธ.์ 
โกศล มารมย ์และเบญจพร ลทัธิเดช. (2547). การจัดการธุรกิจเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ : สกายบุก๊ส.์  
 

 



314 

การพฒันาชุมชน, กรม. (2547). แนวทางการสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนด้วยระบบมาตรฐาน 
 งานชุมชน. กรุงเทพฯ : กรมการพฒันาชุมชน.  
คณะกรรมการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ส านกังาน. (2540). แผนพฒันาเศรษฐกิจ 
 และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2549). กรุงเทพฯ : ส านกังานายกรัฐมนตรี.  
กองทุนสนบัสนุนการวจิยั, ส านกังาน. (2549). โครงการข่าวสารทิศทางประเทศไทย  
 (Thailand Trends Monitoring Project : TTMP). กรุงเทพฯ : กองทุนสนบัสนุนการวจิยั.    
จนัทนา ศรีภกัดีวงษ.์ (2534). การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของสตรีในกรุงเทพมหานคร  
 (วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต) กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
จิรภา ศกัด์ิกิตติมาลยั. (2548). การเงินธุรกิจ. เชียงราย : มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
จิตติ มงคลชยัอรัญญา. (2540). การศึกษาชุมชนเพ่ือการพัฒนา. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
จิตรา ทรัพยโ์ฉม. (2556). ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
 กับประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑิต). สกลนคร :   
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร. 
จีระภา สุขเกษม. (2547). การด าเนินธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : ศูนยร์วมหนงัสือกรุงเทพ. 
จินตนา สุจจานนัท.์ (2549). การศึกษาและการพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ : โอเอสพร้ินต้ิงเฮาส์. 
จินตวร์ี เกษมศุข. (2554). การส่ือสารการเปลีย่นแปลของสังคม : การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม.  
 กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
จุฑารัตน์ ชุมพนัธ.์ (2555). การมีส่วนร่วมของประชาชนในบริบทประเทศไทย. วารสารการจัดการ 
 ส่ิงแวดล้อม, 8(1) มกราคม - มิถุนายน.  
จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ ่าพนัธ.์ (2540). วินัย 5 ประการพืน้ฐานองค์กรเรียนรู้.  
 กรุงเทพฯ : คู่แข่งจ  ากดั (มหาชน).  
ฉตัรทิพย ์นาถสุภา. (2548). แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน ข้อเสนอทางทฤษฎีในบริบทต่างสังคม  
 (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : อมัรินทร์พร้ินต้ิง แอนดพ์บัลิชช่ิง.  
เฉลียว บุรีภกัดี. (2545). ชุดวิชาการวิจัยชุมชน. กรุงเทพฯ : ส านกังานมาตรฐานการศึกษา.   
ชาตรี เจริญศิริ. (2544). การจัดการกองทุนชุมชนในต าบลเมืองจัง ก่ิงอ าเภอภเูพยีง จังหวดัน่าน.  
 กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 
ชาญชยั อาจินสมาจาร. (ม.ป.ป.). วิธีปรับกลยทุธ์สร้างประสิทธิผลขององค์กร. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั.  
 



315 

ชินรัตน์ สมสืบ. (2550). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชนบท. นนทบุรี :  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ชูชยั ศรีศนัสนีย ์และวนัทนี สุรไพฑูรยก์ร. (2548). การบริหารความเส่ียง BASEL IL สมาคมตลาด 
 ตราสารหนีไ้ทย. กรุงเทพฯ : ไฮ-อวอนมลัติมีเดีย.  
ณรงค ์เพช็รประเสริฐ. (2542). ธุรกิจชุมชนเส้นทางที่เป็นไปได้. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุน 
 สนบัสนุนการวจิยั.  
ณรงค ์เพช็รประเสริฐ. (2544). ธุรกิจชุมชนเส้นทางที่เป็นไปได้. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุน 
 สนบัสนุนการวิจยั.  
ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ. (2549). การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
ณัฐณิชา บวัดี. (2550). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการตามความคิดเห็นของ 
 ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนสองภาษา  
 (วทิยานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
ณัฐนรี ศรีทอง. (2552). การเพ่ิมศกัยภาพภาวะความเป็นผู้น าในงานพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ :  
 โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์.  
ดวงพร อ่อนหวาน. (2547). เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชนในภาคเหนือ  
 (รายงานการวจิยั). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
ดวงสมร อรพนิท.์ (2548). การบัญชีการเงิน. กรุงเทพฯ : แอคทีฟพร้ิน.  
ถวลิ เก้ือกูลวงศ.์ (2530). การบริหารการศึกษาสมัยใหม่ ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : วฒันาพานิช.  
ถวลิวดี บุรีกุล. (2552). การมีส่วนร่วม: แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการ. กรุงเทพฯ :  
 สถาบนัพระปกเกลา้ 
ทนงศกัด์ิ คุม้ไข่น ้า. (2546). หลกัการพฒันาชุมชน. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
ทศพร ศิริสมัพนัธ.์ (2548). การบริหารราชการแนวใหม่บริบทและเทคนิควิธี. กรุงเทพฯ :  
 วชิัน่ พร้ินท ์แอนด ์มีเดีย จ  ากดั.  
ทรงพล เจตนาวณิชย.์ (2538). ลกัษณะของโครงการพฒันาขนาดเลก็และกระบวนการสนับสนุน 
 จากสถาบันชุมชนท้องถ่ินพฒันา. กรุงเทพฯ : โรงพมิพพ์เีอ็นการพมิพ.์  
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2555).ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพฯ : แซทโฟร์พร้ินต้ิง. 
ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชชั. (2548). การบริหารสังคมกับโครงสร้างสังคมไทย. กรุงเทพฯ : มิสเตอร์ก็อปป้ี.  
 
 



316 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2547). รายงานการติดตาม โครงการสนับสนุน 
 กองทุนหมู่บ้านไปสู่การเป็นสถาบันการเงินชุมชน (ธนาคารหมู่บ้าน). กรุงเทพฯ :  
 กองติดตามและประเมินผล.  
ธงชยั สนัติวงษ.์ (2533). หลกัการจัดการ. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช.  
ธงชยั สนัติวงษ.์ (2541). หลกัการจัดการ. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช.  
ธงชยั สนัติวงษ.์ (2543). หลกัการจัดการ. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช.  
ธงชยั สมบูรณ์. (2549). องค์กรแห่งการเรียนรู้สู่องค์กรเป่ียมสุข. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร.  
ธงไท ไชยหิรัญการ. (2550). ปัจจัยความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวดัชัยนาท 
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). นครปฐม : มหาวทิยาลยัมหิดล. 
ธิรเดช ไหมจุย้. (2553). แนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้น าและผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ในองค์การบริหารส่วนต าบลเทพา อ าเภอเทพา จังหวดัสงขลา  
 (วทิยานิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
ธีรวฒัน์ เจริญราษฎร์. (2544). ธุรกิจชุมชนวิถทีางสู่การพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา 
 อ าเภอกุดชุม จังหวดัยโสธร (วทิยานิพนธ ์กรุงเทพฯ :  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ธีรวชั วงษร์าช. (2544). การศึกษาตวัชีว้ดัความเข้มแขง็ขององค์กรชุมชนเมือง : กรณีศึกษาชุมชน 
 เมืองขอนแก่น (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
ธีระพล เหมะธุลินทร์. (2545). การจัดการส่ิงแวดล้อมโดยองค์กรชุมชนแห่งหน่ึงในเขตเมืองนครพนม 
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
ธาดา วรรธนปิยกุล. (2547). การพฒันาความเข้มแขง็ขององค์กรชุมชนด้านการบริหารจัดการ 
 งบประมาณสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอละหานทราย จังหวดับุรีรัมย์ 
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
ธาราริน อร่ามเจริญ. (2543). การวดัสมรรถนะระบบการจัดการซ่อมบ ารุงรักษา 
 ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
นราธิป จ ารัสรักษ.์ (2554). รูปแบบการพฒันาการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน 
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตราดุษฎีบณัฑิต) มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  
นเรศ สงเคราะห์สุข. (2541). จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ. เชียงใหม่ : ส านกังานโครงการพฒันาที่สูง 
 ไทย – เยอรมนั. 
นลินี ตนัธุวนิตย ์และจนัทนา สุรพนิิจ. (2538). การสังเคราะห์ความรู้เร่ืององค์กรชาบ้าน.  
 ขอนแก่น : สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 



317 

นงลกัษณ์ เรืองทอง. (2550).วฒันธรรมองคก์ารที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานในส านกังาน 
 ศึกษาธิการอ าเภอ (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตราดุษฎีบณัฑิต).  กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศิลปากร  
นงลกัษณ์ สุพรรณไชยมาตย.์ (2537). กลยทุธ์ในการพฒันาองค์กรเกษตรกร. (รายงานการวิจยั) 
 ขอนแก่น : สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
นิกร ศิริอุดม. (2552). การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนบ้านหนองบัวโคกหมู่ที่ 1  
 ต าบลหนองบัวโคก อ าเภอจัตรัุส จังหวดัชัยภมิู (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต).  
 ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
นิชดา สารถวลัยแ์พศย.์ (2552). การพฒันาระบบการบริหารงานด้วยเทคนิคดลุยภาพเพ่ือส่งเสริม 
 การประกันคุณภาพ ส าหรับวิทยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
นิภาภรณ์ จงวฒิุเวศย.์ (2551). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนใน 
 เขตเมือง จังหวดัร้อยเอ็ด (วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต). มหาสารคาม :  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
นิศา วงษสุ์วรรณ์. (2556). การศึกษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 (วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑิต). จนัทบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา.  
เนตร์พณัณา ยาวริาช. (2550). การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพฯ : โรงพมิพท์ริปเพิล้ กรุ๊ป. 
นนัทิยา และณรงค ์หุตานุวตัร. (2546). การพฒันาองค์กรชุมชน. กรุงเทพฯ :  
 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน. 
บรรยงค ์โตจินดา. (2554). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : อมรการพมิพ.์  
บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ. (2552). การมีส่วนร่วมของประชาชน. นนทบุรี : สถาบนัพระปกเกลา้.  
บวัพนัธ ์พรหมพกัพงิ. (2535). องค์กรชุมชน 6 กรณีศึกษาในภาคอีสาน 
 (รายงานการวจิยั). ขอนแก่น : สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัขอนแก่น,  
บณัฑร อ่อนค า. (2539). รูปแบบการแก้ไขปัญหายาเสพติดในระดบัพืน้ที่โดยเน้นบทบาทชุมชน 
 และระบบกลไกของรัฐและองค์กรพฒันาเอกชนที่เอื้ออ านวยต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 ในชุมชน กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัยา 
 เสพติดใหโ้ทษ.  
บุญญฤทธ์ิ เคนถวาย. (2544). ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งน า้ 
 ขนาดเลก็ กรณีศึกษาแหล่งน า้ขนาดเลก็ของกรมโยธาธิการ จังหวดัมหาสารคาม  
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). มหาสารคาม : สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม.  



318 

บุตรี จารุโรจน์. (2549). หลกัการจัดการ. กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). วิธีการสถิติส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : สุวริียาสาส์น.  
บุญชม ศรีสะอาด. (2549). รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์กับนิสิต. มหาสารคาม : ภาควชิาการวจิยั 
 และพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  
บุญทิพย ์สุริยวงศ.์ (2555). การพฒันารูปแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิส าหรับสถาบัน 
 การเงินชุมชน (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศิลปากร.  
ประพนัธ ์โรจนจนัทร์. (2543). การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับระบบคุณภาพ 
 ของการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย (นิพนธก์ารศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร,  
ประดิษฐ ์สุคนธส์วสัด์ิ. (2536). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
 สภาต าบล ในการพฒันาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณี ก่ิงอ าเภอลืออ านาจ จังหวดัอุบลราชธานี.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  
ประเวศ วะสี. (2535). ทิศทางแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 และพฒันาคนจนในเมือง. กรุงเทพฯ :   
 ส านกัพมิพห์มอชาวบา้น. 
ประเวศ วะสี. (2536). เศรษฐกิจพอเพยีงและประชาสังคม แนวทางพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจสังคม.  
 กรุงเทพฯ : หมอชาวบา้น.  
ประเวศ วะสี. (2540). ยทุธศาสตร์ชาติเพ่ือความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจ สังคม และศลีธรรม.  
 กรุงเทพฯ : หมอชาวบา้น. 
ประเวศ วะสี. (2542). การสร้างธรรมาภิบาลในขบวนการพฒันา. กรุงเทพฯ : สถาบนัพฒันาองคก์ร 
 ชุมชน (องคก์รมหาชน).  
ประเวศ วะสี. (2546). ชุมชนเข้มแขง็เศรษฐกิจชุมชนของไทย. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนเพือ่ 
 สงัคมและธนาคารออมสิน.  
ประยรู อุดมเสียง. (2539). แนวทางการพฒันาชนบท. ขอนแก่น : แก่นนคร.  
ปาริชาติ วลยัเสถียร. (2542).ทฤษฎีและหลกัการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
ปาริชาติ วลยัเสถียร. (2543). กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพฒันา. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานสนบัสนุนการวจิยั.  
ปาริชาติ วลยัเสถียร. (2546). กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพฒันา. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานสนบัสนุนการวจิยั.  
 
 



319 

ปรัชฐากรณ์ สิมาชยั. (2553). การบริหารจัดการคุณภาพหนีข้องสถาบันการเงินชุมชนต าบลปวนพ ุ 
 อ าเภอหนองหิน จังหวดัเลย. กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
 ลาดกระบงั. 
พสุ เดชะรินทร์. (2547). เส้นทางจากกลยทุธ์การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard and Key Performance  
 Indicators (พมิพค์ร้ังที่ 12). กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต). (2540). การศึกษา : การพฒันาที่ยัง่ยืน. กรุงเทพฯ :  
 บริษทั อมรินทร์ พร้ินต้ิง แอนดพ์บัลิชชิง จ  ากดั (มหาชน).  
พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม. (2549). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. กรุงเทพฯ :  
 จูนพบัลิชช่ิง.  
พะยอม วงศส์ารศรี. (2545). การจัดการธุรกิจชุมชน. กรุงเทพฯ : ศรีสยามพร้ินแอนดแ์พคก.์  
พทิยา บวรพฒันา. (2546). รัฐประศาสนศาสตร์: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (พมิพค์ร้ังที่ 10).  
 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
พมิาน วงศอ์ภยั. (2543). ปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้ กรณีศนูย์บริการ 
 สมาชิกนิคมสร้างตนเองโนนสัง อ าเภอโนนสัง จังหวดัอุดรธานี กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 
พภิพ วชงัเงิน. (2547). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : อกัษรพทิยา.  
พวงเพชร ทิพยท์อง. (2546). อิทธิพลของคุณลกัษณะทางสังคมของผู้น ากลุ่มต่อภาวการณ์ด ารงอยู่ 
 ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต).  
 ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
พงศร์ะพพีร อาภากร. (2554). บทบาทของระบบการเงินระดบัฐานรากในการส่งเสริมการเข้าถึง 
 บริการทางการเงิน (รายงานวจิยั). กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ. 
พฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม, ส านกังาน. (2557). ข้อมูลสถาบันการเงินชุมชน นครพนม :  
 สรุปข้อมูลสถาบนัการเงินชุมชน. นครพนม : ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดันครพนม 
พชัรานีย ์วิชยัวงศ.์ (2555). ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 
 การพยาบาลระดบัต้น บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน 
 โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธว์ทิยามหาบณัฑิต).  
 นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
ไพรัตน์ เตชะรินทร์. (2534). การบริหารงานพฒันาชนบท. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช.  
ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม. (2546). บทสรุปสาระส าคัญการสัมมนา สร้างพลงักองทุนหมู่บ้านด้วยฐาน 
 องค์กรชุมชน (พมิพค์ร้ังที่ 9). กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 



320 

ไพบูลย ์คงสุภาพศริิ. (2544). การพฒันาดชันีชีว้ดัผลส าเร็จในโรงงานไพโรเทคนิค. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานทดสอบทางการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ไพศาล มะระพฤกษว์รรณ. (2539). พิชิตศิลปะทางธุรกิจภายใน 36 ช่ัวโมง : การจัดการ.  
 กรุงเทพฯ : อินเตอร์เนชัน่แนลเอ็นเตอร์ไพรส์อิงค.์  
ไพรลิน นุชถาวร. (2552). การมีส่วนร่วมเกษตรในการจัดการน า้ชลประทานฝ่ายส่งน า้และ 
 บ ารุงรักษาที่ 1 โครงการส่งน า้ และบ ารุงรักโดมน้อย จังหวดัอุบลราชธานี  
 (วทิยานิพนธบ์ริหารธุรกิจบณัฑิต). นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
ภีม ภคเมธาว.ี (2544). โครงการวิจัยเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแขง็ให้กับองค์กรการเงินชุมชน.  
 กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั.  
ภาวนา เผา่นอ้ย. (2548). การวิจัยเพ่ือศึกษาตวัแบบของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน  
 และชุมชนเมืองที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาจังหวดับุรีรัมย์. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวชิาวทิยาการจดัการ. (2532). พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ.  
 นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
มนตรี กรรพมุมาลย.์ (2539). การพฒันาชุมชน : แนวคิดและการปฏิบัติ. เชียงใหม่ :  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
มนตรั์ก ธีรานุสรณ์. (2550). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชนอ าเภอเมืองพะเยา  
 จังหวดัพะเยา (คน้ควา้ศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). เชียงราย :  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
มณัฑนา ข  าหาญ. (2547). การศึกษาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนท้องถ่ินหน่ึงต าบลหน่ึง 
 ผลิตภณัฑ์ จังหวดัเชียงใหม่ (วทิยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต). พษิณุโลก :  
 มหาวทิยาลยันเรศวร.  
มาลินี จุฑะรพ. (2542). จิตวิทยาธุรกิจ. กรุงเทพฯ : ทิพยวสุิทธ์ิ.  
มาลินี เคห์ทุ่ม. (2547). ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 กรณีศึกษาส านักงานพฒันาชุมชนในจังหวดัขอนแก่น  
 (รายงานการศึกษาอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
เมธา สุธีรโรจน์. (2543).ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 (รายงานการวจิยั). กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการการวจิยัแห่งชาติ. 
มูลนิธิหมู่บา้น. (2542). กองทุนพฒันาหมู่บ้าน ศนูย์ฝึกอบรมและพฒันาสาธารณสุขมูลฐานแห่ง 
 อาเซียน. กรุงเทพฯ : มูลนิธิฟรีดริชนนั.  



321 

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี. (2525). การพฒันาชุมชนและการพฒันาชนบท. กรุงเทพฯ : ไทยอนุเคราะห์ไทย. 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). ราชบณัฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ :  
 นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่.  
รังสรรค ์ประเสริฐศรี. (2551). ภาวะผู้น า (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : บริษทั ธีระฟิลม์และไซเทก็ซจ์  ากดั.  
รังสรรค ์ปิติปัญญา. (2545). ผลกระทบของการพฒันาอุตสาหกรรมต่อการท าธุรกิจชุมชน.  
 กรุงเทพฯ : คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ. (2555). การประเมินผลนโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ : บพธิการพมิพ.์  
รุจา รอดเขม็. (2547). การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรของวิทยาลยั 
 ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประยกุต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดลุ 
 (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
รุ่ง แกว้แดง. (2540). การประกันคุณภาพการศึกษา : ทุกคนท าได้ไม่ยาก (พมิพค์ร้ังที่ 2).  
 กรุงเทพฯ : วฒันาพานิช.  
รุ่งนภา เลิศพชัรพงศ.์ (2545). ประสิทธิผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
 กลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธศ์ึกษาศาสตรมหาบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 
ลีลาภรณ์ นาครทรรพ. (2539). ตวัชีว้ดัส าหรับงานพฒันาชนบท : ประสบการจากนักพฒันา.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา.  
ลีลาภรณ์ นาครทรรพ. (2541). ตวัชีว้ดัส าหรับงานพฒันาชนบท : ประสบการจากนักพฒันา.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา.  
วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต. (2546). การให้ความส าคัญต่อมมุมองตามแนวคิดระบบการวดัผลการ 
 ปฏิบัติงานดลุยภาพ และความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรม 
 นมพร้อมด่ืมของประเทศไทย (พมิพค์ร้ังที่ 1). กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
วราลกัษณ์ ไชยทพั. (2544). การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ : อมรินทร์. 
วนัชยั มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหาร. กรุงเทพฯ : แอคทีฟพร้ิน. 
วนัชยั มีชาติ. (2556). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ (พมิพค์ร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ :  
 ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วนัชยั วฒันศพัท.์ (2551). คู่ มือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจของชุมชน.  
 นนทบุรี : สถาบนัพระปกเกลา้.  
 
 



322 

วนัเพญ็ รัตนอนนัต.์ (2555). การศึกษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 (วทิยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต). ชลบุรี : มหาวทิยาลยับูรพา. 
วทิยา จนัทะวงศศ์รี. (2547). ปัจจัยที่มีผลส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกันทรวิชัย  
 จังหวดัมหาสารคาม (การศึกษาอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น :  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
วชิยั ปิยมิตรธรรม. (2548). การศึกษาเพ่ือการพฒันาความเข้มแขง็ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 ผลิตภณัฑ์จากไม้ : กรณีศึกษาต าบลหนองบอน อ าเภอประโคนชัย จังหวดับุรีรัมย์  
  กรุงเทพฯ : บพธิการพมิพ.์ 
วชิยั ตนัศิริ. (2538). โฉมหน้าการศึกษาไทยในอนาคต : แนวคิดสู่การปฏิรูปในพระราชบัญญติั 
 การศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วเิชียร แสงโชติ. (2544). การพฒันาความเข้มแขง็ขององค์กรชาวบ้าน ในองค์กรชุมชนกลไกเพ่ือ 
 แก้ปัญหาและพฒันาสังคม. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั.  
วเิชียร วทิยอุดม. (2550). การพฒันาองค์การ. กรุงเทพฯ : บริษทัธนธชัการพมิพ ์จ  ากดั. 
วภิาดา ระหา. (2550). ธุรกิจชุมชนเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน : กรณีศึกษาหมู่บ้านพนัขาง  
 อ าเภอเสลภมิู จังหวดัร้อยเอ็ด (สารนิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ : มหวทิยาลยัรามค าแหง.  
วรัิช วรัิชนิภาวรรณ. (2548). การพฒันาเมืองและชนบทประยกุต์. กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพฟ์อร์เพซ.  
วไิลวจัส์ กฤษณะภูติ. (2529). กรณีศึกษาบ้านหินลาด ต าบลค้อ อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น  
 (รายงานการวจิยั). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
วณีา อ่องแสงคุณ. (2549). การพฒันารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดลุส าหรับโรงเรียนคอทอลิก  
 สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธค์รุศาสตรดุษฎีบณัฑิต).  
 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
วรีะชาติ ชุตินนัทว์โรดม. (2554). ตลาดการเงินและการลงทุนในหลกัทรัพย์. กรุงเทพฯ :  
 ศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน. 
วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์. (2550). การพฒันาระบบบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการใน 
 จังหวดันครศรีธรรมราช. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  
ศศิพมิพ ์อร่ามพบิูลกิจ. (2550). ทัศนะของข้าราชการต่อการพฒันาผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ในระบบราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสิงห์บุรี. กรุงเทพฯ :  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
ศรีสุรางค ์ทีนะกุล. (2542). การคิดและการตดัสินใจ. กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคชัน่.  



323 

ศรีสมพร รอดศิริ. (2551). ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการน าระบบสารบรรณ 
 อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 (วทิยานิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
ศีลวตั บุญเรือง. (2555). การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนบ้านดอนชัย ต าบลปง อ าเภอปง  
 จังหวดัพะเยา. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2539). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2545). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์. 
ศิริอร ขนัธหตัถ.์ (2545). องค์การและการจัดการ (Q&M). กรุงเทพฯ : บริษทั อกัษราพพิฒัน์ จ  ากดั.  
สราญ ประมวลวรชาติ. (2544). ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการท า Balanced Scorecard มาใช้ 
 ในองค์กรกลุ่มธุรกิจการส่ือสารของไทย : กรณีศึกษาบริษทั Telecom Asia Public  
 Company Limited (TA) และ บริษทั Advanced Info Service Public Company Limited (AIS)  
 (พมิพค์ร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สมพนัธ ์เตชะอธิก. (2547). การพฒันาความเข้มแขง็ขององค์กรชาวบ้าน. ขอนแก่น :  
 สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
สมหมาย แจ่มกระจ่าง . (2551). การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน : กรณีศึกษาการจดัท า 
 แผนชุมชนเทศบาล ต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี. วารสารการศึกษาและพฒันาสังคม  
 มหาวิทยาลยับูรพา,  4(2).  
สนธยา พลศรี. (2545). ทฤษฎีและหลกัการพฒันาชุมชน. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์.  
สนธยา พลศรี. (2545). ทฤษฎีและหลกัการพฒันาชุมชน (พมิพค์ร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ :  
 โอ เอสพร้ินต้ิงเฮาส์.  
สมคิด บางโม. (2550). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : วทิยพฒัน์.  
สมคิด บางโม. (2553). องค์การและการจัดการ (พมิพค์ร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ : วทิยพฒัน์.  
สมศกัด์ิ คงเที่ยง. (2542). หลกัการบริหารการศึกษา (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
สรวทิย ์ทิพรัตนเดช. (2555). การพฒันาการมีส่วนร่วมและการสร้างความเข้มแขง็องค์กรผู้ใช้น า้ใน 
 การบริหารจัดการชลประทาน โครงการส่งน า้และบ ารุงรักษาแม่แฝก - แม่งัด อ าเภอ 
 สันทราย จังหวดัเชียงใหม่. เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัแม่โจ.้  
พฒันาองคก์รชุมชน, สถาบนั. (2546). พลงัชุมชนเครือข่ายองค์กรชุมชนกับปัญหาชุมชนอย่างยัง่ยืน.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน. 
 



324 

สนัน่ คะรัมย.์ (2543). ความเข้มแขง็ขององค์กรชุมชนต่อการด าเนินงานประชาคมสุขภาพต าบล 
 (วทิยานิพนธศ์ึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
สายชล ปัญญชิต. (2555). การพฒันากองทุนหมู่บา้นไปสู่สถาบนัการเงินชุมชน : ความรู้และ 
 ขอ้เสนอสู่ความจริง. วารสารวิทยบริการมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 23(3), 148 - 163.  
กองทุนเพือ่สงัคม, ส านกังาน. (2545). ชุมชนเข้มแขง็ทุนทางสังคมของไทย (พมิพค์ร้ังที่ 4).  
 กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนเพือ่สงัคมและธนาคารออมสิน.  
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, ส านกังาน. (2545). กองทุนหมู่บ้านผลการด าเนินงานเชิง 
 คุณภาพ. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ. 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ส านกังาน. (2542). แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ.  
 กรุงเทพฯ : กองกลาง ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน.  
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ส านกังาน. (2539). แผนพฒันาเศรษฐกิจและ 
 สังคมแห่งชาติ. กรุงเทพฯ : ส านกันายกรัฐมนตรี. 
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ส านกังาน. (2550). แผนพฒันาเศรษฐกิจและ 
 สังคมแห่งชาติ. กรุงเทพฯ : ส านกันายกรัฐมนตรี.  
วเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม, ส านกั. (2549). ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
 และส่ิงแวดล้อม : แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประเมินผลกระทบ 
 ส่ิงแวดล้อมทางสังคมในการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม. กรุงเทพฯ :  
 โรงพมิพย์โูรการพมิพ ์จ  ากดั.  
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์. (2536). ความเช่ือ ทัศนคติและการใช้. กรุงเทพฯ : ชวนพมิพ.์  
สิทธิโชค วรานุสนัติกูล. (2539). จิตวิทยาการจัดการองค์กร. กรุงเทพฯ : โอเอ็นจ.ี  
สีลาภรณ์ นาครทรรพ และฉลวยลกัษณ์ สินประเสริฐ. (2539). ตวัชีว้ดัส าหรับงานพฒันาชนบท :  
 ประสบการณ์จากนักพฒันา. กรุงเทพฯ : สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา.  
สมัพนัธ ์เตชะอธิก. (2547). การพฒันาความเข้มแขง็ขององค์กรชาวบ้าน. ขอนแก่น :  
 สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. (2545). ภาวะผู้น า ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : บุค๊ล๊ิงค.์  
สุบรรณ พนัธวิศวาส และชยัวฒัน์ ปัญจพงษ.์ (2522). ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ :  
 โอเดียนสโตส์.  
สุภาภรณ์ วงศรั์กตระกูล. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจังหวดัอุดรธานี  
 (วทิยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
 



325 

สุวทิย ์คุณกิตติ. (2548). หลกัการพฒันากองทุนเป็นสถาบันการเงินชุมชน. กรุงเทพฯ :  
 ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ.  
สุทธิพงศ ์ยงศก์มล. (2543). การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนที่ใช้ 
 ภาษาอังกฤษเป็นส่ือการสอน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุนทร วงศไ์วศยวรรณ. (2547). วฒันธรรมองค์กร. กรุงเทพฯ : โฟร์เฟซ.  
สุรชยั กงัวล. (2552). การบริหารจัดการที่เหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชน  
 (วทิยานิพนธรั์ฐประศาสนศาสตรบณัฑิต). เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัแม่โจ.้  
สุวนิจ พทิกัษช์าติ. (2547). ปัจจัยด้านสมาชิกที่มีผลต่อความเข้มแขง็ขององค์การการเงินชุมชน  
 อ าเภอบ าเหนจ็ณรงค์ จังหวดัชัยภมิู (วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต). 
 ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
สุวมิล ติรกานนท.์ (2550). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ : แนวทางสู่การปฏิบัติ  
 (พมิพค์ร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สญัญา สญัญาววิฒัน์. (2546). การพฒันาชุมชนแบบจัดการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
สญัญา สญัญาววิฒัน์. (2547). ทฤษฎีและกลยทุธ์การพฒันาสังคม. กรุงเทพฯ :  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
สญัญา สญัญาววิฒัน์. (2549). ทฤษฎีและกลยทุธ์การพฒันาสังคม. กรุงเทพฯ :  
 โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั.  
สญัญา สญัญาววิฒัน์. (2550). ทฤษฎีและกลยทุธ์การพฒันาสังคม (พมิพค์ร้ังที่ 7). กรุงเทพฯ :  
 ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
สญัญา เคณาภูมิ. (2555). เทคนิคการบริหารและภาวะผู้น า. มหาสารคาม : โรงพมิพน์านาวทิยา.  
อมรรัตน์ บุตรเจริญ. (2555). การศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 เทศบาลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จังหวดัสระบุรี. นครราชสีมา :  
 คลงัปัญญา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 
อคิน รพพีฒัน์. (2547). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาชนบทในสภาพสังคมและ 
 วฒันธรรมไทยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา. กรุงเทพฯ :  
 ศูนยศ์ึกษานโยบายสาธารณสุข.  
อเนก เหลาโชติ. (2547). การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมตุ๊กตาราชบุรี  
 (วทิยานิพนธศ์ิลปมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
อธิปัตย ์คล่ีสุนทร. (2557). ยทุธศาสตร์การบริหารในยคุโลกาภิวตัน์. สืบคน้จาก 
 http://suthep.cru.in.th/mgnt40.doc. 



326 

อภิญญา เวชยชยั. (2547).สวสัดิการสังคม ฉบับชาวบ้าน แนวคิด นโยบาย แนวทางปฏิบัติ.  
 กรุงเทพฯ : เอดิสนัเพรส โปรดกัส์.  
อรุณ ชุมเกตุ. (2546). ศึกษาแนวทางการพฒันากองทุนออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านหนองจิก  
 ต าบลนางหลง อ าเภอชะอวด จังหวดันครศรีธรรมราช. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุน 
 สนบัสนุนการวจิยั.  
อรุณ รักธรรม. (2546). ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ : การบริหารองค์การ. กรุงเทพฯ :  
 ส านกัพมิพไ์ทยวฒันาพานิช. 
อรุณี นรินทรกุล. (2547). การจัดการการเงิน. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  
อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์. (2548). การศึกษาชุมชนเชิงพหุลกัษณ์ : บทเรียนจากวิจัยภาคสนาม 
 โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข (สรส). กรุงเทพฯ : พสิิษฐไ์ทยออฟเซต.  
อนุทิน จิตตสิริ. (2541). ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบงาน 
 บริหารเอกสาร ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  
 (วทิยานิพนธรั์ฐศาสตรมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
อภิชาต พงศสุ์พฒัน์. (2549). การเงินธุรกิจ. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อรวรรณ สุทธิพทิกัษ.์ (2546). กลยทุธ์สู่ความส าเร็จของการจัดการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษาธุรกิจ 
 กะลาของต าบลชัยบุรี อ าเภอเมือง จังหวดัพทัลงุ (รายงานการวจิยั). กรุงเทพฯ :  
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  
อรทยั ทรายมูล. (2546). วิธีปฏิบัติทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 47 เร่ืองการเปิดเผย 
 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ ในตลาด 
 หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย. เชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
อานนัท ์กาญจนพนัธ์. (2544). มติชุมชน : วิธีคิดท้องถ่ินว่าด้วยสิทธิอ านาจและการจัดการทรัพยากร.  
 กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั.  
อารีย ์นยัพนิิจ. (2541). หลกัการจัดการ. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
อารีย ์วบิูลยพ์งศ.์ (2544). ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนบนรากฐานความรู้ (พมิพค์ร้ังที่ 3).  
 เชียงใหม่ : นพบุรีการพมิพ.์ 
อารีย ์เช้ือเมืองพาน และธเนศ ศรีชยัล าพนัธ.์ (2554). โครงการเศรษฐกิจการพฒันากลุ่ม 
 สะสมทุนเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบนชุมชน (รายงานการวจิยั). 
 กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั.  
อจัฉรา จนัทร์ฉาย. (2550). สู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ คู่ มือการวางแผนกลยทุธ์และการจัดท า BSC.  
 กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 



327 

เอกชยั ก่ีสุขพนัธ.์ (2538). การบริหารทักษะและปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ : สุขภาพใจการพมิพ.์  
Asian, D. B. (2001). The Role of Central Banks in Microfinance in Asia and Pacific. Dao van.  
 n.d. Micro Financial Systems Development in Asian Traditional Economies.  
Bass, B.M. (1998). Transformational Leadership : Industrial, Military and Educational Impact  
 Mahwah. New Jersey : Lawrence Erlbaum Associates.  
Bernt, B. (2006). Community Empowerment Afghanistan Review of the Undp Experience.  
 In the 1990 Retrieved on January 18. 
Best, J.W. (1982). Research in Education 4th ed. New Jersey : Prentice hall Inc.  
Brian, J. (2007). Resolution Amending Village Council Cash Management and Investment Policy.  
 Retrieved of January 18.  
Brown, W., Sheldon, T. and Waterfield, C. (2001). Performance Monitoring System of FMI  
 Affiliate Networks. A Comparative Analysis Retrieved on November, 12.  
Cerrto, S.C. and Cerrto, S.T. (2006). Modern Management. 10th ed. New Jersey : Pearson Education.  
Chandra.C. (2007). Allocating Dynamic Time-Spectrum. Blocks for Cognitive Radio Networks.  
Cronbach, L. J. (1970). Evaluation for Courses Improvement. New York : Irvington.  
Cross, B.M. (1977). What are your Organization objective. A General Systems Approach to  
 Planning. Human Relations.  
Eisner, E. W. and Day, M. D. (2004). Policy in Art Education: A Project of the National Art  
 Education Association. Mahwah, N. J. : Lawrence Erlbaum Associates.  
Edgardo, T.V. (1989). Institutional Development of NGO’s : An Annotated Bibliography.  
 NGO Management Network.  
Fayol, H. (1978). General Principle of Management. Illionois : Moore Publishing.  
Fin, M.T. (2003). Fin Scope 2003 Finding Brochure. Jogancesburg : Fin Mark Trust.  
Graham, R.L. (1994). Educational Leadership : Culture and diversity. Gateshead : Athenaeum Press. 
Hacker, M. E. and Lang, J. D. (2000). Designing Performance Measurement System for a  
 High Technology Virtual Engineering Team : A case Study. International Journal of  
 Agile Management.  
Harvey, J. and Spong, K. (2000). The Decling in Core Deposits. Retrieved on December 10.  
Heinz, W. and Koontz, H. (1993). Management : A Global Perspective. New York : Harper and Row. 
 



328 

Hinkle, D.E, William ,W. and Stephen, G. J. (1998). Applied Statistics for the Behavior  

 Sciences. 4
th 

ed. New York : Houghton Mifflin.  
Holloh, D. (2006). PPK Program Pengembangan Kecamatqan, KDP Kecamatqan Development  
 Program. Financial Management Unit UPK Telagasari, west Java Review of the KDP  
 Microcredit Approach. Retrieved on January 29.  
Howard, W.H. and Klosler, G. (1991). An Evaluation of Market Conditions and Critical  
 Success Factors for Agricultural Marketing Co-Operative. Department of  
 Agricultural Economics and Business. University of Guelph. Canada.  
Janvry, M.S. (2006). Better Lending and Better Clients: Credit Bureau.  Impact on Microfinance.  
John, K. (2006). Microfinance Innovation from The Field. A daringly Brief Summary of a  
 Huge Phenomenon. Retrieve on October 21.  
John W. H. (1973). Improving the Performance of the Experienced Manager (McGraw-Hill  
 European series in management). McGraw-Hill Inc, US.  
Joseph, P., Kaboski, L., Robert, M. and Townesend, R. (2006). The Impacts of Credit on  
 Village Economics. Retrieved June 12.  
Kaboski, J.  and Townsend, R. (2005). Policies and Impact: An Analysis of Village-Level  
 Microfinance Institutions. Journal of the European Economic Association, 3(1),  
 1 – 50 March.  
Karlan. A. (2006). Teaching Entrepreneurship : Impact of Business Training of Microfinance  
 Chients and Institutions.  
Kaplan S. Robert and Norton P. David. (1996). The Strategy Focused Organization: How  
 Balanced Scorecard Companies thrive in the new business environment. Massachusetts :  
 Harvard Business School Press.  
Madaus,C.F., Scriven, M.S.& Stufflebeam, D.L. (2000). Evaluation Models Viewpoints on  
 educational and human services evaluation. 8th ed. Boston: Khuwer-Nifhoff Publishing.  
Likert, Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. Reading in Attitude  
 Theory and Measurement. Fishbeic, Matin, Ed. New York : Wiley & Son.  
Likert, S. (1961). New patterns of management. New York : McGraw-Hill.  
Mayo E. (1982). Mayo's Theory of Motivations & Contributions to Management Theory.  
Marris, G.G. (1988). Psychology and introducation. New York : Mc. Craw Hill. 



329 

Maslow, A. H. (1954). Eupsychian management: A Journal. Homewood, IL: Richard D. Irwin.  
Muwanga. L. (2002). Will Today’s “Brick and Motor” Banks be vanquished at the on set of  
 On - line Banking. The Uganda Bankers: Journal of the Institute of Bankers, 10(2).  
Narayan. Deepa (ed). (2002). Empowerment and Poverty Redudtion : A Sourcebook. Washington  
 DC : World Bank.  
Neela, M. (2014). United Nations Capital Development Fund Decentralized Financing and  
 Development Programmed (NEP/99/C01) Mid-Term Evaluation. Retrieved on January 18.  
Nobelprize. Org. (2014). The Nobel Peace Prize for 2006. Retrieved on October 15.  
Norman, S. and Anne, D. (1996). Community Consultation Sustainability Development and  
 the Inter American Developments. Retrieved on December 12.  
Odiorne, G.S. (1965). Management by Objectives. New York : Pitman. 
Oyunjargal T. and Nyamaa. T. (2002). Sub-Sector Review of Micro-finance in Mongolia.  
 UNDP Mongolia, Ulaanbaatar, Mongolia.  
Ouattara, K., Gonzale - Vega, C. and Graham, D.H. (2002). Village Banks, Caisses Villageoises,  
 and Credit Unions : Lessons from Client-Owned Microfinance Organizations in  
 West Africa. Economics and Sociology Occasional Paper, No. 2523. Department of  
 Agricultural, Environmental and Development Economics. The Ohio State University.  
Ryan. (2007). Impact of Microfinance on Living Standard, Empowerment and Poverty  
 Alleviation of Poor People. A case Study on Microfinance in the Chittagong  
 District of Bangladesh.  
Rhyne, A.L. (2003). Improvements in marine ornamental culture. MS thesis, Florida  
 Institute of Technology. Melbourne, FL, USA.  
Raymond, C. and Crawford, P. (2006). Eco-Efficiency Centre and Peggy Crawford.  
 Eco-Efficiency Centre bumside Industrial Park. Retrieved on December 13.  
Redding, W. J. (1971). Managerial Effectiveness. New York : McGraw-Hill Book Company.  
Reeves, T. E. (1970). The Dynamics of Group Behavior. USA : American Management  
 Association, Inc.  
Risser, R. (2005). How to Achieve Acceptance By Considering User Needs in Public Transport.  
 Retrieved on December 12. 
 



330 

Richardson, G.E. (2002). Mental health promotion through resilience and resiliency education  
 International. Journal of Emergency Mental Health, 4(1).  
Richard, M. D. (1977). Organizational Goal Structures. St. Palul, Minn : West.  
Richard S. W. (1998). Performance Management : Perspectives on Employee Performance.  
 An International Thomson Publishing Company.  
Roger, M. (2006). Analyzing Financial in a week. Was first published in the English Language  
 by Hodder and Stoughton. Limited. Translation by SE-EDUCATION public Company  
 Limited.  
Ryu, F. and Gilberto, L. (2003). Development in Transition Countries in Southeast and Asia.  
 Rural Finance and Microfinance Development in Transition Countries in Southeast and  
 East Asia. Retrieved on November 17.  
Steers, R.M., Gerardo, R. U. and Richard, T. M. (1977). Organizational Effectiveness :  
 A Behavioral View Santa Monica. Califonia: Good Year Publishing Company, Inc.  
Schreiner,P. (2002). Scoring : Una Herramienta Para el Manefo del Riesgo Crediticio de  
 Entidades Financieras. Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, La Paz  
 Bolivia, October.  
Sandra, N. (2007). Microfinance at Its Best. Council for international development resource kit  
 CONTENTS section I what is microfinance and how does it fit as development  
 Intervention. Retrieved on October 18.  
Schein, H. (1992). Organization Culture and Leadership. 2nd ed. San Francisco : Jossey-Bass.  
Todaro, M.P. (2013). Economic Development. 11thed. New York : University.  
Uphoff, N. (1977). Local Institutional Development. West Hartiford, Connecticut : Kumarian Press.  
Taro, Y. (1973). Statistics : An Introductory Analysis 2nd ed. New York : Harper and Row.  
 
 
 



331 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



332 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



333 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



334 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



335 

แบบสอบถามเลขที่................  
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในจงัหวดันครพนม 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีขอ้ค  าถาม 7 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบื้องตน้ของสถาบนัการเงินชุมชน  
มีขอ้ค  าถาม 10 ขอ้   
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของ 
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยจดัเรียงเน้ือหา ขอ้ค  าถาม ตามล าดบัของปัจจยัที่น ามา
ศึกษามีจ านวนทั้งหมด 69 ขอ้  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเช็คลิสท ์(Checklist) สามารถตอบไดห้ลายขอ้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหามีจ านวน 40 ขอ้ 
 2. การตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ตอนน้ี ไดโ้ปรดพจิารณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้
ตามความเป็นจริง 
 3. การวจิยัในคร้ังน้ี ใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่ประโยชน์ในการท าดุษฎีนิพนธเ์ท่านั้น และจะน าเสนอ
ผลการวจิยัในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ที่ไดก้รุณา
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

นายส าราญ วเิศษ 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในจงัหวดันครพนม 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (   ) และเติมขอ้ความหนา้ที่ตรงกบัความเป็น 
 จริงเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
   (   ) ชาย       (   ) หญิง 
 2. อาย…ุ………..ปี 
 3. ท่านเป็นผูจ้ดัการ / คณะกรรมการมาแลว้ก่ีปี...........................ปี 
 4. ท่านเป็นสมาชิกมาแลว้ก่ีปี.........................................ปี 
 5. ระดบัการศึกษา 
  (   ) ประถมศึกษา    (   ) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท     (   ) ปริญญาเอก   
  (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)..................... 
 6. อาชีพ 
  (   ) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  (   ) พนกังานบริษทั / โรงงาน / หา้งร้าน 
  (   ) รับจา้ง      (   ) เกษตรกรรม 
  (   ) คา้ขาย      (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
 7. รายไดต่้อปี 
  (   ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  (   ) 5,001 - 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 - 15,000 บาท  (   ) 15,001 - 20,000 บาท 
  (   ) 20,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของสถาบันการเงินชุมชน 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั 
 สถาบนัการเงินชุมชนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. สถาบนัการเงินชุมชนจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชนมาแลว้ก่ีปี.....................ปี 
 2. จ านวนสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนในปัจจุบนัจ านวน...........................คน 
 3. จ านวนเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชนปัจจุบนั...........................................บาท 
 4. จ านวนเงินกูย้มืของสมาชิกหรือประชาชนกบัสถาบนัการเงินชุมชน จ านวน...............บาท  
 5. กิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   ) รับฝากเงิน    
  (   ) ฝากหุน้ 
  (   ) รับถอนเงิน    
  (   ) จ่ายเงินกู ้
  (   ) ช่วยเหลือสวสัดิการสมาชิก  
  (   ) สงเคราะห์สมาชิก 
  (   ) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 
 6. เงินรับฝาก / เงินฝากหุน้ของสถาบนัการเงินชุมชนน าไปเก็บหรือฝากไวท้ี่............... 
 7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดท าการ จ  านวน........................วนัต่อปี 
  เพราะผล เพราะ (ระบุ)........................................................................................... 
 8. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านเปิดด าเนินการเฉล่ียวนัละ.........................ชัว่โมง  
  เปิดช่วงตั้งแต่เวลา..............ถึงเวลา..............นาฬิกา เปิดท าการหรือใหบ้ริการใน 
  วนั................................................................. 
 9. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านไดก้ าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินกู ้ร้อยละละเท่าใดต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินกูป้กติ  คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินกูฉุ้กเฉิน  คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
 10. สถาบนัการเงินชุมชนของท่านไดก้ าหนดอตัราดอกเบี้ยเงินฝาก ร้อยละเท่าใด ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย ์ คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ...................ต่อปี 
  - อตัราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า คิดอตัราดอกเบี้ยร้อยละ.................................ต่อปี 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
  3.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ระดบัพฤติกรรมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัพฤติกรรมของผูน้ า 

มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบติังาน      
2. ผูน้ ามีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน      
3. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน      
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน      
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนั 
    การเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้ 
    เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี 

     

7. ผูน้ าเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล      

8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ      

9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผน 
    การบริหารจดัการเป็นอยา่งดี 

     

10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุน 
      จากแหล่งภายในและภายนอก 
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  3.2 ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ระดบัพฤติกรรมของคณะกรรมการใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัพฤติกรรมของคณะกรรมการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ  

1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนั 
    การเงินชุมชนเป็นอยา่งดี 

     

2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบติังาน 
    เป็นอยา่งดี 

     

3. คณะกรรมการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
4. คณะกรรมการความรับผดิชอบในการปฏิบติังานสูง      
5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 

     

6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล      
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
    เป็นอยา่งดี 

     

8. คณะกรรมการมีการวางแผนในการปฏิบติังาน 
    ท่ีชดัเจน และน าไปสู่การปฏิบติัตามไดจ้ริง 

   
 

    

9. คณะกรรมการสามารถในการไกล่เกล่ียและสร้าง 
    ความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณีท่ีมีปัญหาภายใน 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจ 
     หรือวินิจฉยัขอ้ขดัแยง้ในการท ากิจกรรมของ 
     สมาชิก 
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  3.3 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
    ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5 หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมากที่สุด 
     4  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมาก 
     3  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการปานกลาง  
     2  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการนอ้ย 
     1  หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริการจดัการนอ้ยที่สุด 
 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 

ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด  

ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
1. สมาชิกมีส่วนร่วมวางนโยบายในการบริหารจดัการของ 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

2. สมาชิกมีส่วนร่วมงานในการวางแผนในการบริหาร 
    จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
    ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหาร 
    จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้ 
    มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

5. สมาชิกมีส่วนร่วมในการร่างกฎ ระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

     

6. สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
    และขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 

     

7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดม เงินทุนหรือเงินฝาก 
    และลงค่าหุ้น 

     

8. สมาชิกส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าคณะกรรมการทุกคร้ัง      
9. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ 
    สถาบนัการเงินชุมชน 

     

10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบการเงิน 
      ของสถาบนัการเงินชุมชน 
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  3.4 วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
     5  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติมากที่สุด 
     4  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติมาก 
     3  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาติปานกลาง 
     2  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาตินอ้ย 
     1  หมายถึง มีการบริหารจดัการแบบเครือญาตินอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ  
1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ 
    ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

     

2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั  
    เช่น ความเอ้ืออาทร 

     

3. มีการให้รางวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้ 
    ให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้น และมีวินยัใน 
    การ ปฏิบติังาน 

     

4. มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสมาชิกร่วมกนั 
    ก  าหนดข้ึน 

     

5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาท 
    หนา้ท่ีของแต่ละบุคคล 

     

6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
    ในสถาบนัการเงินชุมชน 
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  3.5  การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกมากที่สุด 
    4  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกมาก 
    3  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกปานกลาง 
    2  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกนอ้ย 
    1  หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกนอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการไดรั้บการสนบัสนุน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นเงินทุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวิชาการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  
    เช่น ธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ 
    อุปกรณ์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ี 
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนดา้น 
    ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าใน 
    การปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงานท่ี 
    เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบั 
    สถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบายและ 
    แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก 
    อยา่งชดัเจน 
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  3.6 การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมาย 
    อยา่งชดัเจน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงาน 
    อยา่งชดัเจน 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้าง 
    ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

 
 

    

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งชดัเจน 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบ 
    ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนการคดัเลือกคณะกรรมการ 
    โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมและเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ  
    และสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนให้ความส าคญักบัความรู้ 
    ความสามารถของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงาน 
    ในองคก์ร 
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  3.7 การบริหารจัดการการเงินโดยยึดหลกัวัตถุประสงค์ 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงคใ์ห้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงาน 
    เก่ียวกบัการระดมทุน (เงินออม เงินฝาก)  
    อยา่งชดัเจน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่งทุน 
    มาจากการระดมทุนจากสมาชิกและภายในชุมชน 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุนการใชจ่้าย 
    การปันผล การจดัสรรก าไรประจ าปีเป็นไป 
    ตามระเบียบขอ้บงัคบั 

 
 
 

    

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงิน 
    ท่ีชดัเจนและโปร่งใส 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนพิจารณาวงเงินกูข้อง 
    สมาชิกจากความสามารถในการคืนเงินกูใ้นรอบปี 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 

ระดบัการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ
วตัถุประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึหลกัวตัถุประสงค ์(ต่อ)  

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้  าหนดการช าระคืนเงินกู ้
    สอดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

     

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
    และเงินฝากอยา่งชดัเจน 

     

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัราผลตอบแทน 
    ของคณะกรรมการและสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบ้ียส าหรับผูส่้ง 
    ช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 
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  3.8 การเรียนรู้องค์กร 
   ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ระดบัการเรียนรู้องคก์รใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
    5   หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
    4  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง มีการบริการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ 
ระดบัการเรียนรู้องคก์ร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการเรียนรู้องคก์ร  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสารเก่ียวกบัความรู้ 
    เร่ืองกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัแจกให้สมาชิกทุกคน 

     

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสารส่วน 
    ราชการ วารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของสถาบนั 
     การเงินชุมชนให้สมาชิกไดศึ้กษา 

     

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ 
    ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม จดัสัมมนา 

     

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ือง 
    สิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

     

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหว่างสมาชิกกบัสมาชิก 

     

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน 
    เรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือองคก์รภายนอกชุมชน 

     

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผลการศึกษาดูงาน  
    การฝึกอบรมให้สมาชิกไดรั้บทราบ 
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ตอนที่ 4 การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 
 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    )  
การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิผลใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน
สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ  านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
  1. มิติการเงิน มีจ  านวน 10 ขอ้ 
  2. มิติลูกคา้ มีจ  านวน 10 ขอ้ 
  3. มิติกระบวนการท างานภายในองคก์ร มีจ  านวน 10 ขอ้  
  4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต มีจ านวน 10 ขอ้  
1. มิติการเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(    ) 1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 
(    ) 2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ให้ฝากเงิน 
(    ) 3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 
(    ) 4. มีแหล่งตน้ทุนที่ไดจ้ากการสนบัสนุนจากธนาคารออมสิน หรือธนาคาร ธ.ก.ส. 
(    ) 5. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าเดือน 
(    ) 6. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าปี 
(    ) 7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน  
(    ) 8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทนคณะกรรมการ 
(    ) 9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
(    ) 10. มีการก าหนดหนา้ที่ของผูรั้บผดิชอบดา้นการเงิน 

2. มิติลูกค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทุกเดือน 
(    ) 2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทุกปี 
(    ) 3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 
(    ) 4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิกของสถาบนั 
(    ) 5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้หรือสมาชิก 
(    ) 6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 
(    ) 7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 
(    ) 8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 
(    ) 9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด ในรอบปี 
(    ) 10. มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
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3. มิติกระบวนการท างานภายในองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
(    ) 2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 
(    ) 3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเขา้ใจและความแตกต่างระหวา่งบุคคลของสมาชิก 
(    ) 4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ที่เอ้ือต่อการปฏิบตัิงาน 
(    ) 5. มีขั้นตอน (Flow chart) ในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนัการเงินชุมชน 
(    ) 7. มีระบบเปิด-ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(    ) 8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 
(    ) 9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 
(    ) 10. มีระบบการเขา้ การออกของคณะกรรมการและสมาชิก 

4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(    ) 1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
(    ) 3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใชใ้นการด าเนินงานของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 
(    ) 4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
(    ) 5. มีการเพิม่เงินเดือนตามอตัราที่เหมาะสมหรือตามที่สมาชิกเห็นควรใหก้บั 

      ผูป้ฏิบตัิงานทุกปี 
(    ) 6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่ายเป็นประจ า 
(    ) 7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัหลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
(    ) 8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชนอ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 
(    ) 9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 
(    ) 10. มีการสร้างความตระหนกัใหส้มาชิกเกิดความรัก ความเสียสละ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ และการประชุมกลุ่มย่อย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ และการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือสร้างรูปแบบ 
วิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 

*************** 
 

1. ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
 1.1 ท่านคิดวา่ความสามคัคขีองคณะกรรมการมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการสถาบนั

การเงินชุมชนอยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 1.2 ท่านคิดวา่ความรู้ความสามารถในดา้นการเงินของคณะกรรมการมีผลต่อการบริหาร

จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 1.3 ท่านคิดวา่ความรับผดิชอบของคณะกรรมการมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนั

การเงินชุมชนอยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 1.4 ท่านคิดวา่การติดต่อประสานงานที่ดีของคณะกรรมการมีผลต่อการบริหารจดัการของ 
 สถาบนัการเงินชุมชน ในเร่ืองใดบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 1.5 ท่านคิดวา่การไดรั้บการยอมรับของคณะกรรมการจากสมาชิกมีผลต่อการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง 

 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 1.6 ท่านคิดวา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน มีอะไรบา้ง  
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 1.7 ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

ของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 
   1.7.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   1.7.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 



353 

 
 

   1.7.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   1.7.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   1.7.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
2. แนวทางพัฒนาและแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพของคณะกรรมการเพ่ือการบริหารจัดการของ 
สถาบันการเงินชุมชน ควรเป็นอย่างไร 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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3. การมีส่วนร่วมของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน 
 3.1 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางนโยบายมีผลต่อการบริหารจดัการของ 
 สถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 3.2. ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการร่างกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานมี

ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ในเร่ืองใดบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 3.3 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูน้ าหรือคณะกรรมการมีผลต่อการบริหาร

จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 3.4 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตรวจสอบงบการเงินของสถาบนัการเงิน

ชุมชนมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง  
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 3.5 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการระดมเงินทุนหรือการฝากเงิน และการลงค่า
หุน้มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรบา้ง 

 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
3.6 รูปแบบพฒันาการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพือ่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
 ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ในจงัหวดันครพนม ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

4. แนวทางพัฒนาและแก้ไขเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกเพ่ือการบริหารจัดการของสถาบัน 
การเงินชุมชน ควรเป็นอย่างไร 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
5. การเรียนรู้องค์กร 
 5.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการเรียนรู้องคก์รเพือ่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน 
 ชุมชนที่มีประสิทธิภาพในจงัหวดันครพนม มีอะไรบา้ง  
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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5.2 ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้องคก์รที่ 
 ส่งผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัต่อไปน้ี 

   5.2.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
    สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   5.2.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นผูน้ าของสถาบนัการเงินชุมชน ควรมีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   5.2.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ควรมีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   5.2.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควรเป็นอยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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   5.2.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ ประกอบดว้ย 
    อะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   5.2.6 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก มีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   5.2.7 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน  
     ควรเป็นอยา่งไร 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
5.3 ท่านมีขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงการเรียนรู้องคก์รเพือ่การพฒันาการบริหาร 
 จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรเป็นอยา่งไรบา้ง   

 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 5.4 ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของความส าเร็จของการเรียนรู้องคก์รเพือ่การบริหารจดัการ 
 สถาบนัการเงินชุมชนในแต่ละดา้นต่อไปน้ี ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
  5.4.1 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นการใหค้วามรู้แก่สมาชิก ควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
  5.4.2 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นการจดัอบรม สมัมนา ควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
  5.4.3 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นการศึกษาดูงาน ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

6. การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก 
 6.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกเพือ่การบริหาร 
  จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม มีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 6.2 ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของความส าเร็จของการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก
ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 6.3 ท่านคิดวา่การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอกในเร่ืองใดมีผลต่อการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
6.4 ท่านมีขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก
เพือ่การพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพใน 
จงัหวดันครพนมควรเป็นอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

7. การบริหารจัดการการเงนิโดยยึดวัตถุประสงค์ 
 7.1 ท่านคิดวา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์ควรมี

อะไรบา้ง  
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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7.2 ท่านคิดวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งในปัจจยัแต่ละดา้นที่เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงิน 
 โดยยดึวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  7.2.1 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแผนงานเก่ียวกบัการระดมทุน ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
  7.2.2 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแหล่งทุน ควรมีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
  7.2.3 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
  7.2.4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการท าบญัชี ควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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  7.2.5 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน  
 ควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 7.3 ท่านคิดวา่องคป์ระกอบของความส าเร็จของการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นต่อไปน้ี ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

  7.3.1 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นการระดมเงินทนุ ควรมีอะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   7.3.2 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นการประเมินผล ควรมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
   7.3.3 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
     อะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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   7.3.4 องคป์ระกอบของความส าเร็จดา้นผูน้ าของสถาบนัการเงินชุมชน ประกอบดว้ย  
      อะไรบา้ง 
 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
7.4 ท่านมีขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการการเงินโดยยดึ 
 วตัถุประสงคค์วรเป็นอยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
7.5. รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมี 
 ลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

 7.6 ท่านคิดวา่การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่มี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  

   7.6.1 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัมิติ 
     การเงินอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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  7.6.2 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัมิติ 
    ลูกคา้ / สมาชิกอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
  7.6.3 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
    กระบวนการท างานภายในสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
  7.6.4 สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ควรมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
    การเรียนรู้องคก์รและการเติบโตของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณในการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย 
ส าราญ วเิศษ 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเที่ยงตรง และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรายข้อ จากความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 การทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการน าขอ้ค  าถาม และเน้ือหา
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ลงความคิดเห็น และใหค้ะแนนเพือ่ใช้
ค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนรายขอ้ที่ไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน ดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  คะแนนเท่ากบั 0 เม่ือไม่แน่ใจหรือขอ้ค  าถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน 
  คะแนนเท่ากบั -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
 จากนั้นรวบรวมคะแนนรายขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค  าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร  
 

  IOC  =  
N

R  
 

  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค  าถามใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค  าถามทีมี่ค่า IOC ระหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 
มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามผลปรากฏตารางที่ ค.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ ค.1  
การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวตัถปุระสงค์ของการวิจัย (IOC) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
 R

 IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
1. ผูน้ ามีความเสียสละในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ผูน้ ามีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. ผูน้ ามีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
4. ผูน้ ามีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. ผูน้ าสามารถแกไ้ขปัญหาของสถาบนัการเงิน 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. ผูน้ าสามารถติดต่อประสานงานกบั 
    ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. ผูน้ าเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 1 1 1 1 1 5 1.00 
8. ผูน้ ามีความกลา้ในการตดัสินใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. ผูน้ ามีความสามารถในการวางแผนการบริหาร 
    จดัการเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. ผูน้ ามีความสามารถในการจดัหาทุนจาก 
      แหล่งภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านประสิทธิภาพของคณะกรรมการ  
1. คณะกรรมการมีความสามคัคีภายในสถาบนั 
     การเงินชุมชนเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. คณะกรรมการมีความเสียสละในการปฏิบตัิ  
     งานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. คณะกรรมการมีความกระตอืรือร้นใน 
     การปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

4. คณะกรรมการมีความรับผดิชอบใน 
     การปฏิบตัิงานสูง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. คณะกรรมการสามารถติดต่อประสานงานกบั 
      ผูเ้ก่ียวขอ้งไดดี้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. คณะกรรมการเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นการเงิน 
     เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. คณะกรรมการมีการวางแผนใน 
     การปฏิบติังานที่ชดัเจน และน าไปสู่ 
     การปฏิบตัิตามไดจ้ริง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. คณะกรรมการสามารถในไกล่เกล่ียและ 
     สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่สมาชิกกรณี 
     ที่มีปัญหาภายในสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับใน 
      การตดัสินใจหรือวนิิจฉยัขอ้ขดัแยง้ใน 
      การท ากิจกรรมของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  

1. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมวางนโยบายใน 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมงานวางแผนใน 
    การบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมก าหนดวตัถุประสงค ์
    ในการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

4. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมตดัสินใจในการบริหาร 
    จดัการและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ 
     ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สมาชิกส่วนใหญ่ร่วมร่างกฎ ระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัในการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สมาชิกส่วนใหญ่ปฏิบติัตามกฎระเบียบและ 
    ขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมระดมเงินทุน 
    หรือเงินฝากและลงค่าหุน้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สมาชิกมีส่วนร่วมในในการคดัเลือกผูน้ าและ 
    คณะกรรมการทุกคร้ัง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการแกไ้ข 
    ปัญหาของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบ 
     การเงินของสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ  

1. สมาชิกมีความรู้และความเขา้ใจในอุดมการณ์ 
   ของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. การปฏิบติังานของสมาชิกยดึหลกัการเดียวกนั 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการใหร้างวลัแก่สมาชิกดีเด่นเป็นการกระตุน้  
   ให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นและมีวนิยั 
   ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีแนวทางการปฏิบติังานที่สมาชิกร่วมกนั 
    ก าหนดขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

5. สมาชิกร่วมกนัรับผดิชอบงานตามบทบาท 
    หนา้ที่ของแต่ละบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
    ในสถาบนัการเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นเงินทุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวชิาการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นวสัดุอุปกรณ์จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นการอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงาน 
    ที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บการสนบัสนุน 
    ดา้นขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนไดรั้บขอ้แนะน าใน 
    การปรับปรุงการบริหารจดัการจากหน่วยงาน 
    ที่เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการสร้างเครือข่ายกบั 
    สถาบนัการเงินชุมชนอ่ืน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 



372 

ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดนโยบาย 
    และแผนงานที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
    ภายนอกอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดเป้าหมาย 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีการวางแผนงาน 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัโครงสร้าง 
    ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดบทบาท 
    หนา้ที่ของคณะกรรมการและสมาชิก 
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดระเบียบ 
    ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการคดัเลือก 
    คณะกรรมการโดยให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
    และเป็นไปอยา่งโปร่งใส 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนเปิดโอกาสให ้
    คณะกรรมการ และสมาชิกมีส่วนร่วมใน 
    การแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนใหค้วามส าคญักบั 
    ระบบเครือญาติมากกวา่ความรู้ความสามารถ 
    ของสมาชิกในการจดัต าแหน่งงานในองคก์ร 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

ด้านการบริหารจัดการการเงินโดยยึดหลกั
วัตถุประสงค์ 

 

1. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท าแผนงาน 
    เก่ียวกบัการระดมทุน (เงินออม เงินฝาก)  
    อยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนส่วนใหญ่ไดรั้บแหล่ง 
    ทุนมาจากการระดมทุนจากสมาชิกและ 
    ภายในชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัหาทุน  
    การใชจ่้ายการปันผล การจดัสรรก าไร 
    ประจ าปีเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการท าบญัชีการเงิน 
    ที่ชดัเจนและโปร่งใส 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัท างบประมาณ 
    รายรับ - รายจ่ายประจ าปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนพจิารณาวงเงินกูข้อง 
    สมาชิกจากความสามารถในการคืนเงินกู ้
    ในรอบปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7. สถาบนัการเงินชุมชนไดก้ าหนดการช าระ 
    คืนเงินกูส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัรา  
    ดอกเบี้ยเงินกูแ้ละเงินฝากอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

9. สถาบนัการเงินชุมชนมีการก าหนดอตัรา  
    ผลตอบแทนของคณะกรรมการและ 
    สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สถาบนัการเงินชุมชนลดอตัราดอกเบี้ย 
      ส าหรับผูส่้งช าระหน้ีไดต้ามก าหนดช าระ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

ด้านการเรียนรู้องค์กร  
1. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัท าเอกสาร 
    เก่ียวกบัความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ และ 
    ขอ้บงัคบัแจกใหส้มาชิกทุกคน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
    ของสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรม 
    เผยแพร่ความรู้ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม  
    จดัสมัมนา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ 
    เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. สถาบนัการเงินชุมชนไดจ้ดัหาหนงัสือเอกสาร 
    ส่วนราชการ วารสารที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
    ของสถาบนัการเงินชุมชนใหส้มาชิกไดศ้ึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดักิจกรรม 
    เผยแพร่ความรู้ให้แก่สมาชิก เช่น จดัอบรม  
    จดัสมัมนา 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

7. สถาบนัการเงินชุมชนมีการจดัอบรมให ้
    ความรู้ เร่ืองสิทธิและผลประโยชน์ของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. สถาบนัการเงินชุมชนมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. สถาบนัการเงินชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
    แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมกบัเครือข่าย หรือ 
    องคก์รภายนอกชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. สถาบนัการเงินชุมชนไดมี้การสรุปผล 
     การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมใหส้มาชิก 
    ไดรั้บทราบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

มิติด้านการเงิน  
1. มีแผนงานดา้นการเงินของสถาบนั 
    การเงินชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการใหกู้เ้งิน ใหฝ้ากเงิน 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีหลกัเกณฑแ์บ่งเงินทุนที่ชดัเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีแหล่งตน้ทุน 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าเดือน 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีการรายงานรายได ้รายจ่าย ประจ าปี 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. มีการแสวงหาแหล่งทุนอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้่าตอบแทน 
    คณะกรรมการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. มีการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีการก าหนดหนา้ที่ของผูรั้บผดิชอบ 
     ดา้นการเงิน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

มิติด้านลูกค้า  
1. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้น 1 1 1 1 1 5 1.00 

2. สถาบนัการเงินชุมชนมีสมาชิกเพิม่ขึ้นทกุปี 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีหลกัเกณฑใ์นการรักษาลูกคา้หรือสมาชิกเก่า 1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีวธีิการจูงใจใหค้นมาสมคัรเป็นสมาชิก 
    ของสถาบนั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีแบบประเมินวดัความพงึพอใจของลูกคา้ 
    หรือสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีขั้นตอนการใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิก 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. มีการปันผลใหแ้ก่สมาชิกทุกปี 1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีการออกตรวจเยีย่มสมาชิกประจ าเดือน 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. มีการยกยอ่งสมาชิกที่ช าระเงินตามก าหนด  
    ในรอบปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก 1 1 1 1 1 5 1.00 
มิติด้านกระบวนการท างานภายในองค์กร  

1. มีกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1.00 

2. มีการด าเนินงานที่รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1.00 
3. มีการด าเนินงานที่เนน้ความเห็นอกเห็นใจ 
    แก่สมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีระบบการท างานโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ 
    ที่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีขั้นตอน (Flow Chart) ในการปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีผูรั้บผดิชอบตามโครงสร้างของสถาบนั 
    การเงิน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพจิารณาของ

ผูเ้ช่ียวชาญ  R  IOC 
1 2 3 4 5 

7. มีระบบเปิด - ปิดการใหกู้เ้งินที่เป็นลาย 
    ลกัษณ์อกัษร 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีระบบการฝากออมเงินที่ทนัสมยั 1 1 1 1 1 5 1.00 
9. มีระบบฐานขอ้มูลของสมาชิกทุกคน 1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีระบบการเขา้ การออกของคณะกรรมการ 1 1 1 1 1 5 1.00 
มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต  

1. คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถใน 
    การปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. พนกังานดา้นการเงินมีความรู้ความสามารถ 
    ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3. มีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ใชใ้นการด าเนินงาน 
    ของสถาบนัการเงินเพยีงพอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. มีเอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัสถาบนัการเงิน 
    ชุมชนที่ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5. มีการเพิม่เงินเดือนใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกปี 1 1 1 1 1 5 1.00 

6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในเครือข่าย 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. ผูบ้ริหารไดจ้ดัหาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 
    หลากหลายมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8. มีเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
    อ่ืนใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9. มีการอบรมความรู้ใหแ้ก่บุคลากรของ 
    สถาบนัการเงินชุมชนทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1.00 

10. มีการสร้างความตระหนกัความรัก  
     ความเสียสละ 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ตารางที่ ค.2  
การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

 
ขอ้ที ่

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

147.57 
147.67 
147.77 
148.20 
147.87 
147.57 
147.50 
147.30 
147.37 
147.50 
147.40 
147.40 
147.53 
147.47 
147.27 
147.70 
147.53 
147.70 
147.57 
147.53 
147.50 
147.60 
147.50 
147.43 
147.50 

186.254 
187.609 
178.737 
179.131 
183.223 
183.495 
187.569 
186.010 
184.516 
185.983 
184.800 
184.110 
186.671 
182.189 
185.651 
183.459 
183.499 
187.114 
181.564 
184.533 
184.328 
182.455 
184.741 
183.633 
183.362 

0.604 
0.494 
0.704 
0.623 
0.673 
0.598 
0.491 
0.662 
0.676 
0.598 
0.659 
0.705 
0.562 
0.762 
0.697 
0.654 
0.781 
0.487 
0.837 
0.814 
0.710 
0.797 
0.779 
0.740 
0.886 

0.966 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.965 
0.966 
0.965 
0.966 
0.966 
0.965 
0.967 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 
0.965 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 
 

 
ขอ้ที ่

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 
Item Deleted 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

147.50 
147.23 
147.23 
147.40 
147.27 
147.70 
147.53 
147.70 
147.57 

186.466 
187.909 
186.737 
186.938 
185.651 
183.459 
183.499 
187.114 
181.564 

0.565 
0.537 
0.626 
0.518 
0.697 
0.654 
0.781 
0.487 
0.837 

0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.966 
0.965 
0.967 
0.965 

 

หมายเหต.ุ 1. N of Cases = 30 
   2. N of Items = 40 
   3. Alpha   = 0.97 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบการวพิากษ์ และการยืนยนัรูปแบบ 
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แบบการวิพากษ์และการยืนยันรูปแบบ 
ในหัวข้อวิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนในจังหวัดนครพนม 

 
    ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

วฒันธรรมองคก์รแบบเครือญาติ 

การสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก 

การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

การบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค  ์

การเรียนรู้องคก์ร 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 
ประกอบดว้ย 4 มิต ิ

1. มิติการเงิน 
2. มิติลูกคา้  
3. มิติกระบวนการท างาน 
    ภายในองคก์ร 
4. มิติการเรียนรู้และการเติบโต 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  การวิจัยในระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงิน
ชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่ และบนัทึกคะแนนแต่ละขอ้ใน
รูปแบบรหสั (Coding Form) หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไปวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เพือ่ทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎีชัว่คราวที่
สร้างขึ้นก่อนการวจิยั 
   1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา เพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไปสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   2. สถิติวเิคราะห์ เพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ดว้ยสถิติการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคแบบหลายขั้นตอน 
(Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s Multiple Correlation) เพือ่อธิบายความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยก าหนดระดบั
นยัความส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยไดค้่าความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยเรียงจากค่าความสมัพนัธม์ากไปหาค่าความสมัพนัธน์อ้ย ดงัน้ี 
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ มีค่าความสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.677 รองลงมาคือการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก มีค่าความสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.502 รองลงมาคอืการเรียนรู้องคก์ร มีค่าความสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.501 
รองลงมาคือการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก มีค่าความสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.455 และการบริหารจดัการ
การเงินโดยยดึวตัถุประสงค ์มีค่าความสมัพนัธอ์ยูท่ี่ 0.439 ตามล าดบั 
  การวิจัยในระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้ความวจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการถอด
ขอ้ความวา่อยูใ่นตวัแปรใดที่ไดจ้ากการวจิยัระยะที่ 1 และน ามาจดักลุ่ม (Grouping) จากนั้นก็ท  าการ
สงัเคราะห์กลุ่มการวจิารณ์และขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการถอดขอ้ความ เพือ่น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
มาจดัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการตามความตอ้งการของสถาบนัการเงินชุมชน เพือ่ใชเ้ป็นแบบจ าลองในการพจิารณา 
   2. น ารูปแบบที่สร้างเพือ่ใหผู้ท้รงคุณวฒิุวพิากษรู์ปแบบที่สร้างขึ้น และน าเสนอผล
ของขอ้เสนอแนะในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ของตวัเอง แลว้มาสรุปและอภิปรายผล
ทั้งหมดในที่ประชุมใหญ่ และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใหส้มบูรณ์มากขึ้น ดงัแสดงในแผนภาพ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รภายนอก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการการเงินโดยยดึวตัถุประสงค์ 

 

ยกร่างรูปแบบ 
1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. ประชุมกลุ่มเพ่ือสรุปรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
3. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 
4. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้น 
การมีส่วนร่วม 
ของสมาชิก 

 

 

 

การบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนใน

จงัหวดันครพนม 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้องคก์ร 
 

 

ปัจจยัดา้น 
การสนบัสนุนจาก
องคก์รภายนอก 

ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการ 

ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการการเงินโดยยดึ

วตัถุประสงค ์
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 การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของ
สถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ก าหนดระเบียบวิธีวจิยั ดงัน้ี 
  1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
   1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสาร ไดแ้ก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวชิาการ และ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
   1.2  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจากพฒันาชุมชน จ านวน 5 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  2. กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
   กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายส าหรับการวจิยัในระยะที่ 3 ซ่ึงเป็นวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ เพือ่
ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ประธานคณะกรรมการและสมาชิก ของสถาบนั
การเงินชุมชน และตวัแทนจากธนาคาร จ านวน 5 คน ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  3. เคร่ืองมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1  เคร่ืองมือที่ใชก้ารวจิยั  
     เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัระยะที่ 3 เป็นการยนืยนัรูปการพฒันาการบริหาร
จดัการสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัในระยะที่ 2 มาสร้างขึ้นเพือ่
ใชเ้ป็นร่างประกอบการพจิารณาในการสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน ประกอบดว้ย ตวัแทนจากสถาบนัการเงิน
ชุมชน และตวัแทนจากพฒันาชุมชน ร่วมประเมินความเหมาะสม และยนืยนัรูปแบบพฒันาการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
   3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      การวจิยัในระยะที่ 3 เป็นยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนั
การเงินชุมชน โดยผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตลอดจนตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน โดยใชว้ิธีการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่วพิากษ ์วิจารณ์รูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการ ใหข้อ้เสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงและพฒันาแลว้ยนืยนัรูปแบบ
พฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม  
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
ประเมินความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามา
วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบท
ของการวจิยั และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย  
(Focus Groups) เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมที่เหมาะสม 
 

 

 
ประเด็นการวิพากษ์ 

 

 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่
มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์(R) 
เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 – 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทน 
จากพฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (ภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 
 



389 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมิน
ความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบทของการวจิยั 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่
เหมาะสม 

 
 

ประเด็นการวิพากษ์ 
 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์
(R) เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืนๆที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 – 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทน 
จากพฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (แผนภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมิน
ความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบทของการวจิยั 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่
เหมาะสม 
 

 

 
ประเด็นการวิพากษ์ 

 

รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์
(R) เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 – 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทน 
จากพฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (ภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมิน
ความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบทของการวจิยั 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่
เหมาะสม 
 

 

 
ประเด็นการวิพากษ์ 

 

 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่
มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์(R) 
เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน
จงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันค
พนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืนๆที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 – 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทนจาก
พฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (ภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมิน
ความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบทของการวจิยั 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่
เหมาะสม 
 

 

 
ประเด็นการวิพากษ์ 

 

 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่
มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์(R) 
เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืนๆที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 – 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทน 
จากพฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนใน 
จงัหวดันครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (ภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงการวจิยัในระยะที่ 3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประเมิน
ความเหมาะ และขอ้เสนอแนะ ดว้ยการบนัทึกในรูปแบบรายงานการประชุม แลว้น ามาวเิคราะห์ 
และสงัเคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน ามาเปรียบเทียบ เทียบเคียงกบับริบทของการวจิยั 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการด าเนินการประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนมที่
เหมาะสม 
 

 

 
ประเด็นการวิพากษ์ 

 

 รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม จากการ
ด าเนินการวจิยัโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้สนอกรอบความคิด
การวจิยัตามแนวทางขา้งตน้ (ภาพที ่2.9) และไดก้ าหนดเป็น 3 ระยะ คือ 
  การวิจัยระยะที่ 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคหลายขั้นตอน (Stepwise) และสหสมัพนัธเ์พยีร์สนั (Pearson’s 
Multiple Correlation) การจดัท าขอ้มูล พบวา่ โมเดลที่ 1 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก พบวา่
มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม โดยมีสหสมัพนัธ ์(R) 
เท่ากบั 0.355 โมเดลที่ 2 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ พบวา่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.385 และโมเดลที่ 3 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของคณะกรรมการ พบวา่มี
ผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันคพนม โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.399 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาก าหนดเป็นรูปแบบ (ภาพที่ 4.1) 
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  การวิจัยระยะที่ 2 เพือ่สร้างรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
ในจงัหวดันครพนม โดยยดึปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมมากที่สุด และปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้จิยัเขียนเป็น
แบบจ าลองรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพือ่
น าไปสู่การวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
(ภาพที่ 4.2 - 4.3) 
  การวิจัยระยะที่ 3 เพือ่ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน
ในจงัหวดันครพนม ผลจากการประชุมกลุ่มยอ่ย การสมัภาษณ์เชิงลึก และการใหข้อ้เสนอแนะ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ตวัแทนจากสถาบนัการเงินชุมชน ตวัแทนจากธนาคาร และตวัแทน 
จากพฒันาชุมชน เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนที่เหมาะสม 
ผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้รงวฒิุ ยนืยนัรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดั
นครพนมวา่ มีความคิดเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (ภาพที่ 4.4) 
  เพือ่ใหก้ารพฒันารูปแบบมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัเสนอรูปแบบพฒันาการบริหารจดัการ
ของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัรูปแบบ
วา่มีความเห็น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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ภาคผนวก จ 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
ในหัวข้อวิจยัเร่ือง รูปแบบพฒันาการบริหารจดัการของสถาบันการเงนิชุมชน 

ในจงัหวดันครพนม 
วนัพุธที ่14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
ประเภทกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และนักวชิาการ 
 1. อาจารย์ ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ 
  ต ำแหน่ง คณบดี คณะศิลปศำสตร์และวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยันครพนม 
  วฒิุกำรศึกษำ รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบณัฑิต (รป.ด.) มหำวทิยำลยัอุบลรำชธำนี 
  หน่วยงำน คณะศิลปศำสตร์และวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยันครพนม  
 2. อาจารย์ ดร.อภกินิษฐา นาเลาห์ 
  ต ำแหน่ง รองคณบดีฝ่ำยวชิำกำร และบณัฑิตศึกษำ 
  วฒิุกำรศึกษำ รัฐประศำสนศำสตรดุษฎีบณัฑิต (รป.ด.) มหำวทิยำลยัอุบลรำชธำนี  
  หน่วยงำน คณะศิลปศำสตร์และวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยันครพนม 
 3. อาจารย์จีราพร รัตนโกสุม 
  ต ำแหน่ง อำจำรยป์ระจ ำ คณะวทิยำกำรจดักำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
     มหำวทิยำลยันครพนม 
  วฒิุกำรศึกษำ บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
  หน่วยงำน คณะวทิยำกำรจดักำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยันครพนม 
 4. อาจารย์ปิยธิดา รัตนรามา  
  ต ำแหน่ง อำจำรยป์ระจ ำคณะวทิยำกำรจดักำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  วฒิุกำรศึกษำ บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
  หน่วยงำน คณะวทิยำกำรจดักำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลยันครพนม 
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ประเภทกลุ่มข้าราชการ ผู้น าท้องถิ่น และตัวแทนจากสถาบันการเงนิชุมชน 
 สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นธำตุพนมสำมคัคี จ  ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
  1. นายบุญช่วย รามัญวงศ์ 
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร 
    วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 6  
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นธำตุพนมสำมคัคี  
  2. นางมณรัีตน์ โพธิประสาร 
   ต ำแหน่ง กำรเงิน 
    วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 6 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นธำตุพนมสำมคัค ี
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นโคกกลำง จ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
  3. นายกิมเซ็ง ชินจักร 
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร 
    วฒิุกำรศึกษำ ประถมศึกษำปีที่ 4  
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นโคกกลำง หมู่ 7 
  4. นายอดิศักดิ์ อุสังหาร 
   ต ำแหน่ง ผูช่้วยเลขำนุกำร 
   วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำตรี 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นโคกกลำง หมู่ 7 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นนำบวั จ ำนวน 2 ประกอบดว้ย 
  5. นายส าราญ แสนมิตร       
   ต ำแหน่ง ผูจ้ดักำร    
   วฒิุกำรศึกษำ ประถมศึกษำปีที่ 4       
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นนำบวั หมู่ 5   
  6. นายเกรียงไกร พลเหี้ยมหาญ 
   ต ำแหน่ง เหรัญญิก  
    วฒิุกำรศึกษำ ประถมศึกษำปีที่ 4  
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นนำบวั หมู่ 5 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นสุขเกษม จ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
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  7. นายนิยม มีไกรราช 
   ต ำแหน่ง รองประธำนกรรมกำร 

   วฒิุกำรศึกษำ ประถมศึกษำปีที่ 6  
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นสุขเกษม หมู่ 5 

   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นตน้ผึ้ง จ  ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
  8. นางคณติา ตันสมรส   
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร 
   วฒิุกำรศึกษำ ประกำศนียบตัรวชิำชีพชั้นสูง 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นตน้ผึ้ง หมู่ 9 
  9. นายภกัดี เช้ือวงศ์พรหม 
   ต ำแหน่ง เหรัญญิก 
   วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 6 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นตน้ผึ้ง หมู่ 9 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นอีอูด จ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
  10. นางสุกญัญา บุญเลิศ  
   ต ำแหน่ง กำรเงิน  
   วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 3 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นอีอูด หมู่ 3 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนต้ิว จ  ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
  11. นายถาวร ไชยศรี 
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร  
   วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 3  
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนต้ิว หมู่ 8 
  12. นายอุทยั อุดมกัน 
   ต ำแหน่ง ผูใ้หญ่บำ้น และรองประธำนกรรมกำร 
   วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 6 
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนต้ิว หมู่ 8 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนพะทำย จ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย 
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  13. นายธนูศร ปัญญาสาร    
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร  
   วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำตรี   
  14. นางจันทิมา คะสุดใจ       
   ต ำแหน่ง เลขำนุกำร     
   วฒิุกำรศึกษำ มธัยมศึกษำปีที่ 6       
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนพะทำย หมู่ 2 
   สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นขอนกอง จ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย    
  15. นางธัญชนก เปรมศรี    
   ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำร  
   วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำตรี        
  16. นายวัชระ หยาดค า       
   ต ำแหน่ง เหรัญญิก     
   วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำโท       
   หน่วยงำน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นขอนกอง หมู่ 1 
 
ประเภทกลุ่มธนาคาร 
 1. นางสุชาธินี ปากเมือง      
  ต ำแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  ำนวยกำรเขต     
  วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิตและรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต 
  หน่วยงำน ธนำคำรออมสิน เขตจงัหวดันครพนม 

 
ประเภทกลุ่มพัฒนาชุมชน 
 1. นางสาวศรินพรรณ ชาวันด ี    
  ต ำแหน่ง นกัวชิำกำรพฒันำชุมชนปฏิบติักำร 
  วฒิุกำรศึกษำ ปริญญำตรี   
  หน่วยงำน พฒันำชุมชน อ ำเภอนำหวำ้ จงัหวดันครพนม 
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ก าหนดการประชุมกลุ่มย่อยและการยืนยันรูปแบบ 
ในหวัขอ้วจิยัเร่ือง รูปแบบพฒันำกำรบริหำรจดักำรของสถำบนักำรเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 

วนัพธุที่ 14 ตุลำคม 2558  
ณ หอ้งประชุมสภำ ชั้น 2 คณะศิลปศำสตร์และวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยันครพนม 

******************************************************* 
 
 
เวลำ 08.00 - 08.30 น.  ลงทะเบียนหนำ้หอ้งประชุมสภำ ชั้น 2 
เวลำ 09.00 น.    แนะน ำคณำจำรย ์แนะน ำผูเ้ขำ้ร่วมกำรประชุมกลุ่มยอ่ย 
        แนะน ำนกัศึกษำ เชิญอำจำรยท์ี่ปรึกษำพบปะ แจง้ 
       วตัถุประสงคข์องกำรประชุมกลุ่มยอ่ย และ 
       นกัศึกษำน ำเสนอขอ้มูลเบื้องตน้และผลกำรวจิยั 
เวลำ 10.00 - 12.00 น.   ด ำเนินกำรประชุมกลุ่มยอ่ย และกำรวพิำกษรู์ปแบบกำรวจิยั  
       สรุปผลกำรประชุมกลุ่ม ด ำเนินรำยกำร 
       โดย ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สญัญำ เคณำภูมิ  
เวลำ 12.00 น.    ร่วมรับประทำนอำหำรกลำงวนั 
เวลำ 13.00 - 16.30 น.  ด ำเนินกำรประชุมกลุ่มยอ่ย และกำรวพิำกษรู์ปแบบกำรวจิยั  
       สรุปผลกำรประชุมกลุ่มยอ่ย ด ำเนินรำยกำร 
       โดย ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สญัญำ เคณำภูมิ 
เวลำ 16.30 น.     เสร็จส้ินกิจกรรม เดินทำงกลบัโดยสวสัดิภำพ 
 
หมำยเหตุ : เวลำอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมควำมเหมำะสม อำหำรวำ่งเสิร์ฟในหอ้งประชุม  
เวลำ 10.30 น. และเวลำ 14.30 น. 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยและการวพิากษ์รูปแบบ 
ในหัวข้อการวิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน 

จังหวัดนครพนม 
วันพุธที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

 
ล ำดบั ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง หน่วยงำนสังกดั 

1 น.ส. สุกญัญำ บุญเลิศ กำรเงิน กำรบญัชี สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นอีอูด หมู่ 3 
2 นำงธญัชนก เปรมศรี ประธำนเครือค่ำยสถำบนั สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นขอนกอง 
3 นำยนิยม มีไกรรำช รองประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นสุขเกษม 
4 น.ส.ปิยธิดำ รัตนรำมำ อำจำรย ์ มหำวิทยำลยันครพนม 
5 น.ส จีรำพร รัตนโกสุม อำจำรย ์ มหำวิทยำลยันครพนม 
6 น.ส ศรินพรรณ ชำวนัดี พฒันำชุมชน พฒันำชุมชนอ ำเภอนำหวำ้ 
7 นำงคณิตตำ ตนัสมรส ประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นตน้ผึ้ง 
8 นำย พลูทวี มีระหงษ ์ รองประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นสร้ำงแห่ 
9 ดร.วิสิฏฐ ์คิดค ำส่วน อำจำรย ์ มหำวิทยำลยันครพนม 

10 นำยอดิศกัด์ิ อุสังหำร ผูช่้วยเลขำนุกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นโคกกลำง 
11 นำยกิมเซ็ง ชินจกัร ประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นโคกกลำง 
12 นำงสุชำธินี ฝำกเมือง ผช. สินเช่ือเขต ธนำคำรออมสินเขตนครพนม 
13 ดร.อภิกนิษฐำ นำเลำห์ รองคณบดี มหำวิทยำลยันครพนม 
14 นำยธนูศร ปัญญำสำร ประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนพะธำย 
15 นำงสำวจนัทิมำ คะสุดใจ  เลขำนุกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนพะธำย 
16 นำยอุทยั อุดมกนั รองประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนต้ิว 
17 นำยถำวร ไชยศรี ประธำนกรรมกำร สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นดอนต้ิว 
18 ดร.วรวุฒิ อินทนนท ์ คณบดี คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ 
19 นำยเกรียงไกร พลเห้ียมหำญ เหรัญญิก สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นนำบวั หมู่ 5 
20 นำยส ำรำญ แสนมิตร ผูจ้ดักำรสถำบนักำรเงินชน สถำบนักำรเงินชุมชนบำ้นนำบวั หมู่ 5 
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แบบลงทะเบียนการประชุมกลุ่มย่อยและการวิพากษ์รูปแบบ 
ในหัวข้อวิจัยเร่ือง รูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนใน 

จังหวัดนครพนม 
วันพุธ ที่ 14 ตุลมคม พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ฉ  
 

ภาพกจิกรรม 
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ภาพที่ ฉ. 1 การประชุมกลุ่มยอ่ยและการวพิากษรู์ปแบบ 
 

 
 

ภาพที่ ฉ. 2 ผูว้จิยัน าเสนอประเด็นที่ไดจ้ากการวจิยัใหผู้ร่้วมประชุมกลุ่มยอ่ยไดท้ราบขอ้มูล 
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ภาพที่ ฉ. 3 ผูว้จิยัน าเสนอประเด็นปัจจยัที่มีผลต่อการบริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชน 
 ในจงัหวดันครพนม 
 

 
 
ภาพที่ ฉ. 4 การประชุมกลุ่มยอ่ย และผูท้รงคุณวฒิุไดว้พิากษ ์และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบ 
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ภาพที่ ฉ. 5 ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ยและการวพิากษรู์ปแบบไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 

 

 
 

ภาพที่ ฉ. 6 สรุปปัจจยัที่มีผล ประเด็นขอ้เสนอแนะ และการวพิากษรู์ปแบบพฒันาการบริหาร 
 จดัการของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดันครพนม 
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ภาคผนวก ช 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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