
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันาความตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัรู้คุณค่าของตนเอง 

  4. แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ 
   5. แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  6. ปัจจยัท่ีส่งลต่อความตระหนกัรู้คุณค่าของตนเอง 
    6.1  มิติดา้นภูมิหลงัของนกัศึกษา 
    6.2  มิติดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
    6.3  มิติดา้นมหาวทิยาลยั 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    7.1  งานวจิยัในประเทศ 
    7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
  8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันา 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัน าเสนอการพฒันา ดงัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของการพฒันา 

   ค  าวา่ “การพฒันา” (Development) มีผูรู้้ใหค้  านิยามไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
   การพฒันามีความหมายในหลายนยัซ่ึงอาจจ าแนกได ้ดงัน้ี (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 2549, น. 
174 - 177)  
    1.  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั ๆ ของสังคมจากสภาพหน่ึง
ไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีมีคุณค่ามากกวา่หรือดีกว่า มองในแง่น้ีการพฒันาเศรษฐกิจเป็นเพียงดา้นหน่ึง
ของการเปล่ียนแปลงทั้งหมดของสังคม แต่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
    2.  การพฒันา หมายถึง การยกระดบัความเป็นอิสระของระบบและปัจเจกบุคคล   
ท่ีจะใช้ดุลพินิจในการเลือกทางเพื่อเลือก (Alternatives) หลาย ๆ ทาง โดยไม่ตอ้งตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลหรือผลกระทบของสภาพแวดลอ้มแต่เพียงฝ่ายเดียวหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าการพฒันา 
รวมถึงความสามารถของระบบ และปัจเจกบุคคลท่ีจะควบคุมสภาพแวดลอ้มให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ตนตอ้งการ การปรับตวัใหเ้ขา้กบัและควบคุมสภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการพฒันา 
    3.  การพฒันาเป็นแนวความคิดเชิงปทสัถาน ซ่ึงเทียบไดก้บัการปรับปรุงให้ดีข้ึน 
การปรับปรุงดงักล่าวน้ี รวมถึงการปรับปรุงสภาพการณ์ท่ีจ าเป็นท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของ
มนุษยท์ั้งน้ีรวมถึงการมีรายไดข้ั้นต ่าท่ีมนุษยจ์ะสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดห้รือการขจดัความยากจน 
การมีงานท า การมีโอกาสในชีวติและทรัพยสิ์น และการลดความไม่เสมอภาคให้นอ้ยลง นอกจากน้ี
การพฒันายงัรวมถึงการให้การศึกษาเพื่อให้ประชาชนสามารถอ่านออกเขียนได ้การมีส่วนร่วมใน
การปกครอง การบริหาร และความปราศจากการกดข่ีทางเพศและมลพิษต่าง ๆ  
    4.  การพฒันา หมายถึง ความเปล่ียนแปลงและการแปลงรูปของสังคมท่ีเป็น
ขั้นตอนและมีความต่อเน่ืองในอนัท่ีจะสนองตอบข้อเรียกร้องของปัจเจกบุคคล องค์การ ชาติ      
(และกลุ่มยอ่ยต่าง ๆ ในชาติ) ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาถึงการพฒันาจึงตอ้งเก่ียวขอ้งถึงการศึกษาถึงความ
ปรารถนาเป้าหมาย ความใฝ่ฝันทะเยอทะยาน และการรับรู้ของบุคคลและหน่วยการปกครองการ
บริหารของชาติ (Polity) หรือชุมชน 
    5.  องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของการพฒันาไวเ้ป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะก่อนปี 1914 การพฒันา หมายถึง การสร้างรัฐสมยัใหม่ท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นวฒันธรรมเคร่ืองจกัร 
การแบ่งงานกนัท า ซ่ึงรวมถึงการแบ่งแยกโครงสร้างและภารกิจท่ีเฉพาะเจาะจง มีการตั้งบริษทั 
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โรงงาน ระบบราชการ การมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในการเพิ่มรายไดป้ระชาชาติต่อหวั การ
มีทุนนิยมภายใต้ระบบเศรษฐกิจเสรี มีการปกครอง การบริหารแบบประชาธิปไตยภายใต้
รัฐธรรมนูญและการมีผูแ้ทนท่ีน าไปสู่ปัจเจกชนนิยม ส่วนระยะหลังปี ค.ศ.1914 การพฒันา 
หมายถึง การพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นเทคนิค เทคโนโลยีการจดัการสมยัใหม่ ซ่ึงก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางปรากฏการณ์จากปัจเจกชนนิยมไปเป็นคตินิยมส่วนรวมหรือส่วนรวมนิยม 
(Collectivism) ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงการปกครองเป็น
ระบบสังคมนิยมในสหภาพโซเวียตในปี ค.ศ.1917 และจีนในปี ค.ศ.1949 อิทธิพลของความรู้สึก
เก่ียวกับความเสมอภาคในการแจกจ่ายความมัง่คั่งและรายได้ และอิทธิพลของแนวความคิด          
รัฐสวสัดิการ เป็นตน้ 
    6.  การพฒันา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาในประเทศโลกท่ีสาม) หมายถึง    
ความพยายามท่ีจะด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี มหาตมคานธี เรียกว่า “การตระหนักถึง
ศกัยภาพของมนุษย”์ (Realization of the Human Potential) นัน่ก็คือ การเพิ่มความสามารถของคน  
ท่ีจะเป็นผูก้  าหนดชะตากรรมของตนเอง 
    7.  การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ๆ และหลายมิติ          
ของโครงสร้างทางสังคม ทศันคติของคนทัว่ ๆ ไป สถาบนัแห่งชาติ และการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อ
ขจดัความยากจนและลดความไม่เสมอภาคทางสังคมใหน้อ้ยลง  
    8.  การพัฒนามีความสัมพันธ์กับความเป็นสมัยใหม่  และการท าให้ เ ป็น
อุตสาหกรรม กล่าวคือ การท าให้เป็นอุตสาหกรรม เป็นเพียงแง่มุมหน่ึงของการเป็นสมยัใหม่และ
การเป็นสมยัใหม่เป็นเพียงแง่มุมหน่ึงของการพฒันา  
    9.  การพฒันา (ในระดับปัจเจกบุคคล) หมายถึง การเพิ่มข้ึนของทกัษะและ
ความสามารถ การมีความเป็นอิสระมากข้ึน การมีความคิดสร้างสรรค์ การควบคุมตนเอง การมี
ความรับผดิชอบ และความอยูดี่กินดี  
    10.  การพฒันา (ในระดบัปัจเจกบุคคล) หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นค่านิยม   
ท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายทางสังคม ความผกูพนัดา้นค่านิยมดงักล่าวน้ีรวมไปถึงความผูกพนัท่ีบุคคล   
มีต่อความเปล่ียนแปลง ความกลา้เส่ียงตดัสินใจ การพฒันาเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ 
การยอมใหผู้อ่ื้นเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การหลีกเล่ียงการขดัแยง้ ความห่วงใยในชาติ และ
ความ เสียสละ  
    11.  การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจผนวกกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากหรือเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
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   จากความหมายขา้งตน้ของการพฒันาจะพบว่าอาจมองการพฒันาไดใ้นหลายระดบั
ความหมายเป็นนามธรรมของแนวคิด (Level of Abstraction of Concept) คือ ระดบัระบบ (โลก - 
รัฐ - ชาติ - องคก์าร - กลุ่ม) และระดบัปัจเจกบุคคล นอกจากน้ีการพฒันายงัรวมถึงการเปล่ียนแปลง
และการแปลงรูป (Transformation) ทั้งทางดา้นกายภาพและจิตวทิยาดว้ย 
   การพฒันาไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้เพียงชั่วข้ามคืน แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนและ
คล่ีคลายมาเป็นล าดบัในช่วงเวลาของประวติัศาสตร์ มาตรฐานท่ีเคยใชเ้ป็นเกณฑ์หรือดชันีในการ
อธิบายหรือตดัสินการพฒันาในอดีตท่ีผ่านมา อาจน ามาใชไ้ม่ไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั มาตรฐาน
การพฒันาจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง และท่ีส าคญัการพฒันาไม่ใช่ส่ิงท่ีจะลอกเลียนหรือเป็น
แบบอย่างส าเร็จรูปเสมอไป อีกนัยหน่ึงก็คือ ไม่มีแบบจ าลองการพฒันาแบบใดท่ีถือเป็นสากล 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2545, น. 9)  
   ยิ่งยง เรืองทอง (2545, น. 1) การพฒันา หมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายไว ้ซ่ึงผลการเปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เป็นผลดีส าหรับบุคคล 
กลุ่ม หรือชุมชน  
   พฒัน์ สุจ  านง (2546, น. 12) ให้ความหมาย การพฒันาว่าเป็นการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนหรือดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
   สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2546, น. 18) นิยามวา่การพฒันา (Development) หมายถึง การมี
คุณภาพชีวติ (Quality of Life) ท่ีดีข้ึน อาจวดัคุณภาพชีวติไดห้ลายแบบ เช่น ทางการศึกษา การเมือง
เศรษฐกิจ อนามยั หรือทางจิตใจ มีส่ิงเหล่าน้ีสูงข้ึนหรือมากข้ึนก็ถือวา่มีการพฒันาสูงข้ึน และสรุป
การพฒันาออกมาเป็น 3 ประการ คือ 
    ประการท่ีหน่ึง การพฒันา คือการเปล่ียนแปลงตามแผนหรือการเปล่ียนแปลง ท่ีมี
การก าหนดทิศทาง (Planned or Directed Change) นัน่คือ การพฒันามิไดเ้ป็นเร่ืองธรรมชาติ หาก
เป็นความพยายามของมนุษย ์พยายามท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยก าหนดทิศทางหรือ
รายละเอียดเอาไวล่้วงหนา้ว่าจะพฒันาอะไร พฒันาอย่างไร ชา้เร็วอย่างไรใครจะเป็นผูพ้ฒันา และ
ถูกพฒันา 
    ประการท่ีสอง เป้าหมายสุดยอดของการพฒันาอยูท่ี่ คน คนเป็นทั้งผูถู้กพฒันาและ 
ผูรั้บผลของการพฒันา มองคนเป็นกลุ่ม หรืออยู่ในกลุ่ม ดงันั้นการพฒันาคนจึงรวมถึงการพฒันา 
ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม 
    ประการสุดทา้ย เป้าหมายของการพฒันาคน กลุ่มคน หรือสังคม คือ ความอยูดี่กิน
ดีดา้นต่าง ๆ หรือสภาพสังคมท่ีดี ซ่ึงรวมถึงสภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองดว้ย 
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 2.1.2 ความหมายของการพฒันาในบริบทของไทย 
    ในบริบทของไทยอาจจ าแนกความหมายของการพฒันาไดด้งัน้ี (สมพร เทพสิทธา 
2550, น. 4 - 6) 
    1.  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ค าว่า “พฒันา” หมายถึง 
“ท าใหเ้จริญ”  
    2.  พระบาทสมเด็จพระอยู่หัวไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ผูน้ าเยาวชน
และเจา้หนา้ท่ี ในโอกาสท่ีเขา้เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาท ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน ในวนัท่ี 14 
ตุลาคม 2512 มีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ “ค าวา่ พฒันาคือ อยา่งไร ก่อนอ่ืนเราตอ้งทราบวา่ “พฒันา” คือ 
มุ่งให้เกิดความเจริญก้าวหน้า คือ มุ่งให้คนมีความสุขสบาย ดังนั้ น ทุกคนจึงมุ่งท่ีจะพฒันา”          
จากพระบรมราโชวาทท่ีอัญเชิญมาแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา คือ การท าให้ทุกคนมีความ
เจริญกา้วหนา้ มีความสุขสบาย และการพฒันานั้นเป็นหนา้ท่ีของทุกคน  
    3. ในเอกสารเร่ือง “การพฒันาตน” ของพระธรรมปิฎก ไดอ้ธิบายค าว่า “พฒันา” 
แปลว่า เจริญหรือท าให้เจริญ ซ่ึงตรงกับศพัท์ในพระพุทธศาสนาว่า “ภาวนา” ค าว่า “ภาวนา” 
นอกจากแปลวา่ เจริญ แลว้ยงัแปลวา่ ท าใหเ้กิดมีข้ึน เช่น เมตตาภาวนา ท าให้เกิดมีความเมตตา สมถ
ภาวนา ท าให้เกิดความสงบทางใจ วิปัสสนาภาวนา ท าให้เกิดปัญญารอบรู้ ค าว่า ภาวนาใน
พระพุทธศาสนายงัหมายถึง “การฝึกอบรม” การฝึกอบรมจึงมีความเก่ียวพนัอย่างใกล้ชิดกบัการ
พฒันา พระพุทธศาสนาถือวา่ผูท่ี้ไดรับการฝึกอบรมดีแลว้ เรียกวา่ อตตทนโต คือผูท่ี้ฝึกตนแลว้ พระ
บรมศาสดาไดย้กยอ่งผูท่ี้ฝึกอบรมตนวา่ “ในบรรดามนุษยท์ั้งหลาย ผูท่ี้ฝึกอบรมตนแลว้เป็นผูป้ระเสริฐ
สุด”  
    4. สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช ไดป้ระทานพระด ารัส เร่ือง “ศาสนา
ธรรมเพื่อการพฒันาชีวิตและสังคม” เน่ืองในสัปดาห์ส่งเสริมศาสนาและจริยธรรม ในวโรกาสวนั
เฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล ในวนัท่ี 1 
ธนัวาคม 2532 มีขอ้ความตอนหน่ึงวา่  “การสร้างสรรค์ท่ีเรียกไดว้า่เป็นการพฒันานั้น ควรเป็นการ
สร้างสรรคท่ี์ท าใหชี้วติและสังคมดีข้ึน เป็นตน้วา่ มีความสงบสุขมากข้ึน มีความปลอดภยัมากข้ึน มี
ปัญหาและความทุกข์ยากต่าง ๆ ลดน้อยลงจนถึงหมดส้ินไป เพราะฉะนั้นการกระท าใด ๆ ก็ตาม 
หากไม่ก่อใหเ้กิดผลดีดงักล่าวแก่ชีวิตและสังคมแลว้ ก็กล่าวไม่ไดว้า่เป็นการพฒันาตามความหมาย
อนัแทจ้ริงของค าว่า พฒันา แมว้่ามนุษยจ์ะสามารถสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ในทางวตัถุไดอ้ยา่งวิจิตร
พิสดารมากข้ึน มีเคร่ืองใช้ไมส้อยสะดวกสบายและรวดเร็วข้ึน แต่ถา้ชีวิตและสังคมกลบัมีความ
สงบสุขและความปลอดภยัเป็นตน้นอ้ยลง ก็กล่าวไม่ไดว้่าชีวิตและสังคมนั้นพฒันา คือ ดีข้ึนหรือ
เจริญข้ึน”  
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   จากความหมายข้างตน้ พอสรุปความหมายของการพฒันาได้ว่า การวางแผนและ
ด าเนินการโดยกลุ่มคน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถ หรือศกัยภาพให้มีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลของการ
พฒันาจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินการนั้น ๆ  
 2.2.3 แนวคิดทฤษฎว่ีาด้วยการพฒันา 
   เบ้ืองหลงั “การพฒันา” จะมีส่ิงท่ีเรียกว่า “แนวคิดทฤษฎีการพฒันา” อยู่ เพราะการ
ด าเนินการพฒันาท่ีผ่านมาลว้นแลว้แต่ใช้ทฤษฎีการพฒันาเป็นแนวทางทั้งส้ิน ฉะนั้นการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการพฒันาต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการวิพากษ์วิจารณ์
กระบวนการพฒันาท่ีด าเนินอยูใ่นแต่ละสังคม 
   ส าหรับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาท่ีเป็นหลักในกระบวนการพัฒนาท่ีผ่านมานั้ น           
มีพฒันาการมาตามช่วงเวลาท่ีอาจจ าแนกออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก นบัตั้งแต่กลางทศวรรษ 1940 
- ปลายทศวรรษ 1960 เรียกว่า “กลุ่มทฤษฎีพฒันาการเศรษฐกิจดงัเดิม” หรือ “แนวคิดการพฒันา
กระแสหลกั” ซ่ึงเน้นท่ีความเจริญทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ยทฤษฎีว่าดว้ยความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามล าดบัขั้น ทฤษฎีความทนัสมยั และทฤษฎีวา่ดว้ยการดอ้ยพฒันา และการพึ่งพา ช่วง
หลงันบัตั้งแต่ทศวรรษ 1970 - ปัจจุบนั เรียกว่า “กลุ่มทฤษฎีการพฒันาการเศรษฐกิจรูปแบบใหม่” 
ซ่ึงเน้นการเติบโตและความเสมอภาค ประกอบด้วยทฤษฎีการเติบโตและความเสมอภาค และ
แนวคิดการพฒันาแบบยัง่ยนื ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (ววิฒัน์ชยั อตัถากร, 2545, น. 8 - 12)  
   ทฤษฎีวา่ดว้ยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดบัขั้น (The Stages of Economic 
Growth) 
   ทฤษฎีน้ีไดเ้ร่ิมก่อตวัข้ึนตั้งแต่กลางทศวรรษ 1940 และไดรั้บการพฒันาอย่างเป็น
ระบบในทศวรรษ 1950 ต่อมาในทศวรรษ 1960 ไดมี้ผลงานเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง โดยเจา้ของ
ทฤษฎีน้ีคือ Rostow นกัประวติัศาสตร์เศรษฐกิจชาวอเมริกนั เป็นทฤษฎีท่ีเน้นหนักไปในทางการ
พฒันาเศรษฐกิจเป็นส าคญั ไม่วา่จะเป็นการพฒันาระบบการผลิต การขยายตวัดา้นการผลิตและการ
กระจายผลผลิต โดยเช่ือว่าจะท าให้ระบบเศรษฐกิจเจริญก้าวหน้า อนัเป็นกรอบแนวคิดเดียวกบั
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก (Neo - classic) ทั้งน้ี Rostow ไดใ้ช้ระบบเศรษฐกิจของยุโรป
ตะวนัตกภายหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมเป็นตวัแบบในการศึกษาโดย แนวความคิดของ Rostow 
เช่ือว่าทุกสังคมจะตอ้งผา่นกระบวนการความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ ขั้น
ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมดั้งเดิม (Traditional Society Stage) ขั้นสภาวะก่อนระบบเศรษฐกิจ
ทะยานข้ึน (Pre - conditions for Take-off Stage) ขั้นทะยานข้ึน (Take - off Stage) ขั้นขบัเคล่ือนสู่
ความมีวุฒิภาวะ (Drive to Maturity Stage) และขั้นเหลือกินเหลือใช ้(High Mass Consumption 
Stage)  
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    1.  ขั้นระบบเศรษฐกิจแบบสังคมดั้งเดิม (Traditional Society Stage) 
     เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีผกูพนัอยูก่บัจารีตประเพณีเป็นส าคญั สังคมยงัมีการแบ่ง
ชนชั้นระดบัต่าง ๆ การขยายตวัทางเศรษฐกิจมีนอ้ย เพราะอาชีพหลกั คือ เกษตรกรรม ยงัไม่มีการ
ใชเ้ทคโนโลยีมากนกั ผลผลิตจึงยงันอ้ย ครอบครัวเป็นหน่วยทางสังคมท่ีส าคญัท่ีสุด ท าหนา้ท่ีเป็น
ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
    2.  ขั้นสภาวะก่อนระบบเศรษฐกิจทะยานข้ึน (Pre - conditions for Take - off 
Stage)  
     เป็นระยะท่ีสังคมได้มีการติดต่อคา้ขายกบัสังคมภายนอกมากข้ึน เพราะการ
คมนาคมติดต่อกนัสะดวกสบายมากข้ึน สถาบนัสังคมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัอยา่งชดัเจน 
มีการขยายตวัทางการตลาดและเงินทุนไปสู่ภาคอุตสาหกรรม มีการขยายตวัเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
ผลิต ผลผลิตกลายเป็นการผลิตเพื่อการคา้มากข้ึน มีการน าเทคนิควิธีใหม่ ๆ มาใชม้ากข้ึน รวมทั้งมีการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจอยา่งกวา้งขวาง Rostow ใหค้วามส าคญัการพฒันาขั้นน้ีเป็นพิเศษ 
    3.  ขั้นทะยานข้ึน (Take - off Stage) 
     คือ ขั้นท่ีเข้าสู่กระบวนการพฒันา เป็นระยะท่ีมีการลงทุนทุกสาขาทั้ งด้าน
การเกษตร พาณิชย ์อุตสาหกรรม การศึกษา โดยภาคอุตสาหกรรมไดรั้บความสนใจมากเป็นพิเศษ 
อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สังคมเมืองเกิดและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
    4.  ขั้นขบัเคล่ือนสู่ความมีวฒิุภาวะ (Drive to Maturity Stage) 
     เป็นขั้นท่ีเขา้สู่เศรษฐกิจเติบโตเต็มท่ีอนัเป็นผลจากขั้นท่ีสาม เม่ือเศรษฐกิจใน
สังคมขยายตวั ท าให้ความเป็นอยู่ของสมาชิกในสังคมมีความสะดวกสบายมากข้ึน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ตลอดจนเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีมากข้ึน มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ แรงงานส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ มีการใชเ้คร่ือง
ทุ่นแรงแทนแรงงานคนมาก สถานภาพของคนในสังคมส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการความกา้วหนา้
ในชีวติท่ีสูงยิง่ ๆ ข้ึนกวา่ 
    5.  ขั้นเหลือกินเหลือใช ้(High Mass Consumption Stage) 
     เป็นระยะท่ีมีการบริโภคอย่างอุดมสมบูรณ์ สมาชิกในสังคมมีมาตรฐานการ
ครองชีพสูงมาก มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพสูงคอยอ านวยความสะดวก วถีิชีวิตส่วนใหญ่มีส่วน
เก่ียวขอ้งอยูก่บัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ประชาชนมีการบริโภคท่ีสมบูรณ์โดยทัว่หนา้กนั มีการจา้งงาน
เตม็ท่ี ประชาชนจะมีความรู้สึกมัน่คง ด ารงอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
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 2.1.4 ทฤษฎกีารพฒันาตนเอง 
   การพฒันาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา ตามทฤษฎีของพุทธศาสนา การพฒันาตรงกบั 
ค าวา่ “ภาวนา” ซ่ึงหมายถึง การท าให้เจริญงอกงาม ถึงอยา่งไรก็ตาม ค าวา่ “การพฒันา” ในท่ีน้ีเป็น
ค าท่ีก าหนดใหมี้คุณค่า และตามหลกัการของพุทธศาสนา การพฒันาจะตอ้งด าเนินไปพร้อม ๆ กนั 
4 ทาง คือ (จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ, 2545, น. 163 - 164) 
    1.  การพฒันาทางดา้นกายภาพ (Physical Development) เป็นกระบวนการสร้าง
ความเจริญงอกงามทางร่างกาย การฝึกอบรมร่างกายให้รู้จกัติดต่อกบัส่ิงภายนอกดว้ยดีและปฏิบติั
ต่อส่ิงภาย นอกเหล่านั้นในทางท่ีเป็นคุณ มิให้เกิดโทษ ให้กุศลธรรมเจริญงอกงามและก าจดัให้
อกุศลธรรมเส่ือมสูญไป ส่ิงภายนอกท่ีมีบทบาทต่อชีวิตมนุษยก์็ คือ อารมณ์ภายนอกทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป 
เสียง กล่ิน รส สัมผสั จุดมุ่งหมายของการพฒันาในขอ้น้ีก็คือ การท าให้บุคคลรู้จกัวิธีการเก่ียวขอ้ง
กบัอารมณ์ภายนอกทั้ง 5 อยา่งน้ี อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นคุณประโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตให้
เจริญกา้วหนา้สูงข้ึน 
     2.  การพฒันาทางดา้นศีลธรรม (Moral Development) เป็นกระบวนการฝึก อบรม
บุคคลให้มีศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินยั ไม่เบียดเบียน หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายแก่บุคคลอ่ืน 
สามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเอ้ือเฟ้ือเก้ือกลูต่อบุคคลอ่ืน 
     3.  การพฒันาทางดา้นจิตใจ หรือทางดา้นอารมณ์ (Spiritual or Emotional 
Development) เป็นความพยายามท่ีจะฝึกอบรมจิตใจใหเ้ขม้แขง็ใหมี้ความมัน่คง และมีความเจริญ
งอกงามดว้ยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา มีความขยนัหมัน่เพียร มีความอดทน มีสมาธิ มี
ความสดช่ืนเบิกบาน มีความสงบสุข แจ่มใส เป็นตน้ การพฒันาทางดา้นจิตใจท่ีบางทีเรียกวา่ การ
พฒันาอารมณ์ 
     4.  การพฒันาทางดา้นสติปัญญา (Intellectual Development) เป็นกระบวนการใน
การฝึกอบรมให้รู้และเขา้ใจส่ิงทั้งหลายตามความเป็นจริง ผูท่ี้มีความรู้เท่าทนัเห็นแจง้โลกและชีวิต
ตามสภาพของมนั สามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระ และบริสุทธ์ิหลุดพน้จากกิเลสเศร้าหมอง และท า
ตนใหป้ลอดพน้จากความทุกข ์ท าตนใหมี้ความสุข สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถท าตนให้อยู่เหนือปัญหา เหนือความขดัแยง้ และพฒันาส่วนรวมให้มีความสงบ       
มีความเสมอภาค และมีความเป็นประชาธิปไตยอยา่งมีคุณภาพ 
    หลกัการพฒันาตนเอง คนท่ีจะพฒันาตนเองจะเร่ิมตน้ด้วยการส ารวจและพิจารณา
ตนเองว่ามีข้อดีและข้อ บกพร่องอะไรบ้าง การส ารวจจะใช้วิธีการส่องกระจก (คนท่ีเรามี
ความสัมพนัธ์ดว้ยช่วยบอก) เม่ือทราบแลว้ก็จะมาวเิคราะห์ตนเองและตั้งเป้าหมายวา่มีส่ิงใดท่ีดีและ
มี อยู่ในตวัเราแล้ว เราก็ควรรักษาไว ้ส่ิงใดท่ีไม่ดีและมีอยู่ในตวัเรา เราก็ควรจะหาทางท าให้ลด
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นอ้ยลงหรือควรขจดัให้หมดไป และมีส่ิงใดท่ีดีและยงัไม่มีในตวัเรา เราก็ควรจะน ามาเพิ่มให้กบัตวั
เราให้มากข้ึน เม่ือวิเคราะห์และตั้งเป้าหมายแลว้ ต่อไปก็คิดหาวิธีการ และวางแผนด าเนินการ โดย
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับตวัเราเอง เม่ือวางแผนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ต้องน าแผนด าเนินการ
ดงักล่าวมาด าเนินการ (ลงมือปฏิบติัจริง) ถา้เราสามารถท าไดต้ามแผนท่ีวางไว ้ก็ถือวา่แผนการท่ีวาง
ไวเ้หมาะสมกบัเรา แต่ถา้ท าไม่ไดต้ามแผนก็ถือว่าแผนการนั้นไม่เหมาะสมกบัเรา ตอ้งปรับปรุงให้
เหมาะสมจนเราสามารถปฏิบัติได้ เม่ือด าเนินการตามแผนแล้ว  จะต้องมีการประเมินผลการ
ด าเนินการวา่ 
    บรรลุเป้าหมายเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้งหรือไม่ระหว่างด าเนินการ      
ถา้มีจะไดห้าทางปรับปรุง เพื่อให้การด าเนินการในคร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นวงจรในการพฒันาตนเองไดต้ามแผนภาพ (ปราณี รามสูตร และจ ารัส ดว้งสุวรรณ, 2545, 
น. 123 - 125) 
   นอกจากน้ี Taft (1985 , อา้งถึงใน ปรารถนา ชอ้นแกว้, 2542, น. 17 - 18) ไดก้ล่าวถึง
ประเภทของการเห็นคุณค่าในตนเองวา่มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
    1.  การเห็นคุณค่าตนเองภายใน (Inner Self - Esteem) คือ การท่ีบุคคล                  
มีความสามารถ มีสมรรถนะและกระท าในส่ิงท่ีตนตอ้งตอ้งการ แลว้ไดผ้ลตามท่ีตนเองปรารถนา 
การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทน้ี จะเกิดจากการกระท ากิจกรรมและก าลงัความสามารถของบุคคล
นั้นถา้บุคคลรู้จกัตนเองและประเมินตนเองจากการกระท ากิจกรรม วา่ตนเองประสบความส าเร็จ
โดยอาศยัความพยายามพากเพียร ส่ิงน้ีจะเป็นพื้นฐานของคุณสมบติัแห่งตน (Self - Efficacy)  
และการเห็นคุณค่าในตนเองประเภทน้ีจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ต่าง ๆ ตั้งแต่ช่วงแรกของชีวติ 
    2.  การเห็นคุณค่าในตนเองภายนอก (Functional Self - Esteem) การเห็นคุณค่าใน
ตนเองประเภทน้ี เกิดข้ึนจากการประเมินสภาพการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ในชีวิต ดงันั้นการเห็น
คุณค่าในตนเองประเภทน้ี จึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงบทบาทต่าง ๆ ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง การเห็นคุณค่าใน
ตนเองประเภทน้ีจึงมีการเปล่ียนแปลงไปได้ ข้ึนอยู่กบัการคาดหวงัต่อบทบาททางสังคมและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหา การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทน้ีมีความส าคญัต่อการเห็นคุณค่า
ในตนเองประเภทท่ี 1 เพราะถา้การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทน้ีลดลง บุคคลจะแสดงออกถึงความ
หมดหวงั หมดแรง อ่อนลา้ มีพฤติกรรมท่ีผดิแปลกไปจาก 
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   นอกจากน้ี Coopersmith (1981, pp. 118 – 119 , อา้งถึงใน ปรารถนา ชอ้นแกว้, 2542, 
น. 21 – 25) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็น คุณค่าในตนเอง
ออกเป็น 2 อยา่ง คือ องคป์ระกอบภายในซ่ึงเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเอง และองคป์ระกอบภายนอก ซ่ึงบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งและไดรั้บการเห็นคุณค่า
จากสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ  
    1. องคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ 
     1.1  ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ท าใหบุ้คคลเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มสูงข้ึน หรือเอ้ืออ านวยให้บุคคลประสบผลส าเร็จกบัการด าเนิน
กิจกรรมดงัเช่น รูปร่าง ความงาม ความแข็งแรงของร่างกาย ความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหว 
บุคคลท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดีจะมีความพอใจและเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่บุคคลท่ีมีลกัษณะ
ทางกายภาพดอ้ยกวา่ 

    1.2  ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระท า จะมีความสัมพนัธ์และ
ช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง สมรรถภาพและผลงานท่ีเกิดข้ึนจะมีผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเอง เน่ืองจากเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จในส่ิงท่ีแต่ละบุคคลกระท าอยูท่ ั้งใน
โรงเรียนและในสังคม โดยเฉพาะในวยัเรียนความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการเรียนจะมีผลต่อ
การเห็นคุณค่า ในตนเอง ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะมองตนเองว่าเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการรับรู้ มองตนในดา้นดี มีความพอใจในตนเอง มีการประเมินคุณค่าในตนเองสูง 
แต่ผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนต ่าจะมีความรู้สึกตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมา (จนัทร์ฉาย 
พิทกัษศิ์ริกุล, 2532, น. 21) 
     1.3  สภาพจิตใจและภาวะทางอารมณ์หรือความรู้สึก ภาวะทางอารมณ์เป็น
ส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงความพอใจ ความรู้สึกเป็นสุข ความวิตกกงัวลของบุคคล ท่ีเกิดจากการท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดล้อมทัว่ไป แลว้ส่งผลต่อการประเมินตนเอง ถา้บุคคล
ประเมินตนเองในด้านบวก ก็จะรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ประสบความส าเร็จ ก่อให้เกิด
ความรู้สึกช่ืนชมตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน แต่ถา้หาก
บุคคลประเมินตนเองในดา้นลบ ก็จะเห็นวา่ตนเองไม่มีความสามารถ มีปมดอ้ย วิตกกงัวล และไม่
สามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมใด ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จในอนาคตได้ ส่ิงเหล่าน้ีก็จะส่งผลให้การเห็น
คุณค่าในตนเองลดลง 
     1.4  ค่านิยมส่วนบุคคล บุคคลจะประเมินตนเองกบัส่ิงท่ีตนเองให้คุณค่า 
ดงันั้นการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล จะผนัแปรไปตามค่านิยมและการให้คุณค่า ตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลให้ความส าคญัแตกต่างกนั ถา้ค่านิยมส่วนตวัมี
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ความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม จะส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่านิยมส่วนตวัไม่สอดคล้องกบัค่านิยมของสังคมท าให้บุคคลนั้นเห็นคุณค่าในตนเองน้อยลง      
(สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2537, น. 41) ดงัเช่น บุคคลท่ีให้ความส าคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
หากประสบความลม้เหลวก็จะเกิดความละอาย การเห็นคุณค่าในตนเองก็จะลดลง หากประสบ
ความส าเร็จก็จะเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน 
     1.5  ระดบัความมุ่งหวงั ทะเยอทะยาน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีระดบัความมุ่งหวงั
ท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความมุ่งหวงัดา้นการประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานหรือการท า
กิจกรรมอ่ืน บุคคลมกัจะตดัสินคุณค่าของตนเอง โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานและ
ความสามารถของตนกบัระดบัมาตรฐานของเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ถา้บุคคลนั้นมีผลงานหรือความสามารถ
ตรงตามเกณฑ์หรือดีกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ บุคคลจะเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน แต่หากไม่
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวจ้ะท าใหรู้้สึกวา่ตนเองลม้เหลว ส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง 
อย่างไรก็ตาม หากบุคคลใดมีความมุ่งหวงัเกินความสามารถหรือเกินความเป็นจริง โอกาสท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ก็ยอ่มจะมีนอ้ย 
    2.  องคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ 
     2.1  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา Coopersmith (1981 , อา้งถึงใน นุชลดา   
โรจนประภาพรรณ, 2540, น. 34 - 35) ศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อเด็กในการ
พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ สัมพนัธภาพระหวา่งบิดามารดาโดยอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ดงัน้ี คือ 
       2.1.1  การท่ีบิดามารดายอมรับบุตรทั้งหมด หรือเก็บเก่ียวทั้งหมด
เก่ียวกบัความคิดความรู้สึกและคุณค่าอยา่งท่ีบุตรเป็นอยู ่

   2.1.2  การท่ีบิดามารดาก าหนดขอบเขตการกระท าไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ดูแลใหบุ้ตรท าตาม ท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 

   2.1.3  การท่ีบิดามารดาให้ความนบัถือ ให้ความเป็นอิสระแก่บุตรใน
ขอบเขตการกระท าท่ีก าหนดใหแ้ละเนน้การให้รางวลัมากกวา่การลงโทษ สอดคลอ้งกบั Rubin and 
Mcneil  (1981, p. 317) กล่าววา่ ครอบครัวท่ีมี บิดามารดา มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง มีความ
มัน่คงทางอารมณ์ มีความยืดหยุน่ มีความมัน่ใจ ในตนเอง มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตรโดยการแสดง
การยอมรับในตวับุตร เนน้การใชเ้หตุผล ให้ความรัก เอาใจใส่ ก าหนดมาตรฐานและขอบเขตการ
กระท าไวก้วา้ง ๆ ไม่ใชอ้  านาจขู่บงัคบั ตลอดจนให้ความ สนใจต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูแ่วดลอ้มตวับุตร 
เช่น เพื่อน กิจกรรมท่ีบุตรกระท า ส่ิงเหล่าน้ี ท าให้มีลกัษณะ เป็นคนยืดหยุ่น มีอารมณ์มัน่คง        
และมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
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     2.2  สถาบันการศึกษาและการศึกษา สถาบันการศึกษาสามารถจัด
สภาพแวดล้อมในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของวยัรุ่นต่อจากทางบา้น ควรให้ผูเ้รียน
สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระไม่ขดัต่อระเบียบท่ีวางไว ้เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความ
มัน่ใจตนเองสามารถเป็นท่ีพึ่งของตนได ้ ครู อาจารยเ์ป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการพฒันาการเห็นคุณค่า
ในตนเอง ดงัท่ี Good  (1973 , อา้งถึงใน จงกลนี ตุย้เจริญ, 2540, น. 42) ศึกษาพบวา่ ความสนใจและ
ความเอาใจใส่ท่ีครูอาจารยมี์ต่อศิษย ์ สามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของเด็กท่ีมีต่อตนเองไป
ในทางท่ีดีซ่ึงมีผล ต่อการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง 
     2.3  สถานภาพทางสังคมและกลุ่มเพื่อน บุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่บุคคลท่ีมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ 
ปานกลางและต ่า นอกจากน้ี Rosenberg (1965, p. 158 , อา้งถึงใน สุพรรณี จนัทร์วิเศษ, 2539, น. 
18) กล่าวว่า สังคมและกลุ่มเพื่อนมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง เน่ืองจากความภาคภูมิใจ ใน
ตนเองเกิดจากการรับรู้ในการเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัตนเอง ไม่
วา่จะเป็นดา้นทกัษะความสามารถ ความถนดั เน่ืองจากตนเองเป็นสมาชิกของกลุ่ม ดงันั้นการมี 
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนจะช่วยพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล บุคคลท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับ 
จากเพื่อน ไม่เป็นท่ีประทบัใจหรือไม่อยูใ่นความสนใจของเพื่อน จะเกิดความรู้สึกวา่ 
ไม่มีใครชอบหรือ นบัถือตนเองเลย และบุคคลท่ีเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นแลว้มีความส าเร็จต ่า 
มีแนวโนม้วา่จะมีการ เห็นคุณค่าในตนเองนอ้ยเช่นกนั 
     2.4  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม กิจกรรมของผูเ้รียนท่ีโรงเรียนได้จดัข้ึน    
ควรจดัให้สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนประสบ
ความส าเร็จและเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนท่ีอบอุ่นและ
เป็นกนัเอง การเสริมแรงแก่ผูเ้รียนเม่ือท าถูกตอ้ง เหมาะสม ตลอดจนบุคลิกภาพของครู เช่น ลกัษณะ
ทางกายภาพอารมณ์ ความสนใจผูเ้รียน ความเช่ือและเจตคติของครูท่ีมีต่อผูเ้รียน ลว้นมีผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียน (Sarokon, 1986, pp. 1 - 5) จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบทั้งภายใน
และภายนอกล้วนส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูเ้รียน การท่ีจะพฒันา ปรับปรุง
องคป์ระกอบเพียงประการใดประการหน่ึง เพื่อสร้างเสริมให้ผูเ้รียนมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน
นั้นอาจไม่เพียงพอ จึงควรไดมี้การร่วมมือกนัในการจดัองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียน
ไดม้องเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อการประสบผลส าเร็จทางการเรียนรู้ การอยูใ่นสังคม
และการด าเนินชีวติอยา่งมีสุขในอนาคตต่อไป 
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   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการเห็นคุณค่า        
ในตนเองของ Coopersmith (1981, pp. 118 - 119) เป็นแนวทางในการวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
    1.  องคป์ระกอบภายใน แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
     1.1  ดา้นภาพลกัษณ์หรือลกัษณะทางกายภาพของตนเอง เช่น รูปร่างหนา้ตา
ความแขง็แรง ความคล่องแคล่ว 
     1.2  ดา้นมุมมองโดยทัว่ไป เช่น ความสามารถโดยทัว่ไป สมรรถภาพ  
การประสบความส าเร็จ การรู้สึกช่ืนชมตนเอง 
    2.  องคป์ระกอบภายนอก แบ่งไดด้งัน้ี 
     2.1  ดา้นครอบครัว คือ ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา หรือบุคคลในครอบครัว 
     2.2  ด้านการศึกษา คือ ความสัมพนัธ์กับครู และความพึงพอใจใน
สถานศึกษาและผลการเรียน 
     2.3  ดา้นสังคมและกลุ่มเพื่อน คือ ความสัมพนัธ์ในฐานะของการเป็นสมาชิก
ของกลุ่ม 
   แนวคิดการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง บุคคลท่ีมีการพฒันาจากวยัเด็กเขา้สู่วยัรุ่น
และวยัผูใ้หญ่ พฒันาการดงักล่าวส่งผลให้ บุคคลกา้วออกสู่สังคมภายนอกมากข้ึน มีประสบการณ์
และส่ิงแวดลอ้มใหม่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้มโนภาพท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงส่งผลต่อ การเห็นคุณค่าในตนเองของเขา ดงันั้นการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคคลจึงสามารถเปล่ียนแปลงได ้ ตลอดทุกช่วงของชีวิต นกัจิตวิทยาไดเ้สนอแนวทาง 
การพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองพอสรุปไดด้งัน้ี 
   นกัจิตวทิยาแนวพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่ การใหบุ้คคลไดจ้ดบนัทึกเก่ียวกบัความส าเร็จ 
ท่ีไดก้ระท า การใชค้  าพูดชมเชยตนเอง การให้ส่ิงท่ีมีความหมายและความส าคญัต่อตนเอง เม่ือได้
กระท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย วิธีการดงักล่าวเป็นการพฒันาให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่า
ในตนเอง (Sasse, 1987, p. 48) นอกจากน้ีการฝึกการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสมก็เป็นแนวทางหน่ึง
ในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยการให้บุคคลไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก
พร้อมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของตนเองจะช่วยให้บุคคลเกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อตนเองซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของเขา (Alberti and Emmons, 1978, p. 
27) บุคคลทุกคนต่างมีคุณค่าในตนเองแต่ก็มีบุคคลจ านวนมากท่ีไม่ไดต้ระหนกัถึง คุณค่าท่ีตนเอง   
มีอยู ่ อยา่งไรก็ตามบุคคลเหล่าน้ีสามารถตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองได ้ ถา้อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม    
ท่ีเหมาะสมด้วยการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน โดยการใช้กระบวนการกลุ่มหรือการปรึกษา          



28 

เชิงจิตวิทยา ซ่ึงวิธีการดงักล่าวน้ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือให้สมาชิกกลุ่มยอมรับกนัและกนั จะท าให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึนและมีความรู้สึกพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ดงัท่ี Roger (1970, 
pp. 121 – 122 , อา้งถึงใน ทศวร มณีศรีข า, 2539, น. 129) ท่ีไดอ้า้งถึงผลการศึกษาของกิบบ ์(Gibb) 
ท่ีพบวา่ กิจกรรมกลุ่มให้ผลส่งเสริม สร้างสรรค์ทางจิตวิทยามาก นัน่คือ จะมีการเปล่ียนแปลงดา้น
การรับรู้ ดา้นความรู้สึก มีการตระหนกัถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึน ตลอดจนเปิดเผย
ความรู้สึก ความจริงใจและเป็นไปอยา่งธรรมชาติ มีการเปล่ียนแปลงความสามารถในการควบคุม
ความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกบัความรู้สึกของตนเอง มีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเจตคติทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น เม่ือสมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับดว้ย
ความจริงใจจากสมาชิกในกลุ่ม ก็จะท าให้เขาเกิดความมัน่ในตนเอง กลา้เผชิญหนา้กบัปัญหาต่าง ๆ 
ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเอง นัน่คือ การพฒันาเจคติเชิงบวกต่อตนเอง บุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั 
    1. เจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) เจตคติเชิงบวกคือ การแสดงออกอย่าง
ชดัเจนของจิตใจ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานปัจจยัต่าง ๆ ดา้นบวก (Positive Matters) เป็นสภาพจิตใจท่ีเต็มไป
ดว้ยกิจกรรมท่ีสร้างสรรค ์ร่ืนรมย ์มีความหวงั มากกวา่ท่ีจะอยูใ่นสภาพท่ีน่าเบ่ือหน่ายโศกเศร้าและ
ดูไร้ค่า การรักษาสภาพจิตใจท่ีมีเจตคติเชิงบวก เอาไวใ้ห้ไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความพยายามอยา่งมีสติ 
(conscious effort) เม่ือตกอยูใ่นสภาพท่ีสมอง ตอ้งเผชิญสภาพเชิงลบ บุคคลท่ีมีเจตคติเชิงบวกจะรู้
สภาพนั้น และสามารถท่ีจะขจดัสภาพเชิงลบนั้น ออกไปได ้ โดยการหาวิธีการมาใชใ้นการจดัการ
สภาพเชิงลบนั้นข้ึนมา นอกจากน้ีการมีเจตคติ เชิงบวกยงัท าให้จิตใจคิดไดอ้ยา่งอิสระ ความคิดและ
วิธีการแกไ้ขต่าง ๆ ก็จะเกิดข้ึนมา ส่วนเจตคติ เชิงลบจะเป็นตวัขดัขวาง ท าลายความคิดสร้างสรรค์ 
Chapman (1995, pp. 14 - 23) ไดก้ล่าวถึงเจตคติเชิงบวกมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1.1  เจตคติของแต่ละบุคคล คือลกัษณะนิสัยท่ีบุคคลส่งผ่านไปสู่บุคคลอ่ืน 
และเป็นรูปแบบท่ีบุคคลมองส่ิงต่าง ๆ โดยจิตภายในของแต่ละบุคคล 

    1.2  เม่ือสามารถพุง่ความสนใจอยูก่บัองคป์ระกอบเชิงบวกต่าง ๆ  
ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวัไดม้ากเท่าไร ก็จะสามารถรักษาเจตคติเชิงบวกไวไ้ดง่้ายข้ึนเท่านั้น 
     1.3  เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีดึงเจตคติไปในทางลบ เจตคติก็จะเปล่ียนไปใน
เชิงลบดว้ยจึงตอ้งพยายามใชเ้ทคนิคในการจดัการเจตคติ เพื่อขจดัเจตคติเชิงลบออกไปอยา่งรวดเร็ว 
เป็นการรักษาเจตคติเชิงบวกเอาไว ้
     1.4  เจตคติเชิงบวกสามารถสร้างระดบัพลงัใหสู้งข้ึน มีความคิดสร้างสรรค ์
ท่ียอดเยีย่มมากข้ึน และพฒันาบุคลิกภาพใหดี้ข้ึนได ้
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     1.5  คุณลกัษณะส่วนบุคคลบางอยา่งจะเพิ่มมากข้ึน ถา้มีเจตคติเชิงบวก 
     1.6  เจตคติเชิงบวกจะช่วยขยายเครือข่าย (Network) ของแต่ละบุคคลออกไป 
เพราะเจตคติเชิงบวกจะส่งผา่นมิตรภาพไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยูน่อกจากน้ีเจตคติ
เชิงบวกยงัมีผลถึงการท างานและการประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพอีกดว้ยนัน่คือ 
       1.6.1 การประสบผลส าเร็จในอาชีพข้ึนกบัองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ 
ทกัษะในการท างานและความสามารถในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งเร่ิมจาก
เจตคติเชิงบวก 

      1.6.2 บุคคลท่ีเขา้ใจถึงความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จะมีความ
ไดเ้ปรียบในการประกอบอาชีพ 

      1.6.3 เม่ือบุคคลประสบผลส าเร็จในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
ในการท างานเชิงบวก ก็สามารถรักษาเจตคติเชิงบวกของตนเองเอาไวไ้ดด้ว้ยในการติดต่อกบับุคคล
อ่ืนมนุษยเ์ราใหค้วามใส่ใจกบับุคคลอ่ืน ๆ ใน 3 ลกัษณะ คือ 
         1.6.3.1 ในเชิงบวก โดยวิธีการยกยอ่งชมเชย ให้ก าลงัใจ ยิ้ม 
กอด 

        1.6.3.2 ในเชิงลบ โดยการแสดงความโกรธ วิพากษ์วิจารณ์ 
ถากถางเหน็บแนม กล่าวร้าย มองดว้ยสายตารังเกียจ 

        1.6.3.3  ละเลยไม่ใส่ใจบุคคลนั้นไปเลย ดงันั้น เม่ือบุคคลไม่ได้
รับการเอาใจใส่ในเชิงบวก (Positive Attention) บุคคลนั้นก็จะกลบัไปหาการใส่ใจในเชิงลบ 
(Negative Attention) เพราะฉะนั้น จึงไม่ควรละเลยพฤติกรรมดี ๆ ท่ีบุคคลอ่ืนไดป้ระพฤติปฏิบติั 
การให้ค  ายกยอ่งชมเชย (Compliment and Praise) จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีดี (Podesta, 
2001, p. 15 - 28) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว หอ้งเรียนซ่ึงถือวา่เป็นสถานท่ีปฏิบติัการส าหรับผูเ้รียนในการ
พฒันาและคน้พบตนเอง รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หอ้งเรียนจึงควรมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้
ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เชิงบวก เพื่อพฒันาตนเองให้มีทรรศนะอนักวา้งต่อสังคมท่ีผูเ้รียนพบปะ
และอาศยัอยู่ โดยให้ผูเ้รียนไดต้ระหนกัและรับรู้วา่ ตนเองไดรั้บการยอมรับท่ีเต็มไปดว้ยความรัก
ใคร่ชอบพอซ่ึงกนัและกนั ไปพร้อมกบัการพฒันาความรู้ความสามารถการรู้จกัแกปั้ญหา การเลือก 
การตดัสินใจ การรับผดิชอบในการกระท าของตนเอง รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองและช่วยเหลือตนเองได ้
และการจดัการเรียนการสอนตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในการพฒันาลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีค่าสามารถพฒันาตนเองได ้
ช่วยเหลือตนเองได ้พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นต่อไป (วชิยั วงษใ์หญ่, 2543, น. 45) 
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    2. กระบวนการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง Bradshaw (1981 , อา้งถึงใน 
นภาพร พุ่มพฤกษ,์ 2529, น. 19) กล่าววา่ การท่ีจะพฒันาบุคคลให้เห็นคุณค่าในตนเองจะตอ้งหา
วธีิการท่ีจะท าใหบุ้คคลนั้นไดรั้บประสบการณ์ในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงดา้น จากแหล่ง
ส าคญัต่อไปน้ี 
     2.1  การไดรั้บผลส าเร็จดา้นวชิาการและการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
และความคาดหวงัจะเป็นของตนเอง 

    2.2  ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับการเห็นคุณค่าและความเอาใจใส่จากบุคคล 
ท่ีมีความส าคญัและมีความหมายต่อตนเอง 

    2.3  การไดรั้บโอกาสท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมส่วนบุคคล 
ท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้น 

    2.4  ประสบการณ์ท่ีจะท าใหบุ้คคลมีอ านาจเพิ่มข้ึน หรือการมีอิทธิพลเหนือ 
เหตุการณ์และบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเรา เช่น เสียงของทารกท่ีร้องเม่ือตอ้งการอาหาร หรือความ 
อบอุ่น เป็นอ านาจส่วนบุคคลท่ีสามารถเรียกร้องความเอาใจใส่จากแม่ได ้ในวยัผูใ้หญ่ส่ิงเหล่าน้ี 
อาจจะเป็นการไดรั้บต าแหน่งในกลุ่มองคก์ารหรือการมีต าแหน่งทางการเมือง เป็นตน้ 
    ประสบการณ์ในแต่ละวยัท่ีบุคคลไดรั้บเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
ไดโ้ดยการสร้างเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองดงัท่ี Neal (1981, p. 598) 
ไดเ้สนอองคป์ระกอบ 6 ประการท่ีส่งเสริมบรรยากาศในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ มี
บรรยากาศท่ีทา้ทายความสามารถเด็ก มีความเป็นอิสระ มีความเช่ือถือไวใ้จได้ มีความอบอุ่น มีการ
ควบคุม สามารถสร้างผลส าเร็จได ้
    3. วิธีการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง Sasse (1978, p. 48) ไดเ้สนอวิธีการ
สร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองดงัน้ี 
     3.1  สร้างความมัน่ใจ โดยค านึงถึงความส าเร็จขา้งหนา้ของชีวติ 

    3.2  ระลึกถึงตนเองเม่ือสามารถท างานลุล่วงไปดว้ยดี โดยให้รางวลัตนเอง
โดยอาจจะชมเชยตนเอง หรือให้ส่ิงท่ีมีความหมาย ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เราเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
ท่ีเราท ามากข้ึน ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดยอ่มส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

    3.3  สะสมบนัทึกความส าเร็จ หาสมุดบนัทึกเพื่อเขียนบนัทึกความส าเร็จ     
ท่ีเราได้รับส่ิงท่ีเราท าได้ดีเป็นเวลาติดต่อกนัหลาย ๆ สัปดาห์ หรือหลายเดือนโดยอาจจะเป็น
ความส าเร็จในโครงการต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับตน  
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   นอกจากน้ี ไพร์และแฟร์ร่ี (2528, น. 8 - 255) กล่าวถึงวิธีช่วยให้เด็กมีการเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยสามารถท่ีจะประยุกตว์ิธีการต่าง ๆ ดงักล่าวมาใชใ้นการกิจกรรมสร้างเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเองของผูเ้รียนไดด้งัน้ี 
    1.  จดัสภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนมีโอกาสท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จมากเท่าใดก็เป็นการ
สร้างการเห็นคุณค่าในตนเองให้ผูเ้รียนไดม้ากเท่านั้น อยา่ให้ผูเ้รียนประสบกบัความลม้เหลวหรือ
ทางตนัคร้ังแลว้คร้ังเล่า 

   2.  กระตุน้ปัญญาของผูเ้รียน เพราะการท่ีผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีเน่ืองจากผูเ้รียน
สามารถแสดงปัญญาไดดี้ หรือ ผูเ้รียนแสดงปัญญาไดดี้เน่ืองจากผูเ้รียนมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ดงันั้นครูจึงควรมีวธีิการท่ีถูกตอ้งในการกระตุน้ปัญญาของผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนมีภาพท่ีดีต่อ 
ตวัเองและช่วยใหผู้เ้รียนเรียนไดดี้ข้ึนโดย 
     2.1  ใชบ้ทเรียนท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียน 

    2.2  เม่ือผูเ้รียนมีค าถามต้องให้ค  าตอบหรือหาแนวทางให้ผูเ้รียนกระจ่าง    
เม่ือผูเ้รียนตอ้งการรายละเอียดในเร่ืองนั้น ๆ  
     2.3  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเห็นวา่ การเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีน่าต่ืนเตน้ 

    2.4  ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากบุคคลอ่ืน เพื่อน ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจวา่ความ 
รู้และการเรียนรู้ในโลกมีอยูม่ากมายและกวา้งใหญ่ 
    3.  “ผูเ้รียนเกเร” ครูตอ้งรักษาความสุภาพและการพูดท่ีสุภาพเอาไว้ จะช่วยแกไ้ข
และสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองใหก้บัผูเ้รียน 
    4.  “กฎ ระเบียบ” ท่ีสร้างข้ึนตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจกนั และให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและ
เขียนกฎระเบียบดว้ยภาษาของเขาเอง 
    5.  ใหเ้วลากบัการพดูคุยถ่ายทอดความรู้สึกของผูเ้รียน 

   6.  ใหก้ารยอมรับผูเ้รียน โดยการใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูเ้รียน เรียนรู้ถึง 
พฤติกรรมดา้นดีของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัและเป็นคนท่ีมีคุณค่า 

   7.  เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
   8.  ถ้าอยากให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเองจะตอ้งสอนให้ผูเ้รียนมีความอดกลั้น 

เน่ืองจากการด ารงชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริงนั้นไม่สามารถแสวงหาความร่วมมือไดเ้สมอไป 
การระงบัใจตนเองจะช่วยใหชี้วติของผูเ้รียนดีข้ึน เน่ืองจากความอดกลั้นเป็นการควบคุมตนเองอยา่ง
หน่ึงถา้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เร่ืองน้ี จะใหผ้ลดี 2 ประการ คือ 
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     8.1  ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
    8.2  ไดรั้บการยอมรับในตนเอง ซ่ึงหมายความวา่ผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีข้ึน

ต่อคุณลกัษณะของตนเอง 
    9.  ฝึกให้มีความรับผิดชอบ ซ่ึงหมายรวมไปถึงระเบียบในชีวิตดว้ยตั้งแต่เร่ืองการ
ท าการบา้น งานบา้น หรือการไม่ท าเลอะเทอะต่าง ๆ กุญแจส าคญัส าหรับการสอนให้ผูเ้รียนรู้จกั
รับผิดชอบก็คือ การให้ค  าชมเชย ให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือ แสดงให้ผูเ้รียนเห็นวา่อะไรคือส่ิงท่ี
คาดหวงัและพยายามใหส่ิ้งท่ีคาดหวงันั้นเป็นรูปธรรมมองเห็นจบัตอ้งไดช้ดัเจน 
    10.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

   11.  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ 
   12.  ตอ้งมีความสม ่าเสมอในการรักษากฎระเบียบหรือต่อการแกไ้ขพฤติกรรม

นั้น 
   13.  หลีกเล่ียงระบบคนโปรด เน่ืองจาก 

      13.1  ผูเ้รียนท่ีไม่ใช่คนโปรดจะสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเอง เน่ืองจาก
ไม่มีความส าคญัเท่าคนอ่ืน ๆ  

     13.2  ผูเ้รียนท่ีเป็นคนโปรดจะมองเห็นความแตกต่างและให้คุณค่าของ
ตนเองโดยเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ไม่ไดเ้กิดจากการเห็นคุณค่าในตนเอง 
    14.  สอนให้ผูเ้รียนมีความร่วมมือ ร่วมท างานกบัผูอ่ื้น จะท าให้มีความมัน่ใจ 
และสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นได ้การช่วยให้ผูเ้รียนเป็นคนมีมิตรภาพ สามารถท าได้
โดย 

     14.1  ยอมรับบุคคลอ่ืนก่อน 
      14.2  รู้จกัท าเพื่อบุคคลอ่ืนจะไดเ้รียนรู้ทศันะของบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะช่วยให้
การคบเพื่อนเป็นไปไดง่้ายข้ึน 
      14.3  ตอ้งใชค้วามพยายามในการสร้างมิตรภาพ 
    15.  สอนใหผู้เ้รียนมีความยติุธรรม โดยการฝึกใหผู้เ้รียนเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

   16.  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจการตดัสินใจ 
   17.   สอนให้ผูเ้รียนยอมรับในเร่ืองความแตกต่างในการใช้ชีวิตของผู ้เรียน

สามารถพิจารณาถึงความแตกต่างในกลุ่มผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัครู แลว้หากิจกรรมท่ีทุกคนสามารถท า
ร่วมกนัไดเ้พื่อสร้างใหทุ้กคนยอมรับความแตกต่างเหล่านั้นดว้ยความจริงใจ 
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    18.  ใหผู้เ้รียนไดร่้วมหาทางออกในปัญหาขดัแยง้ เป็นการสร้างให้ผูเ้รียนรู้สึกวา่
ทศันะของตนเองมีค่า ซ่ึงจะส่งผลให้รู้สึกวา่ตวัเขาเองมีค่าดว้ย การเห็นคุณค่าในตนเองของผูเ้รียนก็
จะงอกงามข้ึน 
    19.  จดัขั้นตอนการปรับพฤติกรรมใหถู้กตอ้งเหมาะสมจากหลกัการและแนวคิด
ท่ีกล่าว นบัวา่เป็นแนวทางในการน าไปใชใ้นการหาวธีิการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้น
การพฒันาหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพื่อสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของผูเ้รียนต่อไป 
 2.1.5 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
   ค  าจ  ากดัความของ “การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์” มนุษย ์คือ สัตวท่ี์รู้จกัใชเ้หตุผล สัตว์
ท่ี มี จิตใจสูง  ทรัพยากร  หมาย ถึง  ส่ิ งทั้ งปวงอัน เ ป็นทรัพย์ ส่วนพัฒนา  หมายถึง  ท าให้
เจริญ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) จากความหมายของศพัท์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือการท าใหม้นุษยเ์จริญ มีศกัยภาพมากข้ึนจนกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า
ในสังคมและในประเทศ  
   การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้ บุคลากร
เพิ่มความรู้ และทกัษะ มีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  หลาย ๆ คนมกัจะมีค าถามกบัค าวา่ "การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources 
Development)" มีความส าคญัต่อการบริหารจดัการต่าง ๆ ในองคก์ารอยา่งไร ดงัน้ี 
   Swanson (1995) ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการของการพฒันาและการท าให้
บุคลากรไดแ้สดงความเช่ียวชาญ (Expertise) โดยใช้การพฒันาองค์การ การฝึกอบรมบุคคลและ
พฒันาบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน  
   Rothwell and Sredl (1992) ให้ความหมายวา่ เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ของ
องคก์าร (Organizational Learning) โดยนายจา้งเป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อจุดประสงคใ์นการปรับปรุง
การท างานซ่ึงเน้นการท าให้บุคลากรท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการบูรณาการเป้าหมาย
ขององคก์ารและความตอ้งการของบุคคลใหส้อดรับกนั  
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท 
 
 มนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะบนัดาลให้สังคมด าเนินไปใน
แนวทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์การปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคลในสังคม จึงเป็นลกัษณะท่ี
ส าคญัยิ่งของบทบาทท่ีบุคคลแสดงอยู่ และเป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคคลไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ดงันั้น 
เพื่อใหส้ังคมด าเนินไปตามวถีิทางท่ีพึงปรารถนา สมาชิกของสังคมจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้บทบาทของ
กนัและกนัวา่ ควรจะแสดงบทบาทอยา่งไรให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเวลา สถานท่ี และบุคคล ซ่ึง
เรียกวา่ พฤติกรรมบทบาท (Gilmer, 1990, p. 405) ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงความหมายของบทบาท 
ประเภทของบทบาท ดงัน้ี 
 2.2.1 ความหมายของบทบาท 
   ความหมายของ “บทบาท (Role)” ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านอธิบายไว ้ดงัน้ี 

   พจนานุกรมส าหรับนักศึกษาระดับสูงของมหาวิทยาลัยอ๊อกฟอร์ด ( Oxford’s 
Advanced Learner’s Dictionary) ให้ความหมายไวว้่า บทบาท (Role) คือ การแสดงบทของ
นกัแสดงละครหรือภาพยนตร์ เป็นตน้ หรือหน้าท่ีท่ีบุคคลหน่ึงหรือส่ิงต่าง ๆ มีอยู่และได้รับการ
แต่งตั้ง 
   อุทยั หิรัญโต (2546, น. 199) อธิบายว่า บทบาทคือ หน้าท่ีหรือพฤติกรรมอนัพึง
คาดหมาย (Expected Behavior) ของบุคคลแต่ละคนในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึง ๆ หน้าท่ีหรือ
พฤติกรรมดงักล่าว โดยปกติเป็นส่ิงท่ีกลุ่มหรือสังคมหรือวฒันธรรมบางกลุ่มหรือสังคมนั้นก าหนด
ข้ึน ฉะนั้นบทบาทจึงเป็นแบบแห่งความประพฤติของบุคคลในสถานะหน่ึงท่ีพึงมีต่อบุคคลอ่ืนใน
สถานะอีกอยา่งหน่ึงในสังคมเดียวกนั 
   กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2547, น. 50) กล่าววา่ บทบาทหมายถึง การประพฤติปฏิบติัของ
บุคคลตามต าแหน่งและสถานภาพในสังคมนั้น ๆ ถา้ต าแหน่งหรือสถานภาพเปล่ียนไปบทบาทก็จะ
เปล่ียนไปด้วย และถ้าบุคคลใดในสังคมมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสังคมมากข้ึนเท่าใด 
บทบาทก็จะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 
   ภิญโญ สาธร (2547, น. 56 , อา้งถึงใน ลญัจกร สกุลคง, 2548, น. 35) ให้ความหมาย
บทบาทว่า ส่ิงท่ีบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งหน่ึงถูกผูอ่ื้นคาดหวงัให้กระท า ท่ีเรียกว่า “บทบาทหน้าท่ี”   
ซ่ึงก าหนดไวค้วบคู่กบัต าแหน่งซ่ึงบุคคลผูน้ั้นครองอยูห่รือหมายถึงหนา้ท่ีหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งกระท า 
   ไพบูลย ์ช่างเรียน (2548, น. 112, อา้งถึงใน ลญัจกร สกุลคง, 2548, น. 35) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของค าว่าบทบาทไวว้่า บทบาทโดยทัว่ไปจะพิจารณาไวส้องนัย คือ นัยแรกพิจารณา
โครงสร้างสังคมท่ีมีช่ือเสียงแตกต่างกนัไป ซ่ึงแสดงคุณลกัษณะและกิจกรรมของบุคคลท่ีครอง
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ต าแหน่งนั้น และอีกนยัหน่ึงพิจารณาในดา้นการแสดงบทบาทหรือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม บทบาท
จะหมายถึง ผลสืบเน่ืองท่ีมีแบบแผนของการกระท าท่ีเกิดจากการเรียนรู้บุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์
แห่งปฏิสัมพนัธ์นั้น บทบาทตามนยัแรกเป็นการจ าแนกชนิดของบุคคลท่ีอยูใ่นสังคม ซ่ึงถูกจ าแนก
โดยคุณสมบติัและพฤติกรรมของเขาท่ีมีปทสัถาน ตามนยัหลงับทบาทเป็นวิธีแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลว่าจะปฏิบติัอย่างไรหรือคาดหวงัว่าบุคคลอ่ืนจะปฏิบติัต่อตนอย่างไร บทบาทของบุคคลจึง
แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะสถานภาพ อุปนิสัย ความคิด ความรู้ ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ การ
อบรม ความพอใจ 
   มาโนช ตณัวนิช (2549, น. 11) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความบทบาท คือ บทบาทท่ีปรากฏจริง
และบทบาทท่ี                    
    1.  บทบาทท่ีปรากฏเป็นจริง หมายถึง การแสดงพฤติกรรมท่ีบุคคลครองต าแหน่ง
ต่าง ๆ หรือสถานภาพทางสังคมประพฤติปฏิบติัปรากฏใหเ้ห็นในบทบาท 
    2. บทบาทท่ีสังคมคาดหมาย หมายถึง การท าหน้าท่ีหรือพฤติกรรมท่ีสังคมหรือ
องคก์ารก าหนดหรือตนเองไดรั้บการคาดหมาย ตามปทสัถานทางสังคมท่ีมีอยูใ่ห้ผูท่ี้ด ารงหรือครอง
ต าแหน่งนั้น ๆ ประพฤติปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน        
   พระอธิการประวติั กนัหะคุณ (2550, น. 11) บทบาท คือ การปฏิบติัตนให้สอดคลอ้ง
ตามหน้าท่ีท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่โดยธรรมชาติ เช่น บทบาทของพ่อแม่ลูก และหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งตั้ง 
เช่น บทบาทของครู ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ หรือผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ นัน่เอง 
   Broom and Seiznick (1993, p. 16) อธิบายว่า บทบาทบางคร้ังเรียกวา่ บทบาททาง
สังคมเป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัต าแหน่งเฉพาะทางสังคม เช่น การเป็นพ่อ เป็นครู 
ความหมายของบทบาทเป็นการกล่าวถึงสิทธิและหนา้ท่ีท่ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่งทางสังคมซ่ึงบอกให้รู้
วา่แต่ละคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบา้งในการเป็นพ่อหรือเป็นครูและเป็นหน้าท่ีของเขาท่ีตอ้ง
แสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้น ๆ และเขาก็สามารถเรียกร้องหรืออา้งสิทธิอนัน้ีได ้
   Gross and Mceachen (1995, p. 60) ไดใ้ห้ค  าอธิบายวา่บทบาทของผูด้  ารงต าแหน่ง
หน่ึงนั้นเป็นเร่ืองของการคาดหวงัท่ีจะให้ด ารงต าแหน่งนั้นปฏิบติัโดยยึดบทบาทเป็นมาตรการใน
การตรวจสอบท่ีจะเห็นไดว้า่บุคคลผูด้  ารงต าแหน่งนั้นจะปฏิบติัอยา่งไรภายในขอบเขตแห่งฐานะ 
ของตน 
   สรุปแลว้ นิยามของบทบาท คือ การแสดงออกผา่นจิตส านึกรวมกบัหนา้ท่ีท่ีพึงกระท า
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัไปแลว้แต่สถานการณ์ ส่ิงท่ีจะแสดงออกจะมี
กระบวนการและขั้นตอนคอยควบคุม  
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 2.2.2 ทฤษฎบีทบาท 
   ทฤษฎีบทบาทถือว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยการอา้งอิง
บทบาทและความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การท่ีบุคคลจะแสดง
บทบาทใดบทบาทหน่ึงอยูเ่สมอ ยอ่มไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการแสดงบทบาทนั้น ๆ แต่ถา้การแสดง
บทบาทแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ โดยให้เป็นไปแบบกวา้ง ๆ มีขอบเขตหรือให้แสดงบทบาท
อ่ืนแบบเปิดกวา้งทนัทีทนัใด ย่อมท าให้การแสดงของบุคคลนั้นขลุกขลกัไม่คล่องแคล่วเช่นกบั
บทบาทท่ีแสดงตามปกติ อยา่งไรก็ตาม ถา้บุคคลสามารถประมวลแนวคิดเก่ียวกบัการแสดงบทบาท
ทั้งหมดท่ีเคยผ่านมาแลว้น ามาประยุกตใ์ช้กบับทบาทใหม่ ก็ยอ่มจะท าให้บทบาทใหม่เป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและราบร่ืนตลอดไป เก่ียวกบัพฤติกรรมบทบาทน้ี Mead (1995, p. 46) ให้ความเห็นว่า 
การท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อกนัและกนั จะตอ้งมีขอบเขตในการแสดงออกซ่ึงบทบาทนั้น ๆ ซ่ึงโดยสรุป
การแสดงบทบาทของบุคคลไม่ว่าบทบาทใด ๆ จะต้องประกอบด้วยลักษณะ ดังน้ี บ่งบอกถึง
ลกัษณะเฉพาะตน การกระท าอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและเกิดข้ึนมาก่อนจะเป็นตวัช้ีแนวทางของการกระท า 
ขั้นต่อไปการแสดงบทบาทต่าง ๆ ยอ่มสามารถประเมินไดท้ั้งดว้ยตนเองและผูอ่ื้น นกัวิชาการหลาย
สาขาไดน้ าแนวคิดเร่ืองบทบาทดงักล่าวไปเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล เช่น นัก
มานุษยวทิยาอยา่ง Linton นกัจิตวทิยาอยา่ง Newcomb นกัสังคมวิทยาอยา่ง Parsons และผูเ้ช่ียวชาญ
ทางจิตอยา่ง Berne ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไดน้ั้น นอกจาก
ทกัษะและความสามารถเฉพาะดา้นแลว้ การแสดงบทบาทในสถานะของตนเองก็มีความส าคญัไม่
นอ้ยเช่นเดียวกนั  
 2.2.3 บทบาทของนักศึกษา 
   บทบาทของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา หากจะมองในภาพรวมแลว้ มี 2 บทบาท 
คือ การเรียน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีหลัก นักศึกษาจะต้องเป็นผู ้ใฝ่หาความรู้ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ประสบการณ์ชีวิต และเม่ือส าเร็จการศึกษาไปแลว้จะตอ้งเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อออกมารับใช้
สังคมตามสาขาวชิาท่ีตนศึกษา อีกประการหน่ึงซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีรอง คือ งานอาสาสมคัร เป็นงาน
เสริมท่ีทา้ทายความสามารถของนกัศึกษา เป็นการฝึกการท างานร่วมกนั ฝึกการเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ี
ดี เช่น การเป็นผูน้ า ประธานสภานักศึกษา เป็นการฝึกการท างานร่วมกัน ประธานชมรม ฯลฯ       
งานดงักล่าวจะหล่อหลอมให้นกัศึกษาเกิดความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี ฝึกการท างานในระบอบ
ประชาธิปไตย ท างานร่วมกนั ก่อให้เกิดการท างานท่ีโปร่งใสตามหลกัของการบริหารบา้นเมือง 
หลกัของธรรมาภิบาล (หลกัธรรมรัฐ 6 ประการ เช่น หลกันิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส ความมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความคุม้ค่า) นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่งเสริมการ
พฒันาบณัฑิต ซ่ึงแต่ละสถาบนัมีรูปแบบของการจดัท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น สโมสรนักศึกษา
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ประจ าคณะฯ ชมรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นศูนยก์ลางการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของนกัศึกษาและเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อประสานงาน กิจกรรมดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้ความเห็นชอบของ
คณะกรรมการกิจการนกัศึกษา (ธวชัชยั ชินวงศ,์ 2551, น. 16) 
   บทบาทและหนา้ท่ีของเยาวชนท่ีมีต่อสังคมและประเทศชาติ สมาชิกทุกคนในสังคม
ย่อมตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีตามสถานภาพของตน ซ่ึงบทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนจะมี
ความแตกต่างกนัไป แต่ในหลกัใหญ่และรายละเอียดจะเหมือนกนั ถา้สมาชิกทุกคนในสังคมได้
ปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างถูกต้องก็จะได้ ช่ือว่าเป็น "พลเมืองท่ีดีของสังคมและ
ประเทศชาติ" และยงัส่งผลให้ประเทศชาติพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดังนั้น สมาชิกในสังคมทุกคน 
โดยเฉพาะเยาวชนท่ีถือว่าเป็นอนาคตของชาติ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเรียนรู้และปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตน เพื่อช่วยน าพาประเทศชาติใหพ้ฒันาสืบไป 
 2.2.4 เยาวชนกบัการเป็นสมาชิกทีด่ีของสังคมและประเทศชาติ 
   เยาวชน หมายถึง คนหนุ่มสาวท่ีมีพลังอนัส าคญัท่ีจะสามารถช่วยกันเสริมสร้าง
กิจกรรมท่ีเป็น ประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติในอนาคต ดงันั้น เยาวชนท่ีดีควรตระหนกัใน
คุณค่าของตนเอง และร่วมแรงร่วมใจ สามคัคี และเสียสละเพื่อส่วนรวม 
   ลักษณะของเยาวชนทีดีเยาวชนท่ีดีควรจะเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม กล่าวคือ 
จะตอ้งมีธรรมะในการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ 

    1.  การเสียสละต่อส่วนรวม เป็นคุณธรรมท่ีช่วยในการพฒันาประเทศชาติให้มี
ความเจริญก้าวหน้า เพราะถ้าสมาชิกในสังคมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และยอมเสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนตน จะท าใหส้ังคมพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและมัน่คง  

    2.  การมีระเบียบวินยัและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี เป็นคุณธรรมท่ีช่วยให้คนใน
สังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข เพราะถา้สมาชิกในสังคมยึดมัน่ในระเบียบวินยั รู้และเขา้ใจสิทธิ
ของตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด สังคมนั้นก็จะมีแต่ความสุข 
เช่น ขา้ราชการท าหน้าท่ีบริการประชาชนอย่างดีท่ีสุด ก็ย่อมท าให้เป็นท่ีประทบัใจรักใคร่ของ
ประชาชนผูม้ารับบริการ 
    3.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นคุณธรรมท่ีมีความส าคญั เพราะหากสมาชิกในสังคม
ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลักทรัพย์ ไม่เบียดเบียนทรัพย์สินของผูอ่ื้นหรือของ
ประเทศชาติมาเป็นของตน รวมทั้งผูน้  าประเทศมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ก็จะท าให้สังคมมีแต่ความ
เจริญ ประชาชนมีแต่ความสุข 
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    4.  ความสามคัคี ความรักใคร่กลมเกลียวปรองดองและร่วมมือกนัท างานเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมจะท าให้ สังคมเป็นสังคมท่ีเขม้แข็ง แต่หากคนในสังคมเกิดความแตกแยก        
ทั้งทางความคิดและการปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกนั จะท าใหส้ังคมอ่อนแอและล่มสลายในท่ีสุด 
    5.  ความละอายและเกรงกลัวในการท าชั่ว ถ้าสมาชิกในสังคมมีหิริโอตัปปะ          
มีความเกรงกลวัและละอายในการท าชัว่ สังคมก็จะอยู่กนัอยา่งสงบสุข เช่น นกัการเมืองจะตอ้งมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่โกงกิน ไม่เห็นแก่ประโยชน์พวกพอ้ง โดยตอ้งเห็นแก่ประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั ประเทศชาติก็จะสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างมัน่คงความส าคญัของการเป็น
เยาวชนท่ีดีการเป็นเยาวชนท่ีดีมีความส าคญัต่อตนเองและประเทศชาติ ดงัน้ี 
     5.1  ความส าคญัต่อตนเอง เยาวชนท่ีดีตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมในการ
ด าเนินชีวิต คิดดี ท าดีเพื่อตนเองและเพื่อส่วนรวม ปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จะท าให้
มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนัและกนั เป็นท่ีรักของคนรอบขา้ง 
     5.2  ความส าคญัต่อส่วนรวม เม่ือเยาวชนไดรั้บการปลุกฝังให้เป็นเยาวชนท่ีดี
แลว้ ก็จะเป็นพลเมืองท่ีดีในอนาคต และถา้ประเทศชาติมีพลเมืองท่ีดี มีความรับผิดชอบปฏิบติัตาม
กฎระเบียบกติกาของสังคม และน าหลกัประชาธิปไตยมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดบทบาทและ
หนา้ท่ีของตน ก็ยอ่มท าใหก้ารอยูร่่วมกนัในสังคมเป็นไปอยา่งสงบสุข 
     5.3  ความส าคญัต่อประเทศชาติ เม่ือสังคมมีเยาวชนท่ีดี และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม ยอ่มเป็นพื้นฐานท าให้เกิดพลเมืองดีในอนาคต และเม่ือสังคมมีพลเมืองท่ีดี ยอ่ม
น ามาซ่ึงการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าต่อไปอยา่งรวดเร็ว การปฏิบติัตนเป็นเยาวชนท่ีดี
ตามสถานภาพและบทบาท 
       5.3.1 เย าวชนกับการ เ ป็นสมา ชิก ท่ี ดีของครอบค รัว  เย าวชน                
ในสถานภาพของการเป็นบุตรควรมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  
         5.3.1.1  เคารพเช่ือฟังบิดามารดา 

         5.3.1.2  ช่วยเหลือบิดามารดาในทุกโอกาสท่ีท าได ้
         5.3.1.3  ใชจ่้ายอยา่งประหยดั ไม่ฟุ่มเฟือย สุรุ่ยสุร่าย 
         5.3.1.4  มีความรักใคร่ปรองดองในหมู่พี่นอ้ง 
         5.3.1.5  ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน 
         5.3.1.6  ประพฤติตนใหส้มกบัเป็นผูด้  ารงวงศต์ระกลู 
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       5.3.2 เยาวชนกับการเป็นสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน เยาวชนในฐานะ
นกัเรียนควรมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 
         5.3.2.1  รับผิดชอบในหน้าท่ีของนักเรียน คือ ตั้ งใจเล่าเรียน 
ประพฤติตนเป็นคนดี 

         5.3.2.2  เช่ือฟังค าสั่งสอนอบรมของครูอาจารย ์
         5.3.2.3  กตญัญูรู้คุณของครูอาจารย ์
         5.3.2.4  รักใคร่ปองดองกนัในหมู่เพื่อนนกัเรียน 
         5.3.2.5  ส่งเสริมเพื่อนในทางท่ีถูกท่ีควร 

       5.3.3 เยาวชนกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน ชุมชนคือสังคมขนาด
เล็ก เช่นหมู่บา้นหรือกลุ่มคนโดยเยาวชนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนท่ีตนอาศยัอยู ่ จึงตอ้งมีบทบาท
หนา้ท่ีต่อชุมชน ดงัน้ี 

         5.3.3.1  รักษาสุขลกัษณะของชุมชน เช่น การทิ้งขยะให้เป็นท่ี 
ช่วยก าจดัส่ิงปฏิกลูต่าง ๆ เป็นตน้ 

         5.3.3.2  อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในชุมชน เช่น ไม่ขีดเขียนท าลาย
โบราณวตัถุในชุมชน ช่วยกนัดูแลสาธารณสมบติั 

         5.3.3.3 มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของชุมชน 
      5.3.4  เยาวชนกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีของประเทศชาติ  
         5.3.4.1  เขา้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี 
         5.3.4.2  ปฏิบติัตนตามกฎหมาย 
         5.3.4.3  ใชสิ้ทธิในการเลือกตั้ง 
         5.3.4.4  ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
         5.3.4.5  สืบทอดประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
         5.3.4.6  ช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางราชการจดัข้ึน 
         5.3.4.7  ประกอบอาชีพสุจริตดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 
         5.3.4.8   ประหยดัและอดออม 

   จากบทบาทของนักศึกษาขา้งตน้ สรุปได้ว่า นักศึกษานอกจากบทบาทด้านการท า
หน้าท่ีศึกษาเล่าเรียนแลว้ ยงัตอ้งหากิจกรรมเสริม เช่น กิจกรรมพฒันาตนเอง กิจกรรมต่อสังคม 
กิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพให้พร้อมต่อการออกสู่สังคมหลงัจากส าเร็จ
การศึกษา 

 



40 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง  
 
 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self - Esteem) การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดเวลา ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้น้ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล ส่ิงแวดลอ้มและ 
สังคมรอบ ๆ ดา้น โดยมีจุดเร่ิมตน้จากภายในครอบครัว การเห็นคุณค่าในตนเองไม่ใช่สภาพตายตวั
ท่ีติดตวับุคคล แต่สามารถเปล่ียนแปลงไปไดข้ึ้นอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
การท่ีบุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยส่วนมากเกิดจากปฏิกิริยาทางอารมณ์เชิงลบ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัเป็นเร่ืองลาบากท่ีเด็ก ๆ จะเจริญเติบโตเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ดว้ยความรู้สึกท่ีมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงเน่ืองจากองคป์ระกอบในโลกมีความหลากหลายซบัซอ้น โดยเฉพาะเด็ก ๆ ท่ีตอ้งเผชิญกบั 
ผูใ้หญ่เพื่อน ๆ สภาพแวดลอ้ม ส่ือต่าง ๆ สภาพพื้นฐานทางวฒันธรรมหรือสภาพสังคมโดยทัว่ไป 
(Palladino, 1994, p. 4)  
 2.3.1 ความหมายของการรับรู้คุณค่าในตนเอง 
   นกัจิตวทิยาและนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้คุณค่าในตนเอง หรือ Self 
Esteemในความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ การรับรู้คุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ตนเอง บุคคลจะมีความเคารพตนเอง มองเห็นตนเองเป็นคนมีค่า มีความสามารถ และมีสมรรถภาพ
ท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จ (Maslow, 1970 , Roger, 1979 and Rosemberg, 1979) กล่าววา่ การรับรู้
คุณค่าในตนเองท่ีครอบคลุมถึงการยอมรับ การเขา้ใจและตระหนกัในขอ้จ ากดัของตนเอง ทั้งดา้น
บวกและดา้นลบ โดยไม่ไดม้องวา่เป็นปมดอ้ย แต่สามารถคาดหวงัไดว้า่จะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน
ไดอ้ยา่งไรบา้งมีความสามารถและบุคคลรับรู้คุณค่าในตนเองไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งไปเปรียบเทียบ
กบับุคคลอ่ืนวา่ดีหรือเลวกวา่กนั และการรับรู้คุณค่าในตนเองจะเป็นผลมาจากการประเมินตนเอง
ตามความรู้สึกและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเอง เป็นการประเมินโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
รวมทั้งเป็นการตดัสินจากคนอ่ืนท่ีตนให้ความส าคญัดว้ย (Coopersmith, 1981 อา้งถึงใน นุชจิรา          
สุมณฑา, 2549, น. 11) 
 2.3.2 องค์ประกอบของการรับรู้คุณค่าในตนเอง 
   Gates (1978 อา้งถึงใน เสาวภา วิชิตวาที, 2534, น. 43) ไดแ้บ่งความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองเป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ความรู้สึกเห็นคุณค่าต่อร่างกายตนเอง (The Body Self)  
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบับุคคลอ่ืน (The Interpersonal Self) 3) ความส าเร็จของตนเอง 
(The Achieving Self) 4) ความเป็นเอกลกัษณ์ของตน (The Identification) 
   การรับรู้คุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ย ความตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง (Self - Respect) 
และ ความเช่ือมัน่ในความสามารถตนเอง (Self - Efficacy) จนกลายเป็น ภาพแห่งตน (Self - Image) 



41 

    1.  การตระหนกัถึงคุณค่าตนเอง เป็นความเช่ือวา่ ตนเองมีคุณค่า มีความหมาย  
มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมผูอ่ื้น มีสิทธิ มีโอกาสท่ีจะส าเร็จ ไดรั้บส่ิงท่ีมุ่งหวงั มีสุขได ้เช่นเดียวกบัผูอ่ื้น ชีวิต
มีค่าสมควรไดรั้บการดูแลปกป้องใหดี้ การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
    2.  ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เป็นความเช่ือวา่ ตนเองสามารถคิด 
เขา้ใจเรียนรู้ ตดัสินใจในการแกปั้ญหา การเผชิญหนา้กบัความทา้ทาย หรืออุปสรรคต่าง ๆ ในชีวิต
ได ้ไวว้างใจตนเอง วา่มีความสามารถ มีพลงั มีประสิทธิภาพ และพึ่งพาตนเองได ้
 2.3.3 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีการรับรู้คุณค่าในตนเอง 

  Novabizz (2011) ไดส้รุปลกัษณะของบุคคลท่ีมีการรับรู้คุณค่าในตนเองสูงและต ่า 
โดยจ าแนกตามลกัษณะพฤติกรรมความส าเร็จ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1  
ลักษณะของบุคคลท่ีมีการรับรู้คุณค่าในตนเองสูงและต ่าโดยจ าแนกตามลักษณะพฤติกรรม
ความส าเร็จ 
พฤติกรรมความส าเร็จ Self-Esteem สูง Self-Esteem ต ่า 
แรงจูงใจและความกระตือรือร้น กระตือรือร้น ตอ้นรับความทา้

ทาย แสวงโอกาส ใชโ้อกาส 
มีแรงจูงใจ มีพลงั มีเป้าหมาย 

หลีกเล่ียง ไม่มัน่ใจ อยูจ่  าเจ     
ไม่กลา้เปล่ียนแปลง ไม่กลา้
กา้วไปขา้งหนา้ ไม่รู้จะเรียน
ไปท าไม ขาดความ
รับผิดชอบ เฉ่ือยชา ขออยู่
ไปวนั ๆ  

ความอยากเรียนรู้ อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใจกวา้ง รับ
ฟัง รู้สึกดีท่ีไดเ้รียนรู้ 

ไม่อยากเรียนรู้ 

ความพยายาม พยายามสูง เช่ือวา่ตนเองท าได ้ แลว้แต่เหตุการณ์จะพาไป ดูถกู
ตนเอง ไม่เช่ือตวัเองวา่จะท า
ได ้

ความกลา้หาญ กลา้ ไม่กลวัความลม้เหลว ยืนยนั
ความคิดตนเอง แมว้า่จะ
แตกต่างจากคนอ่ืน ใช้
ศกัยภาพตนเองเตม็ท่ี ประสบ
ความส าเร็จไดง่้าย 

ข้ีกลวั หลีกเล่ียงส่ิงแปลกใหม่ 
กลวัส่ิงท่ีไม่รู้จกั ไม่กลา้คิด
แตกต่างไปจากคนอ่ืน 
ปราศจากความคิด
สร้างสรรค ์

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
พฤติกรรมความส าเร็จ Self-Esteem สูง Self-Esteem ต ่า 
ความคาดหวงัในตนเอง คิดเชิงบวกคาดวา่ประสบ

ความส าเร็จ สร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม ่มีแรงผลกัดนั มี
ความสุขกระตือรือร้น 

ไม่คาดหวงั เฉ่ือยชา ลม้เหลว 
บางคนคาดหวงัเกินตวัจน
เป็นไปไม่ได ้บางทีก็ต  ่า
เกินไป เส่ียงต่อความ
ลม้เหลว 

ลม้แลว้ลุกไดเ้ร็ว ปรับตวัไดเ้ร็ว มีพลงัท่ีจะชนะ
ความยากล าบากได ้ลม้แลว้
ลุกไดเ้ร็ว 

ลม้เหลวนิดเดียวก็ลม้เหลวไป
ทั้งชีวติ ซึมเศร้า พลาดวชิา
เดียว ก็พงัไปทุกวชิา 

ความอดทน อดทนสูง พยายามท างานให้
ส าเร็จ ไม่วา่จะยากแค่ไหน 

ลม้เลิกง่าย ยอมแพง่้าย โอกาส
ส าเร็จนอ้ย 

 
 จากองคป์ระกอบของการรับรู้คุณค่าในตนเอง ผูว้จิยัไดส้รุปและจดัเป็นองคป์ระกอบของการ
รับรู้คุณค่าในตนเอง โดยยึดตามองคป์ระกอบของ Gates (1978 , อา้งถึงใน เสาวภา วิชิตวาที, 2534, 
น. 43) และปรับองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการรับรู้คุณค่าในตนเองสูง
และลกัษณะของนกัศึกษาพยาบาลและการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยแบ่งไดเ้ป็น 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 
  1.  การรับรู้คุณค่าในตนเองดา้นสังคม เป็นความคิด ความรู้สึกของนกัศึกษาท่ีมีต่อ 
ตนเองในฐานะเพื่อนของผูอ่ื้น การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกลุ่มเพื่อน การเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเพื่อน 
  2.  การรับรู้คุณค่าในตนเองดา้นการศึกษา เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีนกัศึกษามีต่อ 
ความสามารถในการเรียนรู้ ความส าเร็จทางการเรียนของตนเอง 
  3.  การรับรู้คุณค่าในตนเองดา้นครอบครัว เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีนกัศึกษามีต่อ 
ตนเองวา่มีคุณค่าต่อครอบครัว การไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว 
  4.  การรับรู้คุณค่าในตนเองด้านภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง เป็นความคิด ความรู้สึก         
ท่ีนกัศึกษามีต่อลกัษณะทางกายภาพและศกัยภาพท่ีตนเองสามารถแสดงออกมา 
  5.  การรับรู้คุณค่าในตนเองโดยรวม เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีนกัศึกษามีต่อตนเองโดย
ภาพรวม ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดความรู้สึกในทางบวกหรือลบท่ีมีต่อตนเอง 
 
 



43 

 2.3.4 ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
   ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) เป็นปัจจยัทางจิตวทิยาของบุคคลซ่ึงเป็น 
คุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญัในการด ารงชีวติประจ าวนั และการแสดงพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองบางคร้ังจะใชค้  าวา่การปกป้องตนเอง การยอมรับตนเอง ภาพลกัษณ์ 
ของตนเอง (โสภิต สุวรรณเวลา, 2537, น. 27) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง (สุวรรณี พุทธิศรีและ 
ชชัวาลย ์ศิลปกิจ, 2541, น. 358) ซ่ึงความหมายของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองไดมี้ผูเ้สนอแนวคิด
ไวม้ากมาย ดงัน้ี 
   ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2552) ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง คือ ความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง และความพึงพอใจในตนเอง คือ ความรู้สึกปลอดภยัทางกาย
ความมัง่คงทางอารมณ์ ความมีเอกลกัษณ์ ความเป็นเจา้ของ และความสามารถ ความสามารถน้ี
จ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1.  ความสามารถทางวชิาการ 
     2.  ความสามารถทางกีฬา 
     3.  ความสามารถท่ีท าใหส้ังคมยอมรับ 
     4.  ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติั 
     5.  ความสามารถทางกายภาพท่ีปรากฏ เช่น รูปร่าง หน้าตา ลกัษณะท่าทางและอ่ืน ๆ 
เป็นตน้ 
    การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล จ าตอ้งไดรั้บการพฒันามาตั้งแต่เด็ก ๆ โดยท าให้
เด็กรู้สึกปลอดภยั ใหมี้ความมัน่คงทางอารมณ์ ใหส้ามารถคน้พบเอกลกัษณ์ของตนเองปฏิบติัต่อเด็ก
ดว้ยความรักความอบอุ่น เช่ือหรือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนให้เด็กได้มีโอกาสกระท าส่ิง     
ต่าง ๆ ตามท่ีเด็กมีความสามารถ เพื่อประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีท าซ่ึงเด็กจะรู้สึกเช่ือมัน่และพึง
พอใจในตนเอง คือ เห็นคุณค่าในตนเองไดใ้นท่ีสุด 

  ปรีชา ธรรมา (2547, น. 153) กล่าวถึง ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองวา่ หมายถึง การท่ี 
บุคคลเห็นความส าคญัและคุณค่าของตวัเอง เห็นวา่คุณค่าของตนไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคล 
อ่ืน เกิดความรู้สึกท่ีดีงามต่อตนเอง 

  พรรณราย ทรัพยะประภา (2548, น. 293) กล่าวถึง ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองว่า     
เป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์ก ๆ คน ท่ีเกิดจากการประเมินคุณค่าของตนเอง เป็นความรู้สึกรับรู้
ในคุณค่าและความสามารถของตนเอง มีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ของตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพา
ผูอ่ื้นเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเองอยา่งท่ีเป็นจริงและสามารรถควบคุมตนเองได ้
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   Rosenberg (1965, p. 3) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองไวว้า่ เป็น
ทศันคติของบุคคลเก่ียวกบัความพอใจและไม่พอใจในตนเอง การยอมรับนบัถือตนเอง 
และคิดวา่ตนเองมีค่า 
   Coopersmith (1967, pp. 4 - 5) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น คือการประเมิน 
ตนเองของแต่ละบุคคล และเป็นการแสดงการยึดมัน่ตามขนบธรรมเนียมดว้ยการตดัสินใจของ
ตนเองอยา่งนบัถือตนเองแสดงใหเ้ห็นถึงทรรศนะในการยอมรับ (approval) หรือการไม่ยอมรับ 
(Disapproval) รวมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่ ตนมีความสามารถ มีความส าคญั 
มีความส าเร็จ และมีคุณค่า การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นส่ิงช้ีใหเ้ห็นถึงการตดัสินใจของบุคคลต่อ 
คุณค่าของตนเอง พร้อมทั้งแสดงถึงเจตคติท่ีบุคคลนั้นยดึถืออยูด่ว้ย 
   Calhoum (1977, p. 321) ให้ความหมายวา่ เป็นความพึงพอใจภายในท่ีบุคคลหน่ึง
บุคคลใดมีต่ออตัมโนทศัน์ของตนเอง แบรนเดน (Brandenm, 1981, p. 110 - 125) มีความเห็น
สอดคลอ้งและเสริมวา่ เป็นความเช่ือมัน่และการมีความนบัถือตนเองอนัเกิดจากความมีคุณค่าของ
ตนเอง ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะกระท าส่ิงใด ๆ ใหส้ าเร็จไดต้ามความปรารถนา 
   Sasse (1978, p. 48) ให้ความหมายไวว้่า เป็นความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมี
ความส าคญัและมีคุณค่า มีความตอ้งการได้รับความเช่ือถือ การยอมรับนับถือโดยได้รับการ
สนบัสนุนหรือยอมรับ นบัถือจากผูอ่ื้นเพื่อท่ีจะไดเ้กิดความรู้สึกภูมิใจและนบัถือตนเอง 
   Richmond and Stewart (1986, p. 116) กล่าววา่ เป็นทศันะของบุคคลท่ีมองเห็นตวัเอง
ในเชิงคุณค่าโดยรวม ผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองต ่าจะมีแนวโนม้ขาดความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง และวดัสมรรถนะของตนเองทางลบแทบ ทุกดา้น ไม่วา่จะพยายามมากเพียงใดมกัจะคิดวา่
ตนเองลม้เหลว เม่ือเป็นเช่นน้ีผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองต ่าจึงมกัจะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
หวาดหวัน่ในการสนทนาโตต้อบ มกัตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของผูอ่ื้น และมีการควบคุมตนเองไม่ค่อยได ้
ดงันั้นผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่าจึงมีแนวโน้มท่ีจะยอมและคล้อยตามกลุ่ม การท่ียอมรับ
ความเห็นของผูอ่ื้นโดยง่ายก็เพราะมกัจะคิดวา่ความเห็นของตนมีคุณค่าน้อยกวา่ในขณะท่ีผูท่ี้มีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูงมกัจะเป็นผูน้ าในการสนทนา มีความเช่ือมัน่และคาดหวงัในความส าเร็จท่ีจะ
ไดรั้บเป็นอยา่งดี หากน าผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนัมาท ากิจกรรมร่วมกนั ผูท่ี้มีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะเป็นผูท่ี้ผกูขาดการสนทนาแต่ผูเ้ดียว 
   Lawrence (1987, p. 4) ให้ความหมายไวว้า่หมายถึง การท่ีบุคคลประเมินตนเองถึง
ความแตกต่างระหว่างตนท่ีเป็นอยู่จริงในปัจจุบนักบัตนท่ีอยากจะเป็น (Ideal Self) ซ่ึงเป็น
กระบวนการทางดา้นอารมณ์ท่ีวดัไดจ้ากการท่ีบุคคลเอาใจใส่ต่อความแตกต่างน้ี บุคคลซ่ึงมีความ
แตกต่างในการประเมินมากจะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต ่า ถา้หากมีความแตกต่างนอ้ยจะมี 



45 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูง 
   Podesta (2001, p. 3) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าของตนเองเป็นความพึงพอใจในคุณค่า
และความสาคญัของตนเอง รวมทั้งมีบุคลิกภาพท่ีเป็นท่ียอมรับของตนเอง รับผิดชอบการกระท า 
ของตนเองต่อบุคคลอ่ืน 
   ดงันั้นความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง จึงหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล         
ท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินตนเองเก่ียวกบัความมีคุณค่า ความส าคญั ความสามารถ การประสบ
ผลส าเร็จความรู้สึกรักตนเอง ความภาคภูมิใจและพึงพอใจในตนเอง การยอมรับนบัถือตนเอง มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง รับรู้วา่ตนเองมีความสามารถ มีประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
ตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวและสังคม การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง
หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงพิจารณาจากการประเมินคุณค่าตนเองในดา้นความสามารถ 
ความส าคญั ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง รวมทั้งการสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าท่ี
ผูอ่ื้นมีต่อตน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอตัมโนทศัน์ 
(Self - Concept) ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากการเห็นคุณค่าในตนเองมีพื้นฐานมาจากความรู้สึกทีมี
ต่อตนเอง หรืออตัมโนทศัน์ (Self - Concept) ในบางแห่งจึงมีการใชค้  าทั้งสองร่วมกนั 
 2.3.5 องค์ประกอบทีม่ีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
   ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นผลมาจากองค์ประกอบทั้งภายนอกและภายในตวั
บุคคลองคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล เช่น การอบรมเล้ียงดูของพอ่แม่ สถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เป็นตน้ 
   องคป์ระกอบภายในตวับุคคล เช่น ลกัษณะทางร่างกาย สภาพจิตใจ อารมณ์ ความ 
รู้สึกต่าง ๆ การงาน ค่านิยมส่วนตนหรือระดบัความมุ่งหวงัในชีวติ เป็นตน้ 
   อาจกล่าวได้ว่าความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของบุคคลเกิดจากตวับุคคลเองและจาก
ผูอ่ื้นเน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากภายในครอบครัว 
(กนัยา สุวรรณแสง, 2533, น. 328) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจะเพิ่มข้ึนตามอายุ เช่นมารดาหลงั
คลอดวยัผูใ้หญ่มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูงกวา่มารดาหลงัคลอดวยัรุ่น (Veighc and Smith, 
2000, p. Abstract) ถ้าเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในชีวิตของบุคคลด าเนินไปด้วยดี  ประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีไดก้ระท าหรือมุ่งหวงัแลว้ จะท าใหค้วามรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูงข้ึน แต่ในทาง 
ตรงกนัขา้มถา้บุคคลประสบเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตนเองหมดความสามารถ ไร้ 
ประโยชน ์สูญเสียอ านาจ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของบุคคลนั้นก็จะลดลง (Taylor, 1982, p. 
129) ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของบุคคล มีความส าคญัและเป็นแหล่งประโยชน์อนัดบั 
แรกซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล (วจัมยั สุขวนวฒัน์, 2541, น. 25) กล่าววา่ 
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ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
องคป์ระกอบส าคญัส าหรับความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ยความคาดหวงัในความส าเร็จ 
แรงจูงใจท่ีจะบรรลุเป้าหมาย การริเร่ิมและความสามารถในการเผชิญกบัความเครียด โดยมนุษยท่ี์ 
มีความสามารถในการสร้างสรรคค์วามคิดท่ีจะเผชิญกบัความเครียดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นั้น จ  าเป็นตอ้งมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองระดบัสูง สอดคลอ้งกบัรอย (ธนพร วงษจ์นัทร์, 2543 : 
55) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูง จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด มีความเช่ือมัน่และมีความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความพยายามท่ีจะ
กระท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จตามบทบาทท่ีสังคมคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งช่วยให้สามารถ
เผชิญกบัปัญหาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ ความตึงเครียดไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีมาสโลว ์ (ปรีชา ธรรมา, 
2547, น. 155) พบว่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูงนบัว่าเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัพื้นฐาน
เพียงพอส าหรับการพฒันาตนใหก้า้วไปสู่ขั้นสูงสุดได ้คือ การบรรลุถึงศกัยภาพสูงสุดแห่งตน (Self 
Actualization) บุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองระดบัปานกลาง จะมีความพร้อมในการให้
ความร่วมมือ มีการพึ่งพาในระดบัท่ีสังคมยอมรับ มีความกระตือรือร้นท่ีจะคน้หาการยอมรับจาก
สังคมและยงัมีความไม่แน่นอนในความสามารถและคุณค่าของตนเองมากนัก ส่วนบุคคลท่ีมี
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองระดบัต ่า จะมีความรู้สึกต่อตนเองในดา้นลบซ่ึงจะขดัขวางความสามารถ
ในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Roy, 1999, p. 399) มกัจะมีลกัษณะท่ีไม่ค่อยกลา้ ซึมเศร้า 
แยกตวัเองมองโลกในแง่ร้าย รู้สึกไม่มีค่า มีความยุ่งยากค่อนขา้งมากในการแสดงออกหรือมี
ลกัษณะปกป้องตวัเอง ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
   องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง Maslow (1970 , อา้งถึงใน วิชยั 
วงษใ์หญ่, 2537, น. 32) ไดก้ล่าวถึงขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
    1.  ความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Physical Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหารน ้ า 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เร่ืองเพศ ซ่ึงบุคคลทุกคนตอ้งไดรั้บการตอบสนองความ 
ตอ้งการขั้นน้ีก่อน จึงจะเกิดความตอ้งการขั้นท่ีสูงกวา่ 

   2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความ
ปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงความมัน่คงในการประกอบอาชีพและการมีรายไดด้ว้ย 

   3.  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ (Relation / Social Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อน
คนรัก คนท่ีไวใ้จ 
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    4.  ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง (Esteem Needs) เป็นความรู้สึกยอมรับในคุณค่า
ของตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เคารพในตนเอง (Self - Respect) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส าคญัอยา่งยิ่งใน
การด ารงชีวิต นอกจากน้ีทุกคนยงัตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการเป็นท่ีรักและไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ ตอ้งการดีรับการยกยอ่งนบัถือ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการประสบ 
ผลส าเร็จในชีวติ การท างาน และการเล่ือนสถานภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
    5.  ความตอ้งการพฒันาตนเอง (Self - Actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ
และรู้จกัตนเอง อยากรู้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง อยากรู้วา่ตนเองมีความสามารถแค่ไหน 
มีคุณสมบติัต่าง ๆ แค่ไหน อยา่งไร และมีวธีิการอยา่งไรบา้งท่ีจะน ามาใชพ้ฒันาตนเอง บุคคลท่ี 
สามารถ พฒันาจนถึงขั้นน้ีจะเป็นบุคคลท่ีรับรู้เก่ียวกบัความจริง ความดีงาม ยอมรับตนเองและคน 
อ่ืน ๆ เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิม ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลสามารถตระหนัก          
ในความเป็นมนุษยแ์ละพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี Maslow (1970, p. 45 - 46) ไดจ้ดัล าดบั
ของการเห็นคุณค่าในตนเองรองลงมา 
   จากความตอ้งการพฒันาตนเองซ่ึงเป็นขั้นสูงสุด การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น เกิดข้ึน
จากการท่ีผูอ่ื้นให้การยอมรับ โดยดูจากการตอบสนองของพ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนรุ่นเดียวกนั 
ซ่ึงจะน าความเช่ียวชาญหรือความสามารถบางอยา่งของบุคคลนั้นมาพิจารณาดว้ย การประเมินการ
เห็นคุณค่าในตนเองจะอยูใ่นลกัษณะเจตคติหรือความเช่ือวา่ตนจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
ในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตอ้งใช้ความพยายามมากแค่ไหน รวมทั้งจะเสียใจหรือไม่ถ้าเกิดความ
ลม้เหลวหากประเมินแลว้อยูใ่นดา้นบวก ก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าแห่งตน มีความเขม้แข็งและ
ความสามารถเพียงพอท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ รู้สึกวา่ตนเองมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อโลก ถา้ 
หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกมีปมดอ้ย อ่อนแอ ช่วยตนเองไม่ได ้ โดยปกติ
แลว้บุคคลทัว่ไปตอ้งการท่ีจะมีความมัน่คง มีการประเมินคุณค่าในตนเองสูง นบัถือและเห็นคุณค่า
ในตนเอง รวมทั้งไดรั้บการเห็นคุณค่าจากผูอ่ื้นดว้ย  
   ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองต่างมีอิทธิพลต่อความรู้สึก
และพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงัน้ี (จารุวรรณ ชุปวา, 2541, น. 22) 

   1.  มีผลต่อทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีบุคคลคิด พดู หรือกระท า 
    2.  มีผลต่อการประเมิน และการกระท าของผูอ่ื้นต่อบุคคลนั้น ๆ  

   3.  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกของบุคคลในการท่ีจะเก่ียวขอ้งหรือกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ต่อบุคคลอ่ืน 

   4.  มีผลต่อความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับหรือใหค้วามรัก 
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    5.  เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะกระท าการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ        
ท่ีตอ้งการจะเปล่ียน 
   ส าหรับความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเช่นเดียวกนั 
โดยจะก่อใหเ้กิดการเห็นคุณค่าของชีวติ เม่ือบุคคลใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของชีวติแลว้ บุคคล 
เหล่านั้นก็จะเห็นคุณค่าของการมีภาวะสุขภาพดีและมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางของการสร้าง
เสริมและพฒันาสุขภาพ ส่วนบุคคลท่ีไม่เห็นคุณค่าของชีวิตก็จะปล่อยให้ชีวิตด าเนินไปอย่างไร้
จุดมุ่งหมายขาดความสนใจตวัเอง ละเลยต่อการดูแลสุขภาพ ทอ้แท ้ส้ินหวงั กลายเป็นความเครียด
มองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความคิดท่ีมุ่งร้าย มีพฤติกรรมท าลายตนเองในท่ีสุด (จินดา บุญช่วย
เก้ือกลู, 2542, น. 64) 
   Coppersmith (1981, p. 97) แบ่งองคป์ระกอบของความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองออกเป็น 
4 องคป์ระกอบ คือ   
    1.  อ านาจ (Power) ไดแ้ก่ ความสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ  
    2. การไดรั้บการยอมรับและการมีคุณค่า 
    3.  ความสามารถ (Competence) ได้แก่ ความสามารถในการกระท าในส่ิงท่ี
ตอ้งการท าไดจ้นบรรลุผลส าเร็จตามมุ่งหมาย 
    4.  คุณธรรม (Virtue) ได้แก่ การปฏิบติัตนอย่างมีศีลธรรม จริยธรรมความเช่ือ 
และค่านิยมท่ีเป็นปทสัถานของสังคม 
   คุณค่าแห่งตนของบุคคล เป็นการประเมินอตัมโนทศัน์ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิด 
ความรู้สึก และเจตคติท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ซ่ึงผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของตนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณค่าแห่งตน การพฒันาคุณค่าแห่งตนในเด็กนั้น เราควรท่ีจะให้ความส าคญัขององคป์ระกอบท่ี
เป็นปัจจยัในการส่งเสริมคุณค่าแห่งตนเป็นอยา่งมาก จึงจะท าใหส่้งผลท่ีดีต่อการพฒันาตนของเด็ก 
   จากการศึกษาของ Lindenfield (2000, p. 4) พบวา่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเองสูง จะมีความพึงพอใจในตนเอง รู้สึกมีคุณค่า มีความหวงั มองโลกในแง่ดี มีการ 
ตดัสินใจและการกระท าเป็นไปในทางบวก และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อด ารงรักษาสุขภาพ
ของตนไว ้ ขณะท่ีบุคคลท่ีมีความรู้สึกในคุณค่าตนเองต ่า จะมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ เช่น สูบ
บุหร่ีบริโภคอาหารไม่เหมาะสม 
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 2.3.6 การประเมินความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
   Taft (n.d. , อา้งถึงใน โสภิต สุวรรณเวลา, 2537, น. 27 - 28) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะ
รับรู้วา่ 
ตนเองมีคุณค่านั้น มีกระบวนการอยู ่2 ขั้นตอน คือ 
    1.  การประเมินเจตคติของบุคคลในสังคมท่ีมีต่อตนเอง กระบวนการน้ีมีรากฐาน
มาจากแนวคิดการมองตนเองของคูเลย์ (Cooley) ท่ีว่าบุคคลสามารถรู้จกัตนเองไดโ้ดยอาศยั “ 
กระจกมองตนเอง ” (Looking Glass Self) เป็นการรับรู้คุณค่าของตนเองท่ีมีรากฐานมาจากการ
ประเมินและการยอมรับของผูอ่ื้น เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บจากภายนอกต่อคุณค่าของตน (Outer Self 
Esteem) 
    2.  ความรู้สึกของบุคคลต่อความสามารถในการตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อม
และผลท่ีตนไดรั้บกระบวนการน้ีเป็นความรู้สึกภายในต่อคุณค่าของตน (Inner Self - Esteem)      
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงของปัจเจกบุคคลในสังคมและผลกระทบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นัน่คือ เป็นความรู้สึกท่ีอยูภ่ายในของตนเองตามความสามารถในการปฏิบติัเพื่อควบคุมส่ิงต่าง ๆ    
ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง ซ่ึงอ านาจท่ีช่วยใหส้ามารถกระท าหรือควบคุมส่ิงต่าง ๆ เกิดจากความรู้ ทกัษะ 
รายได ้ และสถานภาพของบุคคลการประเมินความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของบุคคลกระท าได้
ค่อนขา้งยาก เน่ืองจากความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีความพึงพอใจต่อ
ตนเอง อยา่งไรก็ตามไดมี้ผูส้ร้างแบบวดัความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองไวห้ลายฉบบั อาทิ Rosenberg’s 
Self - Esteem scale, Coopersmith’s Self - Esteem inventory และ Robin’s Self - Esteem Scale 
 2.3.7 การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง 
   การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นองคป์ระกอบทกัษะชีวติท่ีส าคญัท่ีจะสร้าง
และพฒันาเป็นภูมิคุม้กนัชีวติใหก้บัเด็กและเยาวชนในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียมพร้อมส าหรับ
อนาคต การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการยึดถือศกัด์ิศรีและการเห็นคุณค่าในตนเองของเยาวชน เพื่อหา
หนทางแก้ไขปัญหาด้านพฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีดีท่ีสุด คือ การท าให้เขารู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
อยา่งแทจ้ริง ตระหนกัในศกัด์ิศรีท่ีมาจากการคน้พบคุณค่าภายในตวับุคคล เพราะการเห็นคุณค่าแท้
ในตนเองเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับการมีชีวติท่ีสมบูรณ์ (Brander, 1985, p. 89)  
   การพฒันาความตระหนกัรู้ในตนเอง สามารถปฏิบติัได ้2 วธีิการหลกั ๆ ดงัน้ี 
    1.  การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ในการส ารวจหรือสังเกตความคิด ความรู้สึก 
และการกระท าของตนวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงเป็นกระบวนการของภาวะต่ืนอยูเ่สมอ 
     1.1  การฟังตนเอง โดยการส ารวจหรือสังเกตความคิด ความรู้สึกและ 
การกระท าของตนวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงเป็นกระบวนการของภาวะต่ืนอยูเ่สมอ  
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     1.2  การฟังคนอ่ืน เป็นการศึกษาตนเองโดยอาศยัการสังเกตปฏิกิริยาของ
ผูอ่ื้นท่ีมีต่อตน ท าใหท้ราบวา่คนอ่ืนมองตนเองอยา่งไร 
     1.3  การบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัตนเอง เป็นการเปิดเผยตนเอง ซ่ึงเป็นขั้นแรก
ของการพฒันาความตระหนกัรู้ในตนเอง 
    2.  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Relationships) ซ่ึงครอบครัวมกัจะ
เป็นแหล่งแรก และแหล่งสุดทา้ยท่ีจะใหบ้ทสอนเก่ียวกบัความตระหนกัรู้ในตนเอง โดยการเรียนรู้น้ี
จะข้ึนอยู่กับประสบการณ์ชีวิตรวมถึงสัมพันธภาพท่ีตนมีกับครู อาจารย์ ผู ้ร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 
   การพฒันาความตระหนักรู้ในตนเองมีลักษณะและวิธีการท่ีสามารถฝึกปฏิบติัได ้
ดงันั้นถา้มีการฝึกหรือปฏิบติั ไม่วา่จะรูปแบบใดก็ตามจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตก็
จะสามารถสร้างความสมดุลใหก้บัตวัเอง มีทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมีความส าคญั
และมีคุณประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเอง การได้มีโอกาสฝึกฝนทักษะและสะสม
ประสบการณ์ในการพฒันาความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นการเพิ่มโอกาสในการพฒันาและ
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
   กระบวนการสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถฝึกปฏิบติัได้จากขั้นตอนและ
กิจกรรมต่อไปน้ี (กรมอนามยั, 2539, น. 14 - 16)  
    1.  ขั้นตอนการสร้างความรู้สึก ประกอบดว้ยการใช้ส่ือท าให้เกิดความรู้สึก เช่น 
วดีิโอ เทป และกิจกรรมโดยใชเ้กม 
    2.  ขั้ นตอนการจัดระบบความคิดความเ ช่ือ ประกอบด้วยกิจกรรมท่ี เป็น
กระบวนการกลุ่ม เช่น การอภิปรายกลุ่มยอ่ย และกลุ่มใหญ่ และการประยกุตค์วามคิด 
 2.3.8 ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   เป็นท่ียอมรับกันว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการปรับตวัทาง
อารมณ์สังคมและการเรียนรู้ส าหรับเด็ก การเห็นคุณค่าในตนเองนบัว่ามีคุณค่าสูงยิ่งเพราะเป็น
พื้นฐานของการมองชีวิต สมรรถนะทางด้านสังคมและอารมณ์เกิดจากการเห็นคุณค่าในตนเอง 
บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกบัอุปสรรคท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตสามารถยอมรับ 
สถานการณ์ท่ีท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวงัและทอ้แทใ้จดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง ดว้ยความหวงัและ
ความ กลา้หาญ จึงเป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จมีความสุขสามารถด าเนินชีวิตตามท่ีตนปรารถนา
ไดอ้ยา่งดี Qubein (1983 , อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย พิทกัษศิ์ริกุล, 2532, น. 3) นอกจากน้ีพบวา่ผูท่ี้เห็น
คุณค่าในตนเองสูงจะมีพลงัในการหลีกเล่ียงปัญหารุนแรงในอนาคตได้เป็นอย่างดี American 
Psychiatric Association (1987 , อา้งถึงใน Pope and others, 1988, p. 5) การเห็นคุณค่าในตนเองน้ี
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เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเองตามความเป็นจริงและมีความถ่อมตน Brun (1983 , อา้งถึงใน 
จนัทร์ฉาย พิทกัษศิ์ริกุล, 2532, น. 22) การเห็นคุณค่าในตนเองนบัวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาดา้น
ต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นสุขภาพจิต และสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนซ่ึงมีผลงานวิจยัจ  านวนมากท่ียืนยนัวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์กนั ผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองสูง
มกัจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง แต่ก็ไม่อาจยืนยนัไดว้า่คนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะมี
การเห็นคุณค่าในตนเองสูงดว้ย 
   เท่าท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นคุณลกัษณะท่ีสมควรไดรั้บการ
สร้างเสริมตั้งแต่เยาวว์ยั 
   จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีเจตคติเชิง
บวกต่อตนเองและประเมินตนเองตามความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองวา่มีความสามารถ พึงพอใจในตนเอง
และการยอมรับจากสังคมมองตนเองมีค่า ท าให้เกิดแรงจูงใจและความกระตือรือร้นท่ีจะประพฤติ
ปฏิบติัตนในทางท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง ตามความมุ่งหมายของตน  
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการเป็นผู้มคีวามคดิก้าวหน้า 
 
 2.4.1 ค าจ ากดัความของผู้มีความคิดก้าวหน้า 
   การเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ในความหมายของ Covey (1989) หมายถึง การท่ี 
บุคคลมีอิสระในการเลือกทางของตน เป็นผูมี้ความรับผดิชอบในชีวติของตน สามารถตดัสินใจ 
เลือกไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการกระตุน้จากสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มและไม่ข้ึนกบั 
เง่ือนไขใด ๆ แสดงออกโดยการเป็นผูริ้เร่ิม เป็นผูก้ระท าท่ีมุ่งเนน้ท่ีขอบเขตท่ีสามารถท าได ้ซ่ึง 
การขยายขอบเขตท่ีสามารถท าไดน้ี้ครอบคลุมการกระตุน้ผูอ่ื้นใหเ้ห็นขอบเขตและขยายขอบเขต 
ท่ีเขาสามารถท าได ้
 2.4.2 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้มีความคิดก้าวหน้า 
   ความคิดกา้วหนา้เป็นหน่ึงใน 7 อุปนิสัยเพื่อความมีประสิทธิผลของบุคคล (The 
Seven Habits of Highly Effective People) ซ่ึง Covey ไดก้ าหนดใหก้ารเป็นผูมี้ความคิด 
กา้วหนา้ (Proactive) เป็นอุปนิสัยแรก โดยมีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 
   Covey ไดแ้นวคิดความเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้มาจาก Frankl (1989) เป็นแนวคิด
เก่ียวกบักระบวนการคิดและตดัสินใจเลือกของบุคคลจากการใช้แนวคิดของ Frankle นั้น Covey 
อธิบายวา่ เม่ือมีส่ิงเร้าหรือแรงกระตุน้บุคคลจะพิจารณาอยา่งรอบคอบ คิดถึงวิธีท่ีจะตอบสนองไป
อยา่งมีสติ และค านึงถึงหลกัการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการเลือกตอบสนองมากกวา่ท่ีจะตอบสนอง
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ออกไปแบบตั้งรับดว้ยอารมณ์หรือความรู้สึก การท่ีบุคคลสามารถคิดพิจารณาหาทางเลือกในการ
ตอบสนองออกไปน้ีมีพื้นฐานมาจากคุณสมบติัพื้นฐานประจ าตวับุคคลส่ีประการ คือ การรู้จกั
ตนเอง การจินตนาการ มโนธรรมและความตอ้งการเป็นอิสระ การรู้จกัตนเองเป็นการสังเกตตนเอง
ของบุคคลเพื่อพิจารณาตนเองให้รับรู้วา่ตนเองก าลงัคิดอะไร รู้สึกอยา่งไร การจินตนาการเป็นการ
คิดถึงเร่ืองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คิดในส่ิงท่ีนอกเหนือจากความเป็นจริงท่ีอยูใ่นปัจจุบนัมโนธรรม
เป็นการค านึงถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมของความคิดและการกระท ากบัหลกัการต่าง ๆ รวมถึง
ความเป็นเหตุเป็นผลของทั้งความคิดและการกระท าดว้ยการตระหนกัอยูเ่สมอว่าอะไรถูกอะไรผิด 
อะไรควร อะไรไม่ควร และความตอ้งการเป็นอิสระเป็นเจตนาหรือความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
กระท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนดว้ยตวัเองโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการช้ีน าจากบุคคลอ่ืน และความ
ตอ้งการเป็นอิสระน้ีมีพื้นฐานมาจากการท่ีบุคคลรู้จกัตนเอง 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 แนวคิดการเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ตามทฤษฎีของ Covey. ปรับปรุงจาก Municipal  
Labour Relations in Canada, Montreal, The CanadianFederation of Mayors and Municipalities  
and the Industrial Relations Centre, McGillUniversity. By Frankel, S.J., 1989, New York :  
McGraw-Hill. 
 
  จากการผสมผสานคุณสมบติัประจ าตวัของบุคคล 4 ประการน้ี ท าให้บุคคลมีความคิด
อิสระโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการกระตุน้จากสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม และไม่ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขใด ๆ 
ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี Covey เรียกวา่ เป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ (Proactive)  
  ความเป็นผูมี้ความคิดกา้วหนา้ของบุคคลนั้นแสดงออกโดยการเป็นผูริ้เร่ิม เป็นผูก้ระท าท่ี
มุ่งเนน้ท่ีขอบเขตท่ีสามารถท าไดซ่ึ้งการขยายขอบเขตท่ีสามารถท าไดน้ี้ ครอบคลุมส่ิงเร้า อิสระใน
การเลือก การตอบสนองการรู้จกัตนเอง จินตนาการ มโนธรรม ความตอ้งการเป็นอิสระ การกระตุน้
ผูอ่ื้นให้เห็นขอบเขตและขยายขอบเขตท่ีเขาสามารถท าได้ คือ การท่ีบุคคลมีความคิดว่าสามารถ
เลือกท างานในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการได ้สามารถคิดริเร่ิมกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ
ใหอ้ะไรเกิดข้ึนก่อนดว้ยการคิดหาวธีิการหรือเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ  

ส่ิงเร้า การตอบสนอง อิสระในการเลือก 

จินตนาการ มโนธรรม ความตอ้งการเป็นอิสระ การรู้จกัตนเอง 
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อีกทั้งมองเห็นโอกาสท่ีจะริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน ในขณะท่ีผูอ่ื้นเห็นวา่เป็นปัญหาดว้ยการมอง
ปัญหาใหเ้ป็นโอกาสในการกระท า มีแนวคิดของการกระท าในส่ิงท่ีเป็นอยูน่ั้นให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่
โดยคิดใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น คิดวา่อุปกรณ์ในท่ีท างานแมจ้ะมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัก็สามารถน ามาใช้ให้งานประสบความส าเร็จได ้ สามารถมองเห็นและเสนอแนะปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในท่ีท างานก่อนผูอ่ื้นและคิดวิธีการใหม่ ๆ หลาย ๆ วิธีในการแกไ้ขปัญหาโดยคิดว่าทุก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีทางแกไ้ขหรือบรรเทาไดซ่ึ้งการคิดหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นตอ้งพิจารณา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าว่าส่วนหน่ึงมาจากการกระท าหรือข้อผิดพลาดของตนเองหรือไม่ถ้าใช่จะใช้
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยเปล่ียนแปลงแนวคิดของตนเองก่อน และก่อนท่ีจะกระท าการใด ๆ 
จะนึกถึงผลท่ีจะเกิดตามมาเสมอ และเม่ือลงมือกระท าจะเลือกกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ไม่ใช่
เพราะสถานการณ์รอบขา้งบีบบงัคบัให้ท าหรือเพราะผูอ่ื้นบอกหรือขอร้องให้ท า หรือท าเพราะไม่มี
ทางเลือกอ่ืน ไม่ท าเพราะตอ้งการท าอยา่งผูอ่ื้น ซ่ึงในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าน้ีจะลงมือท าใน
ส่ิงท่ีตนเองคิด ตดัสินใจเลือกเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งถามความเห็นจากบุคคลอ่ืนหรือไม่ไดท้  าเพื่อให้
ผูอ่ื้นพอใจ อีกทั้งไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสภาพอากาศแบบไหนก็ไม่ท าให้เกิดความ
แตกต่างในการกระท า ซ่ึงการลงมือกระท าน้ียึดถือในหลกัการและคุณค่าของส่ิงท่ีท า ไม่ยึดถือ
อารมณ์หรือความรู้สึกเป็นท่ีตั้ง มีความมุ่งมัน่ในส่ิงท่ีตนเองกระท า ไม่ทอ้ถอยเม่ือมีอุปสรรคหรือ
เม่ือเกิดปัญหา ไม่ปล่อยให้ชีวิตเป็นไปตามโชคชะตา เช่น คิดวา่การท่ีชีวิตของตนเป็นแบบน้ีเป็น
เพราะกรรมหรือโชคชะตาก าหนด แต่จะพยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตวัเอง 
ดว้ยการแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 2.4.3 ลกัษณะของผู้มีความคิดก้าวหน้า 
   จากแนวคิดความเป็นผูท่ี้มีความคิดกา้วหนา้ของ Covey (1989) สามารถบอกถึง 
ลกัษณะโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีมีความเป็นผูคิ้ดกา้วหนา้ ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 
    1.  เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองโดยรู้จกัหรือตระหนกั
ในความรับผดิชอบของตน ไม่โทษส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ พฤติกรรมหรือการ
กระท าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากการเลือก การตรึกตรองอย่างมีสติรอบคอบ ค านึงถึงคุณค่าของ
ทางเลือกท่ีจะตอบสนองในส่ิงท่ีตนเลือกระท ามากกวา่ผลผลิตท่ีจะไดรั้บหรือความรู้สึกท่ีมี 
    2.  เป็นคนรู้จกัตนเอง รู้วา่ตวัเองคิดและตอ้งการอะไร รู้วา่ตวัเองมีพลงัอ านาจและ 
ความสามารถในการท าอะไรได้มากน้อยเพียงใด และรู้ซ้ึงถึงคุณค่าของตวัเอง เวลาท่ีมีใคร
วพิากษว์จิารณ์หรือยกยอ่งสามารถรับฟังไดโ้ดยไม่คลอ้ยตามไปทั้งหมดแต่รับฟังดว้ยเหตุผล 
    3.  เป็นคนมีสติสัมปชญัญะ คือ รู้ตวัอยูต่ลอดเวลา รู้วา่ตนเองก าลงัท าอะไรและท า
ไปเพื่ออะไร รู้วา่อะไรผดิ อะไรถูก ค านึงถึงความถูกตอ้งและมีศีลธรรม 



54 

    4.  เป็นคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มองโลกตามท่ีเป็นอยู่จริงจากมุมมอง          
ท่ีตวัเองเห็น เป็นคนท่ียอมรับในความแตกต่าง มีความเคารพในศกัด์ิศรีและความคิดเห็นของคนอ่ืน
ยอมรับในธรรมชาติของคนอ่ืน สามารถพิจารณาจุดอ่อนของคนอ่ืนดว้ยเมตตาธรรม 
    5.  เป็นคนท่ีท างานในเชิงรุกมากกวา่รับ ริเร่ิมกระท าโดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้อะไร
เกิดข้ึนก่อนและมีความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีไดก้ระท าไป 
    6.  เป็นแบบอยา่งใหก้บัคนอ่ืนและท าในส่ิงท่ีมากกวา่ท่ีคนอ่ืนคาดหวงัไว ้
    7.  สามารถท างานกบัทุกคนไดอ้ย่างไม่มีปัญหา ไม่ท าตวัให้เป็นปัญหาเสียเอง
หรือไม่เป็นส่วนหน่ึงของปัญหา สามารถแกปั้ญหาโดยการเปล่ียนแปลงจากตวัเองก่อนดว้ยการ
เลือกท าในส่ิงท่ีเป็นไปได ้ในส่ิงท่ีตวัเองเป็นอยู ่และท าในส่ิงท่ีตวัเองสามารถท าได ้
    8.  สามารถหาวิธีจดัการส่ิงท่ีเป็นปัญหาดว้ยการประเมินความสามารถท่ีตวัเองมี
อยูแ่ลว้คิดหาวิธีหรือแนวทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้าจดัการกบัส่ิงท่ีเป็นปัญหานั้น ส าหรับปัญหาหรือ
ส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้ก็สามารถอยูก่บัส่ิงนั้นไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ยการยอมรับและเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัส่ิง
นั้น 
    9.  เป็นคนท่ีมีอิสรภาพทางใจ คือเป็นเจา้ของตวัเองอยา่งสมบูรณ์ สามารถด าเนิน
ชีวิตและเลือกใช้พฤติกรรมตามท่ีตวัเองก าหนด คนอ่ืนไม่สามารถมาแทรกแซงหรือบิดเบือน
เป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการได ้และไม่ยดึถือผูอ่ื้นเป็นท่ีพึ่งทางใจ 
    10.  เม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึนก็จะยอมรับผดิแลว้เรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขทนัที 
    11.  เป็นคนท่ีรักษาสัญญา ทั้งท่ีสัญญากบัตวัเองและท่ีสัญญากบัผูอ่ื้น 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 
 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self Confidence) หมายถึง การกลา้ตดัสินใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ด้วยความมัน่ใจ กล้าแสดงออก สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พึ่ งพาตนเอง และสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข การสร้างความเช่ือมัน่ใน
ตนเองให้กบัเด็ก สามารถท าไดโ้ดยผูใ้หญ่เป็นแบบอย่างท่ีดี สนบัสนุนพฤติกรรมท่ีดีของเด็ก เปิด
โอกาสให้เด็กไดท้ดลองท าส่ิงต่าง ๆ อย่างอิสระตามความตอ้งการและความสนใจของเด็ก ภายใต้
การสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูใ้หญ่อยา่งเหมาะสม 
 2.5.1 ความส าคัญของความเช่ือมั่นในตนเอง 
   สังคมในปัจจุบนัมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก การเปล่ียนแปลง
และความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และ
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การส่ือสารท่ีไร้พรมแดน หรือเรียกอีกอยา่งว่า กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท าให้เด็กตอ้ง
ปรับตวัเพื่อให้สอดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้เด็ก ๆ สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข การพฒันาและฝึกฝนใหเ้ด็กมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้น 
ต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดี ความเช่ือมั่นในตนเองเป็น
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ในการท่ีจะท าให้เด็กสามารถพฒันาไปสู่ความสามารถในดา้น
อ่ืน ๆ เช่น พฒันาการทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 
ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม การยอมรับประสบการณ์และ
การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน การเป็นผูมุ้่งอนาคตมากกวา่อดีต เป็นตน้ ดงันั้น ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีควรเสริมสร้างให้มีในตวัเด็กท่ีอยูร่่วมกนัในสังคม แต่การ
ท่ีจะพฒันาบุคลิกภาพของเด็กให้ได้ดีและส าเร็จเพียงใดนั้น ปัจจยัพื้นฐานส าคญัย่อมข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ ท่ีเด็กได้รับจากการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว และการได้รับ
การศึกษาในระบบโรงเรียนในช่วงวยัแรกเร่ิมหรือระดบัปฐมวยั ดงัท่ีอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
กล่าวว่า “ช่วงอายุปฐมวยัเป็นวยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับพฒันาการของชีวิต ประสบการณ์และการ
เรียนรู้ท่ีเด็กไดรั้บในช่วง 6 ปีแรกของชีวติ จะมีผลต่อการวางรากฐานส าคญัต่อการพฒันาบุคลิกภาพ
ของเด็ก ท่ีจะส่งผลต่อบุคลิกภาพของบุคคลในวยัผูใ้หญ่ ดงันั้น การจดักระบวนการเรียนการสอน 
เพื่อการส่งเสริมพฒันาการและบุคลิกภาพดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จึงมีความส าคญัยิ่ง” อีริคสัน 
(Erikson) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กท่ีควรตระหนกัว่า ถา้เด็กมีโอกาสท า
ส่ิงต่าง ๆ และไดรั้บการยอมรับ ให้อิสระแก่เด็กในการเลือกท ากิจกรรมต่าง ๆ ผูใ้หญ่ให้โอกาสเด็ก
ในการซักถามปัญหา เปิดโอกาสให้เด็กทดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ย่อมเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัเด็กได ้ในทางตรงขา้ม ถา้ผูใ้หญ่ไปสกดักั้นความอยากรู้อยากเห็นของ
เด็ก หรือไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดเ้ลือกและท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งอิสระตามความตอ้งการและความ
สน ใจของเขาแลว้ ก็จะเป็นการสกดักั้นความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์(Maslow) ท่ีกล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองนั้น สามารถปลูกฝังให้
เกิดข้ึนได ้เพราะทุกคนในสังคมมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความส าเร็จ ตอ้งการให้คนอ่ืนยอมรับ
กบัความส าเร็จของตนดว้ย ถา้ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอจะท าให้บุคคลมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   ความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งอาศยัประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ี
อยูร่อบตวัเด็ก บุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้มเด็กเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัเด็ก 
ซ่ึงได้แก่ พ่อแม่ ผู ้ใกล้ชิด ครู เพื่อน และบุคคลท่ีเด็กรู้จัก นอก จากน้ี ส่ิงแวดล้อมทางบ้าน 
ส่ิงแวดลอ้มทางโรงเรียน และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ก็เป็นปัจจยัในการสร้างความเช่ือมัน่ในตน เอง
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ของเด็กดว้ยเช่นกนั ในแต่ละวนัเด็กจะใชเ้วลาในการเรียนในโรงเรียนวนัละประมาณ 5 - 6 ชัว่โมง 
และใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัพ่อแม่ ผูป้กครอง สถาบนัครอบครัวจึงเป็นผูเ้สริมสร้างบุคลิกภาพ หรือ
สร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัเด็กเป็นขั้นแรก จากการศึกษารายงานการวิจยัของ (แจ่มจนัทร์ 
เกียรติกุล, 2531, น. 29) ท่ีไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยั ท่ีไดรั้บการอบ รมเล้ียงดู
แตกต่างกนั พบว่า เด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล จะมีความเช่ือมัน่สูงกว่าเด็ก
ปฐมวยัท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่สภาพแวดลอ้มทางบา้นโดยเฉพาะ
การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่มีผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพด้านความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กเป็น
อยา่งมาก ต่อมาเม่ือเด็กเขา้สู่โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาในระดบัปฐม วยั ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนเพื่อนท่ีใกล้ชิดเด็ก มีอิทธิพลต่อการพฒันาความเช่ือมัน่ของเด็กในวยัน้ีเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะครู ซ่ึงถือวา่เป็นพ่อแม่คนท่ีสองของเด็ก เม่ือเด็กมาโรงเรียน เด็กจะใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่
ใกลชิ้ดกบัครู ซ่ึงรับช่วงมาจากพ่อแม่ ดงันั้น ครูจึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความเช่ือมัน่ใน
ตนเองให้กบัเด็ก การส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กส าหรับครูในระยะเร่ิมแรกก็คือ การ
สร้างบรรยากาศท่ีช่วยให้เด็กทุกคนรู้สึกอบอุ่นเม่ืออยู่กบัครู ด้วยการแสดงความเป็นมิตรกบัเด็ก 
พูดคุยกบัเด็กอย่างเป็นกนัเอง อดทนท่ีจะฟังค าพูดของเด็กอย่างตั้งใจ เปิดโอกาสให้เด็กไดแ้สดง 
ออกอยา่งเตม็ท่ี และยอมรับความสามารถของเด็กท่ีมีแตกต่างกนั โดยไม่เอาความสามารถของเด็กท่ี
แตกต่างกนัมาเปรียบเทียบกบัเด็กคนอ่ืน ๆ ครูควรส่งเสริมและพฒันาควบคุมอารมณ์ตนเองโดยใช้
กลวธีิแนะแนวทาง ประสบการณ์ท่ีจดัให ้ควรเปิดกวา้งใหเ้ด็กไดท้  ากิจกรรมอยา่งมีความสุข การจดั
ประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัวยั ความสนใจ และวุฒิภาวะของเด็ก โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เปิดโอกาสให้เด็กแสดงออกทางความคิดจนสามารถพฒันาไปสู่การยอมรับนบัถือ
ตนเองและการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้เกิดข้ึนกบัเด็กทุกคน  
 2.5.2 ประโยชน์ของความเช่ือมั่นในตนเอง  
   คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
เกิดข้ึนในการด ารงชีวิตในแต่ละวนั เช่น การกล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น            
ไม่ข้ีอาย ไม่ประหม่า มีจิตใจมัน่คง มีความภาคภูมิใจในตนเองมีความมัน่ ใจในความคิดของตนเอง 
และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น กล้าตดัสินใจโดยไม่ลงัเล ไม่มีความวิตกกงัวล กล้า
เผชิญต่อความจริง รู้จกัปรับตวัให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจะน าไปสู่การสร้าง
ความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ของชีวติเม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง จึงมีความส าคญัและ
มีประโยชน์ต่อเด็กดงัน้ี  
    1.  ท าให้เด็กมีมโนมติท่ีดีต่อตนเอง (Self Concept) การส่งเสริมให้เด็กประสบ
ความส าเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ การไดรั้บการตอบสนองในทางบวก จะท าให้เด็กมีก าลงัใจในการท า
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กิจกรรมนั้น ๆ ต่อไป การตอบสนองท่ีเป็นการให้แรงเสริมทางบวกยอ่มท าให้เด็กมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และมีมโนมติท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เด็กรับรู้ว่าตนเองมีค่า และจะก่อให้เกิดพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ  
    2.  ท าใหเ้ด็กมีความกลา้ในการแสดงออกทางดา้นต่าง ๆ ความเช่ือมัน่ในตนเองถือ
เป็นบุคลิกภาพท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลและสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น การกลา้
พดู กลา้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นความตอ้งการของตนเองกบักลุ่มเพื่อนหรือครู เด็กจะมีความกลา้
ท่ีจะพูดวา่ เขาตอ้งการอะไร ตอ้งการท าส่ิงใด ไม่อยากท าส่ิงใด พฤติกรรมดงักล่าวน้ีจะแสดงออก
โดยการส่ือสารดว้ยการใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์  
    3.  ท าให้เด็กเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตวัเอง เด็กท่ีมีความเช่ือมัน่ในตน เอง จะท าส่ิงต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่มีความวิตกกงัวล และท าได้
ดว้ยตนเอง เช่น การกลา้ท่ีจะแสดงบทบาทสมมติ กลา้ท่ีจะเดินไปเขา้ห้องน ้ าตามล าพงั โดยไม่ตอ้ง
ให้ผูอ่ื้นไปเป็นเพื่อนดว้ย และเม่ือเกิดมีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ก็สามารถหาวิธีแกไ้ดด้ว้ย
ตนเอง เช่น เม่ือเด็กท าน ้ าหกบนพื้น เด็กสามารถหาวิธีแกปั้ญหาดว้ยการไปหาผา้มาเช็ดน ้ าบนพื้น 
หรือเม่ือเด็กมีปัญหาความขดัแยง้ในการเล่น เด็กจะสามารถแกปั้ญหาการเล่นไดด้ว้ยการปรองดอง 
และการผลดักนัเล่นของเล่น โดยไม่การทะเลาะกนั 
    4. ความเช่ือมั่นในตนเองเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีน าไปสู่การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ คุณลกัษณะส าคญัของบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ คือการท่ีบุคคลนั้นมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง เน่ืองจากความคิดสร้างสรรค์เป็นเร่ืองของการกลา้ท่ีแสดงหรือกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีแปลก
ใหม่อยู่เสมอ ดังนั้นความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้บุคคลกล้าท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ         
ท่ีแปลกใหม่และไม่กงัวลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมารบกวน  
    5. ท าให้เด็กสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากเด็กจะมี
สังคมในครอบครัวแลว้ เม่ือเด็กเขา้สู่ระบบโรงเรียน สังคมโรงเรียน เป็นอีกกา้วหน่ึงท่ีเด็กตอ้งมีการ
ปรับตวั เพื่อใหเ้ขา้กบัเพื่อน ครู และผูใ้หญ่ องคป์ระกอบหน่ึงของความเช่ือมัน่ คือการปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม นัน่คือ ความสามารถในการร่วมกิจกรรมกบัครูและเพื่อนดว้ยความเป็นมิตร รู้จกั
ช่วยเหลือ ยอมรับส่ิงใหม่ ๆ และปฏิบติัตามกฎกติกาการเล่น  
    6.  ท าให้เด็กมีความส าเร็จในการเรียนและการท างาน จากการสังเกตบุคคลท่ีมี
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและการเรียนพบว่า บุคคลเหล่าน้ีจะได้รับการอบรมเล้ียงดู และมี
พื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีอบอุ่น พ่อแม่ให้ความรักความเขา้ใจ และการใชเ้หตุผลในการเล้ียงดู ให้
ท าส่ิงต่าง ๆ ตามความตอ้งการและความสนใจของตนเองอย่างเหมาะสม จึงท าให้มีความมัน่ใจใน
ส่ิงท่ีได้กระท า และถูกสั่งสมทีละเล็กทีละน้อยจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ และส่งผลให้เป็นบุคคลท่ีมี



58 

ความส าเร็จในชีวิตทางดา้นต่าง ๆ ดงัท่ี วารุณี เจริญรัตนโชติ (2543, น. 34) กล่าววา่ "ความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของบุคคลในสังคม เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง จะประสบความส าเร็จในดา้นการเรียน การท างาน สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
และอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข และเม่ือบุคคลมีความสุข จะส่งผลดีต่อการพฒันาสังคมและ
ประเทศชาติ" อีกทั้ง Bowman and Mathews (อา้งถึงใน สิริมา ภิญโญอนุนตพงษ์, 2545, น. 33) สรุป
ตรงกนัว่า "ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับเด็กท่ีประสบความส าเร็จในการเรียน คือ 
การท่ีเด็กมีความเช่ือมัน่ในตนเอง"  
    7.  ท าให้ เ ด็กมีพัฒนาการทางด้านสติปัญญา ความเ ช่ือมั่นในตนเองเป็น
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นบุคคลใด ยอ่มท าใหบุ้คคลคนนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยความ
มัน่ใจ กลา้ท่ีจะแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นการกระท า จึงท าใหส้ามารถเผยความสามารถของ
ตนเองออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ ดงันั้นจึงเห็นไดว้่าความสามารถทางสมองหรือสติปัญญา จะปรากฏให้
เห็นได้จากพฤติกรรมการกระท า และผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง จะสามารถแสดงพฤติกรรม
ออกมาไดม้ากท่ีสุด  
    8.  ช่วยพฒันาพฤติกรรมทางสังคมและสัมพนัธภาพท่ีดีกบักลุ่ม บุคคลท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง จะเป็นผูท่ี้มีความ สามารถในการแสดงออก และการใช้ภาษาในการส่ือสาร      
กลา้พดูติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนโดยไม่ประหม่า เคอะเขิน ท าให้สามารถท างานร่วมกบักลุ่มไดอ้ยา่ง
ดี และเป็นท่ีรักของสมาชิกในกลุ่ม ดงัท่ี Custav Jung (อา้งถึงใน ลกัขณา สริวฒัน์, 2544, น. 37)     
กล่าววา่ "บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extrovert) จะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้สนใจส่ิงแวดลอ้ม ชอบเขา้สังคม 
เปิดเผย มีเพื่อนมาก ไม่ชอบเก็บความทุกข ์และสนใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก"  
    9.  ช่วยพฒันาเด็กใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี พฤติกรรมการกลา้แสดงออก การเป็นตวัของ
ตวัเอง ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ผลจากการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ท าให้สามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ท า
ใหเ้ป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี โดยเฉพาะบุคลิกภาพภายใน เช่น อารมณ์ ความคิดจินตนาการ ความช่ือ
สัตย ์ความมัน่ใจในตนเอง ฯลฯ  
 2.5.3 อาจารย์ควรจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมความเช่ือมั่นในตนเองให้กบันักศึกษา 

  ในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเช่ือมั่นในตนเองให้กับเด็กนั้น ครูปฐมวยัมี
การศึกษาหลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กปฐมวยัในแต่ละช่วงอายุวา่ มี
ลกัษณะอยา่งไร มีความส าคญัอยา่งไร มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบใดบา้ง ท่ีจะส่งเสริมเด็กให้มีความ
เช่ือมัน่ในตนเองได ้เช่น การศึกษาทฤษฎีการพฒันาบุคลิกภาพของ Erikson (1975, p. 54) ท่ีไดก้ล่าว
วา่ เด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่และน่าต่ืนเตน้ส าหรับเด็ก 
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บุคลิกภาพจะสามารถพฒันาไดดี้หรือไม่นั้นข้ึนอยูว่า่ แต่ละช่วงวยัของเด็กจะประสบความพึงพอใจ
ตามขั้นพฒันาการต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ถา้เด็กไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเขาพึงพอใจในช่วง
อายุนั้น เด็กก็จะมีบุคลิกภาพท่ีดี ซ่ึงในช่วงวยั 3 - 5 ปี เด็กจะมีพฒันาการทางบุคลิกภาพในขั้น การ
ริเร่ิมหรือการรู้สึกผิด (Initiative and Guilt) เด็กมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเอง 
เด็กจะมีการเลียนแบบผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีตนรับรู้ เด็กเร่ิมเรียนรู้ และยอมรับค่านิยมของ
ครอบครัวและส่ิงท่ีถ่ายทอดสู่เด็ก ถา้เด็กไม่มีอิสระในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีเขาตอ้งการ ก็จะเกิด
ความคบัขอ้งใจไม่สามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนอยากรู้ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อจิตใจของเด็กและความรู้สึก
ผดิติดตวั ท าใหไ้ม่กลา้คิดหรือท าส่ิงต่าง ๆ ต่อไป หรือทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ Maslow 
(1954, p. 85) ท่ีเช่ือว่ามนุษยมี์คุณภาพ เน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก ความตระหนกัรู้และการ
แสวงหาส่ิงท่ีดีงาม คน้หาเป้าหมายของชีวติใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง และมนุษยทุ์กคนมี
ความตอ้งการแสวง หาส่ิงแปลกใหม่ ท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน ซ่ึงในเด็กปฐมวยั
เป็นวยัท่ีมีความตอ้งการในขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ 
อุณหภูมิ การนอนหลบั การขบัถ่าย เป็นตน้  
    1.  ความต้องการความปลอดภยั ได้แก่ ความรู้สึกมัน่คง การได้รับการปกป้อง 
ความมัน่คงจากครอบครัว ความปลอดภยัจากความวิตกกงัวล การหลีกเล่ียงอนัตราย ความเจ็บป่วย
ต่าง ๆ การไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมาย เป็นตน้  
    2.  ความตอ้งการความรัก ความเป็นเจา้ของ ไดแ้ก่ การตอ้งการความรัก อยากให้
ตนเป็นท่ีรัก และไดรั้บการยอมรับ ตั้งแต่ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มสังคม กลุ่มท างาน เป็นตน้  
   ดงันั้น ทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานเหล่าน้ี ครูจึงน ามาพิจารณาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการจดั
กิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวยั กิจกรรมท่ีครูมกัน ามาจดัเพื่อส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัเด็ก
ปฐมวยั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 42) มีตวัอยา่งดงัน้ี  
    1.  กิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ เป็นกิจกรรมท่ีจดัให้เด็กไดเ้คล่ือนไหวส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย อย่างอิสระตามเสียง เพลง จงัหวะ ท านอง ฯลฯ เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้รับการ
พฒันากลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ แสดงออกในดา้นจินตนาการและความ คิดสร้างสรรค ์การท่ีจะส่งเสริม
ความเช่ือมัน่จากการจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและจงัหวะ ครูจะเปิดโอกาสให้เด็กไดท้  ากิจ กรรมดว้ย
ตนเองอย่างทัว่ถึง และพยายามส่งเสริมให้เด็กสามารถรับรู้ศกัยภาพแห่งตนจากกิจกรรมน้ีให้มาก
ท่ีสุด เช่น กิจ กรรมการเคล่ือนไหวแบบผูน้ า - ผูต้าม เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กออกมาแสดง
ท่าทางตามจงัหวะและเสียงเพลง และให้เพื่อนท าตามท่าทางนั้น กิจกรรมลกัษณะน้ีเป็นวิธีการท่ี
ช่วยให้เด็กไดมี้ความกลา้ในการท่ีจะแสดงออกไดเ้ป็นอยา่งดี และพฒันาต่อไปเป็นความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง หรือการเคล่ือนไหวตามเร่ืองราวหรือนิทานท่ีครูเล่า จะท าให้เด็กกล้าท่ีจะแสดงออกถึง
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ท่าทาง สีหน้าตามบทบาทของตวัละครท่ีครูเล่าได้ดว้ยความมัน่ใจ ดงันั้น ในการจดักิจกรรมการ
เคล่ือนไหวและจงัหวะ ครูจะสังเกตพฤติกรรมเด็กอย่างใกล้ชิด และให้โอกาสเด็กท่ีไม่ค่อยกล้า
แสดงออก มาท ากิจกรรม ใหเ้ป็นผูน้ าในการเคล่ือน ไหว อีกทั้งยงัไดรั้บการช่ืนชม หรือให้แรงเสริม
ทางบวก เพื่อใหเ้ด็กรับรู้ความสามารถและพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง  
    2.  กิจกรรมเสริมประสบการณ์ / กิจกรรมในวงกลม เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้เด็กได้
เกิดความคิดรวบยอดในส่ิงท่ีเรียนรู้ ผา่นการจดักิจกรรมบูรณาการอยา่งเหมาะสม และการเนน้ลงมือ
ปฏิบติัจริง ดว้ยวธีิการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย เช่น การสนทนาอภิปราย การสาธิต การทดลอง 
การประกอบอาหาร การศึกษานอกสถานท่ี การเล่านิทาน การแสดงบทบาทสมมติ เป็นตน้ การจดั
กิจกรรมเสริมประสบการณ์จะเน้นให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกนั อาทิ การท าโครงการเป็นกลุ่ม การ
ทดลองเป็นกลุ่ม การศึกษานอกสถานท่ีเป็นกลุ่ม ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์จะส่งผลดีต่อการ
สร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสารระหวา่งสมาชิก เกิดการแบ่งหนา้ท่ีในการท างานกลุ่ม สร้างความ
รับผดิชอบต่อตนเองและกลุ่ม ท าใหทุ้กคนตอ้งแสดงบท บาทในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม ดงันั้น 
การท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบเป็นการสนบัสนุนพฤติกรรม
ดา้นการแสดงออก ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัเด็กได ้นอกจากน้ี 
ในการจดักิจกรรมทุกคร้ัง ต้องมีการสรุปและน าเสนอผลงานของกลุ่ม เด็กก็จะมีโอกาสในการ
น าเสนอผลงานดว้ยการพูด อธิบายส่ิงท่ีท าให้เพื่อนรับรู้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวน้ีก็เป็นการส่งเสริมให้
เด็กกลา้แสดงออก และเป็นการสร้างความรู้สึกและการรับรู้คุณค่าในตนเองดว้ย  
    3.  กิจกรรมสร้างสรรค ์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมใหเ้ด็กแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึก จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ผ่านส่ือ วสัดุอุปกรณ์อย่างหลากหลายด้วยการใช้
ศิลปะเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ เช่น การวาดภาพระบายสี การพิมพ์ภาพ การฉีก พบั ตดั ปะ
กระดาษ การเล่นและทดลองดว้ยสี การป้ัน การประดิษฐ์จากเศษวสัดุ ฯลฯ กิจกรรมสร้างสรรคจ์ะ
เน้นในเร่ืองการแสดงออกอย่างอิสระในดา้นศิลปะ เพื่อให้เด็กสามารถถ่ายทอดความรู้สึก การคิด 
จินตนาการออกมา ให้เด็กรับรู้และช่ืนชมทางดา้นศิลปะ อีกทั้งยงัให้รู้จกัช่ืนชมผลงานของตนเอง
และผลงานผูอ่ื้น หลกัการส าคญัของกิจกรรมสร้างสรรคน้ี์คือ การส่งเสริมให้เด็กริเร่ิมกิจกรรมอยา่ง
อิสระ (Child Initiate) ไดมี้โอกาสเลือกกิจกรรม วสัดุอุปกรณ์ในการสร้างสรรคผ์ลงาน ซ่ึงลกัษณะ
ของการริเร่ิมกิจกรรมด้วยตนเอง จะท าให้เด็กได้วางแผน ปฏิบติักิจกรรมและทบทวนส่ิงท่ีได้
วางแผนหรือเลือก เป็นการส่งเสริมเด็กให้รู้จกัการก ากบัตนเองดว้ย (Self Regulation) กิจกรรม
สร้างสรรค์ยงัมุ่งให้เด็กไดป้ระสบความส าเร็จจากการปฏิบติักิจกรรมในทุกคร้ัง ดงันั้นการท่ีเด็ก
ไดรั้บความส าเร็จ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เด็กจะรู้คุณค่าในตนเอง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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   4.  กิจกรรมเสรี/เล่นตามมุม เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กไดเ้ล่นอยา่งอิสระ โดย
ส่งเสริมให้เด็กรู้จกัเลือก ตดัสินใจ และแก้ปัญหาจากการเล่นของตนเอง และการเล่นกับผูอ่ื้น 
กิจกรรมเสรีเป็นกิจกรรมท่ีเด็กมีโอกาสเล่นเป็นรายบุคคล หรือการเล่นร่วมกับเพื่อนในมุม
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีจดัไว ้และมีวสัดุอุปกรณ์ประจ ามุมอย่างหลากหลาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่ากิจ 
กรรมการเล่นตามมุมน้ี เด็กมีโอกาสท่ีแสดงออกอยา่งเสรีไดม้ากท่ีสุด สังเกตไดว้า่กิจกรรมการเล่น
ตามมุม เด็กส่วนใหญ่จะน าประสบการณ์การเล่นท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนมาใชเ้ล่นตามมุมท่ีโรงเรียน เช่น 
การเล่นหมอ้ขา้วหมอ้แกง การเลียนแบบชีวติในครอบครัว การแสดงบทบาทเป็นพ่อ แม่ สมาชิกใน
ครอบครัว หรือเลียนแบบอาชีพต่าง ๆ เช่น หมอ ต ารวจ ชาวนา ในบาง คร้ังเม่ือเด็กไดมี้โอกาสเล่น
ตามมุมกบัเพื่อน เขาจะกลา้แสดงออกไดม้ากกวา่การท่ีครูจะร่วมเล่นหรืออยูด่ว้ย เด็กจะร่วมกนัวาง
แผนการเล่นในมุมบทบาทสมมติ มีการสร้างเร่ืองราวท่ีจะเล่นหรือแสดง และเป็นส่ิงท่ีน่าประทบัใจ
มาก กิจกรรมน้ีสามารถท าให้เด็กท่ีไม่กล้าแสดงออก สามารถท่ีจะเรียนรู้ทกัษะทางสังคมและ
พฤติกรรมชอบสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  
    5. กิจกรรมกลางแจง้ เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กไดเ้คล่ือนไหวกลา้มเน้ือมดั
ใหญ่ และการแสดงออกดว้ยการเล่นนอกห้องเรียน อาจจะเป็นสนามเด็กเล่น หน้าห้องเรียน หรือ
สถานท่ีในร่มก็ได ้กิจกรรมกลางแจง้มีรูปแบบการจดัไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การเล่นเคร่ืองเล่น
สนามอิสระ การเล่นเกมทัว่ไป การเล่นเกมพื้นบา้นแบบไทย การเล่นเกมพลศึกษา การเล่นน ้ า เล่น
ทราย เป็นตน้ การส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองจากการจดักิจกรรมกลางแจง้ ดว้ยการเปิดโอกาส
ให้เด็กไดเ้ล่นและเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นขณะเล่น เช่น การเล่นแบบไทย งูกินหาง กาฟัก
ไข่ เป็นกิจกรรมการเล่นท่ีเด็กจะตอ้งมีการตกลงกนัวา่ ใครจะท าหนา้ท่ีอะไร ใครเป็นพ่องู ใครเป็น
แม่งู หรือใครเป็นกา การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัจึงเกิดข้ึนในช่วง เวลาของการเล่น ซ่ึงการปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความเช่ือมัน่ในตนเอง  
    6.  เกมการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาเด็กให้มีความคิดรวบยอด รู้จกัสังเกต 
จ าแนก เปรียบเทียบ จดัหมวดหมู่ การคิดแกปั้ญหา การพฒันาสติปัญญาความเช่ือมัน่ในตนเองของ
เด็กจะเกิดข้ึนได้ จากการท่ีครูให้โอกาสเด็กได้เล่นเกมประเภทต่าง ๆ อย่างอิสระ เด็กได้คิด
แกปั้ญหาจากการเล่น ประสบความส าเร็จในการเล่น ท าให้เด็กมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตน และพฒันาไปสู่ความภาคภูมิใจในตนเอง กิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวยัตามตารางกิจกรรม
ประจ าวนั สามารถพฒันาเด็กปฐมวยัให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองไดทุ้กกิจกรรม แต่การท่ีเด็กจะ
พฒันาไดม้ากนอ้ยหรือช้าเร็ว ข้ึนอยูก่บับทบาทของครู ท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมให้เด็กไดรั้บ
การพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัพฒันา
ของเด็กในแต่ละวยัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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    4.  พ่อแม่ ผูป้กครองควรส่งเสริมให้ลูกมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองของเด็กจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเด็ก นอกจากครูซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีสามารถช่วยพฒันาเด็กให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองแลว้ ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม
ทางบา้นก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ในตนเองใหก้บัเด็กไดเ้ช่นเดียวกนั โดยเฉพาะพ่อ
แม่ ผูป้กครองของเด็ก ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดเด็ก และรู้จกัเด็กไดดี้กวา่คนอ่ืน เด็กจะมีความเช่ือมัน่
ในตนเองไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความรัก ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ และความสนใจจากพ่อแม่ ไดรั้บ
การส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น และมีอิสระในการตดัสินใจ จากการศึกษาผลงานวิจยัเก่ียวกบั
การอบรมเล้ียงดูเด็กไทย พบวา่ เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูดว้ยการใชเ้หตุผล ให้อิสระแก่เด็กและ
รับฟังความคิดเห็นของเด็ก เม่ือเด็กโตข้ึนจะมีบุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ในทางกลบักนั
พ่อแม่ท่ีอบรมเล้ียงดูเด็กแบบใช้อ านาจหรือเผด็จการ ให้เด็กท าตามความต้องการทุกอย่าง เด็ก
เหล่าน้ีเม่ือเติบโตข้ึนมา จะเป็นผูท่ี้มีความคบัขอ้งใจ ก้าวร้าว และมีลกัษณะของการพึ่งพาผูอ่ื้น     
ขาดความกลา้ท่ีจะตดัสินใจหรือแกปั้ญหาดว้ยตนเอง พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2544, น. 35) 
กล่าววา่ พอ่แม่ท าหนา้ท่ีเป็นพระพรหมของลูก หนา้ท่ีของพระพรหมคือ การแสดงโลกน้ีแก่ลูกหรือ
การน าเสนอโลกน้ีแก่ลูก เด็กจะเห็นโลกอยา่งไร มีท่าทีอยา่งไร โดยมากพ่อแม่จะเป็นผูช้กัน า โดย
รู้ตัวบ้าง ไม่รู้ตัวบ้าง การแสดงโลกน้ีแก่ลูก พ่อแม่ต้องเร่ิมท่ีตัวเอง โดยเป็นตัว แทนท่ีดีของ
มนุษยชาติ โดยมีเมตตา กรุณา มุทิตา ต่อไปเด็กจะมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม โดยมองส่ิง
ทั้งหลายในแง่ท่ีเป็นส่ิงน่ารู้ น่าศึกษา เม่ือเด็กอยากรู้ พอ่แม่ก็สนองตอบ ใหค้วามรู้ สอนให้ปฏิบติัให้
ถูกตอ้ง คือมีอุเบกขา พ่อแม่จึงมีบทบาทในการสอนให้ลูกรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนมนุษย ์ให้มีความรู้สึก
และท่าทีท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม มองโลกเป็นส่ิงสวยงามและธรรมชาติท่ีน่าช่ืนชม มีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิง
ต่าง ๆ ว่าน่าจะเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม ซ่ึงลกัษณะการสอนของพ่อแม่ใน
ท านองน้ี จะท าใหเ้ด็กมีเจตคติท่ีดีต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้มในเชิงบวก และพฒันาการไปสู่การสร้าง
ความภาคภูมิใจในตนเอง และความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัลูก ดงันั้น เทคนิควิธีการท่ีช่วยให้พ่อแม่
สามารถสอนลูกใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง เสนอแนะไวด้งัน้ี  
    1.  ใหค้วามรักความอบอุ่นแก่ลูก ตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของ
ลูกอยา่งสม ่าเสมอ  

   2.  สร้างปฏิสัมพนัธ์สร้างสรรค์ต่อลูก เช่น การยิ้ม การโอบกอด การให้การ
เสริมแรงทางบวก                    

   3. วยั เช่น การช่วยงานบ้าน การรดน ้ าต้นไม้ การท าความสะ อาดบ้าน การ
ช่วยงานของพ่อแม่ในส่วนท่ีสามารถท าได ้เน่ืองจากเม่ือเด็กมีความรับผิดชอบ และเขาท าไดส้ าเร็จ 
จะเกิดความมัน่ใจในการท่ีจะท างานท่ียากข้ึนต่อไป  
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    4.  ให้ลูกใช้ความถนัดของตนเองในทางสร้างสรรค์ เช่น เด็กบางคนอาจมี
ความสามารถในดา้นดนตรี การร้องเพลง หรือศิลปะ พ่อแม่ควรสนบัสนุนความสามารถเด่นของ
เด็ก เพื่อใหเ้ขาไดรั้บความส าเร็จจากกิจกรรมท่ีเขาถนดั เพราะเด็กจะท าไดใ้นส่ิงท่ีถนดัและมัน่ใจใน
ตนเอง  
    5.  พอ่แม่ควรเป็นแบบอยา่งในการแสดงออกถึงความมัน่ใจในตนเอง ไม่วา่จะเป็น
การพดู การปฏิบติัตนดว้ยความมัน่ใจเพื่อใหลู้กสามารถเลียนแบบและซึมซบัพฤติกรรมต่าง ๆ ได ้

 

2.6 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตระหนักรู้คุณค่าของตนเอง 
 
 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญยิ่งในการท่ีบุคคลจะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข เน่ืองจากเป็นการรับรู้คุณค่าของตนเองตามสภาพความเป็นจริงของชีวิต และเป็นพื้นฐาน
การมองชีวติให้ด ารงอยูอ่ยา่งมีคุณค่า เสริมสร้างให้บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองจะสามารถเผชิญอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมัน่ใจ หาแนวทางแกปั้ญหา
ใหผ้า่นไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นการเห็นคุณค่าในตนเองจะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีทุกคนควรจะมี แต่
หากบุคคลไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ยอมรับ ไม่เขา้ใจในตนเองแลว้ บุคคลนั้นก็จะไม่มีความมัน่ใจ
ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัของตนและก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได ้
 แนวทางการพฒันาความตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความตระหนกัรู้
คุณค่าของตนเอง ไดเ้ป็น 3 มิติ ดงัน้ี 
 2.6.1 มิติด้านภูมหิลงัของนักศึกษา 
   2.6.1.1  แนวคิดกระบวนการขดัเกลาทางสังคม 
      การขดัเกลาทางสังคมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยท า ให้คนในชุมชนเกิดลกัษณะ  
จิตอาสา น าไปสู่การสร้างคุณประโยชน์ให้กบัผูอ่ื้น ส าหรับการขดัเกลาทางสังคมจะมีลกัษณะของ
การถ่ายทอดและการอบรมให้บุคคลได้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีดี สามารถเลือกส่ิงท่ีถูกสอนไป
ประพฤติตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในชุมชนและต่อสังคม ซ่ึงกระบวนการขดัเกลาทางสังคมในแต่ละ
สถาบนัก็ไดมี้บทบาทในแต่ละดา้นของการให้ความรู้และการปลูกฝังให้คนในชุมชนเป็นคนดี และ
มีการวางตัวให้เหมาะสม โดยมีสถาบันการขัดเกลาท่ีส าคัญได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ศาสนา 
สถาบนัการศึกษา และส่ือมวลชน ทั้งน้ีดา้นการรับรู้ของผูท่ี้ถูกขดัเกลามีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่
กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั เช่น สภาพทางครอบครัว รวมถึงการไดรั้บอิทธิพลในกลุ่มท่ีตน
สังกดัหรือชุมชนท่ีอยู่อาศยัอยู่ ส่ิงเหล่าน้ีต่างเป็นตวัเอ้ือให้ปัจจยัของแต่ละสถาบนั จากการท่ีได้
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ศึกษารวบรวมความหมายเก่ียวกับการขดัเกลาทางสังคมและการอบรมสั่งสอน ผูศึ้กษาได้สรุป
ความหมายของนกัวชิาการหลายท่านมาเป็นแนวทางในการศึกษาไดด้งัน้ี 
      1) ความหมายของการขดัเกลาทางสังคม 
       ความหมายในลกัษณะของนกัวิชาการในปัจจุบนัไดนิ้ยามกระบวนการ
ขดัเกลาทางสังคมสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
       ศิริรัตน์ แอดสกุล (2553, น. 85) ไดใ้ห้ความหมายของการขดัเกลาทาง
สังคมไวว้่า เป็นการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคมทั้งทางตรงและทางออ้มทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีก
รุ่นหน่ึงและเพื่อเป็นการพฒันาบุคลิกภาพของคนให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการของสังคม ตลอดจนเป็น
การสร้างความเป็นตัวตนให้กับตนเอง เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกันกับ
ความหมายของ ขตัติยากรรณสูต, ธัญญา สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, เสาวนิจ รัตนวิจิตร และขวญัรัก      
สุขสมฤทยั (2547, น. 44 - 1) ไดใ้ห้ความหมาย ไวว้่า คือกระบวนการท าให้คนเรียนรู้และยอมรับ
บทบาทของแต่ละฐานะ ต าแหน่งหมายถึงการสั่งสอนอบรมบ่มเพาะให้คนซ่ึงเป็นสัตวส์ังคม ได้
เรียนรู้กฎเกณฑ์ของสังคม เพื่อท่ีจะได้อยู่รู่วมกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในสังคมของตนเองได้อย่าง
สอดคลอ้งและในการอยูรู่่วมกนักบัผูอ่ื้นในสังคมแลว้ยงัตอ้งปฏิบติัตนใหม่พฤติกรรมคลา้ยคลึงเป็น
ท่ียอมรับของกลุ่ม 
       การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคมท่ีบุคคลในสังคมได้อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดและปลูกฝังวฒันธรรมต่าง ๆ ของสังคม             
ใหส้มาชิกรุ่นต่อ ๆ ไปไดป้ระพฤติปฏิบติั 
        กบัทางจิตวิทยาท่ีมีผลท าให้บุคคลมีบุคลิกตามแนวทางท่ีสังคมตอ้งการ 
เด็กท่ีเกิดมาจะต้องได้รับการอบรมสั่งสอนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม เพื่ออยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได ้ 
อยา่งราบร่ืน รู้จกัและปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
      2) ความจ าเป็นของการขดัเกลาทางสังคม 
        การขดัเกลาทางสังคมเป็นการอบรม ปลูกฝัง สั่งสอนให้มนุษยไ์ดเ้รียนรู้
เพื่อพฒันาความคิดบุคลิกภาพของคนให้อยู่ร่วมกบับุคคลในสังคมได ้การขดัเกลาทางสังคมจึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่กบัความเป็นมนุษย ์คือ 
        1.  ช่วยปลูกฝังลักษณะนิสัยในตวับุคคล ลักษณะนิสัยประจ าตวัของ   
แต่ละบุคคลเป็นผลมาจากการไดเ้ห็นไดเ้รียนรู้ส่ิงนั้น ๆ อยูเ่ป็นประจ าจนเกิดความเคยชิน ดงันั้นการ
ท่ีบุคคลไดรั้บการอบรมสั่งสอนให้เป็นคนขยนั ต่ืนเช้าอยู่เป็นประจ าตั้งแต่เด็ก ก็จะท าให้เป็นผูท่ี้   
ไม่น่ิงดูดาย และต่ืนนอนเชา้ เป็นตน้ 
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        2.  ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ การรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ของมนุษย์
ไดม้าจากการเรียนรู้ทั้งบุคคลอ่ืน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากนั้นก็ก่อให้เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มาอนัจะน าไปสู่การคิดพิจารณาสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ การพฒันาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความ
เหมาะสม เช่น ครอบครัวสอนลูกให้ท าอาหารต่าง ๆ การเรียนรู้นั้นจะท าให้ลูกเขา้ใจถึงวิธีการปรุง 
ส่วนประกอบอาหารแต่ละประเภท ซ่ึงจะน าไปสู่การดดัแปลงเป็นอาหารอยา่งอ่ืนไดอี้ก 
        3.  เป็นแบบอย่างของการแสดงพฤติกรรมในสังคม การขดัเกลาทาง
สังคมจะท าให้เกิดการประพฤติปฏิบติัของบุคคลในทางท่ีสังคมตอ้งการ เช่น คนไทยถูกอบรมสั่ง
สอนจากทุกสถาบนัทางสังคมให้เป็นผูท่ี้กตญัญูต่อพ่อแม่ เช่น เคารพเช่ือฟัง ดูแลยามท่านชรา      
การปฏิบติัต่อ ๆ มาของคนไทย ท าให้กลายเป็นพฤติกรรมท่ีคนไทยรุ่นต่อ ๆ ไปจะต้องปฏิบติั      
ตามแบบอยา่งของผูท่ี้สังคมยอมรับวา่มีความกตญัญูต่อบุพการี 
       มนุษยทุ์กคนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการขดัเกลาทางสังคมเพื่อท่ีจะไดมี้บุคลิกภาพ
เช่นเดียวกบัมนุษยผ์ูอ่ื้น และรู้จกัระเบียบของสังคมหรือวฒันธรรม มิฉะนั้นจะมีพฤติกรรมเหมือน
สัตวแ์ละไม่สามารถเขา้สังคมมนุษยไ์ด ้
      3) วธีิการขดัเกลาทางสังคม 
        การขดัเกลาทางสังคมถือเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมทางสังคมให้เกิด
กบัสมาชิกรุ่นต่อ ๆ ไปเพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลิกภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ วิธีการท่ีสังคมขดัเกลา
สมาชิกมีอยู ่2 วธีิ คือ 
        3.1)  การขดัเกลาโดยตรง (Direct Socialization) เป็นการอบรมสั่ง
สอนในลกัษณะท่ีตอ้งการให้ผูรั้บการอบรมปฏิบติัได้ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนท่ีสังคมนั้น ๆ 
ก าหนดไว ้เป็นการอบรมสั่งสอนท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจปฏิบติัไดถู้กตอ้ง เพราะเป็นการบอก
วา่ส่ิงใดควรท า ไม่ควรท า ส่ิงใดผิด ส่ิงใดถูก อนัส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของบุคคล ท าให้มี
กิริยาท่ีถูกต้อง เหมาะสม มีมารยาทท่ีดีงาม ฯลฯ ลักษณะการอบรมโดยตรงน้ีจะท าได้ดีคือ 
ครอบครัว โรงเรียน วดั กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ เพราะในสังคมเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีอบรมสั่งสอน วา่กล่าว 
ตกัเดือน ลงโทษ หรือยกยอ่งชมเชย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงอยูแ่ลว้ เช่น พ่อแม่สอนให้ลูกกราบไหว้
ญาติผูใ้หญ่ รู้จกัช่วยท างานบา้น ไม่วา่จะเล้ียงน้อง ท าอาหาร รู้จกัรับผิดชอบต่อหน้าท่ี คือ ต่ืนตรง
เวลา ไปโรงเรียนใหท้นั ท าการบา้น ฯลฯ 
        3.2) การขดัเกลาโดยอ้อม (Indirect Socialization) คือ การอบรม      
สั่งสอนหรือปลูกฝังโดยไม่เจตนา แต่ผูไ้ด้รับการขดัเกลาจะได้รู้ไดเ้ห็นจนเกิดความเคยชิน และ
น าไปปฏิบติัหรือเรียนแบบลกัษณะต่าง ๆ เพราะเกิดความสนใจ การขดัเกลาทางสังคมโดยวิธีน้ี 
บางคร้ังเป็นผลเสีย เพราะผู ้เรียนแบบหรือปฏิบัติตามแบบท่ีเคยเห็นจนเคยชินนั้นท าไปโดย          



66 

ไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้ง เหมาะสมาบงคร้ังอาจไม่ทราบว่าส่ิงนั้นไม่ดี ไม่เหมาะสมอย่างไร เช่น     
ลูกท่ีไดย้นิพอ่แม่พดูไม่สุภาพทะเลากนัเสมอ ก็จะมีพฤติกรรมตามอยา่งคือพดูไม่สุภาพ มีพฤติกรรม
กา้วร้าว เพราะเห็นวา่ส่ิงท่ีท าน้ีถูกตอ้งแลว้ในเม่ือพ่อ แม่ปฏิบติัอยู่เป็นประจ า ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี
พอ่ แม่ ไม่ไดอ้บรมสั่งสอนโดยตรง แต่พฤติกรรมของพอ่แม่ไดส้อนลูกโดยออ้ม เป็นตน้ 
      4) สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีขดัเกลาทางสังคม 
        การขดัเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยต์ลอดเวลา
ตั้งแต่เกิดจนตายตอ้งเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต และปรับตวัให้เป็นไป
ตามสภาพสังคมท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงสถาบนัสังคมท่ีมีหนา้ท่ีอบรมขดัเกลาใหก้บัสมาชิกทุกคนไดแ้ก่ 
        4.1) ครอบครัว สถาบนัท่ีใกลชิ้ดและให้การอบรม ดูแลมนุษยไ์ดม้าก
ท่ีสุดคือครอบครัว สังคมจะได้สมาชิกมีบุคลิกลักษณะแบบใด มีแนวคิดและพฤติกรรมอย่างไร   
เป็นผลมาจากครอบครัวมากท่ีสุด เพราะการขดัเกลาสังคมจากครอบครัวในช่วงวยัเด็กมีความส าคญั
ต่อพฒันาการทางอารมณ์มากท่ีสุดและบุคลิกภาพ หากบุคคลใดในครอบครัวท่ีอบอุ่น ใชเ้หตุผล รับ
ฟังความคิดเห็นของกนัและกนั พูดจาไพเราะ ท่ีอยูอ่าศยัจดัเป็นระเบียบ รักษาความสะอาด บุคคล
นั้นก็จะเป็นผูท่ี้มีเหตุผล พูดไพเราะและมีระเบียบในตวัเอง แต่ถา้บุคคลใดไดรั้บความกดดนัทาง
อารมณ์ในวยัเด็กมาก ถูกดุด่าว่ากล่าว และห้ามปรามไม่ให้ประพฤติปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ ก็จะ
กลายเป็นผูท่ี้มีอารมณ์รุนแรง กา้วร้าว หรือผูท่ี้ครอบครัวเอาใจ ตามใจทุกอยา่ง ก็จะกลายเป็นผูท่ี้เอา
แต่ใจตนเองอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นล าบาก 
          สถาบนัครอบครัวจะมีวิธีการขดัเกลาทางสังคมกบัสมาชิกทั้ง
ทางตรงและทางออ้มไดดี้กวา่สถาบนัอ่ืน ดงันั้นครอบครัวจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ให้การอบรมสั่ง
สอนในส่ิงท่ีถูกตอ้งให้มากท่ีสุดบางคร้ังพ่อแม่ผูป้กครองหรือญาติผูใ้หญ่ไม่คิดว่า ความคิดหรือ
พฤติกรรมท่ีเสียหายของตวัเองจะไม่ไปสู่ลูกหลาน เพราะไม่ไดส้ั่งสอนอบรมใหท้ า แต่การสอนดว้ย
พฤติกรรมของผูใ้หญ่ก็ท าใหเ้ด็กท าตามไดดี้กวา่การสอนดว้ยวาจา 
        4.2)  โรงเรียน สถาบันทางการศึกษาจะท าให้ความรู้และทักษะ
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพแก่บุคคล เม่ือบุคคลมีวยัพอท่ีจะไดรั้บความรู้ก็จะตอ้งเขา้รับ
การศึกษาในโรงเรียนและไดใ้ช้เวลากบัการศึกษายาวนาน โรงเรียนหรือสถานศึกษาต่าง ๆ จึงเป็น
สถานท่ีขดัเกลาทางสังคมให้กบับุคคลไดม้ากรองจากครอบครัว เพราะนอกจากความรู้ทางวิชาการ
แลว้บุคคลจะไดรั้บการปลูกฝังทางดา้นกฎ ศีลธรรม จรรยา และมารยาทสังคม การสอนในโรงเรียน
จะท าให้บุคคลรู้จักใช้ชีวิตในสังคมกับกลุ่มเพื่อน ท าความคุ้นเคยกับกฎเกณฑ์ของสังคมคือ
กฎระเบียบของโรงเรียน รู้จกัการแสดงความเคารพบุคคลต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ี 
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นกระบวนการขดัเกลาทาง
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สังคมท่ีบุคคลไดรั้บในสถาบนัการศึกษาทั้งส้ิน โดยจะเนน้พื้นฐานการน าไปใชก้บัการด าเนินชีวิต
ในสังคมต่อไปในอนาคต 
        4.3) วดั สมยัก่อนสถาบนัทางศาสนาคือ วดัมีอิทธิพลต่อการขดัเกลา
ทางสังคมแก่บุคคลมาก เพราะวดัท าหนา้ท่ีเป็นทั้งสถานท่ีใหก้ารศึกษา เป็นศูนยก์ลางของการพบปะ
พูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกนัของคนในสังคม เช่น เป็นสถานท่ีประชุมลูกบา้นเพื่อปรึกษาหารือ
เร่ือง ต่าง ๆ เป็นสถานท่ีฝึกฝนวชิาความรู้ อาชีพ พระสงฆเ์ป็นผูท่ี้ประชาชนเคารพศรัทธา ยึดถือเป็น
แบบอยา่งในการปฏิบติัส่ิงท่ีดีงาม  
          แมใ้นปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ของสังคมจะท าให้บทบาทของ
วดัลดลง แต่ความส าคญัทางจิตใจก็ยงัคงมีอยู ่ความเช่ือในบาปบุญ และการประพฤติชอบยงัท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่ยึดถือเป็นเง่ือนไขท่ีจะส่งผลให้เกิดการปฏิบติัท่ีเหมาะสมอยู่เสมอ วดัน้ียงัคง
เป็นสถานท่ีเพาะบ่มจิตใจของบุคคล เป็นศูนยก์ารรวมการปฏิบติักิจกรรมทางศาสนา ยงัเป็นสถานท่ี
ท่ีประชาชนเห็นความส าคญัต่อการปฏิบติัสืบทอดประเพณีดั้งเดิมใหค้งอยูต่ลอดไป 
       นอกจากสถาบนัท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการขดัเกลาทาง
สังคมอยูอี่กหลายอยา่ง และยิง่มีอิทธิพลเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ไดแ้ก่ 
        1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์และส่ือเอกสารต่าง ๆ ลว้นมีผลต่อการขดัเกลาทางสังคมทั้งส้ิน ปัจจุบนั
เยาวชนไทยมีลกัษณะนิสัย นิยมวตัถุ ฟุ้งเฟ้อ แต่งกายแปลก ๆ ตามแฟชัน่ กิริยามารยาทแตกต่างจาก
เยาวชนไทยในอดีต ใช้ภาษาไทยไม่ถูกตอ้ง ฯลฯ พฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนได้รับมาจากส่ือมวลชน
เหล่าน้ีทั้งส้ิน 
        2.  กลุ่มเพื่อน มนุษยทุ์กคนตอ้งมีเพื่อน ตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้นเพื่อน
จึงมีอิทธิพลต่อการขดัเกลาทางสังคม เพราะจะเกิดการปฏิบติัตนของบุคคลตามการยอมรับของ
เพื่อน บางคร้ังกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัยของบุคคลได ้เช่น กลุ่มเพื่อนท่ี
ชอบเท่ียวชอบหนีโรงเรียน หรือชอบแต่งตวัผิดระเบียบ สามารถท่ีจะจูงใจ หรือชกัน าให้ผูท่ี้อยูใ่น
กลุ่มท่ียงัไม่เคยมีพฤติกรรมดงักล่าวปฏิบติัตามได ้เป็นตน้  
      5) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขดัเกลาทางสังคม 
        การขดัเกลาทางสังคม เป็นการอบรมสั่งสอน และปลูกฝังความเป็นคนดี 
มีคุณธรรม ตามประเพณีของสังคมใหก้บัสมาชิกในสังคมนั้น ๆ เพื่อจะไดเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ ความคิด 
ประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อเป็นการพฒันาสังคมให้กา้วหนา้ และรักษาวฒันธรรม
ใหสื้บไป 
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        จากตวัอย่างดังกล่าว จะเห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการขดัเกลาทางสังคม 
ไดแ้ก่ 
         1.  การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง การปฏิบติัตนของพ่อแม่ ผูป้กครอง 
ผูใ้หญ่ และผูท่ี้สังคมยกย่องนบัถือ เป็นแบบอย่างของความประพฤติท่ีเยาวชนและคนในสังคมจะ
ถือปฏิบติั และเลียนแบบดงันั้น บุคคลดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัตนในทางท่ีเหมาะสม 
         2.  การอบรมสั่งสอน พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยส่์วนหน่ึงไดรั้บมา
จาก การอบรม สั่งสอน ใหไ้ดรั้บรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ไดน้ าไปปฏิบติั ซ่ึงการสั่งสอนนั้นเกิดไดท้ั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เช่น พ่อแม่สอนเร่ืองมารยาทให้ลูก เด็กไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการแต่งกายและ
การวางตวัจากรายการทางโทรทศัน์ ซ่ึงถือเป็นการสอนแบบไม่เป็นทางการ 
         3.  กางลงโทษ การขดัเกลามนุษยน์ั้นบางคร้ังจะตอ้งมีลกัษณะการ
ลงโทษบา้งเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ ซ่ึงการลงทานั้นไม่ได้หมายถึงการใช้ก าลงั หรือท าร้าย
ร่างกาย อาจจะเป็นการว่ากล่าวตกัเตือน การพูดคุยให้ยอมรับความเป็นจริง หรือการให้เกิดความ
ส านึกในความผิดเพราะการลงโทษถือเป็นการขดัเกลาท่ีท าให้เห็นความแตกต่างของเร่ืองต่าง ๆ     
ไดช้ดัเจน 
      6) การปลูกฝังความเป็นพลเมืองดีตามประเพณีไทย 
        ทุกสังคมตอ้งการมีสมาชิกท่ีดี เพราะสมาชิกท่ีดีจะน ามาซ่ึงความเจริญ 
สังคมไทยก็เช่นกนัเน่ืองจากตระหนกัดีวา่ การมีสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพเป็นการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ในรากฐานของสังคม และเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
        ดว้ยเหตุน้ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-
2549) จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาคนไทยให้เป็นคนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมท่ีจะรับ
กระแสการเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนับนพื้นฐานของความเป็นไทยและการ
ด าเนินชีวิตในทางสายกลางโดยยึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล มีความอดทน 
ขยนัหมัน่เพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ อีกทั้งมีจิตส านึกยึดมัน่ในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความสามคัคีและความรักชาติ 
         การเป็นคนดีของสังคมนั้นวดักนัไดท่ี้จิตใจ ถา้จิตใจดี มีคุณธรรม มี
จิตส านึกท่ียดึมัน่ในคุณงามความดีก็จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมองเห็นได ้สังคมไทยตั้งแต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบันได้อบรมสั่งสอนสมาชิกให้เป็นคนดี ยึดมั่นในหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีมาอยา่งเหนียวแน่นและทุกสถาบนัทางสังคมต่างก็มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะอบรมสั่งสอนใหส้มาชิกทุกคนเป็นคนท่ีมีคุณภาพของสังคม เช่น สถาบนัครอบครัว 
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ซ่ึงเป็นสถาบนัแรกในการอบรมขดัเกลามนุษย ์ก็มีวฒันธรรมสืบทอดท่ีใชอ้บรมสั่งสอนลูกชายลูก
สาว ซ่ึงเป็นสมาชิกของครอบครัวมาจนถึงปัจจุบนั ใหมี้ลกัษณะดงัน้ี 
         1)  มีสัมมาคารวะตามล าดบัอาวโุสหรือต่อผูมี้คุณธรรมสูง 
         2)  รู้คุณผูมี้อุปการะ 
         3)  ผูช้ายจะตอ้งช่วยเหลือ อนุเคราะห์เพศท่ีอ่อนแอกวา่เม่ือมีโอกาส 
ผูห้ญิงไม่ควรเพิกเฉยเม่ือมีเพศชายเขม้แขง็กวา่แสดงความเมตตาหรือช่วยเหลือ เช่น รู้จกัแสดงความ
ขอบคุณ 
         4)  ใหอ้ภยัเม่ือผูอ่ื้นขออภยั 
         5)  รู้จกัภาระและฐานะของตนและปฏิบติัตนให้สมบูรณ์ตามฐานะ
นั้น ๆ  
         6)  มีจิตเป็นกุศลเสมอ 
         7)  ปฏิบติัตนโดยซ่ือสัตยสุ์จริต 
         8)  ไม่ประพฤติตนไปในทางเส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียงวงศต์ระกลู 
         9)  รักษาและอยู่ในกรอบของขนบธรรมเนียมประเพณี ผู ้หญิง
จะตอ้งไม่ประพฤติปฏิบติัตนให้เส่ือมเสียเกียรติของความเป็นกุลสตรี โดยจะตอ้งมีความสุภาพ
เรียบร้อยทุกอิริยาบถ แต่งกายใหเ้หมาะสม รู้จกัส ารวมกิริยามารยาท 
         10)  มีเหตุผลในการควบคุมพฤติกรรม โดยไม่ท าอะไรตามอารมณ์และ
ความพอใจของตน 
         11)  ผูช้ายจะตอ้งประพฤติตนใหเ้หมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดี  
        ส่ิงท่ีครอบครัวได้อบรมสั่งสอนลูกหลายจนกลายเป็นประเพณีนั้ น 
ส่งผลให้สังคมไทยมีจริยธรรมท่ีดีงาม โดยสมาชิกของคุณธรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของคนไทย
และสังคมไทย คือ 
         1.  มีความรอบครอบ คือ มีจิตท่ีคิดอยู่เสมอไม่ประมาท เพราะหลกั
ค าสอนของพุทธศาสนากล่าวไวว้า่ ความประมาทเป็นบ่อเกิดความหายนะหรือสูญเสียทั้งปวง 
         2.  มีความสามคัคี คือ ความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน หรือใน
คราวท่ีมีความจ าเป็นจะเห็นได้จากอดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น การร่วมมือกนัต่อสู้ศตัรูของชาวบา้น
บางระจัน หรือการบริจาคทรัพย์สินเงินทอง เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากน ้ าท่วมในภาคต่าง ๆ           
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี ฯลฯ  
         3.  รักเกียรติ คือ การรักษาคุณความดีท่ีมีใหด้ ารงอยูต่่อไป 
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         4.  มีความซ่ือสัตย์สุจริต ความซ่ือสัตย์เ ป็นคุณธรรมของผู ้มี
วฒันธรรม คนไทยจะถูกสอนให้ซ่ือสัตยท์ั้งต่อตวัเองและบุคคลอ่ืน โดยถือวา่ผูท่ี้ไม่มีความซ่ือสัตย์
เป็นผูมี้บาปและตอ้งถูกฟ้าดินลงโทษ 
         5.  มีหิริโอตตปัปะ โดยเฉพาะคนไทยในอดีตจะเกรงกลวัต่อผลการ
กระท าท่ีไม่ดี จึงไม่กลา้คิดหรือท าความชัว่ เพราะเช่ือในบาปกรรม ท าให้สังคมไทยมีความสงบสุข 
และเป็นสังคมท่ียดึมัน่ในศาสนาอยา่งเคร่งครัด 
         6.  มีความกตญัญูกตเวที คนไทยถูกสอนให้เคารพ เช่ือฟังผูใ้หญ่
หรือผูมี้พระคุณและตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งตอบแทนพระคุณต่อผูมี้พระคุณ ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
ตามโอกาสอนัควรและสังคมไทยยงัเช่ือวา่ การมีความกตญัญูกตเวทีจะท าให้ผูน้ั้นเจริญกา้วหนา้ใน
ชีวติ 
         7.  มีความเ อ้ือเ ฟ้ือ เผื่อแผ่  และโอบอ้อมอารี  สังคมไทยเป็น
สังคมไทยท่ีมีแต่เมตตาเราจะเห็นว่า คนไทยให้ขา้วให้น ้ าแก่คนแปลกหน้าโดยไม่หวง บา้นใกล้
เรือนเคียงแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันอาหารกนั ฯลฯ ลกัษณะน้ีปัจจุบนัค่อย ๆ หายไปจากสังคมไทย 
จะยงัคงมีให้เห็นในหมู่บา้นท่ีอยู่ห่างไกลจากความเจริญทางวตัถุบา้ง แต่โดยพื้นฐานนิสัยแลว้ คน
ไทยจะยงัคงมีลกัษณะของคุณธรรมขอ้น้ีอยู่ แต่อาจจะเปล่ียนรูปแบบของการกระท าอย่างในอดีต
เป็นแบบอ่ืน ตามความเหมาะสมของสังคมและเศรษฐกิจ 
   2.6.1.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
      1) ความหมายของแรงจูงใจ 

      แรงจูงใจเป็นแรงขบัภายในบุคคลท่ีจะชกัน าโนม้นา้วให้บุคคลเกิดความ
มุ่งมัน่พยายาม และแสดงพฤติกรรม หรือกระท าการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ี
มุ่งหวงั แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุความต้องการท่ีมุ่งหวงั นักจิตวิทยาได้แบ่งลักษณะของ
แรงจูงใจออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี (Huitt, 2001) 
       กลุ่มที ่1 แบ่งตามระยะเวลาในการแสดงพฤติกรรม มี 2 ลกัษณะคือ  
แรงจูงใจฉับพลนั(Aroused Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม ออกมา
ทนัทีทนัใด และ แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีมี
อยูแ่ต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัทีจะค่อย ๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลาใดเวลาหน่ึง 
       กลุ่มที ่2 แบ่งตามแหล่งท่ีมาของแรงจูงใจ มี 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจ 
ภายใน (Intrinsicmotivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้าภายในตวัของบุคคลนั้น และ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าภายนอก 
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      กลุ่มที่ 3 แบ่งตามความตอ้งการพื้นฐาน มี 2 ลกัษณะ คือ แรงจูงใจปฐม
ภูมิ (Primarymotive) เป็นแรงจูงใจอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีเห็นพื้นฐานทางร่างกาย เช่น    
ความหิว กระหายและ แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 
       แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงผลดัดนัภายในตวับุคคลท่ีแสดงถึงความ
ต้องการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งนักจิตวิทยาและนักการศึกษาต่างให้
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวใ้นแนวทางเดียวกนั แมคแคลแลนด์ (McClelland, 1953, น.
110 - 111) ไดนิ้ยามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ เป็นความปรารถนาของบุคคลหรือเป็นแรงขบัภายใน
บุคคลท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละ Rabideau 
(2005) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นท านองเดียวกนัวา่ บุคคล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จ หรือให้ไดผ้ลดีเลิศ แต่ละบุคคลจะบรรลุความตอ้งการของตนเองในหลากหลาย
วิธีและขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลภายในตวับุคคลหรือ
เป็นเหตุผลจากความตอ้งการภายนอกก็ได้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงผลดัดนัให้
บุคคลแสดงพฤตกรรมอนัมุ่งมัน่ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ซ่ึงสุรางค ์โคว้ตระกูล (2541, น. 172) กล่าวถึง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่เป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผล
ตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนเองไดต้ั้งไวบุ้คคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะหวงั
รางวลัแต่ท าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
      2) แนวคิด ทฤษฎีของแรงจูงใจ 

      แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานทางจิตวิทยาต่างอธิบายถึงแรงจูงใจไวใ้นแง่มุม
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
       2.1) แนวคิด ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม 

        แนวคิด ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม ในกลุ่มวางเง่ือนไขแบบ
คลาสสิค (Classicalcondition) เนน้เก่ียวกบัการตอบสนองทางชีวภาพท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีมากระตุน้ 
และในกลุ่มการวางเง่ือนไขแบบปฏิบติัการ (Operant Conditioning) ท่ีใหค้วามส าคญักบัผลท่ีตามมา
จากการกระท านั้นหากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าให้ผลทางบวกก็จะส่งเสริมให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรม
นั้ นยิ่งข้ึน และจะเป็นประสบการณ์ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ นต่อไป             
ดว้ยเหตุผลน้ีทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จึงเนน้ความส าคญัของส่ิงเร้าภายนอก 

       2.2)  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
        ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมหรือทฤษฎีการเรียนรู้จากการสังเกต 

เน้นการเรียนรู้จากตวัแบบหรือการเลียนแบบผูอ่ื้น ท่ีเห็นการกระท าของบุคคลอ่ืนแลว้น ามาเป็น
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พฤติกรรมของตนเอง ดงันั้นการไดส้ังเกตบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบ ก็จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลพยายามท่ี
จะแสดงพฤติกรรมตามบุคคลท่ีเป็นตวัแบบนั้น ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีตวัแบบได้แสดงให้เห็นออกมา
จ าเป็นส่ิงจูงใจในการเลียนแบบพฤติกรรมนั้น 
      3) แนวคิด ทฤษฎีพุทธินิยม 

      ทฤษฎีแรงจูงใจหลายทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจากกลุ่มแนวคิดการประมวล
สารสนเทศ (Information Processing) แนวคิดเหล่าน้ีจะเน้นท่ีความคิด อารมณ์คุณลกัษณะ และ
พฤติกรรม 
       3.1) แนว คิดพุ ทธ นิยม  แนว คิดแรก  คื อ  ทฤษ ฎี คุณลักษณะ 
(Attribution theory) Weiner (1973 , อา้งถึงใน Huitt, 2001) ท่ีเนน้ถึงการมีพลงัอ านาจในตนเอง 
(Locus of Control) ท่ีมีผลให้บุคคลประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว ซ่ึงมีทั้งความเช่ือในพลงั
อ านาจภายในตนเองและพลังอ านาจภายนอกตนเอง และความเช่ือว่าตนเองสามารถควบคุม
สถานการณ์ไดก้บัเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยูน่อกเหนือการควบคุมของตนเอง ความเช่ือเก่ียวกบั
พลงัภายในตนเอง กบัการควบคุมสถานการณ์จะแสดงออกมาเป็นคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีคุณลกัษณะ. ปรับปรุงจาก “Attribution Theory Achievement Motivation and the 
Education  Process”, by Weiner, Barnard, 1972, Review of Education Research. 42 (1), 205 - 215. 
 
         ดังนั้ นในการเรียนการสอนหรือในส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้       
มีความส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะของความมุ่งมัน่พยายาม (Effort) ท่ีจะกระท าส่ิง
ต่าง ๆ และเช่ือวา่ส่ิงท่ี เกิดข้ึนเกิดจากการกระท าของตวัเราและเราสามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ได ้

พลงัในตนเอง 

(Internal) 

พลงัภายนอก 

(External) 

สถานการณ์อยูน่อกเหนือ 

การควบคุม (No control) 
สามารถ (Ability) บกพร่อง (lack) 

งานยุง่ยากซบัซอ้น 

(Task difficulty) 

มุ่งมัน่พยายาม 

(Effort) 
สถานการณ์อยูภ่ายใต ้

การควบคุม (Control) 
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       3.2) แนวคิดทฤษฎีท่ีสองในกลุ่มพุทธินิยม คือทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy Theory) ของ Vroom  (1964 , อา้งถึงใน Huitt, 2001) ซ่ึงไดเ้สนอสมการของ แรงจูงใจ
ไวด้งัน้ี 
         แรงจูงใจ = ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ท่ีจะประสบ
ความส าเร็จหรือไดรั้บผลลพัธ์ 
         ตามตอ้งการ (Expectancy) * ความเช่ือมโยงความส าเร็จกบั
รางวลัท่ีจะ 

        ไดรั้บ (Instrumentality) * คุณค่าของเป้าหมาย (Value) หรือ
ระดบัความ 

        รุนแรงท่ีบุคคลตอ้งการไปถึงเป้าหมายนั้น 
        จากสมการขา้งตน้จะเห็นวา่ แรงจูงใจจะเกิดไดจ้ากปัจจยัส าคญั 3 

ประการ คือ 
         E= Expectancy ไดแ้ก่ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้อง

การไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงาน
กบัความพยายาม) 

         I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ 
(Outcomes) หรือรางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือเป็นการรับรู้
ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

         V = Value/Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความ
ตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
        ดงันั้นเม่ือคนจะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดว่าเขาจะได้
อะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง     
หากบุคคลไม่เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งการกระท ากบัความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน หรือไม่ไดใ้ห้คุณค่า
กบัผลแห่งความส าเร็จนั้นบุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีแรงจูงใจท่ีต่าํ 
       3.3) แนวคิดทฤษฎีท่ีสาม คือ Cognitive Dissonance Theory ซ่ึงมี
มุมมองคลา้ยกบัทฤษฎีของเพียเจย ์(Piaget’s theory) โดยสภาพท่ีมนุษยจ์ะเกิดสภาพความไม่สมดุล 
(Disequilibrium) เช่นเกิดความเช่ือท่ีขดัแยง้กนัสองฝ่าย หรือการกระท าท่ีแตกต่างกนัสองฝ่าย ท าให้
บุคคลตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีคน้หาค าตอบ หรือแกไ้ขความขดัแยง้นั้น ทฤษฎีน้ีเนน้เร่ืองแรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) 
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         โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีพุทธินิยม ให้ความส าคัญกับการเห็น
คุณค่าในตนเอง (Self - Esteem)คุณลกัษณะของบุคคล และทฤษฎีความคาดหวงั หากบุคคลมี
ลกัษณะของการเช่ืออ านาจภายนอกท่ีจะไปสู่ความส าเร็จไดก้ารรับรู้เก่ียวกบัตนเองของบุคคลนั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงใด ๆ เพื่อไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลว เพราะความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกในทางตรงขา้ม หากบุคคลเช่ือในอ านาจในตนเอง เช่ือวา่ตนเอง
มีความสามารถ บุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงการรับรู้ตนเองเพื่อจะเรียนรู้หรือท าส่ิงใหม่ ๆ ใหส้ าเร็จ 
      4) แนวคิดทฤษฎีมานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation) 

      แนวความคิดมานุษยนิยมท่ีเป็นมุมมองในเร่ืองแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลมาก 
คือแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) มาสโลวไ์ดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของมนุษย์
มาสโลวไ์ดอ้ธิบายถึงล าดบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยท่ีความตอ้งการจะเป็น ตวักระตุน้ให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่ความตอ้งการนั้น มาสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็น
ล าดบัขั้น จากระดบัต่าํสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวมี์ 
5 ขั้น ดงัน้ี 
       1)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ     
น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 

      2)  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or sSafety Needs) 
เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได้แล้ว มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปเช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความ
มัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 

      3)  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 
(Affiliationor Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่ง
หน่ึงของมนุษยเ์ช่น ความตอ้งการใหแ้ละไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

      4)  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง เป็นความตอ้งการการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการ
ไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
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      5)  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท า
ทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
      จากล าดับความต้องการทั้ ง  5 ขั้ น สามารถจัดเป็นความต้องการได ้              
2 ประเภท คือ 

      1)  ความตอ้งการทางกาย (Physical Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติของร่างกาย เช่น ตอ้งการกินอาหาร หายใจ ขบัถ่ายของเสีย การเคล่ือนไหว พกัผอ่น และ
ตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางกายท าให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลกระท าการ เพื่อสนองความ
ตอ้งการดงักล่าวเรียกแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายน้ีวา่ แรงจูงใจทางชีวะภาพ หรือทาง
สรีระ (Biological Motives) 
       2)  ความตอ้งการทางสังคม หรือ ความตอ้งการทางจิตใจ (Social or 
Psychological Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดจาก การเรียนรู้ทางสังคม เช่น ตอ้งการความรัก ความ
มัน่คง ปลอดภยัการเป็นท่ียอมรับในสังคม ตอ้งการอิสรภาพ ความส าเร็จ ในชีวิต และต าแหน่งทาง
สังคม ความตอ้งการทางสังคมหรือทางจิตใจดงักล่าวน้ี เป็นเหตุให้มนุษยแ์สดง พฤติกรรม เพื่อไปสู่
จุดหมายปลายทางไดเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวคือ ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ
ทางสังคม (Social Motives) 
      5) ทฤษฎีพุทธิปัญญาทางสังคม (Social Cognition) 

      ทฤษฎีพุทธิปัญญาทางสังคมเนน้ถึงปัจจยั 3 ประการท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
และแรงจูงใจปัจจยัทั้ง 3 ประการไดแ้ก่ส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมของแต่ละบุคคล และบุคลิกภาพของ
แต่ละบุคคล (เช่นความรู้อารมณ์พฒันาการทางปัญญา) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ประการนอกจากจะมีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้และแรงจูงใจแลว้ ปัจจยัทั้ง 3 ยงัมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้น แบน
ดูรา (Bandura) ไดเ้นน้เร่ืองของความเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีจะสามารถท างานให้ส าเร็จ
ได ้(Self - Efficacy) และการควบคุมก ากบัตนเองเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย (Self - Regulation)                
ท่ีประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายการวางแผนท่ีจะถึงเป้าหมายของตนเอง การด าเนินการตาม
แผน และผลท่ีตามมาตลอดจนการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือปรับทิศทางเป้าหมาย 
      6) ท่ีมาของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

      นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาได้กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจในลกัษณะ
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
       McClelland (1953 , อา้งถึงใน สุพตัตรา แกว้วิชิต, 2548, น. 10 - 14)     
เช่ือวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีท่ีมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
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        1.  สังคมประกิตของพ่อแม่ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง พ่อแม่ท่ีตั้ง
มาตรฐานความเป็นเลิศในการท างาน และบอกใหลู้กทราบวา่ตนมีความสนใจในสัมฤทธ์ิผลของลูก 
อบรมลูกให้เป็นบุคคลท่ีช่วยตวัเองได ้ และส่งเสริมให้เป็นอิสระ ให้รางวลัเม่ือลูกท าไดส้ าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และลงโทษถา้ท าไม่ได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ให้ความรัก ความอบอุ่น และแสดง
ใหลู้กเห็นวา่ ท่ีเขม้งวดก็เพราะความรักลูกอยากใหลู้กมีความส าเร็จ 
         ดงันั้นความคาดหวงัของครอบครัวจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการ
หน่ึงของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ดงัท่ี อจัฉรา สุขารมณ์ (2542, 1 , อา้งถึงใน ประเมศว ์ วฒันโอภาส 
นภาพร วฒันโอภาส และนิทรา ปัญจมาศ, 2548) กล่าววา่ บิดามารดาเล้ียงดูลูกมกัมุ่งหวงัหรือ
คาดหวงัให้ลูกเป็นเด็กฉลาดและเก่งมาก่อนเป็นอนัดบัแรก บิดามารดามุ่งเน้นไปท่ีการพฒันา
สติปัญญาใหแ้ก่ลูก พยายามเสริมสร้างทุกวถีิทางเพื่อใหลู้กฉลาดและเก่ง 
         นอกจากนั้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูป้กครองจึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเช่นกนั ซ่ึงสัมพนัธภาพในครอบครัวจะจะส่งเสริมผูเ้รียน
ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
         1.1  มีความเคารพกนัและกนั คือรับฟังความคิดเห็นของคนใน
ครอบครัว ความเกรงใจ การเป็นประชาธิปไตยในครอบครัว 

        1.2  เอาใจใส่ต่อกนั มีความอ้ืออาทรต่อกนั คือ ดูแลเอาใจใส่
บุตรหลานใหไ้ดรั้บความสุข ดูแลเร่ืองความเป็นอยูข่องบุตรหลานและคนในครอบครัว 

        1.3  มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ให้ก าลงัใจ ให้อภยัซ่ึงกนั
และกนั มีความรับผดิชอบ 

        1.4  ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของตนเองอย่างมีคุณค่าและ            
มีคุณภาพ 

         1.5  มีความใกลชิ้ด ส่ือสารดว้ยใจ และให้ความอบอุ่นซ่ึงกนั    
และกนั 
        2. ลกัษะทางดา้นร่างกาย มีการทดสอบแสดงให้เห็นวา่เด็กชายท่ีมี
ร่างกายแข็งแรงมกัมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง แมคเคลแลนด์ให้ความเห็นวา่ อาจเป็นเพราะเด็กชายมี
ร่างกายแข็งแรงมกัจะสามารถเอาชนะต่อส่ิงทา้ทายหรือการเส่ียงต่าง ๆ ได ้ หรืออาจเป็นผูข้ยนัขนั
ขนั ร่างกายจึงเติบโตแข็งแรงโครงสร้างของร่างกายมนุษยอ์าจไม่ไดก่้อให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
โดยตรง แต่อาจเป็นเพียงภาวะแวดลอ้มท่ีมีส่วนช่วยก าหนดการท่ีจะไดม้าซ่ึงแรงจูงใจเท่านั้น 
        3. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเม่ือเติบโตข้ึน รวมทั้งท่างดา้นการศึกษา     
ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยใหเ้สริมสร้างความเช่ือถือและทศันคติต่าง ๆ ข้ึนในจิตส านึก 
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       4. สภาพดินฟ้าอากาศ สภาพดินฟ้าอากาศท่ีมีลกัษณะกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการความส าเร็จมีอยูม่ากในบริเวณท่ีมีความอบอุ่นปานกลาง โดยเฉล่ียอุณหภูมิประมาณ 
40 - 60 องศาฟาเร็นไฮด ์ยิง่ความร้อนสูงความตอ้งการผลส าเร็จจะลดลงตามล าดบั 

       อารี พนัธ์มณี (2542, น. 192) กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ข้ึนกบัองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
        1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่าง
กบัผูอ่ื้นหรือมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 

        1.1  แรงขบั แรงขบัของบุคคลถือเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ของการ
เกิดพฤติกรรมเช่น สภาวะความตอ้งการอาหาร น ้า ความตึงเครียด ความรู้สึกเจบ็ปวด 
         1.2  ความวติกกงัวล ความวติกกงัวลมีผลต่อการเรียนรู้และการ
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะความวิตกกงัวลสูงมากมกัจะมีการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีดว้ย
กวา่กลุ่มท่ีไม่วติกกงัวล 
        2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในส่ิงแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละ
ส่ิงแวดลอ้มยอ่มส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจต่างกนั เป็นตน้วา่ ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุน่วาย
หรืออ่ืน ๆ และวฒันธรรมแต่ละสังคมยอ่มส่งผลใหพ้ฒันาการของผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัดว้ย 
         จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีท่ีมาจากหลายปัจจยัท่ีมีความ
เขม้แตกต่างกนัไปปัจจยัต่าง ๆ นั้นมีได้ทั้งปัจจยัภายในตวับุคคล ปัจจยัจากครอบครัว สังคม
โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจ ซ่ึงการวจิยัน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัภายในบุคคล ความ
คาดหวงัของผูป้กครอง ปัจจยัดา้นโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน และครู 
และส่ิงแวดลอ้มดา้นการเรียนรู้ 
      7) ทฤษฎี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ McClelland 
       ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ เนน้อธิบายการจูงใจของ
บุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการความส าเร็จมิได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการ
กระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะ
ท างานให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้
ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองค์การใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะ
เจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

      McClelland (1961, p. 36 - 62) ไดแ้จกแนกแรงจูงใจโดยสรุปจากการ
ทดลองโดยใชแ้บบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวดัความ
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ตอ้งการของมนุษย ์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ให้บุคคลเขียน
เร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวจิยั แมคคลีแลนดไ์ดจ้  าแนกแรงจูงใจเป็น 3 ประเภท คือ 
        1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) เป็นแรงผลกัดนัท่ี
ตอ้งการความส าเร็จหรือเรียกวา่ Need for Achievement (nAch) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ 
ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ 
(nAch) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อ
ประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญ
กบัความลม้เหลว ดงันั้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงเป็นความปรารถนาท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยพยายามแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความส าเร็จ และมีความวติกกงัวลเม่ือพบกบัความลม้เหลว 
        2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation Motive) เป็นแรงผลดัดนัท่ีความ
ตอ้งการความผกูพนัหรือเรียกวา่ Need for Affiliation (nAff) เป็นความตอ้งการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืนตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ
ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
        3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) เป็นแรงผลดัดนัท่ีตอ้งการ
อ านาจ หรือเรียกวา่ Need for Power (nPower) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน เพราะหาก
ท าอะไรไดเ้หนือคนอ่ืนถือเป็นความภาคภูมิใจ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุม
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองบรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกวา่คนอ่ืน 
         อยา่งไรก็ตาม แมคเคลแลนด ์เนน้ความส าคญัในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ เพราะเป็นแรงจูงใจท่ีจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ บุคคลจะมีความ
มานะพยายาม มีความอดทนเพื่อเอาชนะอุปสรรคและเพื่อใหบ้รรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตน
ตั้งเอาไว ้และพยายามท าส่ิงใดดว้ยมาตรฐานอนัดีเยี่ยม ผลจากการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะท าให้
ประเทศประสบความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกนักบัการเรียนการสอนท่ี 
เขียน วนัทนียตระกูล (2553) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจท่ีส าคญัในการเรียนการสอนคือ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะช่วยให้เขามีการพฒันาในการเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน การท างานและ
การด ารงชีวติในอนาคต 
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      8) ลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
      McClelland (1961) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว ้      

3ประการ คือ 
        1.  มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน (Personal Responsibility for 
Performance) มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัอย่างมีเหตุผล เขาจะท างานไดดี้ภายใตส้ภาพท่ีเขา
รู้สึกพอใจ 

       2 ตอ้งการทราบขอ้มูลยอ้นกลบั (Need for Performance Feedback) 
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะชอบท างานในสถานการณ์ท่ีพวกเขาทราบผลขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน
ท่ีไดท้  าลงไป 

       3. เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงพฒันาอยูเ่สมอ (Innovativeness) การท าในส่ิง
ท่ีแตกต่างและดีข้ึนจากเดิม เช่น ใชเ้วลานอ้ยกวา่ หรือมีประสิทธิภาพในการสู่จุดหมายมากกวา่จะ
เป็นคนไม่ชอบอยูเ่ฉยและหลีกเล่ียงงานประจ า พวกเขาจะชอบการเปล่ียนแปลง นัน่คือพวกเขาจะ
มองหางานท่ีทา้ทาย ถา้เขาไดก้ระท างานท่ีมีความยากพวกเขาจะมุ่งหนา้ไม่ลดละท่ีจะท างานช้ินนั้น 
และถา้เขาประสบความส าเร็จในงานท่ียากนั้น มนัก็จะกลายเป็นงานง่ายส าหรับเขาท า ให้งานนั้น
ไดรั้บความสนใจนอ้ยลงไป ดงันั้นเขาจึงพยายามจะเปล่ียนงานใหม่ 
       นอกจากนั้น McClelland (1961, p. 207 - 256) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไวด้งัน้ี 
        1. กลา้เส่ียงพอสมควร (Moderate Risk - Taking) ในเหตุการณ์      
ท่ีตอ้งใช้ความสามารถโดยไม่ข้ึนอยู่กบัโชคชะตาจะมีการตดัสินใจเด็ดเด่ียว ไม่ลงัเล บุคคลท่ี
ตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงมกัไม่พอใจท่ีจะท างานง่าย ๆ แต่ตอ้งการท างานท่ียากล าบากพอสมควรเพราะ
มีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองเพราะการท างานท่ียากให้ลุล่วงไปไดน้ั้นจะน าความพอใจ
มาสู่ตน 
        2. ขยนัขนัแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระท าแปลก ๆ ใหม่ ๆ     
ท่ีจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จ ผูมี้ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นคนขยนัในทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อส่ิงท่ีทา้ทาย หรือย ัว่ยุความสามารถ
ของตนและท าใหต้นเกิดความรู้สึกวา่ไดท้  างานส าคญัลุล่วงไปแลว้ ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง
มกัจะไม่ขยนัขนัแข็งในงานอนัเป็นกิจวตัรประจ าวนั แต่จะท างานขยนัขนัแข็งเฉพาะงานท่ีตอ้งใช้
สมอง และเป็นงานท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร หรือสามารถจะคน้ควา้หาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาให้ส าเร็จ
ลุล่วงไป 
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        3. รับผิดชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ี้มีความ
ตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงมกัจะพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใช่หวงัให้คนอ่ืน
ยกยอ่ง มีความตอ้งการเสรีภาพในการคิดและการกระท าไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ 

       4. ต้องการทราบแน่ชัดถึงผลการตัดความสนใจของตนเอง 
(Knowledge of Result of Decision) โดยไม่ใช่เพียงการคาดคะเนเอาวา่จะตอ้งเป็นลกัษณะอยา่งนั้น
อยา่งน้ี นอกจากน้ีผูท่ี้ตอ้งการความสัมฤทธ์ิผลสูง ยงัพยายามท่ีจะท าตวัให้ดีกวา่เดิมอีก เม่ือทราบวา่
ผลการการท าของตวัมนัเองเป็นอยา่งไร 

       5. มีการท านายหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ (Anticipation of Future 
Possibilities) ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง มกัเป็นบุคคลท่ีมีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผล
การณ์ไกลกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลต ่า 

       6. มีทกัษะในการจดัการระบบงาน (Organizational Skills) ขอ้น้ียงั
ไม่มีหลกัฐานการคน้ควา้เพียงพอ แต่เป็นลกัษณะท่ีน่าจะให้เกิดสมรรถภาพในการจดัระบบงาน
ยิง่ข้ึน  
       Herman (1970, p. 53) ไดร้วบรวมลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิไว ้
10 ประการ ดงัน้ี 

       1. บุคคลท่ีมีระดบัความทะเยอทะยานสูง 
       2. ตอ้งเป็นผูมี้ความหวงัอย่างมาก ว่าตนเองจะประสบผลส าเร็จ

ถึงแมก้ารกระท านั้นจะข้ึนอยูก่บัโอกาสก็ตาม 
        3. มีความพยายามไปท่ีจะมุ่งสู่สถานะท่ีสูงข้ึนไปเป็นล าดบั 
        4. มีความอดทนท างานท่ียากไดเ้ป็นเวลานาน 
        5. ถึงแมง้านท่ีท าถูกขดัจงัหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามท าต่อไป
ใหส้ าเร็จ 

       6. รู้สึกวา่เวลาเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
        7. คิดค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั 
        8. มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบั
แรก 
        9. ตอ้งการให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูอ่ื้น โดยพยายามปรับปรุงงานของ
ตนเองใหดี้ข้ึน 
        10. พยายามปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ของตนเองใหดี้เสมอ 
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       Weiner (1972, p. 203 - 215) ไดส้รุปลกัษณะเด่นของผูท่ี้มีแรงจูงใจ     
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงเปรียบเทียบกบัผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า ดงัน้ี 
        1. ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ตั้งใจท างานดีกว่า อดทนต่อความ
ลม้เหลว ชอบเลือกงานสลบัซบัซอ้นมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
        2. ผู ้ท่ี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ชอบริเร่ิมกระท าส่ิงต่าง ๆ             
ดว้ยความคิดของตนเองมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
       เขียน วนัทนียตระกูล (2553) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีมีแรงจูงใจ
ต ่า ซ่ึงไดจ้ากการวจิยัต่าง ๆ พบวา่จะมีลกัษณะท่ีแสดงออกดงัต่อไปน้ี 
        1.  มาสายโดยไม่มีเหตุผลสมควร 
        2. ออกจากห้องเรียนทนัทีท่ีมีโอกาส (เขา้ชั้นเรียน เพื่อตอ้งการ      
ไดเ้วลามาเรียนเท่านั้น) 
        3. ท างานท่ีมอบหมายไม่ส าเร็จ หรือส่งงานชา้เป็นส่วนใหญ่ 
        4. ไม่ร่วมกิจกรรมขณะเรียน ไม่สนใจการสอน ไม่จดงาน 
        5. ลอกงานจากเพื่อนเม่ือถูกบงัคบัใหส่้งงาน 
        6. เขา้ท างานในห้องทดลองไม่สม ่าเสมอ ไม่ให้ความร่วมมือขณะ
ทดลอง หรือท างานอยา่งพอไปที ท างานทดลองหรือปฏิบติัอยา่งไม่เป็นระเบียบ 
        7. อ่านหนงัสืออ่านเล่น นิตยสาร หรือวาดรูป หรือเล่นเกมส์ เม่ือถูก
บงัคบัใหอ้ยูใ่นหอ้งเรียน 
        8. ถามค าถามนอ้ยมาก 
        9. ไม่ตอ้งการเรียนพิเศษ หรือเขา้โปรแกรมการซ่อมเสริม 
        10. ท างาน ท าการบ้าน ท าข้อสอบทั้งสอบย่อยและสอบไล่              
ไม่ถูกตอ้ง 
        11. สนใจกิจกรรมท่ีสนุกสนานมากกวา่การเรียน 
        12. ใชเ้วลาวา่งไม่มีระบบ 
        13. มีทศันคติและค่านิยมในการเรียนท่ีไม่แน่นอน 
        14. คุณภาพของงานวชิาการอยูใ่นระดบัต ่า 
       ส่วนผูเ้รียนท่ีมี แรงจูงใจในตนเองสูง มีลกัษณะท่ีแสดงออกดงัตวัอยา่ง 
เช่น 

       1. เป็นผูท่ี้มีเป้าประสงค ์และเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แสดงออกให้
เห็นวา่มีการประเมินความสามารถของตนเอง 
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        2. ระดบัของความทะเยอทะยาน (Level of Aspiration)                    
มีความสัมพนัธ์ (ตรงกนั) กบัอตัมโนทศัน์ (Self - Concept) 
        3. ตั้ งใจในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ด้วย
ความรู้สึกท่ีทา้ทาย 

       4. แสดงความวิตกกังวลท่ีจะท าให้ได้ตามมาตรฐาน และ
กระตือรือร้นในทุกอยา่งท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
        5. ส่ิงท่ีจดัว่าเป็นรางวลั มิใช่ส่ิงของ แต่เป็นการท่ีท าได้ตาม
มาตรฐานท่ีตนไดว้างไว ้
        6. แสดงออกใหเ้ห็นวา่มีแผนงานและตั้งใจท่ีจะด าเนินไปสู่แผนงาน
นั้นอยา่งแน่วแน่ 
       จากความหมาย ท่ีมา ทฤษฎี และลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ          
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะเห็นไดว้่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการเรียนรู้ เพราะแรงจูงใจ      
ใฝ่สัมฤทธ์ิจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้บุคคลมีความมุ่งมัน่ มานะพยายาม อดทน ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 
โดยบุคคลจะมีเป้าหมาย และมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีมาตรฐานสูง มีความทะเยอทะยาน และ
แผนการท างานของตนเองอยา่งเป็นระบบเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และแมว้า่บุคคลจะพบ
ปัญหาอุปสรรค บุคคลจะไม่ย่อทอ้ แต่กลบัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปได ้ และจากการทบทวนวรรณกรรมลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง    
ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดส้รุปลกัษณะส าคญัของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะประกอบไปดว้ย
ลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
        1. มีการตั้งเป้าหมายในการท างาน 
        2. มีความตั้งใจมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
        3. มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
        4. มีความทะเยอทะยานให้ผลงานเป็นท่ียอมรับและเกิดความกา้วหน้า
ในงาน 
   2.6.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
      1) ความหมายของความคาดหวงั 
       สิริวรรค ์อศัวกุล (2528, น. 1) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความ
คาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญั
ต่อพฤติกรรมของบุคคล 
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       ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น. 6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน
ของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติ
ปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือคาดหวงัเอาไว ้
       พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary)    
ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์
ล่วงหนา้ ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(2540, น. 18) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของผูรั้บบริการวา่ เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือ
ธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่ จะไดรั้บการบริการอยา่งไดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็น    
ท่ีจะตอ้งรับรู้ และเรียนรู้เก่ียวกบั ความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจ ความคาดหวงัเฉพาะของ
ผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  
       Vroom (1964) ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom 
มีองคป์ระกอบของทฤษฎีท่ีส าคญั คือ (อญัชลี อ่านวรุฬหวาณิช, 2539, น. 53) 
        Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ 
        Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทางท่ีจะไปสู่                   
ความพึงพอใจ 
        Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคลมีความ
ต้องการหลายส่ิงหลายอย่าง ดังนั้ น จึงพยามด้ินรนแสวงหาหรือ กระท าด้วย วิธีใดวิธีหน่ึง                    
เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือได้รับการตอบสนองแล้วก็ตามความ
คาดหวงัของบุคคล จะไดรั้บความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัก็คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
       Clay (1988, p. 252) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือ
สถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่า
ความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีหวงัไว ้
       Parasuraman , Zeithmal and Berry (1990) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผล
ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 
        1.  การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
        2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
        3.  ประสบการณ์ในอดีต 
        4.  ข่าวสารจากส่ือ และ จากผูใ้หบ้ริการ 
        5.  ราคา 
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       สรุปได้ว่า ความคาดหวงั คือความรู้สึกความต้องการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหน้า เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อ การ
รับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
      2) ลกัษณะความคาดหวงั 
        ความคาดหวงัเป็นตวับ่งช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของ
แต่ละคนในการเลือกการกระท าไวท้ั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ และความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
และ สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั ท่ีจะท าให้ความคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมา
ได ้เกทเซนและคณะ(Getzels, 1974, p. 132) ไดก้ล่าวไวว้า่ "ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่าง
กนัเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความตอ้งการแตกต่างกนั" Vroom (1964, p. 103) ไดมี้คติฐาน
ความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตดัสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดย
พฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบั กระบวนการทางจิตใจไดแ้ก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจต
คติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ ศรีนิตย ์บุญทอง (2521, น. 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมทางสังคมของ
บุคคลจึงแตกต่างกนั ตามท่ีบุคคลไดก้ าหนดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์ 
นั้น ๆ ประเมินโดยมาตรฐานของ ตนเองเป็นเคร่ืองวดัความคาดการณ์ของแต่ละบุคคล 
      3) การก าหนดความคาดหวงั 
        นวลจนัทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540, น. 11) กล่าวถึงการก าหนดความ
คาดหวงัตามความคิดของเดอเช็คโค ว่าการก าหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจาก ข้ึนอยู่กบั 
ระดบัความยากง่ายของงานแลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ ดว้ยดงัท่ี เดอเช็ค
โค ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลเคย ประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มาก่อน ก็จะก าหนดความ
คาดหวงัในการท างาน ในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงกบั ความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มระดบัความคาดหวงัต ่าลงมา เพื่อป้องกนัมิให้ตนเกิดความรู้สึกลม้เหลว จากการท่ีวาง
ระดบัความคาดหวงัไวสู้งกว่าความสามารถจริง สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540, น. 12) ไดส้รุปความ
คาดหวงัไวว้า่ การท่ีบุคคลจะก าหนดความคาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย 
ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิง
นั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ไดค้วามรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะ
เป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็น
การใหต่้อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกนั ก็อาจจะแตกต่างออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ การท่ีบุคคลจะทุ่มเท
ความพยายามในการท างานมากนอ้ยแค่ไหน จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 อยา่งคือ ระดบัความเขม้ขน้ของ
ความตอ้งการรางวลันั้น และความคาดหวงัของบุคคลนั้นเองท่ีจะมองวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ย
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เพียงใดในการได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิงนั้น ถ้าเห็นว่ารางวลัท่ีจะได้จาก ความ
พยายามนั้นมีคุณค่ากบัตนมาก และเป็นไปไดสู้ง บุคคลก็จะทุ่มเทความสามารถให้มากข้ึน แต่ถา้คิด
วา่ความเป็นไปไดมี้นอ้ย หรือรางวลัท่ีไดน้อ้ย ก็จะไม่พยายามเพราะคิดวา่เป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 
      4) ปัจจยัก าหนดความคาดหวงั 
        พชัรี มหาลาภ (2538, น. 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
        4.1) ข้ึนอยู่กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ
สภาพแวดลอ้ม ความคาดหวงัและการแสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการของแต่
ละ บุคคลนั้นแตกต่างกนั 
        4.2) ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาใน
คร้ังนั้น ๆ กล่าวได้ว่าถา้บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีการ
ก าหนดระดบัความคาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริง
มากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้ามจะก าหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อป้องกันมิให้เกิดความรู้สึก
ลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงัท่ีตั้งไวสู้งกวา่ความสามารถจริง 
        4.3) ข้ึนอยู่กบัการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวงั
เป็นความรู้สึกนึกคิดและ การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็น
รูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจ้ะเป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่
ละบุคคล ซ่ึง การประเมินค่าของแต่ละคน ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้
ดว้ยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจการใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล จากท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของมนุษยค์าดหวงัเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคล
ไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความ
ตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสินใจ 
 2.6.2 มิติด้านอาจารย์ผู้สอน 
   2.6.2.1  ความเป็นตน้แบบของอาจารยผ์ูส้อน 
      ส่วนหน่ึงของบทเพลงครูคือใคร ของกวีซีไรท์ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย ์
กล่าวถึงบทบาทของครูไวว้่า ครูคือผูน้ักสร้างผูใ้หญ่ยิ่ง สร้างคนจริงสร้างคนกล้าสร้างคนเก่ง       
บทเพลงน้ียงัก้องอยู่ในหูตลอดเวลานานนับหลายทศวรรษ บอกเล่าถึงอาชีพท่ีไดส้ร้างคุณค่าของ
ความเป็นมนุษยใ์ห้กบัลูกศิษยลู์กหาเต็มบา้นเต็มเมือง อาชีพท่ีว่าคือ “ครู” ซ่ึงหมายถึง ผูจ้ดัการ
เรียนรู้หรือจดักิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
หมวด 4 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
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ตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากครูไดน้ าเอานวตักรรมและเทคนิควิธีการ
ใหม่ ๆ มาใช้ในการจดัการเรียนรู้ จนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับของเพื่อนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดังนั้นจึงเป็นท่ีมาของค าว่าครูต้นแบบในด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ และท าหน้าท่ีพฒันา
เครือข่ายดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัหรือดา้นการจดักิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้ 
รวมถึงดา้นการพฒันาหลกัสูตร สถานศึกษาแก่เพื่อนครูในโรงเรียน จะมีครูซักก่ีคนท่ีได้เป็นครู
ตน้แบบดงัท่ีเรานึกคิด ครูต้นแบบ หมายถึง ครูแกนน าดีเด่นมีการพฒันาเครือข่าย เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และเป็นต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ ด้านการจดัการเรียนรู้หรือด้านการจดักิจกรรม
สนบัสนุนการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษารวมทั้งดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดย
มีผลงานเป็นแบบอยา่งและมีผลการพฒันาเครือข่ายในโรงเรียน และ/หรือเขตพื้นท่ีการศึกษา และ/
หรือจงัหวดัอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการ 
      โดยผ่านเกณฑ์การประเมิน การพฒันาครูตน้แบบ เป็นยุทธศาสตร์ปฏิรูป
การเรียนรู้ของศึกษา โดยใชค้รูเป็นฐาน ใชศ้กัยภาพครูในพื้นท่ี เนน้การพฒันาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติัจริง เพื่อช่วยเปล่ียนแปลงเจตคติและพฒันาการเรียนการ
สอนอย่างถาวร ซ่ึงจะเป็นกระบวนการพฒันาครูท่ีย ัง่ยืน และสามารถเขา้ถึงครูอย่างรวดเร็วจาก
ความหมายครูต้นแบบข้างต้นจะเห็นว่าในการจะเป็นครูท่ีดีได้นั้ นจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้อง
เพียบพร้อมทั้งในด้านความรู้ควบคู่กบัคุณธรรม ดงัพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เม่ือวนั 24 เดือนมิถุนายน พุทธศกัราช 2532 ท่ีวา่ ส่วนครูนั้น 
ควรจะไดฝึ้กฝนตนเองให้แตกฉานและแม่นย  าช านาญ ทั้งในวิชาความรู้และวิธีสอน เพื่อสามารถ
สอนวชิาทั้งปวงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กระจ่างแจง้และสมบูรณ์ครบถว้น อีกขอ้หน่ึง จะตอ้งมีความสุจริต
ซ่ือตรง สุภาพเรียบร้อย อยูใ่นระเบียบวนิยั ขยนัอดทนและเมตตากรุณา 
      ซ่ึงจะตอ้งน ามาปฏิบติัให้เห็นชดัในหนา้ท่ีโดยสม ่าเสมอ ศิษยจ์ะไดเ้ห็นได้
เขา้ใจ แจ่มแจง้ลึกซ้ึงถึงความรู้และความดีของครู แลว้มีศรัทธายึดถือเช่ือฟังดว้ยเต็มใจ ก็จะท าให้
งานให้การศึกษาท่ีแต่ละคนอุตส่าห์กระท ามาดว้ยความเหน็ดเหน่ือยนั้น ด าเนินกา้วหนา้ไปไดด้ว้ย
ความสะดวกราบร่ืนบรรลุผลอนัสมบูรณ์บริบูรณ์น่าพึงพอใจสมเจตนา 
      ครูต้นแบบ เป็นบุคคลท่ีได้รับการยกย่องจากผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานตน้สังกดัในการจดัการเรียนรู้หรือการจดักิจกรรมสนบัสนุน
การเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 การพฒันาตน การครองตน 
รวมถึงดา้นการประสานงานชุมชน ซ่ึงเกียรติภูมิท่ีไดรั้บนั้นยอ่มเป็นคุณค่าทางจิตใจท่ีประมาณราคา
มิไดโ้ดยเฉพาะเม่ือครูแกนน า ครูตน้แบบไดมี้โอกาสเผยแพร่ผลงาน ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
ตน ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ กบับุคคลต่าง ๆ ตลอดจนได้แนะน าช่วยเหลือเพื่อนครูอ่ืน ๆ ตามความ
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เช่ียวชาญของตน ก่อให้เกิดความมัน่ใจในความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของตนท่ีมีอยู่ ดงันั้น
ครูตน้แบบ ท่ีดีนั้นตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอดงัน้ี 
       1. การพฒันาตนเอง ครูแกนน า ครูตน้แบบจะไดรั้บการพฒันาทั้งดา้น
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถดา้นวิชาชีพครู สามารถจดักิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดจนเจต
คติอนัดีต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ การเผยแพร่และการพฒันาครูเครือข่ายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
       2. การพฒันาผูเ้รียน จากการท่ีครูตน้แบบ ไดมี้โอกาสพฒันาตนเองใน
ทุกด้าน จนสามารถน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ หรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ สนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล เป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นคนดี มีความรู้ และมีความสุขในสังคม ได้สมตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
       3. การพัฒนาครูเครือข่าย ครูต้นแบบ จะมีโอกาสได้เป็นผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงดา้นการปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นแบบอย่างหรือตน้แบบการปฏิรูปการเรียนรู้ให้แก่ครู
เครือข่าย โดยใชว้ิธีการนิเทศภายใน ในลกัษณะของกลัยาณมิตรนิเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้ครูเครือข่าย
เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะความสามารถ และเจตคติอนัดีต่อการปฏิรูป
การเรียนรู้ แล้วสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้หรือจดักิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีคุณภาพสืบไป 
       4. การพฒันาวิชาชีพ ผลส าเร็จอนัเกิดจากการพฒันาตนเอง ซ่ึงน าไปสู่
การพฒันาผูเ้รียนและการพฒันาครูเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จะกลายเป็น
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ท่ีสั่งสมอยูใ่นตวัครูตน้แบบ อนัจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะวิชาชีพครู 
ใหเ้พิ่มพนูข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
       5. การพฒันาชุมชน จากการท่ี ครูตน้แบบ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
และเป็นตน้แบบปฏิรูปการเรียนรู้ แสดงถึงความเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพในการปฏิรูปการเรียนรู้ และ
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จึงเป็นท่ียอมรับของบุคคล และชุมชนโดยทัว่ไปด้วยเหตุน้ี จึง
สามารถเป็นผูป้ระสาน และพฒันาชุมชนในดา้นวิชาการเป็นอยา่งดี น าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา นอกจากนั้นครูตน้แบบยงัตอ้งรู้และเขา้ใจในจรรยาบรรณในวิชาชีพครูซ่ึงเป็นการ
ประมวลมาตรฐาน ความประพฤติท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งประพฤติปฏิบติัเป็นแนวทางให้ผู ้
ประกอบ 
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       6. วชิาชีพปฏิบติั อยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้สมาชิกในวิชาชีพด าเนินชีวิตตาม
หลกัมาตรฐานดงักล่าวหลกัท่ีก าหนดใน จรรยาบรรณวิชาชีพทัว่ไป คือ แนวความประพฤติปฏิบติั 
ท่ีมีต่อวชิาชีพต่อผูเ้รียน 9 ประการดงัน้ี 
         ประการแรก ตั้งใจถ่ายทอดวิชาการ บทบาทของครูตอ้งพยายามท่ีจะ
ท าให้ลูกศิษยเ์รียนดว้ยความสุขเรียนดว้ยความเขา้ใจ และเกิดความมานะพยายามท่ีจะรู้ในศาสตร์
นั้น ครูจึงตอ้งตั้งใจอย่างเต็มท่ีท่ีจะศึกษาวิชาการทั้งทางศาสตร์ท่ีจะสอน ศาสตร์ท่ีจะถ่ายทอดหรือ
วธีิการสอน ครูตอ้งพยายามท่ีจะหาวธีิการใหม่ ๆ มาลองทดลองสอน ไม่ใช่เก็บกกัความรู้เพื่อน าไป
สอนพิเศษ 
        ประการท่ีสอง รักและเขา้ใจศิษย ์ครูตอ้งพยายามศึกษาธรรมชาติของ
วยัรุ่น วา่มีปัญหามีความไวต่อความรู้สึก (Sensitive) และอารมณ์ไม่พึงประสงคค์รูตอ้งพยายามท า
ให้ลูกศิษยรั์กและไวใ้จเพื่อท่ีจะไดก้ลา้ปรึกษาในส่ิงต่าง ๆ แลว้ครูก็จะสามารถช่วยให้ศิษยป์ระสบ
ความส าเร็จในการเรียน และการด ารงชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        ประการท่ีสาม ส่งเสริมการเรียนรู้ปัจจุบันการส่งเสริมให้ผูเ้รียน
คน้ควา้หาค าตอบดว้ยตนเองหรือการเรียนรู้จากการช่วยเหลือกนัในกลุ่มอาจจะท าให้ผูเ้รียนมีวิธีการ
หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น การคน้ควา้จากห้องสมุด หอวฒันธรรม ดว้ยตนเองมากข้ึน มากกวา่
จะคอยใหค้รูบอกใหแ้ต่ฝ่ายเดียว 
        ประการท่ีส่ี ความยุติธรรม อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีจะตอ้งฝึกฝนตนเอง
ให้เป็นคนซ่ือสัตย ์ยุติธรรม ไม่มีอคติล าเอียงต่อลูกศิษย ์ไม่เห็นว่าคนท่ีมีปัญหาเป็นคนน่ารังเกียจ 
หรือพอใจแต่เฉพาะศิษยท่ี์เรียนเก่ง ไม่สร้างปัญหาเท่านั้น ครูตอ้งมีความเป็นธรรมในการให้คะแนน 
และพร้อมท่ีจะอธิบายวิธีการให้คะแนน และการตดัเกรดได ้ครูตอ้งรอบคอบในการกรอกคะแนน 
เพราะถา้ผดิพลาดแลว้บางคร้ังก็จะท าใหผู้เ้รียนท่ีควรไดค้ะแนนดี ๆ กลบัไดค้ะแนนเกือบจะสอบตก
ไปซ่ึงอาจสร้างความไม่พอใจแก่ผูป้กครองได ้
        ประการท่ีห้า ไม่แสวงหาประโยชน์จากผู ้เรียน ลักษณะของครู
จะตอ้งเป็นผูไ้ม่แสวงหาอามิสสินจา้ง เงินไม่ใช่ส่ิงท่ีสร้างความสุขเสมอไป ครูจึงจะตอ้งมีความ
ระมดัระวงัเป็นพิเศษในการกระท าใด ๆ อนัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจไดว้า่ครูก าลงัหาประโยชน์จาก
ศิษยอ์ย่างไม่เป็นธรรม เช่น กรณีการแก ้0 แก ้ร. ของนกัเรียน บางทีเห็นครูบางคนให้นกัเรียนน า
ดอกกลว้ยไมห้รือท าโต๊ะ ตัง่ มา้นั่งเกา้อ้ีมาส่งก็มี เพื่อแลกกบัการ แก ้0 แก ้ร. พฤติกรรมดงักล่าว    
จึงเป็นท่ีน่ารังเกียจในสังคมของการศึกษา 
        ประการท่ีหก ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ครูมีอิทธิพลต่อศิษยท์ั้งดา้น
วาจาความคิด บุคลิกภาพ และความประพฤติ ครูจึงจะตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้ลูกศิษยไ์ด้



89 

ซึมซบัส่ิงท่ีท าจากตวัครูไป เม่ือศิษยเ์กิดศรัทธาในความสามารถของครู ศิษยอ์าจจะเลียนแบบความ
ประพฤติของครูไปอยา่งไม่ไดเ้จตนา เช่น การตรงต่อเวลา การพูดจาชดัเจน การแสดงความคิดเห็น
ท่ีตรงไป ตรงมา สุภาพเรียบร้อย เป็นตน้ 
        ประการท่ีเจ็ด ให้เกียรติผูเ้รียน การยกย่องให้เกียรติผูเ้รียน ท าให้
ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ และเกรงใจผูส้อน ครูไม่ควรใช้อ านาจในทางท่ีผิด เช่น พูดจาข่มขู่ ใช้
ค  าพูดไม่สุภาพ เปล่ียนช่ือผูเ้รียน เยาะหยนัหรือดูถูกผูเ้รียน การเคารพผูเ้รียนในฐานะปัจเจกบุคคล
เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ และการเรียนรู้ท่ีดีเม่ือผูเ้รียนไดรั้บการปฏิบติัอย่างดี ยอ่มก่อให้เกิด
พลงัในการศึกษาต่อไป 
        อีกประการท่ีแปด การอบรมบ่มนิสัย (ป่ิน มาลากุล, 2528, น. 25)   
ไดส่้งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีบทบาทหนา้ท่ีในการอบรมบ่มนิสัยเด็ก โดยท่านเช่ือวา่ “การอบรมบ่ม
นิสัยใคร ๆ นั้นเพียงแค่วนัละนาทีก็ดีถม” ดงันั้นครูควรแบ่งเวลาในการอบรมบ่มนิสัยผูเ้รียนเช่น 
ก่อนการสอนแต่ละชัว่โมงอาจช้ีแนะหรือให้ความคิดท่ีดีแก่ผูเ้รียนได ้ครูควรถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
สอนคนใหเ้ป็นคนดี 
        ประการสุดทา้ย ช่วยเหลือศิษย ์ผูเ้รียนมาอยูใ่นสถานศึกษาพร้อมดว้ย
ประสบการณ์และปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นครูจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งสังเกตความผิดปกติหรือ
ขอ้บกพร่องของศิษย ์และพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ไม่ให้ศิษยต์อ้งกา้วถล าลึก
ลงไปในพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ครูตน้แบบ เป็นบุคลากรวิชาชีพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทั้งทางดา้น
การเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทั้งในสถานศึกษาของรัฐ 
และเอกชน โดยมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะท่ีเพียบพร้อมในดา้นความรอบรู้ในวิทยาการในฐานะครู
และพลเมืองท่ีมีคุณภาพมีความสามารถและทกัษะในดา้นการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ 
สมกบัเป็นบุคลากรในวชิาชีพชั้นสูง มีคุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพสมกบัความเป็นครู และมี
ความรู้อยา่งลึกซ้ึง กวา้งขวาง ในศาสตร์สาขาท่ีสอน (Subject Matter) อนัน าไปสู่บุคลากรวชิาชีพ 
   2.6.2.2  การเรียนรู้แบบลงมือท า (Active Learning) 
       Active Learning คือกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดล้งมือกระท าและ
ไดใ้ช้กระบวนการคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาไดก้ระท าลงไป (Bonwell, 1991) เป็นการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใตส้มมติฐานพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของ
มนุษย,์ และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั (Meyers and Jones, 1993)        
โดยผูเ้รียนจะถูกเปล่ียนบทบาทจากผูรั้บความรู้ (Receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 
(Co - Creators) (Fedler and Brent, 1996) Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนอยา่ง
หน่ึง แปลตามตวัก็คือเป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบติั หรือการลงมือท า ซ่ึงความรู้ท่ีเกิดข้ึนก็เป็น
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ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ กระบวนการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนตอ้งไดมี้โอกาสลง
มือกระท ามากกวา่การฟังเพียงอยา่งเดียว ตอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดก้ารเรียนรู้โดยการอ่าน, การ
เขียน, การโตต้อบ, และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผูเ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการคิดขั้นสูง ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์, การสังเคราะห์, และการประเมินค่าดงักล่าวนัน่เองหรือพูดให้ง่ายข้ึนมาหน่อยก็คือ หาก
เปรียบความรู้เป็น “กบัขา้ว ” อยา่งหน่ึงแลว้ Active Learning ก็คือ “วิธีการปรุง ” กบัขา้วชนิดนั้น 
ดงันั้นเพื่อให้ไดก้บัขา้วดงักล่าว เราก็ตอ้งใชว้ิธีการปรุงอนัน้ีแหละแต่วา่รสชาติจะออกมาอยา่งไรก็
ข้ึนกับประสบการณ์ความช านาญ ของผูป้รุงนั่นเอง (ส่วนหน่ึงจากผูส้อนให้ปรุงด้วย) “เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั 
ในการน้ี ครูต้องลดบทบาทในการสอนและการให้ข้อความรู้แก่ผูเ้รียนโดยตรงลง แต่ไปเพิ่ม
กระบวนการและกิจกรรมท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่าง ๆ      
มากข้ึน และอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน     
การอภิปรายกบั     เพื่อน ๆ ” กระบวนการเรียนรู้ Active Learning ท าใหผู้เ้รียนสามารถรักษาผลการ
เรียนรู้ใหอ้ยูค่งทน 
ได้มากและนานกว่ากระบวนการเรียนรู้ Passive Learning เพราะกระบวนการเรียนรู้ Active 
Learning สอดคลอ้งกบัการท างานของสมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ า โดยสามารถเก็บและจ าส่ิงท่ี
ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์ กบัเพื่อน ผูส้อน ส่ิงแวดล้อม การเรียนรู้ได้ผ่านการ
ปฏิบติัจริง จะสามารถเก็บจ าในระบบความจ าระยะยาว (Long Term Memory) ท าให้ผลการเรียนรู้ 
ยงัคงอยูไ่ดใ้นปริมาณท่ีมากกวา่ ระยะยาวกวา่ การเรียนรู้น้ีไดแ้บ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ 
       1.  กระบวนการเรียนรู้ Passive Learning  
        1.1  กระบวนการเรียนรู้โดยการอ่านท่องจ าผูเ้รียนจะจ าไดใ้นส่ิงท่ี
เรียนไดเ้พียง 10% 
         1.2  การเรียนรู้โดยการฟังบรรยายเพียงอยา่งเดียวโดยท่ีผูเ้รียนไม่มี
โอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมอ่ืนในขณะท่ีอาจารยส์อนเม่ือเวลาผา่นไปผูเ้รียนจะ
จ าไดเ้พียง 20% 
        1.3  หากในการเรียนการสอนผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้ห็นภาพประกอบ
ดว้ยก็จะท าใหผ้ลการเรียนรู้คงอยูไ่ดเ้พิ่มข้ึนเป็น 30% 
        1.4  กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนจดัประสบการณ์ให้กับผูเ้รียน
เพิ่มข้ึน เช่น การให้ดูภาพยนตร์ การสาธิต จดันิทรรศการให้ผูเ้รียนไดดู้ รวมทั้งการน าผูเ้รียนไป
ทศันศึกษา หรือดูงาน ก็ท  าใหผ้ลการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเป็น 50 % 
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       2.  การบวนการเรียนรู้ Active Learning 
        2.1  การใหผู้เ้รียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อยา่ง
มีปฏิสัมพนัธ์จนเกิดความรู้ ความเขา้ใจน าไปประยุกตใ์ชส้ามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า
หรือ สร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ และพฒันาตนเองเต็มความสามารถ รวมถึงการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้เขาไดมี้โอกาสร่วมอภิปรายให้มีโอกาสฝึกทกัษะการส่ือสาร ท าให้ผลการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
70% 
        2.2  การน าเสนองานทางวิชาการ เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง ทั้ง
มีการฝึกปฏิบติั ในสภาพจริง มีการเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผลการเรียนรู้เกิดข้ึน
ถึง 90% 
       3. ลกัษณะของ Active Learning (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2547) 
        3.1  เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาศักยภาพทางสมอง ได้แก่     
การคิด การแกปั้ญหา การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
        3.2  เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
        3.3  ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีการสร้างองคค์วามรู้ 
การสร้างปฎิสัมพนัธ์ร่วมกนั และร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั 
        3.4  ผูเ้รียนได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการ
ท างาน และการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
        3.5  เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ใหผู้เ้รียนอ่าน พดู ฟัง คิด 
        3.6  เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง 
        3.7  เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนบูรณาการขอ้มูล, ข่าวสาร, 
สารสนเทศ, และหลกัการสู่การสร้างความคิดรวบยอดความคิดรวบยอด 
        3.8  ผู ้สอนจะเป็นผู ้อ  านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
        3.9  ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองคค์วามรู้ 
 และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน 
       4. บทบาทของครู กบั Active Learning (ณัชนนั แกว้ชยัเจริญกิจ, 2550) 
ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางของ Active Learning 
ดงัน้ี 
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        4.1  จดัให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน กิจกรรม
ตอ้งสะท้อนความตอ้งการในการพฒันาผูเ้รียนและเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ใน ชีวิตจริงของ
ผูเ้รียน 
        4.2  สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโตต้อบท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน 
        4.3  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวตั ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมรวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
        4.4  จดัสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือใน
กลุ่มผูเ้รียน 
        4.5  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ทา้ทาย และให้โอกาสผูเ้รียน
ไดรั้บวธีิการสอนท่ีหลากหลาย 
        4.6  วางแผนเก่ียวกบัเวลาในจดัการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน  
ทั้งในส่วนของเน้ือหา และกิจกรรม 
        4.7  ครูผู ้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการ
แสดงออก และความคิดเของท่ีผูเ้รียน 
       5. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
        สองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการเรียนรู้แบบน้ีก็คือ ผูส้อน
และส่ิงแวดลอ้ม ดูเหมือนว่า ผูส้อนจะค่อนขา้งสบาย (เพราะผูเ้รียนตอ้งท าเองหมด) แต่ความจริง
แล้วผูส้อนจะเหน่ือยในการเตรียมตวัค่อนขา้งมากเพราะผูส้อนจะตอ้งเป็นผูจ้ดัส่ิงแวดล้อมและ
อุปกรณ์ใหเ้อ้ือต่อการท ากิจกรรมของผูเ้รียน อาจจดัแบ่งเป็นหลากหลายมุมเรียนรู้และช่วยให้ผูเ้รียน
ได้ความรู้จากส่ิงท่ีผูเ้รียนปฏิบติั โดยการกระตุน้ให้ผูเ้รียนกระตือรือร้นในการหาค าตอบช่วยให้
ผูเ้รียนคิดและแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง ผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษามากกว่าผูใ้ห้ค  าตอบ อีกปัจจยัส าคญัก็
คือบรรยากาศในการเรียนรู้ในท่ีน้ีหมายรวมถึงอุปกรณ์ในการเรียนรู้ด้วยจะต้องมีอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมและครบครันให้ผูเ้รียนหรือไม่ ผูส้อนอาจจะให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนและ
การท าอุปกรณ์ประกอบการท ากิจกรรม ซ่ึงก็แลว้แต่การวางแผนของผูส้อนแต่ปัญหาของการใช ้
Active learning ก็คือเม่ือผูเ้รียนเรียนรู้ชั้นสูงข้ึนไปเน้ือหาเร่ิมยากและซับซ้อนมากข้ึนโจทยข์อง
ผูส้อนในการเปล่ียนเน้ือหาให้เป็นกิจกรรมจึงยากข้ึนตามไปด้วยหลายสถาบนัจึงยงัคงท าอย่าง
จริงจงัไม่ไดเ้ท่าท่ีควร 
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       6. กิจกรรมการเรียนการสอน  
         ตวัอยา่งกิจกรรมและหวัขอ้เร่ืองอาจจะเป็นเร่ืองง่ายท่ีสุดไล่ไปถึงยาก
ท่ีสุดก็ไดแ้ละลกัษณะกิจกรรมก็สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามผูท่ี้วางแผนการสอนและผูส้อน เช่น 
สมมุติว่าเน้ือหาท่ีเรียนเป็นเร่ือง “พืช” ผูส้อนอาจจะแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียนช่วยกนัคิดวา่อยากรู้อะไร
เก่ียวกบัพืช (ผูส้อนตอ้งคอยดึงประเด็นไม่ให้นอกเร่ืองมากเกินไปดว้ย) แลว้ให้แต่ละกลุ่มก็ไปหา
เมล็ดพืชท่ีตวัเองสนใจมาปลูก สัปดาห์แรกอาจจะก าหนดเป็นพืชผกัสวนครัว เม่ือปลูกเสร็จก็ให้
ผูเ้รียนวางแผนการขาย และขั้นตอนสุดทา้ยคือน าเสนอผลงานหนา้ห้องกิจกรรมน้ีส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้ก็คือ
พืชสวนครัวมีอะไรบ้าง แล้วขั้นกิจกรรมน้ีส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ก็คือพืชสวนครัวมีอะไรบ้างแล้ว
ขั้นตอนการปลูก การวางแผนการขายตอ้งก าหนดตน้ทุน ราคา และคิดหาก าไร 
       7. ส่ิงท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ  
        การลงมือท าผูเ้รียนจะเกิดประสบการณ์ตรง แลว้ใชค้วามผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนเป็นบทเรียนส าคญัในการแกปั้ญหาและปรับปรุงให้ดีข้ึนผูเ้รียนมีการปฏิบติัสัมพนัธ์กบัส่ิง
ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ มากมายผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาไดเ้ม่ือได้
ลงมือปฏิบติัผูเ้รียนจะจ าความรู้ไดแ้ม่นและนานกว่าการท่องจ าเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ จาก
การท ากิจกรรม 
   2.6.2.3  ระบบการดูแลติดตามเอาใจใส่นกัศึกษา 
      1) ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา 
         ระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัศึกษาอย่างมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบั
ครูท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครองหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
         การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ข
ปัญหาโดยวธีิการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
พฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด (กรมสามญัศึกษา, 2546) 
         สรุป การดูแลช่วยเหลือนกัศึกษา หมายถึง การกระท าท่ีช่วยสนบัสนุน
ส่งเสริม พฒันาใหน้กัศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และมีคุณภาพ ตามท่ีสังคมตอ้งการ 
      2) การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
         ในปีการศึกษา  2548 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ได้ก าหนดกรอบและแนวทาง การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทั้ง 175 เขตและสถานศึกษาทัว่ประเทศ น าไปก าหนดกรอบและแนวทางระดบัเขตและสถานศึกษา
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ให้สอดคลอ้งกนัต่อไป ส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เร่ิมตั้งแต่เด็กแรกเกิด ให้ความส าคญั
แก่การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ครอบครัวท่ีอบอุ่น และสถานศึกษาท่ีใส่ใจดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ดว้ยการปลูกฝังคุณลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ความรู้ท่ีทนัโลก และคุณค่าท่ีดีของ
วฒันธรรมไทย สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่พอ่แม่ ถึงวธีิการดูแลช่วยเหลือบุตรท่ีถูกตอ้ง  
        สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ ไดก้ าหนดเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณภาพระบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
เพื่อให้โรงเรียนทราบจุดตั้งของการพฒันาโครงการและท่ีส าคญัการประเมินจะเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาคือหน่วยประเมินของ สมศ. ฝ่ายประเมิน
ของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึงน าไปสู่การพฒันา เป็นแนวทางการส่งเสริมการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา ทั้งหมด 12 องคป์ระกอบ ส่วนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดถู้กก าหนดให้
เป็นระบบหลกั ในองคป์ระกอบท่ี 9 มี 4 ขอ้ก าหนด ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งบริหารจดัการให้มีคุณภาพ
ตามเกณฑท่ี์ สมศ. ก าหนดจึงจะผา่นการประเมินภายนอก ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) 
          ขอ้ก าหนดท่ี 1 มีการรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและจดักลุ่มผูเ้รียนตาม
สภาพปัญหา 
          ข้อก าหนดท่ี  2 มีการวิ เคราะห์ปัญหา และแก้ไขสถานการณ์ 
ตลอดจนช่วยเหลือและประสานความร่วมมือกบัฝ่ายต่าง 
          ขอ้ก าหนดท่ี 3 มีการพฒันาทกัษะชีวติท่ีเช่ือมโยงกบัวถีิของชีวติ 
          ขอ้ก าหนดท่ี 4 ร่วมมือและส่งเสริมให้ผูป้กครองมีความรัก ความ
เขา้ใจ เอาใจใส่ในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
         กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหนือนกัเรียน โดยครูท่ี
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ 

         1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
         2.  การคดักรองนกัเรียน 
         3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
         4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
         5.  การส่งต่อ 
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  2.6.3 มิติด้านมหาวทิยาลยั 
   2.6.3.1  การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาพฒันาตนเอง 
      1) ความส าคญัและหลกัของการพฒันาตนเอง (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 
2548) ในสภาพการณ์ของสังคมท่ีความรู้เป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอด และเป็นส่ิงจ าเป็นของ
การเรียนรู้เพื่อสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัหนา้ท่ีการงานและชีวิต ในฐานะท่ีผูเ้ขียนท างานในสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล จึงขอฝากเกร็ดเล็กน้อยเก่ียวกับการท างานไวใ้ห้ได้เรียนรู้กัน แม้การ
เปล่ียนแปลง จ าเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้และการเปล่ียนแปลงเองก็ยอ่มส่งผลกระทบในทางใด
ทางหน่ึง ในระยะสั้นหรือระยะยาวหรือไม่ชา้ก็เร็วก็ตาม แต่ส่ิงหน่ึงท่ีการเปล่ียนแปลงน าพ่วงติดมา
ดว้ยก็คือ สัญญาณเตือนเพื่อให้บุคลากรในองคก์ารตอ้งเร่งปรับตวับางประการ อนัไดแ้ก่ 1) ปรับใจ 
โดยตอ้งเตรียมตวัให้พร้อมส าหรับความไม่มัน่คงในอาชีพขา้ราชการ ซ่ึงคนท างานภาคเอกชนได้
ประสบมาแลว้ในช่วงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจหมายความวา่ บุคลากรในองคก์ารควรเตรียมพร้อม
ส าหรับการออกจากงาน การโยกยา้ยไปประจ าหน่วยงานอ่ืน การเปล่ียนต าแหน่ง การท างานโดยมี
เป้าหมายผลงาน การปรับให้เป็นขา้ราชการก่ึงประจ า หรือการท างานในรูปของสัญญาและการ
ท างานบางส่วนของเวลา ซ่ึงลว้นส่งผลกระทบถึงรายไดป้ระจ าท่ีเคยไดรั้บทั้งส้ิน 2) ปรับตวั การ
ท างานยคุใหม่ตอ้งการความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัไปจากเดิมคือตอ้งมีความรู้และทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์ ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีดา้นโทรคมนาคม ข่าวสารและอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
การพฒันาบุคลิกภาพ ความสามารถในการส่ือความ มนุษยสัมพนัธ์ และความเป็นผูน้ าตลอดจนการ
ติดตามวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นลกัษณะการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 3) ปรับทศันคติ เช่น ขา้ราชการจ าเป็นตอ้งเปล่ียนความคิดท่ีวา่การท าราชการ
เป็นงานมัน่คง ขา้ราชการคือคนท่ีมีพื้นฐานอ านาจรัฐสนบัสนุน การมีต าแหน่งหนา้ท่ีเจริญกา้วหนา้
ในงานเป็นเป้าหมายของอนาคตของขา้ราชการ หรือความคิดเร่ืองการท างานในส านกังานโดยมี
เวลาก าหนดท่ีแน่นอน เช่น 8.30 - 16.30 และมีสถานท่ีท างานท่ีแน่นอน การเตรียมตวัเพื่อให้เกิด
ความพร้อมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุดวิธีหน่ึงก็คือการพัฒนาตนเอง (Self - 
Development) อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ และนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของการพฒันาตนเองไว ้ดงัน้ี 1) การพฒันาตนเอง เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานได้
มีการพฒันาตนเองเพื่อให้มีความรู้ความสามารถดีข้ึน การพฒันาตนเองเป็นเร่ืองท่ีบุคคลแต่ละคน
ตอ้งกระท าดว้ยตวัเขาเองโดยบุคคลอ่ืนมีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนเพียงบางส่วนเพื่อให้ตนเองมี
ความรู้ความสามารถดีข้ึน 2) การพฒันาตนเอง หมายถึงการเสริมสร้างความรู้และการปรับปรุง
ตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีตน
รับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการพฒันาดา้นร่างกายและจิตใจ 3) การพฒันาตนเอง เป็นการ
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เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง และสามารถปรับปรุงตนเองใหเ้จริญงอกาม ทั้งดา้นประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นปัญญาและดา้นคุณธรรมดว้ย ท าให้การท างานหรือการด ารงชีวิตอยา่งมีความหมาย 
การศึกษาดว้ยตนเองหรือการพฒันาตนเองเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาทั้งปวง คนท่ีตอ้งการ
พฒันาตอ้งหาทางเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการด ารงชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน 4) การพฒันาตนเอง หมายถึง ความกระตือรือร้นส่วนบุคคลท่ีจะเรียนรู้รับส่ิงแปลก
ใหม่ลองปฏิบัติในส่ิงท่ีแตกต่าง ขวนขวายไม่หยุดน่ิง ซ่ึงจะช่วยเสริมความเจริญเติบโตตาม
ธรรมชาติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยตอบสนองโอกาสการพฒันารูปแบบอ่ืน ๆ     
ใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน สรุปไดว้า่ การพฒันาตนเองเป็นหนา้ท่ีหลกัของมนุษย ์ซ่ึงการจะบรรลุความส าเร็จ
ในการพฒันาตนเองไดย้อ่มตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ รวมทั้งการจดัหรือควบคุมตนเอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีความเช่ือในตนเองวา่มีความสามารถในการควบคุมตนเองให้ด าเนิน
ชีวติไปตามเป้าหมายประสงคห์รืออุดมการณ์แห่งตนได ้ยอ่มจะพบกบัความเจริญงอกงามไดไ้ม่ยาก
นกั การพฒันาตนเอง ไม่ใช่เพียงแต่การท าให้พฤติกรรมท่ีมีปัญหาหมดไปเท่านั้น แต่เพื่อประโยชน์
ในการจดัการกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต เป็นการเตรียมตวั
ให้พร้อมเพื่อท่ีจะมีอิสระท่ีจะเลือกท าพฤติกรรมเพื่อส่ิงท่ีสุดของตน โดยการพฒันาตนเองมี
ความส าคญัท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี 1) เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองตรงตามความเป็นจริง ทั้งส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน
และจุดแข็ง อนัจะน าไปสู่การขจดัความรู้สึกท่ีขดัแยง้ภายในตวับุคคลออกไป กา้วมาสู่การยอมรับ
ตนตามสภาพความเป็นจริง 2) เพื่อพร้อมท่ีจะปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการสร้างคุณลกัษณะท่ีมี
ประโยชน์และลดหรือขจดัคุณลกัษณะท่ีเป็นโทษกบัชีวิตและสังคม ทั้งน้ีเป็นการกระท าดว้ยความ
สมคัรใจ 3) เพื่อวางแนวทางในการท่ีจะพฒันาชีวติไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมี
คุณภาพ ความเช่ือพื้นฐานของบุคคลในการพฒันาตนเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้การพฒันา
ตนเองประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีแนวคิดดงัต่อไปน้ี 1) มนุษยทุ์กคนมีเอกลกัษณ์ มีศกัยภาพท่ีมีคุณค่า
เป็นของตนเอง และทุกคนสามารถฝึกหัดพฒันาไดใ้นทุกข์เร่ือง 2) ไม่มีใครท่ีมีความสมบูรณ์ไป
หมดทุกดา้น จนไม่สามารถจะไดพ้ฒันาไดอี้ก 3) แมจ้ะไม่มีใครรู้จกัตวัเองไดดี้เท่าตวัเอง แต่ในบาง
เร่ืองตนเองก็ไม่สามารถจดัการปรับเปล่ียนไดด้ว้ยตนเอง 4) การควบคุมส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
และทางสังคม กบัการควบคุมความคิดความรู้สึกและการกระท าของตนเอง มีผลกระทบซ่ึงกนัและ
กนั 5) อุปสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเองคือ การท่ีบุคคลไม่ยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด 
วธีิการปฏิบติั ไม่สร้างนิสัยและฝึกทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็น 6) การพฒันาตนเองด าเนินการไดทุ้กเวลา 
เม่ือตอ้งการหรือพบปัญหาขอ้บกพร่องหรือพบอุปสรรค ยกเวน้คนท่ีประกาศวา่ ตนมีความสมบูรณ์
ไปหมดทุกดา้นแลว้ หลกัของการพฒันาตนเอง มีสาระ ดงัน้ี 1) การพฒันาตนเองตอ้งเกิดจากความ
เต็มใจและสมัครใจ ผูท่ี้พฒันาตนจะต้องมีความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองด้วยตวับุคคล
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นั้นเอง โดยปราศจากความรู้สึกว่าถูกบงัคบั ซ่ึงความเต็มใจน้ีเกิดข้ึนจากปัจจยัส าคญัประการหน่ึง 
คือ การตระหนกัรู้ถึงปัญหาและความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงตนเอง หมายถึง ผูท่ี้จะพฒันาตนเอง
จะตอ้งมีความใส่ใจมีการติดตามสังเกตตนเองในแง่พฤติกรรมการแสดงออก ความคิด และอารมณ์
ความรู้สึกในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นปัจจุบัน ซ่ึงจากการรู้ตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมการ
แสดงออก ความคิดและอารมณ์ความรู้สึกเหล่าน้ี จะท าให้บุคคลเกิดการตระหนกัรู้ถึงปัญหาและ
ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงตนเอง พร้อมทั้งมีความมุ่งมนัท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคและการผลกัดนั
ตนเองเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายได ้2) ผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการลงมือ
พฒันาตนดว้ยตนเอง หมายถึง ผูจ้ะพฒันาตนตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชีวิตตนเองวา่ไม่มีใคร
มาลงมือแทนตนเองได ้ถึงแมว้่า ในการเปล่ียนแปลงตนเองอาจจะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน 
พ่อแม่ หรือครูอาจารยร่์วมดว้ยแต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้มีบทบาทหลกั คือ ผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตนเองนัน่
คือ การพฒันาตนเป็นความรับผิดชอบของบุคคลผูจ้ะพฒันาหรือเปล่ียนแปลงตนเอง 3) มนุษยทุ์ก
คนมีความสามารถท่ีจะควบคุมและจดัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายในตนเองเพื่อ
การพฒันาตนเองได ้แมว้า่สภาพแวดลอ้มภายนอกและความคิดความรู้สึกซ่ึงเป็นสภาวะภายในตวั
บุคคลจะส่งผลรวมกนัต่อพฤติกรรมมนุษย ์แต่ผูท่ี้จะควบคุมและจดัการให้ตวัเรามีการพฒันาคน
หรือมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมก็คือ ตวัเราเอง 4) การพฒันาตนเอง เป็นการเปล่ียนแปลง
ตนเองท่ีมีขอบเขตของจุดมุ่งหมายครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ เพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
เพื่อการป้องกนัการปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพื่อการสร้างเสริมศกัยภาพของตนให้
สูงข้ึน 5) การพฒันาตนเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อความสุขและความงอกงาม
ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความสุขและความงอกงามของสังคมส่วนรวมดว้ยเช่นกนั เรียม ศรี
ทอง ไดน้ าเสนอหลกัการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่ชีวิต เพื่อความสมบูรณ์ในชีวิตของบุคคล 
โดยมุ่งเนน้การรักษาดุลยภาพของชีวิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย (Physical Component) ดา้นจิตใจ 
ความคิด (Psychological Component) และดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual Component) โดยเสนอ
หลกัการส าคญัในการพฒันาตนเอง 3 แนวทาง ได้แก่หลกัการพฒันาตนเองเชิงการแพทยแ์ละ
จิตวิทยาสุขภาพ หลกัการพฒันาตนเองจิตวิทยา และหลกัการพฒันาตนเองเชิงพุทธศาสตร์ กล่าว
โดยสรุปไดด้งัน้ี 1) หลกัการพฒันาตนเองเชิงการแพทยแ์ละจิตวิทยาสุขภาพ หลกัการปรับปรุงและ
พฒันาคนเชิงการแพทย ์เป็นกระบวนการปฏิบติัตวัของบุคคล เพื่อส่งเสริมให้ระบบการควบคุม
ความสมดุลในร่างกายให้ท างานได้ตามปกติเป็นผลให้บุคคลด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ตวับ่งช้ี
ความสมดุลในร่างกาย ไดแ้ก่ ผลการประเมินการท าหนา้ท่ีของทุกระบบในร่างกายดว้ยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นปกติ จิตวิทยาสุขภาพ (Health Psychology) เป็นสาขาใหม่ของจิตวิทยามี
จุดมุ่งหมายส่งเสริมความเขา้ใจวิถีชีวิตดว้ยการมีสุขภาพดี เน้นความเขา้ใจการเจ็บป่วยและวิธีการ



98 

จดัการกบัปัญหาความเจบ็ป่วย จากการปรับพฤติกรรมตนเอง ค าวา่สุขภาพหมายถึง เง่ือนไขทั้งทาง
กายและทางใจ โดยเน้นการป้องกนั การบ าบดัรักษาความเจ็บป่วยและการท างานของร่างกายท่ี
บกพร่อง 2) หลกัการพฒันาตนเองตามแนวคิดจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม หลกัการพฒันาตนเองตาม
แนวพฤติกรรมนิยม เป็นการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากผลกรรมหรือเง่ือนไขของการกระท า ซ่ึงมีทั้งผล
กรรมเชิงบวกไดแ้ก่ การเสริมแรง และผลกรรมเชิงลบ คือ การลงโทษ และการเรียนรู้ทรงสังคม 
โดยมีตัวแบบท่ีได้จากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยอ้อมเป็นส าคัญ นอกจากน้ี
กระบวนการทางปัญญา ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการพฒันาตนเอง เทคนิคการพฒันา
ตนเองตามแนวพฤติกรรมนิยม ได้แก่ การมุ่งปรับพฤติกรรมการปรับปรุงตนเองด้วยเทคนิคการ
ปรับพฤติกรรมท่ีส าคญั คือ การควบคุมตนเอง (Self Control) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีอาจใชว้ิธีการใด
วิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีประกอบกนั 3) หลกัการพฒันาตนเองตามแนวพุทธศาสตร์ การพฒันา
ตนเองตามแนวพุทธศาสตร์เป็นวิธีการพฒันาท่ีชีวิตท่ีย ัง่ยืนหลกัการพฒันาตนเองตามแนวพุทธ
ศาสตร์ประกอบด้วยสาระส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทมะ สิกขา และภาวนา หลกัการท่ี 1 ทมะ 
หมายถึง การฝึกนิสัยท่ียงัป่าเถ่ือนไม่ไดข้ดัเกลา โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ การรู้จกัข่ม
ใจ หมายถึง การท างาน ปราบพยศ ไม่ยอมให้กิเลส น าไปสู่ความเลวร้าย หลอกล่อ รบเร้า เยา้ยวน 
ย ัว่ยุ และข่มระงบั ความเคยชินท่ีไม่ดีทั้งหลายไดอี้กประการหน่ึงคือ การฝึกปรับปรุงตนเองไดแ้ก่ 
การฝึกท าคุณความดีใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป หลกัการท่ี 2 สิกขา หมายถึง การศึกษาเพื่อรู้จกัจบั 
รู้จกัเลือกใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงตนเอง โดยมีจิตมุ่งสู่เป้าหมายและมองส่ิงต่าง ๆ เป็นการ
เรียนรู้ การศึกษาพฒันาตนเอง เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการฝึกศีล ฝึกจิต และฝึกฝนปัญญา 
เรียกว่า ไตรสิกขาซ่ึงเขา้ใจกนัไดง่้ายในนาม ทาน ศีล ภาวนา ทาน หมายถึง การมีจิตใจช่วยเหลือ
เก้ือกลู ศีล หมายถึง ลกัษณะการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ดว้ยการแสดงออกทางกาย และวาจา โดยมุ่งสร้าง
สัมพนัธ์อนัไม่เบียดเบียนกบัผูอ่ื้น ส าหรับภาวนาเป็นค าท่ีรวมความในเร่ืองทั้งจิตและปัญญาเขา้เป็น
หลกัการท่ี 3 หลกัการท่ี 3 ภาวนา ค าวา่ ภาวนา ตรงกบัค าวา่ พฒันา ซ่ึงประกอบดว้ย กายภาวนา ศีล
ภาวนา จิตตภาวนา และปัญญาภาวนา ตอนหน้าซ่ึงเป็นตอนสุดทา้ยของงานเขียนน้ี เป็นเร่ืองของ
ขั้นตอนและวงจรของการพฒันาตนเองเพื่อให้ท่านผูอ่้าน สามารถน าไปใช้เพื่อการปฏิบติัไดต้าม
ความเหมาะสมและความสนใจต่อไป 
      2) การพฒันาตนเอง 

       2.1) ความหมายของ การพฒันา 
         การพฒันา หมายถึง การท าให้ดีข้ึน ให้เจริญข้ึน เป็นการเพิ่ม
คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ การพฒันาอาจพฒันาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ข้ึนมาก็ได ้
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      2.2) ความหมายของ การพฒันาตนเอง 
        การพฒันาตนเอง (Self Development) หมายถึง ความตอ้งการ

ของบุคคลในการท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถของตนจากท่ีเป็นอยู่ ให้มีความรู้ ความสามารถ
เพิ่มข้ึน เกิดประโยชน์ต่อตน และหน่วยงาน อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาตนเองตามศกัยภาพของตนให้ดี
ข้ึนทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม 
เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ตลอดจนเพื่อการด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
      3) หลกัการพฒันาตนเอง 

      การพฒันาตนเองเป็นการพฒันาคุณสมบติัท่ีอยู่ในตวับุคคล เป็นการ
จดัการตนเองให้มีเป้าหมายชีวิตท่ีดี ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาตนเอง จะท าให้บุคคล
ส านึกในคุณค่าความเป็นคนไดม้ากยิง่ข้ึน 

      ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ได้กล่าวถึง การพฒันาตนเองเป็นการ
เปล่ียนแปลงตนเองจากศกัยภาพเดิมท่ีมีอยูไ่ปสู่ศกัยภาพระดบัท่ีสูงกวา่ โดย 

       3.1) บุคคลตอ้งสามารถปลดปล่อยศกัยภาพระดบัใหม่ออกมา 
       3.2) มีส่ิงทา้ทายภายนอกท่ีเหมาะสม 
       3.3) คนท่ีมีการพัฒนาตนเอง ควรรับรู้ความท้าทายในตัวคน

ทั้งหมด (Total self) 
       3.4) เป็นการริเ ร่ิมด้วยตัวเอง แรงจูงใจเบ้ืองต้นเกิดข้ึนผ่าน

ผลสัมฤทธ์ิของตัวเอง และการท าให้บรรลุความส าเร็จด้วยตนเอง รางวลัและการลงโทษจาก
ภายนอกเป็นเร่ืองท่ีรองลงมา 

       3.5)  ก า รพัฒนาตน เอง  ต้อ ง มี ก า ร เ รี ยน รู้  มี ก า รหย ั่ง เ ชิ ง               
อยา่งสร้างสรรค ์

       3.6) การพฒันาตนเอง ตอ้งเตม็ใจท่ีจะเส่ียง 
       3.7) ตอ้งมีความตั้งใจท่ีเขม้แข็งเพียงพอท่ีจะผา่นข้ึนไปสู่ศกัยภาพ

ใหม่ 
       3.8) การพฒันาตนเองตอ้งการค าแนะน า และการสนบัสนุนของ

นกัพฒันาตนเองท่ีมีวฒิุภาวะมากกวา่ 
       ดงันั้น การพฒันาตนเองจะประสบความส าเร็จได ้เม่ือมีความตอ้งการท่ี
เกิดจากงาน บุคคลควรมีความตอ้งการในการปรับปรุงเพื่อใหเ้ป็นผูท้  าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
ได้กล่าวถึง หลักการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ขั้ นตอน คือ ปราณี รามสูต และจ ารัส              
ดว้งสุวรรณ (2545, น. 125 - 129) 
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        ขั้นท่ี 1 การตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงตนเอง เป็น
ความตอ้งการในการท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อชีวิตท่ีประสบความส าเร็จ คือ การพฒันาตนเองในแง่
ความรู้และในทุกดา้นใหดี้ข้ึนมากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้
        ขั้นท่ี 2 เป็นขั้นการวิเคราะห์ตนเอง โดยการสังเกตตนเอง ประเมิน
ตนเอง และสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น รวมทั้งเปรียบเทียบบุคลิกภาพท่ีสังคมตอ้งการ 

       ขั้นท่ี 3 การวางแผนพฒันาตนเองและการตั้งเป้าหมาย 
      4) แนวทางการพฒันาตนเอง 

       นอกจากหลกัการพฒันาตนเองท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีแนวทางการพฒันา
ตนเองดงัน้ี 

      4.1) การพัฒนาด้านจิตใจ หมายถึง การพัฒนาสภาพของจิตท่ีมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้ม มองโลกในแง่ดี เชิงสร้างสรรค ์

      4.2) การพฒันาดา้นร่างกาย หมายถึง การพฒันารูปร่างหน้าตา กริยา
ท่าทาง การแสดงออก น ้ าเสียงวาจา การส่ือความหมายรวมไปถึงสุขภาพอนามยั และการแต่งกาย
เหมาะกบักาลเทศะ รูปร่างและผวิพรรณ 
        4.3) การพฒันาด้านอารมณ์ หมายถึง การพฒันาความสามารถ    
ในการควบคุมความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออก ควบคุมอารมณ์ท่ีเป็นโทษต่อตนเองและผูอ่ื้น 
        4.4) การพฒันาดา้นสติปัญญา และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง การพัฒนาความรอบรู้ ความฉลาด ไหวพริบ ปฏิภาณ การวิเครา ะห์ การตัดสินใจ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ และฝึกทกัษะใหม่ ๆ เรียนรู้วถีิทางการด าเนินชีวติท่ีดี 

       4.5) การพฒันาดา้นสังคม หมายถึง การพฒันาปฏิบติัตน ท่าทีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ประพฤติตนตามปทสัฐานทางสังคม 

       4.6) การพฒันาด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง การพฒันา
ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูใ่หก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 

       4.7) การพฒันาตนเองสู่ความตอ้งการของตลาดแรงงาน หมายถึง 
การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญทางอาชีพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
       การพัฒนาคนในองค์การ จึงจ าเป็นต้องสร้างวฒันธรรมองค์การท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแสวงหาความรู้โดยการอ่าน และการคิด 
เพราะความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าท่ีสามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและองคก์าร 
 



101 

      5) วธีิการพฒันาตนเอง 
       องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคลากรของตน ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นผูท้รงคุณค่า การท่ีบุคลากรไดรั้บการพฒันานั้น จะเป็นหลกัประกนัไดว้่า 
หน่วยงานนั้นจะสามารถรักษาบุคลากรไวไ้ดย้าวนาน และเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าสูงขององคก์ร
นั้นต่อไป ซ่ึงมีวธีิการพฒันาตนเองโดยการฝึกอบรม ตามหลกัวชิาการ ดงัน้ี 
       5.1) การลงมือฝึกปฏิบติัจริง 
       5.2) การบรรยายในหอ้งเรียน 
       5.3) การลงมือปฏิบติังานจริง นอกเวลางานควบคู่กนัไป 
       5.4) การอบรมเพิ่มเติม 
       5.5) การฝึกจ าลองเหตุการณ์ และใชว้ธีิการอ่ืน ๆ  

     5.6) การศึกษา คน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์อยูเ่สมอ 
      เ ม่ือบุคคลได้มีการพัฒนาตนเองได้อย่างสมบูรณ์แล้ว จะก่อให้เ กิด
ประโยชน์ต่าง ๆ กบัตนเอง รวมถึงประโยชน์จากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนและสังคม ดงัน้ี 
       1. ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง 

       1.1  การประสบความส าเร็จในการด ารงชีวติ 
       1.2  การประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการงาน 
       1.3  การมีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ 
       1.4  การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
       1.5  การมีความสงบสุขทางจิตใจ 

       2. ประโยชน์จากการเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนและสังคม 
       2.1  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและบุคคล

อ่ืน 
       2.2  ความสามารถร่วมมือและประสานงานกบับุคคลอ่ืน 
       2.3  ความรับผดิชอบและความมานะอดทนในการปฏิบติังาน 
       2.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อพฒันางาน ความเป็นอยู่และ

สภาพแวดลอ้ม 
       2.5  ความจริงใจ ความเสียสละ และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
       2.6  การรักและเคารพหมู่คณะ และการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม  
       2.7  การไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
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      การด าเนินการพฒันาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเส ริมสร้างตนเอง     
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ควรด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
       1. การหาความรู้เพิ่มเติม อาจกระท าโดย 

       1.1  การอ่านหนงัสือเป็นประจ าและอยา่งต่อเน่ือง 
       1.2  การเขา้ร่วมประชุมหรือเขา้รับการฝึกอบรม 
       1.3  การสอนหนงัสือหรือการบรรยายต่าง ๆ  
       1.4  การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนหรือองคก์ารต่าง ๆ  
       1.5  การร่วมเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคคลหรือหน่วยงาน 
       1.6  การศึกษาต่อหรือเพิ่ ม เ ติ มจากสถาบันการศึกษาหรือ  

มหาวทิยาลยัเปิด 
       1.7  การพบปะเยีย่มเยยีนบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
       1.8  การเป็นผูแ้ทนในการประชุมต่าง ๆ  
       1.9  การจดัท าโครงการพิเศษ 
       1.10  การปฏิบติังานแทนหวัหนา้งาน 
       1.11  การคน้ควา้หรือวจิยั 
       1.12  การศึกษาดูงาน 

       2. การเพิ่มความสามารถและประสบการณ์ อาจกระท าโดย 
       2.1  การลงมือปฏิบติัจริง 
       2.2  การฝึกฝนโดยผูท้รงคุณวฒิุหรือหวัหนา้งาน 
       2.3  การ อ่าน  การฟัง  และการถาม  จาก เอกสารและหรือ

ผูท้รงคุณวฒิุหรือหวัหนา้งาน 
       2.4  การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
       2.5  การคน้ควา้วจิยั 

        2.6  การหมุนเวยีนเปล่ียนงาน 
   2.6.3.2  นโยบายจูงใจเพื่อพฒันาศกัยภาพในตนเอง 
      การจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดัน ให้บุคคล
แสดง พฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีจูงใจ จะตอ้งคน้หาวา่ บุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอยา่งไร  
มีประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ อย่างไร แล้วพยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น 
แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ  
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      1) ความส าคญัของการจูงใจ 
       พฤติกรรมส่วนใหญ่มกัจะมีแนวทางมุ่งไปยงัเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์อย่าง 

ใกลชิ้ดกบั การสนองความตอ้งการพื้นฐานทางกาย ใหส้มดงัความตอ้งการนั้น ๆ เช่น มนุษยมี์ความ
ตอ้งการทางร่างกาย ท าให้ตอ้ง กิน นอน ขบัถ่าย ฯลฯ อยูต่ลอดเวลา และคนเราจะมีวิธีการในการท่ี
หาวิธีสนองความตอ้งการเหล่านั้น การศึกษาเร่ืองของการจูงใจ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้เราได้
เขา้ใจถึงพฤติกรรม และวธีิการในการสร้างหนทางเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
      2) กระบวนการจูงใจ 

       กระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
        2.1) ความตอ้งการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอย่างของ

อินทรีย ์อาจจะเป็นการขาดทางดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้ 
       2.2) แรงขบั (Drive) เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอย่างตามขอ้ 1 
ท่ีกล่าวมาแลว้ก็จะเกิดภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขบัหรือ
ตวัก าหนดทิศทาง (Action Oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมายอนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น  

       2.3) ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตวักระตุน้
หรือเป็นตวัล่อให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัหรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีได้หลายระดบั
ตั้งแต่ส่ิงล่อใจในเร่ืองพื้นฐานคือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ  

      3) ประเภทของการจูงใจ 
       นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
       3.1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีมีความตอ้งการในการท า การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคล
อ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดา
มารดาบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
          3.1.1) ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ี
อยูภ่ายใน อนัจะท าใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และความพอใจ  
          3.1.2)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรัก
ครูผูส้อน และพอใจวธีิการสอน ท าใหเ้ด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ 
          3.1.3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความ
สนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
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      3.2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของ
บุคคล ท่ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
         3.2.1) เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายใน
การกระท าใด ๆ ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลอง
งาน มีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
         3.2.2) ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะ
ไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรม     
ข้ึนได ้ 
         3.2.3) บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ                 
จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้เกิด พฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวชิาการ 
ท่ีน่าเช่ือถือ นกัปกครอง ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี เป็นตน้ 
         3.2.4) เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรง
กระตุน้ใหพ้ฤติกรรมข้ึน เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท า หรือ
การลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย การติ
เตียน การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมได้
ทั้งส้ิน 
      4) ทฤษฎีการจูงใจเบ้ืองตน้ 
        4.1) ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachy of Needs) 
มาสโลวก์ล่าววา่ มนุษยเ์ราทุกคนต่างพยายามด้ินรนเพื่อต่อสู้สู่จุดมุ่งหมายของตนเอง แต่ เน่ืองจาก
การท่ีมนุษยมี์ความแตกต่างกนั ฉะนั้นการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองถึงขั้นไหนยอ่มข้ึนอยูก่บั
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
         จากรูปแบบท่ีแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
          ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)        
เป็นระดบัความตอ้งการปัจจยั พื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มเส้ือผา้ ยารักษา
โรค และท่ีอยูอ่าศยั 
          ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Security 
and Safety Needs) เช่น ปราศจากการประสบอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย เศรษฐกิจตกต ่า 
การถูกข่มขู่จากบุคคลอ่ืน และการถูกโจรกรรมทรัพยสิ์น เป็นตน้  
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          ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการการยอมรับการเขา้เป็นสมาชิก การใหค้วามรัก การใหอ้ภยั และความเป็นมิตร เป็นตน้ 
          ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า
ต่อสังคม (Esteem or Ego Needs) มาสโลว ์ไดใ้หค้วามหมายไว ้2 ประการ คือ  
           ประการท่ี 1 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ  
           ประการท่ี 2 ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการมีช่ือเสียง 
          ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จ (Actualization Needs)         
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย ์เป็นความพยายามของมนุษยท่ี์จะใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับนบั
ถือตนเองรวมกบัความตอ้งการและความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเ์รียกวา่ ความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) มาสโลวไ์ดก้ล่าวเนน้วา่ ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งเกิดเป็น
ล าดบัขั้น และจะไม่มีการ ขา้มขั้น ถา้ขั้นท่ี 1 ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ี 2-
5 ก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้การตอบสนองท่ีไดรั้บในแต่ละขั้นไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บทั้ง 100% แต่ตอ้งไดรั้บ
บา้งเพื่อจะไดเ้ป็นบนัไดน าไปสู่การพฒันาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนในล าดบัขั้นต่อไป  
       5) แนวความคิดในการน าทฤษฎีของมาสโลวม์าใช้ 
        ทฤษฎีของมาสโลว ์สามารถน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อการสร้าง
ประสิทธิภาพในการจูงใจได ้โดยท าใหเ้ราไดแ้ง่คิดท่ีวา่ ก่อนท่ีเราจะสามารถจูงใจบุคคลใหเ้กิด
พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดนั้น เราไดค้  านึงถึงล าดบัขั้นของความตอ้งการของบุคคลเสียก่อน
หรือไม่ เช่น ถา้เราพยายามใหค้นมาใชบ้ริการท่องเท่ียว ในขณะท่ีคนนั้นยงัไม่สามารถสนองความ
ตอ้งการขั้นต ่าของตนเองไดดี้พอ เพราะรายไดท่ี้มีอยูย่งัตอ้งใชจ่้ายในการกินอยูใ่นครอบครัวอนั
ไดแ้ก่ปัจจยัส่ี ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกาย ถา้เป็นเช่นน้ีการจูงใจก็คงไร้ผล ดงันั้นการ
จูงใจจึงตอ้งค านึงถึงความพร้อมของบุคคลดว้ย ประสิทธิภาพของการจูงใจจึงข้ึนอยูก่บัขอ้ส าคญั
ท่ีวา่ เราไดท้  าการจูงใจไดถู้กช่วงจงัหวะ หรือเหมาะสมกบัเง่ือนไขหรือไม่ 
    2.7.2.5  ทฤษฎีการต่ืนตวั (An Arousal Theory) 
       ทฤษฎีการต่ืนตวัเป็นเร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบัการท างานของสมอง โดยเฉพาะ
สมองของคนเรามีส่วนท่ีเรียกวา่ RAS. (Reticular Activating System) ซ่ึงเป็นตวัท่ีควบคุมการต่ืนตวั
ได ้โดยอาศยั อิทธิพลของส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก และทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายอีกวา่ คนเรานั้น 
จะมีการต่ืนตวัอยูเ่สมอจากระดบัท่ีเฉ่ือยท่ีสุดจนถึงระดบัท่ีต่ืนตวัท่ีสุดตวัอยา่งท่ีเห็นได ้ของการใช้
ทฤษฎีการต่ืนตวั เช่น ในกรณีท่ีครูเรียกใหน้กัเรียนในชั้นลุกข้ึนตอบค าถาม หรือลุกข้ึนท ากิจกรรม
ร่วมกนัเป็นการเปล่ียนแปลงอิริยาบถ และกระตุน้ให้นกัเรียนต่ืนตวัอยูเ่สมอ แนวความคิดในการ
น าเอาหลกัทฤษฎีการต่ืนตวัมาใช ้การน าเอาทฤษฎีน้ีไปใช ้ก็คือ การหาวธีิการในการจูงใจใหบุ้คคล
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เกิดความต่ืนตวัอยูเ่สมอโดยการใชส่ิ้งเร้าต่าง ๆ ไม่ใช่เร่ืองยากท่ีเราจะหาส่ิงเร้ามากระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึน ถา้เราทราบวา่อะไรคือตวัเร้าท่ีเหมาะสม หรือส่ิงเร้าท่ีมีความแปลกใหม่จะช่วย
กระตุน้ใหค้นเราเกิดการต่ืนตวั เช่น สินคา้ตวัใหม่ หรือประโยชน์ใชส้อยใหม่ ๆ จะท าใหผู้บ้ริโภค
ต่ืนตวัและสนใจต่อขอ้มูลอยูเ่สมอ ส าหรับทฤษฎีการต่ืนตวั ส่ิงล่อใจต่าง ๆ มีบทบาทอยา่งมาก       
ท่ีจะช่วยกระตุน้ นกัจิตวทิยาเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนไดอ้ยา่งดี แรงจูงใจ     
ท่ีจะมีผลจึงตอ้งมีอิทธิพลเหนือความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในตนเอง 
   2.6.2.6  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลลแ์ลนด ์(McClelland’s Motivation Thory) 
        McClelland (1953) ไดมี้บทบาทช่วยในการพฒันาการ จูงใจ โดยแบ่ง     
การจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี  
        แบบท่ี 1 ความตอ้งการอ านาจ (The Need For Power) แมคเคิลลแ์ลนด์
ไดค้น้พบวา่ บุคคลมีความตอ้งการการมีอ านาจเป็นอยา่งมาก เพราะจะไดอ้าศยัการใชอ้  านาจเพื่อ
สร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน  
        แบบท่ี 2 ความตอ้งการความผกูพนั (The Need For Affiliation) บุคคล 
มีความตอ้งการความผกูพนัเป็นอยา่งมาก แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม   
เพื่อท าใหเ้กิดความรู้สึกยนิดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งในการปลอบใจ        
ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อสัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน อยา่งเช่น เพื่อนสนิท 
       แบบท่ี 3 ความตอ้งการความส าเร็จ (The Need For Achievement) 
บุคคคลมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความส าเร็จมีความหวาดกลวัอยา่งรุนแรงต่อการ
ประสบความลม้เหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผดิหวงั และชอบการ
ท างานดว้ยตนเองเสมอ 
        แมคเคิลลแ์ลนดไ์ดพ้บวา่ รูปแบบการจูงใจท่ีท าให้เกิดความส าเร็จท่ีสุดคือ 
บุคคลท่ีท างานอยูใ่นบริษทัขนาดเล็ก มีประธานบริษทัท่ีมีการจูงใจท าใหเ้กิดความส าเร็จไดสู้งมาก 
แต่ในบริษทัท่ีมีกิจการขนาดใหญ่พบวา่ หวัหนา้ผูบ้ริหารมีการจูงใจท าใหเ้กิดผลส าเร็จ ในระดบั
ปานกลางเท่านั้น 
   2.6.2.7 การจูงใจในการท างาน 
       การจูงใจ เป็นหลักการทางจิตวิทยาท่ีใช้ในการบริหารบุคคล หรือการ
บริหารงานโดยทัว่ไป ทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน วตัถุประสงค์ของการจูงใจให้
คนท างาน คือ ความตอ้งการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือการท างานของพนกังาน
ใหดี้ข้ึน และส่ิงหน่ึงท่ียอมรับทัว่ไปวา่สามารถเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้
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ก็คือ การจูงใจ ดงันั้นผูบ้ริหารทุกคนจึงพยายามใชเ้ทคนิคการจูงในเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานในบริษทั
ของตนท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
   2.6.2.8 ประเภทของการจูงใจในองคก์ร 
       การวางระบบการจูงใจท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก วิธีการท่ีจะจูงใจให้บุคคล
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจะตอ้งเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เราอาจแบ่งวิธีการ
จูงใจออกไดเ้ป็น 2 ระบบคือ 
       1.  Positive Motivation เป็นวธีิการจูงใจโดยการใชร้างวลั หรือการส่งเสริม
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น การเล่ือนขั้นต าแหน่ง การจดัสภาพการท างานให้ดี การยกยอ่งชมเชย 
เป็นตน้ 
       2.  Negative Motivation เป็นการจูงใจโดยการใชว้ธีิการขู่บงัคบั หรือ      
การลงโทษ เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นปฏิบติัตามโดยอาศยัความเกรงกลวัเป็นพื้นฐาน เช่น การโยกยา้ย    
การลดอตัราค่าจา้งเงินเดือน การลงโทษทางวนิยั 
   2.6.2.9 ชนิดของส่ิงจูงใจ 
       ส่ิงจูงใจ หมายถึง วตัถุหรือภาวะใด ๆ ท่ีสามารถเร้าให้เกิดการจูงใจได้ดี 
องค์กรหรือธุรกิจใด ๆ จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดก้็ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน การท่ีจะ
ให้ผูป้ฏิบติังานร่วมมือกบัเรานั้นก็ตอ้งอาศยัส่ิงจูงใจ เราอาจแบ่งการจูงใจออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ
ดว้ยกนั คือ 
       1.  เคร่ืองมือจูงใจในทางกระตุน้ / เคร่ืองมือจูงใจในทางบวก 
        1.1  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน (Financial Incentive) เป็นวธีิท่ีใชก้นัมานาน
และยงัคงเป็นวธีิท่ีจะใชต่้อไปไดอี้กนาน เพราะเป็นวธีิท่ีมีลกัษณะท่ีมองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 
สามารถน าไปใชค้่อนขา้งไดผ้ลดี ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินมีผลในการจูงใจทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น 
การจ่ายค่าจา้งใหสู้งข้ึนในกรณีท่ีสามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวส่ิ้งจูงใจท่ีเป็น
เงิน โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 
          1.1.1  อตัราค่าจา้งและเงินเดือน เป็นวธีิการท่ีไดผ้ลและใชก้นั
อยา่งแพร่หลายท่ีสุด จากการศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ออกจากงานของคนส่วนมากมีสาเหตุมาจาก
ความไม่พอใจอตัราค่าจา้งเงินเดือนท่ีตนไดรั้บ ไดมี้ผูคิ้ดวิธีการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนเพื่อใหเ้ป็น
ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานไวห้ลายวธีิ เช่น  
            ก. การจ่ายตามผลงาน เป็นการย ัว่ยใุหค้นขยนัท างาน  
ท ามากไดม้าก ถือวา่เป็นวธีิท่ียติุธรรม 
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            ข. การจ่ายตามก าหนดเวลา คือจ่ายไปตามเวลาท่ีไดใ้ช้
หมดไปในการปฏิบติังาน  
            ค. จ่ายตามอาวุโสของงาน วิธีน้ีมีผลดีในแง่ท่ีท าให้
พนกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แต่ควรค านึงถึงคนรุ่นใหม่ท่ีมีฝีมือในการท างานดว้ย  
           ง. จ่ายตามขีดแห่งความตอ้งการ วธีิน้ีมีขอ้จ ากดัและยุง่ยาก 
เพราะความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
          1.1.2  การจ่ายโบนสั เป็นการจูงใจท่ีนิยมกนัมาก เพราะท าให้
พนกังานรู้สึกเหมือนตนเองไดรั้บค่าจา้งสูงข้ึน นิยมจ่ายกนัเป็นงวด ๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี  
         1.1.3  การแบ่งปันผลก าไร เป็นการน าเอาผลก าไรมาเฉล่ียใหก้บั
พนกังาน วธีิน้ีช่วยกระตุน้ให้พนกังานรักษาผลประโยชน์ของบริษทัมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อหวงัผลก าไร
จากการด าเนินงานนั้นเอง 
          1.1.4  การใหบ้ าเหน็จ  
          1.1.5  การใหบ้  านาญ ส่วนใหญ่นิยมใชใ้นส่วนราชการ วธีิน้ีจูง
ใจในแง่ของความมัน่คง จึงถือวา่บ านาญเป็นส่ิงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีท าใหค้นนิยมเขา้ท างานราชการกนั 
        1.2  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน (Nonfinancial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ีมี
ผลทางดา้นจิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย ความมัน่คง ความรักใคร่กลมเกลียวในหมู่ผูร่้วมงาน       
เป็นตน้ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงินมีหลายลกัษณะ เช่น 
          1.2.1  การยกยอ่งและยอมรับนบัถือ จะท าใหผู้รั้บเกิดความสุข
และความพอใจอนัเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดก าลงัใจในการท างานยิง่ข้ึน  
          1.2.2  การมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
ส่ิงจูงใจแบบน้ีมีความส าคญัมากโดยเฉพาะคนเร่ิมเขา้ท างานใหม่ ๆ  
          1.2.3  การแข่งขนั เป็นวธีิการในการกระตุน้ใหเ้กิดความพยายาม
ในการท างานใหดี้เด่นยิง่ข้ึน แต่บางคร้ังอาจจะมีความอิจฉาริษยากนัในหมู่ผูร่้วมงาน วธีิน้ีตอ้งคอย
ระวงัการขดัแยง้กนั 
          1.2.4  การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี ถา้มีการมอบอ านาจหนา้ท่ีให้
บุคคลท่ีมีความสามารถอยา่งเหมาะสม จะท าใหเ้ขาเกิดความภาคภูมิใจวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความไว้
เน้ือเช่ือใจ  
          1.2.5  การเขา้มีส่วนร่วมกบัองคก์ร เช่น การมีโอกาสเขา้ร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็นในนโยบายขององคก์ร เป็นตน้ 
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          1.2.6  โอกาสกา้วหนา้ เม่ือคนเราเขา้ท างาน นอกจากค่าจา้ง
เงินเดือนแลว้ ความตอ้งการขั้นต่อไปคือ ความตอ้งการความกา้วหนา้ เช่น การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง 
         1.2.7  ความยติุธรรม ทุกคนยอ่มตอ้งการความยติุธรรม ไม่มีการ
เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ไม่มีความเหล่ือมล ้า ใครท าดีไดดี้ ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีก าลงัใจและเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
          1.2.8  การใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเป็น
รายบุคคล เช่น การเอาใจใส่ ทกัทาย เยีย่มเยยีน หรือรับเชิญไปร่วมในงานพิธีต่าง ๆ เป็นตน้ 
      2.  เคร่ืองมือควบคุมความประพฤติของพนกังาน / เคร่ืองมือจูงใจในทางลบ 
        การท่ีคนท างานร่วมกนั ยอ่มมีทั้งคนดีและคนไม่ดีปะปนกนัอยู ่องคก์ร
ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการก าหนดวินัยไวเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการควบคุมความประพฤติของ
พนกังานในองคก์ร 
   2.6.2.10 วนิยัและโทษทางวนิยั 
       โทษทางวนิยั การก าหนดโทษทางวนิยัเพื่อลงโทษผูป้ระพฤติผดิวนิยั 
ขององคก์รนั้น ควรก าหนดเป็นล าดบัขั้นจากเบาท่ีสุดเรียงล าดบัไปจนถึงข้ึนหนกัท่ีสุด ดงัน้ี 
        1) การต าหนิดว้ยวาจา เช่นเรียกไปสั่งสอนวา่กล่าว ซ่ึงควรกระท าเป็น
การส่วนตวั 
        2) การต าหนิเป็นลายลกัษณ์อกัษร เขียนต าหนิและตกัเตือน 
        3) ไม่ใหอ้ภิสิทธ์ิเหนือผูอ่ื้น เช่น ไม่ใหสิ้ทธิในการเลือกเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ ไม่ใหง้านส าคญั ๆ ท า เป็นตน้ 
        4) การปรับ เช่น ถา้มีการขาดงานโดยไม่จ  าเป็น หรือหนีงานเป็นเหตุให้
งานล่าชา้ อาจปรับพนกังานคนนั้น เท่ากบัจ านวนตน้ทุนท่ีเสียไป 
        5) ใหพ้กังาน หมายถึง การงดค่าจา้งในระหวา่งพกังานดว้ย และอาจท าให้
เสียสิทธิอ่ืน ๆ อีก เช่น การนบัอายกุารท างาน เป็นตน้ 
        6) ลดต าแหน่ง หรือลดขั้น หรือตดัเงินเดือน วธีิน้ีควรใชต่้อเม่ือคนงาน
ขาดคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งนั้นต่อไป วธีิน้ีท าใหผู้ถู้กลงโทษเสียศกัด์ิศรีมาก 
        7) ไล่ออก เป็นโทษร้ายแรงท่ีสุด ควรใชว้ธีิน้ีต่อเม่ือไดพ้ิจารณาอยา่ง
ถ่องแทแ้ลว้วา่ไม่อาจใชว้ธีิอ่ืนท่ีเบากวา่ได ้
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   2.6.2.11 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
       แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีจ าท าใหค้นมุ่งประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามท างานใหไ้ดผ้ลดีเยีย่ม พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ดว้ยตนเอง ไม่วา่จะท ากิจกรรมอะไร คือ มีจิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง แรงจูงใจ
ประเภทน้ีไดแ้ก่ 
        1) Cognitive Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะรู้ 
ตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ หรือตอ้งการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
       2) Ego Enhancement Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ
รักษาสถานะของตนและสิทธิของตน จากสังคมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
        3)  Affiliation Drive หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการอยาก 
ท่ีจะเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
       แมคเคิลล์แลนด์ (McClelland) ได้กล่าวว่า ประเทศท่ีมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และ อุตสาหกรรมส่วนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ ประเทศ 
ท่ีดอ้ยพฒันา แมคเคิลลแ์ลนด ์ไดส้รุปวา่ คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
       1) เป็นผูมี้ความรับผดิชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความ
เป็นเลิศ (Standard of Excellence) ในการท างาน  

     2) เป็นผูท่ี้ตั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้ าเร็จ 50 - 50 หรือ 
เป็นผูท่ี้มีความเส่ียงปานกลาง 
        3) พยายามท่ีจะท างานอยา่ง ๆ ไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง  
        4) เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการวางแผนระยะยาว  
        5) ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีท า 
        6) เม่ือประสบความส าเร็จมกัจะอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถ 
และความพยายาม 
       แมคเคิลล์แลนด์ เช่ือว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ การศึกษา
เก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูได ้พิสูจน์ความคิดเห็นของแมคเคิลล์แลนด์ เด็กท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 
มกัจะมาจากครอบครัวท่ี พอ่แม่ตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการท างานและบอกให้ลูกทราบวา่ ตน
มีความสนใจในสัมฤทธ์ิผลของลูก อบรมลูกใหเ้ป็นบุคคลท่ีช่วยตวัเองได ้และส่งเสริมให้เป็นอิสระ 
วธีิการท่ีใชใ้นการอบรมค่อนขา้งจะเขม้งวดให้รางวลัเวลาลูกท าไดส้ าเร็จตามมาตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละ
ลงโทษถา้ท าไม่ได ้แต่ในขณะ เดียวกนัก็ให้ความรัก ความอบอุ่น และแสดงให้ลูกเห็นวา่ท่ีเขม้งวด 
ก็เพราะความรักลูก อยากใหลู้กมีความส าเร็จ ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ สังคมของเรามีแนวโนม้ท่ีจะมี



111 

โครงสร้างไปทางดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะคนในสังคมจะตอ้งอยูอ่ยา่งต่อสู้ด้ิน
รน และตอ้งการความกา้วหนา้ในชีวติ ซ่ึงส่ิงท่ีจะตดัสินไดก้็คือ ประสิทธิภาพในการท างาน 
   2.7.2.12 ผลของการจูงใจ 

     จากการศึกษาเร่ืองราวของการจูงใจ สามารถสรุปผลให้เห็นได้ชัดเจนว่า 
การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพล ในการก่อใหเ้กิดผลเปล่ียนแปลงปัจจยัหลายส่ิง ไดแ้ก่ 
       1) การเปล่ียนแปลงในทศันคติ และความเช่ือ (Attitude Changes) 
       2) การเป ล่ียนแปลงในด้านความคิดเห็นท่ีแสดงออก ( Opinion 
Changes) 
       3) การเปล่ียนแปลงการรับรู้ (Perception Changes) 
       4) การเปล่ียนแปลงความตั้งใจ (Willingness Changes) 
       5) การเปล่ียนแปลงการกระท า (Action Changes) 

       6) การเปล่ียนแปลงอารมณ์และความรู้สึก (Feeling and Emotion 
Changes) 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.7.1 งานวจัิยในประเทศ 

   จรัญญา ขันกฤษณ์ (2543, น. 59)ได้ท าการศึกษาเร่ืองการเห็นคุณค่าในตนเอง         
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6 โรงเรียนเทศบาลวดัศรีสุพรรณ จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 45 คน 
โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบวดัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง สรุปได้
วา่ ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนอาจจะมีผลมาจากปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นเพศ สภาพการอยอูาศยั สถานภาพการสมรสของพ่อแม่ จ  านวนพี่นอ้ง รวมทั้งระดบัการศึกษา
ของผูป้กครอง ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการเล้ียงดูและความคาดหวงั องค์ประกอบเหล่าน้ีส่งผลต่อการรับรู้ 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียน วาตนเองเป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าในตนเอง รวมทั้งมี 
คุณค่าต่อบุคคลอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด และมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กอีกดว้ย 
   ดวงกมล ทองอยู ่(2557, น. 126 - 128) การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการตดัสินคุณค่า
ของตนและแสดงออกในรูปแบบของทศันคติ ท่ีบุคคลนั้นมีต่อตนเอง การเห็นคุณค่าของตนเองจึง
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการตดัสินใจเลือกปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะ
กลุ่มวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มเส่ียงต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ พฤติกรรมเส่ียงต่อการ
ติดสารเสพติด เราจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา ทกัษะการเห็นคุณค่าของตนเองให้กบัวยัรุ่น      
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ซ่ึงทฤษฎีทางจิตวทิยาทฤษฎีหน่ึงท่ีเหมาะจะน ามา ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของวยัรุ่น คือทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถของตนจะ
มีผลต่อแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมี
พฤติกรรมกลา้แสดงออกมากกวา่บุคคลท่ีรับรู้ ความสามารถของตนเองต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การเห็นคุณค่าในตนเอง ดงันั้นการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนตามแนวทางทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตน โดยใช้แนวทางการเพิ่ม ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จให้กบัวยัรุ่น    
การใชต้วัแบบ การใชค้  าพูดชกัจูงและการกระตุน้ ทางอารมณ์จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการ
พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของวยัรุ่นได ้
 2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Ohlsen (1970, pp. 167 - 175) ไดใ้ชก้ารให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มมาพฒันาความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง ของนกัศึกษาเช้ือชาติฮาวายหรือเช้ือชาติผสม จ านวน 50 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 8 - 
11 ปี พบวา่นกัเรียนมีคะแนนความภาคภูมิใจในตนเองสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   Avila (2005, pp. 178 - 180) ได้ศึกษาสัมพนัธภาพระหว่างการเล่นกีฬา ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ผลการเรียนและบทบาททางเพศ ของนกัเรียนหญิงวยัรุ่นอเมริกนัเช้ือชาติแมกซิ
กนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นวยัรุ่นหญิงอเมริกนั แมกซิกนัจ านวน 100 คน อายุอยูร่ะหวา่ง 14 - 20 ปี พบวา่
นกัเรียนหญิงท่ีเล่นกีฬา จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง รวมทั้งมีผลการเรียนท่ีดี และมีบทบาท
ทางเพศท่ีเหมาะสม มากกวา่วยัรุ่นท่ีไม่มีกิจกรรมทางดา้นกีฬา 
   Cantu (2003, pp. 67 - 77) ศึกษาผลของการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มองนกัเรียนท่ีเป็น
ชนกลุ่มน้อย ประชาการท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ยในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 63 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 15 – 18 ปี พบวา่ หลงัจากท่ีไดรั้บค าปรึกษาแบบกลุ่มเรียนมี
ผลการเรียนดีข้ึน 
   Lawrence (2003, pp. 267 - 275) ไดศึ้กษาผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง 
ในการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคลท่ีขาดการพฒันาตนเอง กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัร จ านวน 
30 คนท่ีไดรั้บการฝึกฝนในเร่ืองอาชีพ และไดรั้บการให้ค  าปรึกษากลุ่มเป็นเวลา 6 สัปดาห์ พบว่า 
การให้ค  าปรึกษาแบบเผชิญความจริงมีประโยชน์และเพิ่มการตัดสินใจด้วยตนเองมากข้ึน



2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยประยุกตก์ารเปล่ียนกรอบแนวคิดทั้งรูปแบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ ไดด้งัน้ี 
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ความคาดหวงัในเป้าหมาย

ของชีวติ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ในตนเอง 

กระบวนการกล่อมเกลา

ภาคครัวเรือน 

การจดักิจกรรมพฒันา

นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

การสนบัสนุนให้

นกัศึกษาพฒันาตนเอง 

นโยบายจูงใจเพื่อพฒันาศกัยภาพ

ในตนเองของนกัศึกษา 

มติด้ิานภูมหิลงั

ของนักศึกษา 

การเรียนรู้โดยการลงมือ

ท า 
ความเป็นตน้แบบของ

อาจารยผ์ูส้อน 

การติดตามเอาใจใส่

ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

ความตระหนักรู้ใน

คุณค่าของตนเอง 
 

เจตคติ 

พฤติกรรม 

มติด้ิาน

อาจารย์

ผู้สอน 

มติด้ิาน

มหาวิทยาลัย 

ภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 



 


