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บทที ่5 

สรปุ อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 

 

 การด าเนินการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.799,S = 0.479) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า  (X = 3.984, S = 0.538) ด้าน

การสื่อสาร (X = 3.922, S = 0.532) ด้านการสร้างบรรยากาศชั้น

เรียน(X = 3.909, S = 0.515)ด้านการประสานประโยชน์ (X = 

3.883, S = 0.506) และด้านการน านวัตกรรมมาใช้ (X = 3.296, 

S = 0.721)ตามล าดับ  

 5.1.2 กลุ่มโปร์ไฟล์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูโมเดลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ คือ โมเดลท่ีมีจ านวน 4 โปร

ไฟล์ (AIC = 2359.001, BIC = 2488.363,ABIC = 2399.452, 

LMRT= 511.492 , BLRT= 524.370, kE =0.949) ประกอบด้วย
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กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่

น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก”จ านวน 289 คน (ร้อยละ 38.533) กลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 2 “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน า

นวัตกรรมมาใช้สูง” จ านวน 187 คน (ร้อยละ 24.933) กลุ่มโปร

ไฟล์ที่ 3“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงแต่น านวัตกรรมมา

ใช้ต่ า” จ านวน 120 คน (ร้อยละ 16.000) และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 

“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปาน

กลาง”เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม ครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 68.966 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 5 – 

10 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูง

มากและน านวัตกรรมมาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 47.945 ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง 

คิดเป็นร้อยละ 68.478 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 16 – 20 ปี 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลาง

แต่น านวัตกรรมาใช้ ต่ ามาก คิด เป็นร้ อยละ  39.691ครู ท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ า

มาก คิดเป็นร้อยละ 56.456และเมื่อพิจารณาตามขนาดของ

สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลาง

แต่น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 53.000ครูท่ีสอนใน

สถานศึกษาขนาดกลาง ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อย
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ละ 33.667 และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน า

นวัตกรรมมาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 45.333 

 5.1.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิ ติประกอบด้วย 

likelihood = -3766.052,AIC              = 7926.104, BIC = 

8836.259, ABIC = 8210.707, kE = 0.970โดยสัดส่วนของกลุ่ม

ครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 จ านวน 344 คน (ร้อยละ 45.867) 

รองลงมาได้แก่ สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

จ านวน 230 คน (ร้อยละ 30.667)สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้า

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 จ านวน 128 คน (ร้อยละ 17.067) และสัดส่วน

ของกลุ่มครู ท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ ท่ี 4 มีจ านวนน้อยท่ีสุด 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 6.400) เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลใน

โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 

12 ปรากฏผลดังนี้ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 พบว่า การได้รับการถ่ายทอด

ทางสังคมในองค์การ,การรับรู้ความสามารถในการสอนและจิต

วิญญาณความเป็นครูส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.404, 0.3980.229 ตามล าดับจิตวิญญาณความเป็นครู 

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การและการรับรู้

บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.311,0.418 และ 0.214 ตามล าดับ
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ส่วนการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.619กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 พบว่าการรับรู้ความสามารถใน

การสอน ความพึงพอใจในงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.672, 0.232 และ 

0.279 ตามล าดับ ส่วนจิตวิญญาณความเป็นครูการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ และการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี

ค่าเท่ากับ 0.420, 0.217 และ 0.284 ตามล าดับ และการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถใน

การสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.615 กลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 3 พบว่าการรับรู้ความสามารถในการสอน ความพึง

พอใจในงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ส่งอิทธิพลทางบวกต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.666, 0.220 และ 0.206 ตามล าดับ ส่วน

จิตวิญญาณความเป็นครู และการรับรู้บรรยากาศองค์กร ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 

0.477 และ 0.204 ตามล าดับ และการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.450 และกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 4 พบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์กร และจิตวิญญาณความ

เป็นครู ส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.971 และ 

0.260 ตามล าดับ ส่วนการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

และการรับรู้บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.583 และ 0.365 

ตามล าดับ และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผล
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ต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 มีค่าเท่ากับ 0.713 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีน่าสนใจ 

ดังนี้ 

  5.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านก็ยังพบว่าทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปาน

กลางเช่นเดียวกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูนั้นเป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ เช่น เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ท่ี

ส่งผลต่อคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของครู และเป็นปัจจัยบ่งชี้ว่า

ครูคนนั้นจะปฏิบัติงานหรือสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น

ในองค์กร (ชูชัย สมิทธิไกร,2550, น. 41; ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 

2550, น.1) ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นสิ่งท่ีมีไม่เท่ากันในตัวของครู

แต่ละคนซึ่ง ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และ

ส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้าน

ต่าง ๆ (Skill) นั้นเป็นเพียงแค่ส่วนประกอบภายนอกของสมรรถนะ

เท่านั้น ซึ่งส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคล

ท่ีมีต่อตนเอง    (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และ

แรงจูงใจ (Motive) ส่วนประกอบภายนอกเป็นส่วนท่ีมี

ความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคลเท่านั้น ซึ่งการท่ีบุคคลมี

ความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทักษะได้นั้น ยัง

ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบัติ งานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นต้อง
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มีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ

บุคคลท่ีมี ต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่าง

เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ท่ีมีผลงานโดดเด่นได้

หรือเกิดสมรรถนะในเรื่องนั้น ๆ (McClelland, 1973, pp. 1-14) 

ซึ่งจากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเครื่องท่ี

แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะใน

การบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่เพียงแค่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

ครูผู้สอนส่วนใหญ่อาจมีความรู้ และทักษะการบริหารจัดการชั้น

เรียนตามตัวบ่งชี้ด้านต่าง ๆ แต่อาจจะยังขาดแรงผลักดันเบื้องลึก 

หรือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีจะท าให้เกิด

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง

กับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ท่ีได้

แบ่งองค์ประกอบของ Competency ตามความยาก-ง่ายของการ

พัฒนากล่าวคือส่วนท่ีเป็น Knowledge (ความรู้) และ Skills 

(ทักษะ) นั้นถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้

ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ท าให้เกิดความรู้ - Knowledge) 

และฝึกฝนปฏิบัติ (ท าให้เกิดทักษะ - Skills) ซึ่งในส่วนนี้

นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะท่ีองค์ประกอบ

ส่วนท่ีเหลือคือ Self-Concepts (ทัศนคติค่านิยมและความเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลิกลักษณะ

ประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับ

ภายในแต่ละบุคคล) เป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งท่ีซ่อนอยู่

ภายในตัวบุคคลและในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft 

Skills” เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดัน 

(Stress Tolerance) เป็นต้น ดังนั้นการท่ีครูผู้สอนจะมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนสูงขึ้นนอกเหนือจากความรู้ท่ีเรียนมา 
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และทักษะท่ีได้รับจากการเข้ารับการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ 

จัดขึ้นแล้ว ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีอยู่ในตัวของครูผู้สอนเอง ซึ่ง

จะต้องอาศัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หรือแม้กระท่ังแรงขับ

ภายในของแต่ละบุคคลท่ีจะท าให้สามารถพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ อัจฉรา หล่อตระกูล(2557, น. 204) ได้ศึกษา

การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี และการ

ท างานเป็นทีม และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหา

ยุทธนา ตุ้มอ่อน (2558, น. 56) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะประจ าสาย

งานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดนครพนม พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครู ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน แต่ไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554, น. 

101) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าโดย

ภาพรวมแล้วครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ประทวน มูลหล้า (2552, น.95) ปัจจัยท่ีสัมพันธ์

กับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา

ช่วงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต1สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมากและไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของวารุณี ผล

เพ่ิมพูน (2556, น. 63-67) ได้วิจัยการศึกษาสมรรถนะของ

ข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครู

มีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีภาวะ

ผู้น า ท้ังนี้เพราะคุณลักษณะท่ีส าคัญของครูนั้นจะต้องมีพฤติกรรม

ในการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น และสร้างแรงจูงใจในการ

พัฒนาการสอน การจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน ปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จ คอยชี้แนะนักเรียน ให้ปฏิบัติตามหน้าท่ีด้วย

ความเข้าใจและกระตือรือร้น มีความเข้าใจปัญหาส่วนตัวและ

ปัญหาทางการเรียนของนักเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจการจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน ส่งเสริม 

และให้ค าแนะน านักเรียน ตัดสินใจปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย

ตนเอง มอบหมายความรับผิดชอบให้นักเรียนตระหนักว่าตนเอง

ต้องมีความรับผิดชอบในการเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับ

นักเรียน เช่น ให้ค าชมเมื่อนักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้

ส าเร็จ และสร้างศรัทธาและความไว้วางใจเป็นแบบอย่างแก่

นักเรียน ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้เป็นสิ่งท่ี

ครูผู้สอนทุกคนจะต้องพึงมี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Michael Clyde Burkett (2010, p. 95) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพแบบผู้น ากับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระหว่างบุคลิกผู้น าแบบเปิดรับการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวเป็นสิ่ง

สนับสนุนว่า พฤติกรรมการมีภาวะผู้น าของครูสามารถช่วยส่งเสริม 

สนับสนุนสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูซึ่งจะ

ส่งผลดี ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นแล้วถ้าครูมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนสูง

ย่อมส่งผลให้นักเรียนมีภาวะผู้น าสูงตามมาด้วย ดังเช่นผลการวิจัย

ของ Gornto (2009, p. 104) ได้ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น า
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นักเรียนในการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น านักเรียนในห้องเรียนท่ีมี

การบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับการบริหารชั้น

เรียนแบบธรรมดา ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีมีการบริหาร

จัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีภาวะผู้น าสูงกว่า นักเรียนกลุ่ม

ท่ีมีการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบธรรมดา  

  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านการน านวัตกรรมมา

ใช้ มีสมรรถนะอยู่ในระดับ ปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

นวัตกรรมทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่าง

รวดเร็วครูผู้สอนบางคนอาจปรับตัวไม่ทัน หรืออาจไม่ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาในเรื่องดังกล่าว จึงส่งผลให้ครูกลุ่มนี้มีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ต่ ากว่าด้าน

อื่น ๆ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวบ่งชี้ในด้านนี้

ประกอบไปด้วยพฤติกรรมเกี่ยวกับการสืบค้นหาข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมาใช้สอนนักเรียน การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ

ผลิตสื่อการสอน การศึกษาค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้

ใหม่ ๆ การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อการสอนท่ีทันสมัยได้เหมาะสม

กับเนื้อหาวิชา การเลือกใช้สื่อ นวัตกรรมประกอบการสอนท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

และการใช้คอมพิวเตอร์ท างานธุรการชั้นเรียนให้สะดวกรวดเร็ว

ขึ้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ครูส่วนใหญ่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้

ท้ังหมด ท้ังนี้เพราะบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ละแห่งนั้น

มีความแตกต่างกันมาก สถานศึกษาบางแห่งไม่มีสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ

น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการผลิตสื่อการ

สอน นอกจากนั้นแล้วสาเหตุท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การขาด

แคลนครู  หรือมีจ านวนครูไม่ครบชั้น  ดังนั้นการท่ีครูจะน า
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นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียนอาจมีอุปสรรค

ปัญหาต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ต่ ากว่าด้านอื่น 

ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสาวนันท์ 

ขวัญแก้ว (2554, น. 101) ได้ศึกษาสมรรถนะทางวิชาการของครู

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎร์

ธานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะทางวิชาการของครูด้านท่ี

มีผลการประเมินต่ า สุดคือด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการ

วิจัย และเมื่อพิจารณาสมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า ส่วนท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ  

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโปรไฟล์สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู พบว่าโมเดล ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์และเป็นโมเดลประหยัด คือ โมเดลท่ีมีจ านวน 4 โปร

ไฟล์ (AIC = 2359.001, BIC = 2488.363 ,ABIC = 2399.452, 

LMRT= 511.492, BLRT= 524.370) ซึ่งโมเดลดังกล่าวมีความ

น่าจะเป็นท่ีจ าแนกผลได้ถูกต้องชัดเจน 0.949 ( kE=0.949) โดย

พารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรย่อมมีความแตกต่างกัน

หลายด้าน เช่น นิสัย อายุ เพศ สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ ค่านิยม ปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลมีและติดตัวมา 

ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างาน (นิติพล       ภูตะโชติ, 

2556) อีกท้ัง ณัฏฐพันธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ระบุว่า ในแต่ละ

องค์กรจึงเป็นท่ีรวมของความแตกต่าง ระหว่างบุคคล (Individual 

Difference) หากมีการท าความเข้าใจเรื่องความแตกต่างของ

บุคคล ก็จะสามารถจูงใจให้บุคคล แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ

ได้มากขึ้น ในท่ีนี้มีงานวิจัยท่ีสะท้อนว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล



132 

 

ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานวิจัยของ Trinder 

(2008) ได้แสดงถึงมาตรฐานของสมรรถนะเพ่ือวัดคุณภาพของ

บุคลากรในองค์กร พบว่า สมรรถนะได้รับการพัฒนาจาก 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม 

(Training) และประสบการณ์ (Experience) ซึ่งครูผู้สอนแต่ละคน 

แต่ละสถานศึกษา และแต่ละจังหวัดย่อมได้รับการศึกษา การ

ฝึกอบรม และประสบการณ์ ในการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ี

แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท าให้สามารถแบ่งกลุ่มแฝงสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูได้จ านวน 4 กลุ่ม โดยกลุ่มโปรไฟล์

ท่ี 1 ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่

น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก” และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดลึกลง

ไปตามขนาดโรงเรียนยังพบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดกลางส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี้ ซึ่ง

คิดเป็นร้อยละ 53.000 และ 33.667 ตามล าดับเมื่อพิจารณา

รายละเอียดตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการน านวัตกรรม

มาใช้มีค่าต่ าท่ีสุด นั้นแสดงว่า ครูในกลุ่มนี้มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ ตลอดจน มีทัศนคติ หรือแรงจูใจในการน านวัตกรรมมาใช้

ในการบริหารจัดการชั้นเรียนน้อย ท้ังนี้อาจสาเหตุมาจาก 2 

ประเด็น หลัก ๆ ประเด็นแรก คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

การน านวัตกรรมมาใช้ ประเด็นท่ี 2 คือ ขาดสื่อนวัตกรรมท่ีจะ

น ามาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับท่ีจันทว

รรณ ปิยะวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ปัญหาเทคโนโลยีทางการศึกษา

โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาความพร้อมของผู้สอน ครูยังขาดความ

พร้อมในการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  ครูผู้สอนไม่เห็น

ความส าคัญของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผู้สอน

ขาดความรู้ขาดประสบการณ์และความช านาญในการใช้สื่อ สร้าง

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ 
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เพ่ือจัดการเรียนการสอน การท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ

ได้นั้น ก็จะต้องเริ่มจากการพัฒนาครู/อาจารย์ก่อน ปัญหาด้าน

วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ คือ ยังขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศวัน ชินนาทศิริกุล 

(2556, น. 97-114) ได้ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 

โรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอน ในระดับท่ีมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และมากกวา

โรงเรียนขนาดเล็กท้ังนี้เพราะโรงเรียนขนาดเล็กนั้นมีปัญหาท้ังใน

ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับท่ีส านัก

นโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, น. 6-7) ได้สรุป

ปัญหาในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กด้านการเรียนการ

สอน เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กมีครูไม่ครบชั้น และไม่ครบสาระ

การเรียนรู้ ครูมีภาระงานอื่นท่ีนอกเหนือจากการสอน ปัญหาด้าน

ความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ

เป็นรายหัว จึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีนักเรียนจ านวนน้อย

ได้รับงบประมาณน้อยตามไปด้วย ดังนั้นจึงส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษา นอกจากนั้นอาจเกิดจากการขาดการจัดการหรือ

สนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง การท่ีจะน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้งานในสถานศึกษา ถ้าขาดซึ่งความสนับสนุน

จากผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงแล้ว ก็ถือว่าไม่ประสบผลส าเร็จ

ต้ังแต่ยังไม่ได้ เริ่ ม ต้น การได้รับความมั่นใจจากผู้บริหาร

สถานศึกษาระดับสูงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญและจ าเป็นท่ีจะท าให้

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีมีสมรรถนะบริหารจัดการ

ชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง โดยมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งแล้วตัวบ่งชี้ด้านการมีภาวะผู้น า และด้านการจัดการชั้น

เรียน เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของครูท่ีอยู่ในกลุ่มดังกล่าว พบว่า

เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.333 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวบ่งชี้ด้านการมีภาวะผู้น านั้นเป็น

พฤติกรรมเกี่ยวกับการจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน ปฏิบัติงานท่ี

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ การชี้แนะนักเรียนให้ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ด้วยความเข้าใจและกระตือรือร้น การเข้าใจปัญหาส่วนตัวและ

ปัญหาทางการเรียนของนักเรียน การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน การ

ส่งเสริม และให้ค าแนะน านักเรียนตัดสินใจปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง 

ๆ ด้วยตนเองการท าให้นักเรียนเกิดความตระหนักและความ

รับผิดชอบในการเรียน การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับนักเรียน 

และการสร้างความไว้วางใจแก่นักเรียน สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของครูท่ีมีจิตวิญญาณความเป็นครู ท่ี ส านักเลขาธิการคุรุสภา 

(2550, น. 83-84) ก าหนดไว้ว่า คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรม

การท างาน ท่ีสะท้อนถึงการเป็นครูท่ีดี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 

คือมีความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจใส่ผู้ เรียนทุกคนอย่าง

สม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ ควบคุมอารมณ์ได้ และ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อ

เวลา และอุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน วางตนเหมาะสม เป็น

แบบอย่างท่ีดีในเรื่องความประพฤติบุคลิกภาพ มีเจตคติท่ีดีต่อ

วิชาชีพครู และศึกษาหาความรู้ และพัฒนาการสอนอยู่เสมอ และ

ยังสอดคล้องกับ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ข้อ 3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษาต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่

ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า  ส่วน

พฤติกรรมตามตัวบ่งชี้ด้านการจัดการชั้นเรียน นั้นเป็นพฤติกรรม

ของครู เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
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ระหว่างครูกับผู้ เรียนและผู้ เรียนกับผู้ เรียน การจัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าชั้นเรียน

ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ การท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนด กฎกติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน และการแก้ปัญหา/พัฒนา

นักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

ซึ่งพฤติกรรมท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนเป็นกิจวัตรประจ าวันท่ีครูทุก

คนจะต้องท า ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการจัดการชั้นเรียน

ท่ี Brophy (1996, p. 5) กล่าวไว้ว่า หมายถึง การท่ีครูสร้างและ

คงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การจัดการเรียนการ

สอนท่ีประสบความส าเร็จ ท้ังในด้านสิ่ งแวดล้อม การสร้าง

กฎระเบียบและการด าเนินการท่ีท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ

อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้น

เรียนกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนโดยรวมสูงเป็นอันดับท่ีสอง เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการมภาวะผู้น า และตัวบ่งชี้ด้านการ

สื่อสาร และด้านการประสานประโยชน์ และกลุ่มโปรไฟล์   ท่ี 4 

เป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมต่ า

ท่ีสุด โดยมีชื่อกลุ่มว่า            “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียน

ต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปานกลาง”เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน

ของครูกลุ่มนี้ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี้ คิดเป็น   ร้อยละ 68.966 เมื่อพิจารณาตาม

ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านการสื่อสาร 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวบ่งชี้ดังกล่าว พบว่า 

พฤติกรรมของครูประกอบด้วยการถ่ายทอดความคิดเป็นค าพูดให้

นักเรียนเข้าใจได้ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ โดยพิจารณา

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้ถ้อยค าท่ีเหมาะสม การ

มอบหมายงานให้นักเรียนด้วยถ้อยค า การสั่งงานท่ีรัดกุมตรงกับ

ความหมาย การใช้ช่องทางอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีหลากหลายใน
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การสื่อสารการสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรม

ท่ีคาดหวังหรือท่ีพึงประสงค์ การยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือเสริมสร้างการ

ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน การกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจ

และมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และการประเมินผลการสื่อสารเพ่ือ

หาทางแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากคุณลักษณะ

พฤติกรรมท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าครูในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีบรรจุใหม่ซึ่ง

อาจจะยังไม่คุ้นเคย หรืออาจมีพฤติกรรมส่วนตัวไม่ค่อยพูด หรือ

อาจพูดไม่เก่ง และมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น

พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีสมควรได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้น เพราะ

ธรรมชาติของอาชีพครูนั้นจะต้องประพฤติ ปฏิบั ติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีทางทางกาย วาจาและจิตใจและต้องไม่กระท าตน

เป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และ

สังคมของศิษย์และผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับท่ี ยนต์ ชุ่มจิตต์ 

(2550, น. 136) ได้ท าการรวบรวมคุณลักษณะของครูท่ีดีตาม

ทัศนะของบุคคลท่ัวไปไว้ได้ 21 คุณลักษณะ ได้แก่ มีลักษณะ

ท่าทางดี มีความประพฤติดี มีอัธยาศัยดี มีความยุติธรรม เข้าได้กับ

ทุกชนชั้น เอาใจใส่ทุกข์สุขของศิษย์ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มี

ความ สามารถในการท างาน มีความเป็นผู้น า มีความรอบรู้อย่าง

กว้างขวาง มีความสามารถในการสอน มีสุขภาพอนามัยท่ีดี เป็น

ตัวของตัวเอง มีจริยธรรมสูง เข้มแข็ง อดทน คล่องแคล่วว่องไว 

ยืดหยุ่นผ่อนปรน สติปัญญาดี  มีวิจารณญาณ ไม่มัวเมาใน

อบายมุขท้ังปวง และในการศึกษาของ ชมพูนุท ร่วมชาติ (2548, 

น. 26) ได้ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงค์ไว้ 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและเทคนิควิธี  ด้าน

บุคลิกภาพ และด้านสัมพันธภาพกับสังคม ดังนั้นครูต้องมีสมรรถนะ

ด้านการสื่อสารท่ีดีเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีขึ้นในชั้นเรียน เพราะ

การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบควบคุม

ดุแลตนเองได้ในอนาคตการจัดบรรยากาศมีท้ังด้านกายภาพเป็น



137 

 

การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนท้ังการจัดตกแต่งในห้องเรียน

จัดท่ีนั่งจัดมุมเสริมความรู้ต่าง ๆ ให้สะดวกต่อการเรียนการสอน 

ทางด้านจิตวิทยาเป็นการสร้างความอบอุ่นความสุขสบายใจให้กับ

ผู้ เรียนผู้สอน ควรจัดบรรยากาศท้ัง  2 ด้านนี้ให้ เหมาะสม

นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดความสุขแก่

ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งท่ีจะสร้างคุณลักษณะ

นิสัยของการใฝ่เรียนรู้การมีนิสัยรักการเรียนรู้การเป็นคนดีและ

การมีสุขภาพจิตท่ีดีสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขท่ังใน

ปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

 5.2.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5.2.3.1 โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก 

(likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, 

ABIC = 8210.707, kE = 0.970) โดยสัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัด

เข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 344 คน (ร้อยละ 45.867) 

รองลงมาได้แก่ สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

จ านวน 230 คน (ร้อยละ 30.667)สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้า

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 จ านวน 128 คน (ร้อยละ 17.067) และสัดส่วน

ของกลุ่มครู ท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ ท่ี  4 มีจ านวนน้อยท่ีสุด 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 6.400) ท้ังนี้พบว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 มีตัว

บ่งชีท่ี้เป็นองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม คือ ตัวบ่งชี้ด้าน

การสื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่างพูดจา

ปราศรัย สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ กลุ่มโปร
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ไฟล์ท่ี 2 มีตัวบ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม 

คือ ตัวบ่งชี้ด้านการสื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะ

เด่นของครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ช่างพูดจาปราศรัย สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคล

ต่าง  ๆ  ได้  เช่น เดียวกัน  กลุ่ มโปรไฟล์ ท่ี  3มี ตัวบ่ งชี้ ท่ี เป็น

องค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม คือ ตัวบ่งชี้ด้านการ

สื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ที่ 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่างพูดจาปราศรัย 

สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ เช่นเดียวกัน และ

กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4มีตัวบ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบที่ดีที่สุดในการจ าแนก

กลุ่ม คือ ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการ

สื่อสาร ด้านการประสานประโยชน์และ ด้านการน านวัตกรรมมา

ใช้ สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 4 คือ ครูท่ีมีคุณลักษณะครบท้ัง 5 ด้าน คือ มีความเป็นผู้น า

มีความสามารถในการจดการชั้นเรียน มีความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสาร สามารถประสานประโยชน์ท้ังกับเพ่ือนครู และ

นักเรียนรวมท้ังผู้ปกครอง และสามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลุ่มครูท่ี

มีคุณลักษณะดังกล่าวเป็นกลุ่มครูท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีเพียง 48 

คน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเร่งรัดพัฒนา

คุณภาพของครู โดยเฉาะอย่างยิ่งแล้วมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยตรง 

สอดคล้องกับท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2547, 

น. 51) มาตรา 80 ท่ีระบุว่า “ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่ง 

และบางวิทยฐานะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้
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การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

ความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

ก าหนด” ดังนั้นเพื่อให้การจัดการศึกษาของชาติบรรลุถึงเป้าหมาย 

การพัฒนาคุณภาพครูจึงมีความส าคัญมาก เพราะครูเป็นบุคคล

ส าคัญท่ีจะสร้างเด็กให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการสอน

และปฏิบัติตนต่อนักเรียนอย่างถูกต้องตามหลักการ เพ่ือพัฒนา

นักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ฉะนั้นความส าเร็จของการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะเริ่มต้นจากการพัฒนาสมรรถนะ

ของครู เพ่ือให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลง/ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 

นอกจากนี้  รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการส าคัญให้มีการปฏิรูป

การศึกษาท้ังระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน แต่จะเห็นว่าการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ.2542 – 2551) แม้จะ

ประสบความส าเร็จในบางเรื่องแต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีส าคัญ

ท่ีสุด คือ“คุณภาพผู้เรียน” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2554, น. 6-7) 

  5.2.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการ ชั้นเรียนของครู 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 12 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  คือ  การรับรู้

บรรยากาศองค์กรการรับรู้ความสามารถในการสอน ความพึง

พอใจในงาน การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ และจิต

วิญญาณความเป็นครู ส่วนตัวแปรแฝงท่ีส่งอิทธิพลระหว่างกัน 

ได้แก่ จิตวิญญาณความเป็นครู การรับรู้บรรยากาศองค์การ และ

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาแยก

รายกลุ่มโปรไฟล์ พบว่า  
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   กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การรับรู้ความสามารถในการ

สอน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้ คือเป็น

ครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า 

ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการประสาน

ประโยชน์ และด้านการน านวัตกรรมไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

และมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรม

ไปใช้ต่ าท่ีสุด กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือการรับรู้ความสามารถในการ

สอน และความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะ

เด่นของครูในกลุ่มนี้ คือ เป็นครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนสูงท่ีสุด และมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมี

ภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการ

ประสานประโยชน์อยู่ในระดับสูง กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การ

รับรู้ความสามารถในการสอน และความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากคุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้  คือ เป็นครู ท่ีมี

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการ

จัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการประสานประโยชน์

อยู่ในระดับสูง และกลุ่มโปรไฟล์ที่ 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การรับรู้บรรยากาศองค์กร 

และการรับรู้ความสามารถในการสอนท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

คุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้  คือ เป็นครูท่ีมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด โดยมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้น

เรียน ด้านการสื่อสาร ด้านการประสานประโยชน์ และด้านการน า

นวัตกรรมมาใช้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตัวแปรแฝงต่าง ๆ 

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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   1) การรับรู้ความสามารถในการสอน ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ความสามารถในการสอน เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1, 

2, 3 และ 4 โดยกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 มีขนาดอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมา คือกลุ่มโปรไฟล์ที่ 3 กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

4 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมี

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทุกตัวบ่งชี้สูงท่ีสุด รองลงมา 

คือ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 

เพราะว่าการรับรู้ความสามารถในการสอนของครูเป็นความเชื่อ

ของครูเกี่ยวกับความสามารถของตนในการจัดการและด าเนินการ

ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางด้านการสอนบรรลุผลตามระดับท่ี

ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (2000, p. 

212) ท่ีให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตน 

(Perceived Self-efficacy หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Self-efficacy) ว่า

เป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถของเขาในการท่ีจะ

ด าเนินการต่าง ๆ ในแนวทางท่ีท าให้เขามีอ านาจเหนือเหตุการณ์

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตของเขาการรับรู้ความสามารถของตนถือเป็น

ความเชื่อ (Future-Oriented Belief) เกี่ยวกับระดับความสามารถ

ของบุคคลท่ีคาดว่าจะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องเผชิญ 

โดยความเชื่อนี้จะมีอิทธิพลต่อท้ังแบบแผนการคิด (Though 

Patterns) และอารมณ์ความรู้สึก (Emotions) ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะ

น าไปสู่การก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (Actions) 

กล่าวคือการรับรู้ความสามารถของตนจะเป็นสิ่งท่ีก าหนดว่าเมื่อ

บุคคลจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเลวร้ายหรือความล้มเหลว

หลาย ๆ ครั้ง บุคคลจะยังคงทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้บรรลุ
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เป้าหมายและฝึกฝนตนเองเพ่ือให้สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง 

ๆ  ท่ี มี อิทธิพล ต่อชี วิ ตของ เขาในระดับมากน้ อย เ พียงใด 

(Tschannen-Moran, WoolfolkHoy and Hoy,1998, pp. 207-

210 citing Bandura,1997) ซึ่งจากความส าคัญของการรับรู้

ความสามารถในการสอนดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงท าให้การรับรู้

ความสามารถในการสอนเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีได้รับอิทธิพล

มากกว่าก็จะท าให้เกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่

ในระดับสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับอิทธิพลน้อยกว่า ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับผลการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้

ความสามารถของครูของ Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy 

and Hoy (1998, pp. 202-248) พบว่า การรับรู้ความสามารถ

ของครูมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทางด้านการสอนของครู

ร่วมด้วยกล่าวคือการรับรู้ความสามารถของครูจะมีผลต่อความ

พยายามการต้ังเป้าหมายและระดับความมุ่ งมั่นปรารถนา 

(Aspiration) ท่ีครูจะทุ่มเทในการสอนโดยพบว่าครูท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงจะมีลักษณะท่ีส าคัญคือเปิดกว้างใน

การรับแนวคิดใหม่ ๆ และ มุ่งมั่นท่ีจะทดลองเพ่ือแสวงหาวิธีการ

ใหม่ ๆ ท่ีดีท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดีขึ้น 

นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถของครูยังมีอิทธิพลต่อความ

คงทนในการใช้ความพยายาม (Persistence) เมื่อต้องเผชิญกับ

สิ่งท่ีท าให้เกิดความยากล าบากและความ สามารถท่ีจะปรับตัวสู่

สภาพเดิมได้ง่าย (Resilience) เมื่อประสบกับความล้มเหลว อีกท้ัง

ยังพบว่าครูท่ีรับรู้ความสามารถของตนจะไม่ต าหนิเมื่อผู้เรียนท า

ผิดพลาดและจะใช้ความพยายามหรือทุ่มเทเวลาอย่างมากในการ

สอนผู้ เรียน ท่ี เรียนรู้ ได้ยาก และท่ีส าคัญ พบว่า  ครู ท่ีรับรู้

ความสามารถของตนจะมีความกระตือรือร้นในการสอน 
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(Enthusiasm for teaching) มีความยึดมั่นผูกพันต่อการสอนและ

เข้าสอนอย่างสม่ าเสมอ (Stay in teaching) (Tschannen-

Moran, Woolfolk Hoy and Hoy,1998,      pp. 202-248) 

ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132) ได้วิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลมาก

ท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ การรับรู้ความสามารถของครูในการสอน โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .81  

   2) ความพึงพอใจในงานผลการวิจัยพบว่า ความพึง

พอใจในงานเป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และ3 โดยกลุ่มโปร

ไฟล์ที ่2 มีขนาดอิทธิพลมากกว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 โดยครูท่ีอยู่ใน

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับสูง ในล าดับท่ี 1 และล าดับ

ท่ี 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงาน เป็นตัวแปรท่ี

มีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้ครูผู้สอนเกิดสมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ท้ังนี้เพราะว่า ความพึงพอใจในงานเป็นลักษณะ

ทางจิตอย่างหนึ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพครูควรจะมี เนื่องจากความพึง

พอใจในงานมีความส าคัญต่อความผาสุขทางอารมณ์และ

สุขภาพจิตท่ีดีของบุคคล ถือเป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีส าคัญท่ี พบว่า มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ Hackman and 

Oldham(1980, pp. 104-105) ท่ีเห็นว่าความพึงพอใจในงาน

จ าแนกออกเป็น 2 องค์ปะกอบ องค์ปะกอบแรก คือ ความพึงพอใจ

ในงานด้านบริบท (Context Satisfaction) ได้แก่ ความพึงพอใจท่ี

มีต่อความมั่นคงในงาน (Job Security) ค่าตอบแทนเพ่ือน

ร่วมงานและหัวหน้างาน องค์ปะกอบท่ีสอง คือความพึงพอใจใน
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ลักษณะงาน (Affective Outcomes) ได้แก่ ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในงาน (Internal work Motivation) ความ

พึงพอใจในความก้าวหน้าของงาน (Growth Satisfaction) และ

ความพึงพอใจในงานท่ัว ๆ ไป (General Satisfaction) ซึ่งตัว

แปรความพึงพอใจในงานนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จ คือ หลักอิทธิบาท 

4 ข้อฉันทะ คือ ความต้องการท่ีจะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้น และ

ปรารถนาจะท าให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น ไป จากความส าคัญของความพึง

พอใจในงานท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ครูเกิดสมรรถนะในการ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของผล

การศึกษาของ Olayiwola (2011, p. 579) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงานและการรับรู้ความ สามารถแห่งตนเป็นตัวท านาย

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของAllison (2008, p. 3) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 

Petty , McGee and Cavender (1984, pp. 712-721) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจในงานในรูปของอารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความ

พึงพอใจในงานของบุคคล (Overall Job Satisfaction ) พบว่า 

ความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กันสูง 

(Mean Corrected Correlation = .31) สอดคล้องกับผลท่ีได้จาก

การสังเคราะห์งานวิจัยของ Judge  et al (2001, pp. 376-407) 

ท่ีได้สังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 312 เรื่อง ท่ีศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและการปฏิบัติงานของบุคคล

จากฐานข้อมูล PsycINFO (1967-1999) จากบรรณานุกรมของ

การทบทวนงานวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีผ่านมา และ
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จากวารสารต่างๆ รวม 21 วารสาร (ค.ศ.1983 - 2001) พบว่ามี

ความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในงานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ

ภายในจิตใจหรืออารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความพึงพอใจในงาน

กับผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Mean true correlations = .30) 

ส าหรับการท างานทางด้านการสอนก็พบผลท่ีสอดคล้องกัน เช่น 

จากการศึกษาของ ชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2552, น. 161-162) พบว่า 

พฤติกรรมการท างานภายใต้ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตาม

หลักธรรมาภิบาลได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากความพึงพอใจ

ในการท างาน สอดคล้องกับ วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132-134) 

พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ ต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีค่ า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .09 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, น.133) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของอาจารย์ มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และยังพบอีกว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานผ่านสมรรถนะของ

อาจารย์มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

   3) การรับรู้บรรยากาศองค์การ ผลการวิจัยพบว่า การ

รับรู้บรรยากาศองค์การ เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 เพียงกลุ่มเดียว 

ซึ่งคนในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในตัวบ่งชี้อยู่ในระดับต่ าท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ แต่เมื่อ

พิจารณาระดับของสมรรถนะ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งก็ถือ

ว่าอยู่ในระดับท่ีพอใช้ส าหรับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน
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ในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ (Organization Climate) นั้นเป็นการรับรู้ หรือความรู้สึก

ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันไป และส่งผลต่อพฤติกรรม

การปฏิบัติงานรวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐาน

งาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับการให้รางวัล ด้านการ

สนับสนุน และด้านความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นถ้าบรรยากาศ

องค์การดีก็ย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การนั้น 

ๆ ด้วย แต่ในทางกลับกันถ้าบรรยากาศองค์การไม่ดีก็ย่อมส่งผล

เสียต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การนั้น เช่นเดียวกัน ใน

การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 ได้รับอิทธิพล

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนจากการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ อยู่ในระดับท่ีสูงมาก ซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ครูได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจัยด้านองค์กรอันประกอบไปด้วย 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์

ภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารมีความสามารถในการ

ชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

และมีการควบคุมบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การ

ให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการทดลองริเริ่มท างาน

ด้วยตนเอง การควบคุมอยู่ห่างๆ ก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานสูงมากขึ้น นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนก็ เป็นสิ่ งส าคัญท่ีจะท าให้ครูมี

สมรรถนะสูงขึ้นกล่าวคือ ถ้าผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริม 

ร่วมมือสนับสนุนกันท างานก็จะท าให้ครูทุกคนท างานได้ประสบ

ผลส าเร็จมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อสถานศึกษา ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อสมรรถนะของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าถ้าผู้บริหารมีความสามารถในการ
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ชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

และมีการควบคุมบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การ

ให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการริเริ่มท างานด้วย

ตนเองก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงมากขึ้น ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Stephen (2010, 

p. 1) พบว่า บรรยากาศองค์กรเป็นตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

ท านายความมุ่งมั่นในการท างานของครูมืออาชีพ สอดคล้องกับ 

ลัดดา พัชรวิภาส (2550, น. 82) พบว่า บรรยากาศขององค์กรใน

มิติความผูกพันในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ท างานและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือพนักงาน

ท่ีมีความผูกพันกับองค์กรมากอาจจะส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพ

การท างานมากขึ้นสอดคล้องกับ ชิติกร บุญประครอง (2550, น. 

89) พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ

ทุ่มเทในการปฏิบั ติงานและการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

สอดคล้องกับ นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 248) ภาวะผู้น าเชิง

วิสัยทัศน์เป็นตัวแปรตาม ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศ

องค์การสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.87 และความคิดสร้างสรรค์เป็นตัว

แปรตามได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศองค์การสูงสุด มีค่า

เท่ากับ 1.21 สอดคล้องกับประทวน มูลหล้า (2552, น. 15) ได้

ศึกษาพบว่า ตัวแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู ได้แก่ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน 

สามารถร่วมกันอธิบายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

โดยรวมได้ร้อยละ 41.10 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554, น.101) ได้ศึกษา พบว่า ตัวแปร
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ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 สูงที่สุดคือตัวแปรด้านองค์กร  

   4)  การได้ รั บการถ่ ายทอดทางสั งคมในองค์การ

ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การเป็น

ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1เพียงกลุ่มเดียว ซึ่งลักษณะของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 1 คือ มีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนตามตัวบ่งชี้

ด้านการสื่อสารด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการประสาน

ประโยชน์และด้านการมีภาวะผู้น า และจากผลการวิจัยยังพบอีกว่า 

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การยังส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอนในของครูในทุกกลุ่มโปรไฟล์ ซึ่ งจะ

ส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในทุกกลุ่ม

อีกด้วย ท้ังนี้เพราะว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

นั้นเป็นการท่ีบุคคลได้รับการสอนหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้

และทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานและการปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นในองค์การ จ าแนกเป็นการได้รับการถ่ายทอด

ทางสังคมจากองค์การและการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจาก

กลุ่มท่ีท างานร่วมกันโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมจากองค์การ เช่น การท่ีบุคคลได้รับการ

เอื้ออ านวยจากองค์การให้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่าง ๆ 

ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการสอนเช่น การจัดโครงการ

ฝึกอบรม การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุมสัมมนาและการให้

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจาก

กลุ่มท่ีท างานร่วมกัน เช่น การท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอด การ

ชี้แนะและโอกาสจากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานในการพัฒนา

ความรู้และทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการสอน 

ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการถ่ายทอดทางสังคมท่ีส าคัญ พบว่ามี  4 

เทคนิค ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศ (Orientation Sessions) การจัด
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โปรแกรมฝึกอบรม (Training Programs) การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ี

ปรึกษา (Mentoring) และข้อมูลข่าวสารท่ีองค์การเผยแพร่ 

(Information Dissemination) โดยการจัดปฐมนิเทศถือเป็น

กิจกรรมท่ีใช้ในการต้อนรับสมาชิกใหม่ เป็นการสอนให้สมาชิก

ใหม่เรียนรู้เกี่ยวกับองค์การและยังเป็นการช่วยเพ่ิมความยึดมั่น

ผูกพันในองค์การของสมาชิกให้มากขึ้น ส าหรับการจัดโปรแกรม

ฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้หรือปรับปรุงพัฒนาทักษะใน

การท างาน ในขณะท่ีการมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาจะช่วยให้บุคคล

เข้าใจถึงปัญหาหรือสิ่งท่ีซ่อนอยู่ในองค์การ ช่วยให้ความกระจ่าง

ในสถานการณ์การท างานท่ียากท่ีจะเข้าใจ นอกจากนี้พ่ีเลี้ยงหรือ

ท่ีปรึกษายังเป็นเสมือนผู้สนับสนุนหรือผู้คุ้มครอง รวมถึงบุคคล

ผู้ให้ความเห็นอกเห็นใจอีกด้วย ส่วนการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

นั้นพบว่าองค์การสามารถเผยแพร่ข่าวสารให้สมาชิกในองค์การ

รับรู้ได้หลายทาง เช่นจดหมายข่าว การติดประกาศท่ีบอร์ด การส่ง

จดหมายซึ่ งอาจจะเป็นจดหมายธรรมดาหรือเป็นจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ การจัดท าเป็นคู่มือหรือรายงานพิเศษต่าง ๆ โดย

ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่อาจมีหลายลักษณะเช่น ข่าวท่ัวๆ ไป 

แถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ ข้อมูล

เกี่ยวกับผลประโยชน์สิทธิพิเศษหรือบริการต่าง ๆ ส าหรับสมาชิก

ขององค์การหรือข้อแนะน าในการเพ่ิมหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น (Moreland and Levine,2001, pp. 71-73 citing 

Grant,1995; Guzzo, Jette and Katzell,1985; Kram. 1988) 

ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

1 เป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีได้รับอิทธิพลจากตัวแปรการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ (จารุณี แก้วทอง, 2552; ชัยวิทย์ ประเสริฐสุข, 

2546 ; สมจิตต์ วงศ์สุวรรณศิริ, 2545; Shanna,2003, p. 78) 
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พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกับความสามารถในการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับ 

Wei (2004, p. 75) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังนี้เมื่อ

บุคลากรมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท าให้การปฏิบัติงานดี

ขึ้น เนื่องจากมีเจตคติท่ีดีต่องาน และมีการท างานท่ีดีขึ้น และ

สอดคล้องกับ Rhoades et al (2002, p. 698) กล่าวว่า การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ วรรณะ บรรจง (2551, น. 143) 

ได้วิจัย พบว่า การถ่ายทอดทางสังคมจากโรงเรียนมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมครูนักวิจัย สอดคล้องกับวีรวรรณ สุกิน 

(2551, น. 132) พบว่า ตัวแปรการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .07 และ

ยังสอดคล้องกับ จิริสุดา บัวผัน (2554, น. 112) ได้ศึกษา พบว่า 

การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์ระดับสูง

ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย์อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ส่วนปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา 

(2556, น. 130) ได้ศึกษา พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

แบบวิจัยเป็นฐานผ่านความพึงพอใจในงาน และสมรรถนะของ

อาจารย์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

   5)  จิตวิญาณความเป็นครู  เป็น ตัวแปร ท่ีส่ งผลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่ม และยังท า

หน้าท่ีส่งผ่านไปยังตัวแปรความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า ตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูนั้นเป็นคุณลักษณะทาง

จิตและพฤติกรรมการท างาน ท่ีสะ ท้อนถึ งการเป็นครู ท่ีดี 
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ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ คือ มีความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจ

ใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน (ส านักเลขาธิการ

คุรุสภา, 2550, น. 83-84) สอดคล้องกับท่ี พะนอม   แก้วก าเนิด 

(2552) กล่าวไว้ว่า จิตวิญญาณความเป็นครู เป็นความรู้สึกนึกคิด

ท่ีเกิดจากความตระหนัก (เห็นคุณค่าตนเอง) และศรัทธา (ความ

เช่ือและเคารพในความเป็นตนเอง) เป็นความเชื่อท่ีอยู่เหนือเหตุผล 

ให้ความส าคัญ ความมีคุณค่าของบทาบทหน้าท่ีในการพัฒนา

เยาวชน มีความผูกพัน มุ่งกระท าหน้าท่ีให้เกิดความสัมฤทธิ์สูงสุด 

ซึ่งคุณลักษณะต่างๆ เกี่ยวกับจิตวิญญาณความเป็นครูท่ีกล่าวมา

ข้างต้นแล้ว ล้วนเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีส าคัญส าหรับผู ท่ีจะ

ประกอบวิชาชีพครู คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณ เพราะจะท าใหเปนผูท่ีมีคุณคาแหงความเปนมนุษย

เปนผูท่ีมีจิตใจสูงกวาสัตวท้ังหลายอาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง ได

รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป สมกับค าวา   “ปูชนียบุคคล” ซึ่งสิ่ง

ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้ประกอบอาชีพครูทุกคนจะต้องมี คือ “จิต

วิญญาณความเป็นครู” ดังนั้นเมื่อครูทุกคนมีจิตวิญญาณของความ

เป็นครูแล้วย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และต้ังใจในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด ดังนั้นครูท่ีมีจิตวิญญาณความ

เป็นครู จะท าให้ครูประกอบอาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ครูท่ีมีจิตวิญญาณมักจะมีความเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ เข้าใจ 

ยอมรับและอดทนต่อนักเรียน (Palmer, 2003)  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้สนใจในการ

น าผลการวิจัยไปใช้ หรือในการท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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   5.3.1.1 จากผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่มด้านน านวัตกรรมมาใช้อยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูควรน าข้อมูลดังกล่าวไป

ใช้วางแผนเพ่ือจัดอบรมพัฒนาครูให้มีสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ให้สูงขึ้น โดยปัจจัยท่ี

ส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ของครูทุกกลุ่ม คือ การรับรู้ความสามารถในการสอน และตัวแปร

ท่ีจะท าให้ครูเกิดการรับรู้ความสามารถในการสอน คือ การได้รับ

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ จากการนิเทศภายใน การเข้า

ร่วมประชุมสัมมนา หรือการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น 

   5.3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดกลางส่วนใหญ่อยู่ใน

กลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรม

มาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 53.000 และ 33.667 ตามล าดับ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาครู ควรมีการจัดกลุ่ม

ของครูตามสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งเป็นสิ่งท่ี

สามารถบอกได้ว่าครูแต่ละคนมีระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในกลุ่มแฝงใด และสามารถน าผลท่ีได้จากการจัดกลุ่ม

แฝงไปใช้ในการระบุว่า ครูกลุ่มใดท่ีจะต้องมีการส่งเสริมในเรื่อง

ใดท่ีส่งผลต่อการสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน ไม่ใช่ว่า

จะต้องส่งเสริมให้กับครูทุกคน ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและ

งบประมาณในการพัฒนาครู  

   5.3.1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 

และ 4 เป็นกลุ่มครูท่ีควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาโดยเร่งด่วน

ในสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทุกด้าน โดยต้องจัด

กิจกรรมตามตัวบ่งชี้ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการสอน 

และตัวแปรการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่งจะ
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ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ังทางตรง

และทางอ้อม  

   5.3.1.4 รูปแบบการตอบสนองรายตัวบ่งชี้ของกลุ่มแฝง

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สามารถน าไปใช้

ในการระบุระดับความสามารถของครูในการบริหารจัดการชั้น

เรียนได้  ซึ่ ง เป็นสิ่ ง ท่ีสามารถบอกได้ว่าครูแต่ละคนมีระดับ

ความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในกลุ่มโปรไฟล์ใด 

และสามารถน าผลที่ได้จากการจัดกลุ่มแฝงไปใช้ในการระบุว่า ครู

กลุ่มใดท่ีจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ด้านใดเป็นพิเศษ 

   5.3.1.5 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าตัวแปรการรับรู้

ความสามารถในการสอนของครูทุกกลุ่มแฝง ส่งอิทธิพลทางบวก

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  และจากผล

การศึกษายังพบอีกว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้เข้าร่วมประชุม 

อบรมสัมมนา หรือจัดกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมให้ครูสามารถ

เตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินผล

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการชั้นเรียนต่อไป  

   5.3.1.6 จากผลการวิจัย พบว่า ครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

และ 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ใน

ระดับสูง ยกเว้นสมรรถนะด้านการน านวัตกรรมมาใช้ยังอยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะดังกล่าวโดยการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ครูเกิดการ

รับรู้ความสามารถในการสอน และความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

และในขณะเดียวกันก็ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือให้ครูเกิดจิตวิญญาณ
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ความเป็นครู เพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และส่งเข้ารับการ

อบรมพัฒนาเกี่ยวกับเรื่อง การใช้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมาใช้สอน

นักเรียน การศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือผลิตสื่อการสอน เช่น ท าใบ

งาน หรือใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยท างานธุรการชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่ง

จะช่วยให้ครูท้ัง 2 กลุ่ม พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพ

ของผู้เรียนต่อไป 

   5.3.1.7 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มครูในโปรไฟล์ท่ี 4 

เป็นกลุ่มท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าท่ีสุด ซึ่งครูท่ี

จัดอยู่ในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี 

ซึ่งตัวแปรการรับรู้บรรยากาศองค์กร เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูมากท่ีสุด ดังนั้น 

ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความสามารถในการชักชวนจูงใจให้ครู

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจยินดีให้ความร่วมมือและควรมีภาวะ

ผู้น าทางวิชาการคือเอาใจใส่ให้ครูพัฒนางานด้านการจัดการ

เรียนการสอนให้โอกาสครูได้พัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการ

อบรมเกี่ยวกับวิชาท่ีสอนหรือสายงานท่ีรับผิดชอบผู้บริหารควรให้

เสรีภาพในการท างานและเปิดโอกาสให้ครูได้ท างานด้วยตนเอง

บ้างให้อิสระครูในการแสดงความคิดเห็นเป็นการพัฒนาให้ครูมี

ความคิดสร้างสรรค์และท าให้ครูมีความรู้สึกว่าผู้บริหารเห็นคุณค่า

ในตัวของครูนอกจากนี้ผู้บริหารยังควรส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างครูในโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้ครูได้พบปะเรียนรู้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมสมรรถนะของครูให้สูงขึ้น ซึ่งจะได้เกิดประโยชน์ต่อ

ผู้เรียนและสถานศึกษาต่อไป 
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   5.3.1.8 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มครูท่ีมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูง คือกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

3 ได้รับอิทธิพลตรงจากตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูและยัง

ส่งผ่านมายังตัวแปรความพึงพอใจในงาน ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนั้นจิตวิญญาณความเป็นครูเป็น

ตัวแปรส าคัญในการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานความผูกพัน

ต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของครู 

ให้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้บริหารและโรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู  มาใช้ในโรงเรียน เพ่ือ

เสริมสร้างจิตวิญญาณของครูให้เจริญเติบโตขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ปฏิบัติตนตามหน้าท่ีครู การปฏิบัติต่อศิษย์ การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

การมีมนุษย์สัมพันธ์ การเสียสละในงานครู และการมีเจตคติท่ีดีต่อ

วิชาชีพครู โดยสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศ

องค์การท่ีเอื้อ ให้ครูได้รับประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น การ

ตระหนักถึงความหมายในงานท่ีตนท าอยู่ การได้ติดต่อสัมพันธ์

และแบ่งปันร่วมกับผู้อื่นและได้ท าในสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อจิตวิญญาณ

ของตน ซึ่งเกี่ยวกับการมุ่งประโยชน์เพ่ือผู้อื่นและสังคมรวมท้ังให้

การสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีอบอุ่น มี

ประสบการณ์ให้เรียนรู้  เป็นประชาธิปไตยเป็นสถานท่ีท่ีให้

ความสุข และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักเรียนและผู้ปกครองเป็นท่ี

ท างานท่ีอุดมไปด้วยความกระตือรือร้น มีชีวิตชีวาด้วยงานท่ีมี

ความหมาย และเต็มเปี่ยมไปด้วยบรรยากาศแห่งความเมตตา

กรุณา เอื้ออาทร ซึ่งจะส่งผลดีต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูให้สูงขึ้น 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 

   5.3.2.1 ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแฝงโมเดล

สมการโครงสร้างแบบผสม มาท าการศึกษากับตัวแปรตามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของครูด้านอื่น ๆ เช่น ด้านสมรรถนะในการท าวิจัยใน
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ชั้นเรียน หรือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นเพ่ือให้ได้

สารสนเทศในเชิงลึกส าหรับน าไปวางแผนพัฒนาครูให้ตรงกับ

ความต้องการและสภาพปัญหาท่ีแท้จริง 

   5.3.2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรตาม คือ 

สมรรถนะการบริหารจัดการ ชั้นเรียนของครู ซึ่งเป็นตัวแปร

ต่อเนื่อง (Continuous Variable) วัดโดยใช้แบบประเมินแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 

(Latent Profile Analysis: LPA) ดังนั้นควรมีการศึกษาสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนในลักษณะของตัวแปรจัดกลุ่ม ซึ่ง

จะต้องใช้การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent  Class Analysis: LCA) 

เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยท่ีได้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน

หรือไมอ่ย่างไร  

   5.3.2.3 ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent 

Class Analysis) ไปใช้ร่วมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในลักษณะอื่น ๆ 

โดยศึกษากลุ่มแฝงของตัวแปรต้น เช่น กลุ่มแฝงจิตวิญญาณความ

เป็นครู กลุ่มแฝงการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู กลุ่ม

แฝงความพึงพอใจในงานของครู กลุ่มแฝงความรู้ความสามารถ

ในการสอนของครู ท่ี ส่ งผล ต่อกลุ่ ม แฝง ตั วแปรตาม  คื อ 

ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกลุ่มแฝง

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน

เชิงลึกในการจัดกลุ่มครู เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา หรือส่งเสริม

ให้ ครู สามารถจั ดกิ จกรรมการ เ รี ยนการสอนได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

   5.3.2.4 ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของครูบาง

ประการท่ีส่งผลต่อระดับสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน
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ของครู  แต่ละกลุ่มด้วยการวิ เคราะห์จ าแนก (Discriminant 

Analysis) เพ่ือให้ได้สารสนเทศในอีกมิติหนึ่งท่ีลึกซึ้ง ตอบค าถาม

การวิจัยได้ชัดเจนมากกว่าวิธีการวิเคราะห์แบบเดิม และเป็น

ทางเลือกในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่า

ในทางวิชาการ 

 


