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1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 เป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ คือ กำรพัฒนำคน ไม่ใช้กำรให้

ควำมรู้ กับนักเรียนเท่ำนั้น และกำรพัฒนำคน คือกำรพัฒนำ ท้ัง

กำรมีควำมรู้ ควำมคิด ทักษะกำรท ำงำน กำรเข้ำสังคม และ จิตใจ 

งำนพัฒนำคนด้วยกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ลูกศิษย์พัฒนำ

ควำมสำมำรถท้ังภำยนอก และภำยใน ดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นงำนท่ี

หนัก ซึ่งครูต้องเข้ำใจว่ำงำน “พัฒนำคน” นั้น เป้ำหมำยคือ ศิษย์

ต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เอง ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะ 

จัดกระบวนกำรเพ่ือให้ศิษย์ได้เดินทำงในเส้นทำงกำรเรียนรู้ของ

ตนเอง กำรเรียนรู้ของศิษย์แต่ละคนจึงไม่เหมือนกัน และไม่เท่ำกัน 

ครูจึงจ ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำใจหลักสูตรและรู้จักศิษย์ของตน เพรำะ

ควำมรู้ และควำมเข้ำใจท้ังสองด้ำน เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำร 

“ออกแบบกำรเรียนรู้” เพ่ือให้ศิษย์ ได้พัฒนำศักยภำพรอบด้ำน ท้ัง

ภำยใน และภำยนอกไปพร้อม ๆ กัน (วิจำรณ์ พำนิช, 2559, น. 3) 

 กำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนไปจำกเดิม (ศตวรรษท่ี 20) 

อย่ำงมำกมำยรูปแบบกำรเรียนรู้ในห้องเรียนเปลี่ยนจำกกำร

ถ่ำยทอดหรือบอกควำมรู้มำเป็นเรียนโดยนักเรียนท ำกิจกรรมเพ่ือ

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจขึ้นในสมองและจิตใจของตน ห้องเรียนจึง

ต้องเปลี่ยนจำก “ห้องเรียนโดยครูสอนหน้ำชั้น” มำเป็น “ห้องเรียน

โดยนักเรียนลงมือท ำเป็นทีม” ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนเป้ำหมำยกำร

เรียนรู้ของศิษย์จำกเน้นเรียนวิชำเพ่ือได้ควำมรู้ ให้เลยไปสู่กำร

พัฒนำทักษะท่ีส ำคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ กำรเรียนรู้ยุคใหม่ต้อง

เรียนให้เกิดทักษะเพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 หน้ำท่ีของ
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ครูเพ่ือศิษย์จึงต้องเปลี่ยนจำกเน้น “สอน” หรือสั่งสอน ไปท ำหน้ำท่ี

จุดประกำยควำมสนใจใฝ่รู้ (Inspire) แก่ศิษย์ ให้ศิษย์ได้เรียนจำก

กำรลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) และศิษย์งอกงำมทักษะ

เพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จำกกำรลงมือปฏิบัติของตน

เป็นทีมร่วมกับเพ่ือนนักเรียน เน้นกำรงอกงำมทักษะในกำรเรียนรู้ 

และค้นคว้ำหำควำมรู้มำกกว่ำตัวควำมรู้ ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยน

แนวทำงกำรท ำงำนจำกท ำโดดเดี่ยว คนเดียว เป็นท ำงำนและ

เรียนรู้จำกกำรท ำหน้ำท่ีครูเป็นทีม (วิจำรณ์ พำนิช, 2556, น. 2) 

ดังนั้นอำชีพครูจึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ปัจจุบันภำระงำนในโรงเรียนมีมำกและมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 

นักเรียนจึงต้องกำรครูท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เพรำะบทบำท

หน้ำท่ีของครูนั้นมีท้ังกำรจูงใจกำรจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมำะแก่กำร

เรียน รวมท้ังใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมสนใจ และประสบ

ผลส ำเร็จสูงสุดตำมศักยภำพ (Jacopbsen, Eggen and 

Kauchak, 1999, p. 180) 

 ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมท้ัง

ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้แก่ศิษย์ และด ำรงตนอยู่ในสังคมอย่ำงเป็น

ปูชนียบุคคลท่ีมีศักดิ์ศรี เป็นครูท่ีมีคุณภำพ มีสมรรถนะ เพรำะจะ

ส่งผลให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ สอดคล้องกับ

พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

พ.ศ. 2547(ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี, 2547, น.51) มำตรำ 

80 ท่ีระบุว่ำ “ให้มีกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำก่อนแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งบำงต ำแหน่ง และบำงวิทยฐำนะ 

เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยำบรรณวิชำชีพท่ีเหมำะสม ในอันท่ีจะท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำท่ี

รำชกำรเกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมก้ำวหน้ำแก่

รำชกำร ท้ังนี้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ท่ีคณะกรรมกำร

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) ก ำหนด” ดังนั้น
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เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำของชำติบรรลุถึงเป้ำหมำย กำรพัฒนำ

คุณภำพครูจึงมีควำมส ำคัญมำก เพรำะครูเป็นบุคคลส ำคัญท่ีจะ

สร้ำงเด็กให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยกำรสอนและปฏิบัติตน

ต่อนักเรียนอย่ำงถูกต้องตำมหลักกำร เพ่ือพัฒนำนักเรียนให้เป็น

คนดี คนเก่ง และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ฉะนั้น

ค ว ำ มส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ส ร้ ำ ง ผู้ น ำ ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แปล งขอ ง

กระทรวงศึกษำธิกำร ควรจะเริ่มต้นจำกกำรพัฒนำสมรรถนะของ

ครู เพ่ือให้ครูเกิดกำรเปลี่ยนแปลง/ปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน 

นอกจำกนี้  รัฐบำลได้ก ำหนดมำตรกำรส ำคัญให้มีกำรปฏิรูป

กำรศึกษำท้ังระบบเพ่ือยกระดับคุณภำพผู้เรียน แต่จะเห็นว่ำกำร

ปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษแรก (พ.ศ.2542 – 2551) แม้จะ

ประสบควำมส ำเร็จในบำงเรื่องแต่ยังไม่บรรลุเป้ำหมำยท่ีส ำคัญ

ท่ีสุด คือ “คุณภำพผู้เรียน” (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

(สกศ.), 2554, น.6-7) 

 ท้ังนี้เพรำะสมรรถนะเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีจะช่วยให้บุคลำกร

สำมำรถปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบให้บรรลุตำม

ควำมต้องกำรขององค์กรได้ โดยสมรรถนะประกอบด้วยควำมรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเป็นนำมธรรมซึ่งซ่อนเร้นอยู่ในตัวของ

บุคคล คือ อัตมโนทัศน์ เจตคติ ค่ำนิยม แรงจูงใจ ซึ่งปัจจัยต่ำง ๆ 

เหล่ำนี้ล้วนมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของงำน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน

ให้เกิดกำรปรับปรุงของบุคคลให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจะชี้น ำ

กำรปฏิบัติได้ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554, น.7-11) ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้ก ำหนดสมรรถนะของ

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำไว้ 2 สมรรถนะ คือ 1) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรท่ีดีกำรพัฒนำ

ตนเองกำรท ำงำนเป็นทีม และจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ

ครู 2) สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ กำรบริหำรหลักสูตรและกำรจัดกำร
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เรียนรู้ กำรพัฒนำผู้เรียน กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน กำรวิเครำะห์ 

สังเครำะห์ และกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำผู้เรียน ภำวะผู้น ำครู และกำร

สร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือกับชุมชนเพ่ือกำรจัดกำร

เรียนรู้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2554, น.

25) สมรรถนะประจ ำสำยงำนถือว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งท่ีจะท ำให้

ครูสำมำรถพัฒนำคุณภำพของผู้ เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแล้ว สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำร ชั้นเรียน 

ท้ังนี้เพรำะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีช่วยให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำง กำรเรียนสูงขึ้น 

 จำกรำยงำนกำรสังเครำะห์งำนวิจัยทำงกำรศึกษำท่ีใช้เวลำท ำ

กว่ำ 50 ปี พบว่ำ ในกำรประเมินปัจจัย 28 ประกำร ใช้ฐำนข้อมูล 

11,000 ชุด สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรชั้นเรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรี ยนมำกกว่ ำปัจจัยอื่ น ๆ  เช่น สิ่ งแวดล้อมท่ีบ้ ำน 

กระบวนกำรรู้คิด บรรยำกำศท่ีโรงเรียน นโยบำยโรงเรียน และกำร

สนับสนุนของพ่อ แม่ (เพียงใจ ผลโภค, 2545, น.26) สอดคล้องกับ

ผลกำรวิจัยของ    ปทุมวดี ศรีสว่ำง (2529, น.55-56) พบว่ำ 

พฤติกรรมกำรจัดกำรชั้นเรียนของครูมีควำมสัมพันธ์กับท้ังควำม

สนใจเรียน ต้ังใจเรียน และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน 

และยังพบว่ำ นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับกำรสอนโดยครูท่ีมีสมรรถนะใน

กำรจัดกำรชั้นเรียนสูงมีควำมสนใจเรียน ต้ังใจเรียน และผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนสูงกว่ำนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับกำรสอนโดยครู ท่ีมี

สมรรถนะในกำรจัดกำรชั้นเรียนต่ ำดังนั้นกำรพัฒนำสมรรถนะของ

ครูอย่ำงเหมำะสม ต่อเนื่อง และจริงจัง ย่อมส่งผลต่อกำรพัฒนำ

คุณภำพผู้เรียนให้สำมำรถน ำสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ท่ี

ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถแข่งขันได้กับนำนำประเทศ 

มำตรกำรหนึ่งท่ีจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิดกำรเรียนรู้ตำม

เป้ำหมำยท่ีวำงไว้ คือ กำรพัฒนำคุณภำพของครูผู้สอนให้มีควำมรู้

และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ได้มำตรฐำนตำม

นโยบำยของกำรจัดกำรศึกษำท่ีมีควำมก้ำวหน้ำทัดเทียมกับนำนำ
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ประเทศ และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งกำรศึกษำเพ่ือหำตัวแปร

หรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูจึง

มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพ่ือท่ีเป็นข้อมูลสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนให้

สูงขึ้น เพ่ือส่งผลต่อคุณภำพของผู้เรียนท่ีจะเกิดขึ้นตำมมำ  

 แนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิงพุทธปัญญำ (Social 

Cognitive Learning Theory) ของ Bandura ซึ่งเป็นทฤษฎีว่ำด้วย

กำรเกิดพฤติกรรมของมนุษย์โดยแบนดูรำ มีควำมเชื่อว่ำ พฤติกรรม

ของมนุษย์นอกเหนือจำกปฏิกิริยำสะท้อนเบื้องต้นแล้ว สำมำรถเกิด

จำกกำรเรียนรู้ ท้ังสิ้น และในกำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่ำนั้น

สำมำรถเรียนรู้ได้จำกกำรมีประสบกำรณ์ตรงหรือไม่ก็เรียนรู้ได้จำก

กำรสังเกต และองค์ประกอบในตัวบุคคลมีบทบำทส ำคัญใน

กระบวนกำรเรียนรู้พฤติกรรม (Bandura,1977, pp. 16) ท้ังนี้ใน

กำรอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเกิดพฤติกรรมของมนุษย์แบนดูรำ

ได้อธิบำยในรูปของกำรมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่ำงต่อเนื่อง

ระหว่ำงพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทำง

สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์ประกอบท้ัง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

(Bandura,1977, pp. 9-10) ซึ่งจำกทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิง

พุทธิปัญญำ ได้อภิบำยสำเหตุของกำรเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่ำ

เกิดจำกสำเหตุหลัก 2 ประกำร ได้แก่  1) สำเหตุจำกตัวบุคคล 

(Person) หรือปัจจัยทำงจิต จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและ

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำง ๆ พบว่ำ ตัวแปรท่ีส ำคัญและมีผลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูด้ำนตัวบุคคล หรือ

ปัจจัยทำงจิต ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในงำน และ

แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน และ 2) สำเหตุ

จำกสิ่งแวดล้อม (Environment) หรือปัจจัยทำงสังคม จำกกำรศึกษำ

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำง ๆ พบว่ำ ตัวแปรด้ำน

สิ่งแวดล้อมท่ีส ำคัญ และมีผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น
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เรียนของครู ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร และ

แนวคิดเกี่ยวกับกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร 

นอกจำกนั้นในสังคมไทยยังมีควำมเชื่อว่ำ ครูท่ีจะสำมำรถบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ต้องมีบุคลิกลักษณะ มี

จิตใจท่ีปฏิบัติตนเพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นท่ียอมรับและภำคภูมิใจในกำร

ถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่บุคคลอื่น ประกอบด้วย กำรปฏิบัติตนตำม

หน้ำท่ีครู กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค ควำมเชื่อในศักยภำพ

มนุษย์ และ กำรเสียสละในงำนครู นั่นก็คือจะต้องมีจิตวิญญำณ

ควำมเป็นครูนั่นเอง (ณัฏฐภรณ์ หลำวทอง และปิยวรรณ วิเศษ

สุวรรณภูม,ิ2553, น. 37) 

 จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะครูตำมแนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิง

พุทธปัญญำของ Bandura พบว่ำ องค์ประกอบส่วนบุคคลได้แก่

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน และควำมพึงพอใจในงำน 

องค์ประกอบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรยำกำศองค์กร กำรได้รับ

กำรถ่ำยทอดในองค์กรซึ่งในกำรส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะครูต้อง

ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของครูด้วย เพรำะครูแต่ละ

คนมีระดับควำมรู้ควำมสำมำรถ สมรรถนะ และควำมพร้อม

แตกต่ำงกัน หำกสำมำรถจัดแยกกลุ่มครูตำมระดับควำมรู้

ควำมสำมำรถ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแล้วสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียน จะท ำให้กำรจัดกิจกรรมพัฒนำครูแต่ละกลุ่มมี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรศึกษำจ ำแนกครูเป็นกลุ่มตำมระดับ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำง

มำกเพรำะจะท ำให้ทรำบว่ำกลุ่มครูแต่ละกลุ่มมีลักษณะเป็นอย่ำงไร 

ซึ่งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำครู จะได้มีข้อมูลในกำร

พัฒนำครูผู้สอน เพ่ือครูจะได้มีสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนเพ่ือพัฒนำผู้เรียนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ และช่วยประหยัด

งบประมำณในกำรพัฒนำครูอีกด้วย ซึ่งกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรจัด

กลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู

สำมำรถท ำได้หลำยวิธี  เช่น กำรวิจัยเชิงส ำรวจเพ่ือศึกษำ
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ควำมสำมำรถของครู โดยใช้แบบสอบถำมให้ครูประเมินตนเอง 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรเก็บข้อมูลภำคสนำมด้วยเทคนิคกำร

สัมภำษณ์ กำรสังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม กำรสนทนำกลุ่ม หรือกำร

วิจัยเชิงประเมินโดยกำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถของครู

โดยใช้แบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่งวิธีกำรวิจัยท่ีกล่ำวมำล้วนมีข้อดี-

ข้อเสียท่ีแตกต่ำงกัน อำทิเช่น กำรวิจัยเชิงคุณภำพอำจได้ข้อมูล

เชิงลึกอย่ำงละเอียดแต่ต้องใช้เวลำนำนพอสมควรและมีควำมเป็น

อัตนัยสูง หรือกำรวิจัยเชิงส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม แล้วใช้สถิติ

พ้ืนฐำนวิเครำะห์เพ่ือจัดกลุ่มครูตำมข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมำได้ และ

น ำมำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรจัดแบ่งกลุ่มครูตำมข้อมูลท่ีวิเครำะห์ได้ 

ซึ่งกำรแบ่งกลุ่มครูตำมสมรรถนะโดยวิธีนี้อำจจะไม่ถูกต้องตำม

ธรรมชำติของมนุษย์ซึ่งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถแตกต่ำงกันโดยครู

บำงคนอำจมีควำมสำมำรถในกำรสอนเก่ง แต่อำจมีควำมสำมำรถ

เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำร

สอนต่ ำ ดังนั้นกำรจัดกลุ่มครูโดยวิธีนี้อำจไม่เหมำะสม และเมื่อน ำ

ข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะของครู

จึงไม่เกิดประโยชน์เท่ำท่ีควร  

 เทคนิคกำรจัดกลุ่มคนท่ีได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำใหม่นี้  คือ 

เทคนิคกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงบำงครั้งเรียกว่ำกำรวิเครำะห์ชั้นแฝง 

เป็นวิธีกำรทำงสถิติท่ีใช้ในกำรค้นหำและจัดกลุ่มสมำชิกออกเป็น

กลุ่มย่อยจำกกำรใช้ตัวแปรสังเกตได้เชิงกลุ่ม (Categorical 

Observed Variable) จ ำนวนหลำยตัวประกอบด้วยกัน ผลจำก

กำรจัดกลุ่มท ำให้ได้มิติกำรพิจำรณำท้ังจ ำนวนและคุณลักษณะท่ี

เหมือนกันของผู้ให้ข้อมูลภำยในกลุ่ม หรือแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม 

หรือได้ลักษณะเฉพำะกลุ่มพร้อมกับได้คุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม

อย่ำงครบถ้วน ครอบคลุมในครำวเดียวกัน (Mutually Exclusive 

and Exhaustive) โดยกำรจ ำแนกกลุ่มดังกล่ำวไม่เคยมีกำรศึกษำ

เกณฑ์ในกำรจ ำแนกมำก่อน และไม่สำมำรถทรำบล่วงหน้ำว่ำผล

กำรจัดแบ่งจะมีจ ำนวนกลุ่มย่อยอยู่เท่ำใด ช่วยให้ได้สำรสนเทศท่ี



8 
 

ชัดเจนและเป็นประโยชน์ (Bray et al, 2006, อ้ำงถึงใน สุนทร

พจน์ ด ำรงค์พำนิช, 2555, น.11) สำมำรถน ำผลท่ีได้จำกกำรจัด

กลุ่มไปใช้ประโยชน์เพ่ือวำงแผนส่งเสริม หรือพัฒนำ ได้ตรงตำม

สภำพปัญหำ หรือควำมต้องกำรของสมำชิกในกลุ่มนั้น ๆ ได้อย่ำง

ถูกต้องและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

 จำกข้อดีของกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงดังกล่ำว ผู้วิจัยมีควำม

สนใจที่จะศึกษำและน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงมำใช้

ในกำรจัดแบ่งกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนของครู และเมื่อจัดแยกกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนแล้ว ผู้วิจัยสนใจศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่ม ด้วยซึ่งผล

ท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์จะให้สำรสนเทศท่ีส ำคัญต่อผู้บริหำร และ

หน่วยงำน ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรผลิตครู  กำรพัฒนำครู และกำร

บริหำรจัดกำรครู รวมถึงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ด ำเนินกำร

พัฒนำครูในกลุ่มต่ำงๆ ตรงกับสภำพปัญหำ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูในกลุ่มต่ำงๆ ได้ตรง

ตำมควำมควำมต้องกำรที่แท้จริง ท ำให้ครูได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำ

ให้เกิดสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนท่ีสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผล

ดีต่อคุณภำพของผู้เรียนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 

 1.2.1 เพ่ือศึกษำระดับสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน

ของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 1.2.2 เพ่ือจัดกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร

ชั้นเรียนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 



9 
 

 1.2.3 เพ่ือตรวจสอบควำมตรงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบ

ผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของ

ครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 

 โมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูในสถำนศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 1.4.1 ประชำกร  

 ประชำกร คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัด

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

จ ำนวน 5,336 คน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2557) 

 1.4.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัด

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ในภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

จ ำนวน 750 คน ได้มำโดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi 

- Stage Random Sampling)  

 1.4.3 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย   

 กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนโดยกำรศึกษำจำกเอกสำร และงำนวิจัยท่ี
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เกี่ยวข้องต่ำง ๆ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงท้ังหมด 6 ตัว ท่ีได้จำกตัว

แปรสังเกตได้ 24 ตัว ดังนี้ 

   1.4.3.1 ตัวแปรแฝงภำยนอก (Exogeneous Variables) 

จ ำนวน 3 ตัว ได้แก่  

    1) จิตวิญญำณควำมเป็นครู (Spirituality of Teacher 

: SPT) 

วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ประกอบด้วย 

     1.1) ด้ำนกำรปฏิบัติตนตำมหน้ำที่ครู (PD) 

     1.2) ด้ำนกำรปฏิบัติตนต่อศิษย์โดยเสมอภำค (PE) 

     1.3) ด้ำนควำมเชื่อมั่นในศักยภำพมนุษย์ (BH) 

     1.4) ด้ำนควำมเสียสละในงำนครู (ST) 

    2) ก ำ ร รั บ รู้ บ ร ร ย ำ ก ำ ศ อ ง ค์ ก ร  ( Perceived 

Organizational Climate : POC) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว 

ประกอบด้วย 

     2.1) ด้ำนโครงสร้ำง (Structure : STT) 

     2.2) ด้ำนมำตรฐำนงำน (Standards : STD) 

     2.3) ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility : REB) 

     2.4) ด้ำนกำรยอมรับกำรให้รำงวัล (Recognition : 

REC) 

     2.5) ด้ำนกำรสนับสนุน (Support: SUP) 

     2.6) ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร (Commitment : 

COM) 
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    3) กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร 

(Inherited Social Organizations : ISO) วัดจำกตัวแปรสังเกต

ได ้2 ตัว ประกอบด้วย 

     3.1) กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำก

สถำนศึกษำ (School Socialization : SS)  

     3.2) กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกเพ่ือน

ร่วมงำน (Teacher Socialization : TS)  

   1.4.3.2 ตัวแปรแฝงภำยใน (Endogeneous Variables) 

จ ำนวน 3 ตัว ได้แก่  

    1) สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น เรียนของครู 

(Competency in Classroom Management of Teacher : 

CCM) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ประกอบด้วย  

     1.1) กำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership : LD) 

     1.2) กำรสร้ำงบรรยำกำศชั้นเรียน (Creating an 

Atmosphere : CA)  

     1.3) กำรสื่อสำร (Communication : CN) 

     1.4) กำรประสำนประโยชน์ (Coordination : CO) 

     1.5) กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ (Leading Innovative : 

LI) 

    2) ควำมพึงพอใจในงำน (Attitude toward Teacher : 

ATT)  

วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ประกอบด้วย 
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     2.1) ควำมพึงพอใจในบริบท (Context 

Satisfaction : CS) 

     2.2) ควำมพึงพอใจในลักษณะงำน (Affective 

Outcomes : AO) 

    3) กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน (Capability 

perception in teaching : CPT) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

ประกอบด้วย 

     3.1) กำรเตรียมกำรสอน (Planning : PN)  

     3.2) กำรด ำเนินกำรสอน (Teaching : TC)  

     3.3) กำรประเมินผลกำรสอน (Evaluating : EV)  

 

 

 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 “สมรรถนะ” หมำยถึง ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดง

ออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในกำรท ำงำนท่ีจะส่งผลต่อกำร

ปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล และมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

อันจะส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำน

ท่ีองค์กำรได้ก ำหนดเอำไว้ 

 “กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน” หมำยถึง กำรจัดบรรยำกำศกำร

เรียนรู้ กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศและเอกสำรประจ ำชั้นเรียน/
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ประจ ำวิชำ กำรก ำกับดูแลชั้นเรียนรำยชั้น/รำยวิชำเพ่ือส่งเสริม

กำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข และควำมปลอดภัยของผู้เรียน  

 “สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น เรี ยน ”  หมำยถึ ง 

พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีจัดกิจกรรมกำร

เรียนกำรสอนให้ครอบคลุมตำมตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

  1. กำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership : LD) หมำยถึง พฤติกรรม

ของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงควำมกระตือรือร้น และสร้ำง

แรงจูงใจในกำรพัฒนำกำรสอน กำรจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน 

ปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ คอยชี้แนะนักเรียน ให้

ปฏิบัติตำมหน้ำท่ีด้วยควำมเข้ำใจและกระตือรือร้น มีควำมเข้ำใจ

ปัญหำส่วนตัวและปัญหำทำงกำรเรียนของนักเรียนเปิดโอกำสให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจกำรจัดกิจกรรมทำงกำรเรียน

กำรสอน ส่งเสริม และให้ค ำแนะน ำนักเรียน ตัดสินใจปฏิบัติงำน

กิจกรรมต่ำง ๆ ด้วยตนเอง มอบหมำยควำมรับผิดชอบให้นักเรียน

ตระหนักว่ำตนเองต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียน สร้ำง

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับนักเรียน เช่น ให้ค ำชมเมื่อนักเรียนแก้ไข

ข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นได้ส ำเร็จ และสร้ำงศรัทธำและควำมไว้วำงใจ

เป็นแบบอย่ำงแก่นักเรียน 

  2. กำรสร้ำงบรรยำกำศชั้นเรียน (Creating an 

Atmosphere : CA) หมำยถึง พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำร

แสดงออกถึงกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกห้องเรียนท่ี

เอื้อต่อกำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมกำรมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงครูกับ

ผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน กำรตรวจสอบสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัย กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ

ของนักเรียนเป็นรำยบุคคลและเอกสำรประจ ำชั้นเรียนครบถ้วน

เป็นปัจจุบันกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศไปใช้ในกำรพัฒนำผู้เรียนได้

อย่ำงเต็มศักยภำพ เปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด

กฎ กติกำ ข้อตกลงในชั้นเรียน กำรแก้ปัญหำ/พัฒนำนักเรียนด้ำน

ระเบียบวินัยโดยกำรสร้ำงวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน และรับฟังกำร
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แสดงควำมคิดเห็น กำรซักถำมของนักเรียนระหว่ำงกำรเรียนกำร

สอน 

  3. กำรสื่อสำร (Communication : CN) หมำยถึง 

พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงกำรใช้ภำษำท่ีง่ำย 

กะทัดรัดและถูกต้องในกำรถ่ำยทอดควำมคิดเป็นค ำพูดให้นักเรียน

เข้ำใจได้ กำรติดต่อสื่อสำรกับบุคคลต่ำง ๆ โดยพิจำรณำถึงควำม

แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล โดยใช้ถ้อยค ำท่ีเหมำะสม กำรมอบหมำย

งำนให้นักเรียนด้วยถ้อยค ำ กำรสั่งงำนท่ีรัดกุม ตรงกับควำมหมำย 

กำรใช้ช่องทำง อุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีหลำกหลำยในกำรสื่อสำร

กำรสื่อสำรให้นักเรียนเข้ำใจอย่ำงชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีคำดหวัง

หรือท่ีพึงประสงค์ มีบุคลิกภำพเหมำะสมมีชีวิตชีวำยิ้มแย้มแจ่มใส

เพ่ือเสริมสร้ำงกำรติดต่อสื่อสำร กระตุ้นนักเรียนให้เกิดควำมสนใจ

และมีส่วนร่วมในกำรสื่อสำร และประเมินผลกำรสื่อสำรเพ่ือหำทำง

แก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 

  4. กำรประสำนประโยชน์ (Coordination : CO) หมำยถึง 

พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรปฐมนิเทศนักเรียนท้ังด้ำนกำรเรียน

และควำมประพฤติ กำรติดตำม ช่วยเหลือ และให้ค ำปรึกษำแก่

นักเรียน ร่วมมือกับเพ่ือนครูให้กำรอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคน 

แนะน ำ ช่วยเหลือเพ่ือนครูด้ำนวิชำกำร ประสำนกับผู้ปกครองใน

กำรป้องกัน ติดตำมและแก้ปัญหำนักเรียนท่ีขำดเรียน เยี่ยมเยียน

ผู้ปกครองเมื่อมีโอกำสหรือมีประเด็นเหมำะสม ประสำนกับ

ผู้ปกครองพัฒนำนักเรียนท้ังด้ำนวิชำกำรและควำมประพฤติ และ

ช่วยเหลือและเข้ำร่วมกิจกรรมในชุมชนด้วยควำมเต็มใจ 

  5. กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ (Leading Innovative : LI) 

หมำยถึง พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงกำรน ำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียน  

 “รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย” หมำยถึง ภำพ

จ ำลองท่ีอธิบำยปรำกฏกำรณ์ แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
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ต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ท่ี

เป็นตัวแปรท ำนำย ซึ่งบำงตัวแปรมีลักษณะเป็นตัวแปรแฝง

ภำยนอก และบำงตัวแปรมีลักษณะเป็นตัวแปรแฝงภำยใน ไปยัง

ปัจจัยสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูท่ีเป็นตัวแปร

เกณฑ์ ซึ่งลักษณะตัวแปรแฝงภำยในและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัว

แปรท ำนำยด้วยกันเอง ท่ีมีลักษณะกำรส่งผลอิทธิพลไปยังตัวแปร

ท ำนำยอื่น ๆ ก่อนท่ีจะส่งผลไปยังปัจจัยสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ในที่สุด 

 “ตัวแปรแฝง” หมำยถึง ตัวแปรเชิงโครงสร้ำง ซึ่งไม่สำมำรถ

วัดค่ำตัวแปรได้โดยตรง จ ำเป็นต้องวัดค่ำผ่ำนตัวแปรท่ีสังเกตได้

แทน จ ำแนกเป็น 

  1. ตัวแปรแฝงภำยนอก หมำยถึง กลุ่มของตัวแปร หรือ

ปัจจัย ซึ่งเป็นสำเหตุ/ต้นทำงท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัว

แปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีศึกษำ ซึ่งได้แก่ จิตวิญญำณควำมเป็นครู 

กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร และกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคม

ในองค์กำร   

  2. ตัวแปรแฝงภำยใน หมำยถึง กลุ่มของตัวแปรหรือปัจจัย 

ท่ีเป็นผลโดยได้รับอิทธิผลหรือผลกระทบจำกกลุ่มตัวแปร หรือ

ปัจจัยอื่น และอำจเป็นสำเหตุท่ีมีอิทธิผลส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัว

แปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีศึกษำ ซึ่งได้แก่ ควำมพึงพอใจในงำนกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียน  

 “ตัวแปรท่ีสังเกตได้” หมำยถึง ตัวแปรท่ีสำมำรถหำเครื่องมือ

มำวัดได้ ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม ซึ่งสำมำรถวัดและแปล

ค่ำออกมำเป็นตัวเลขได้  

 “กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบ” หมำยถึง กำร

พิจำรณำควำมสอดคล้องของรูปแบบท่ีพัฒนำขึ้น กับข้อมูลเชิง

ปริมำณท่ีได้รวบรวมจำกกลุ่ม ตัวอย่ำง  ด้วยกำรวิ เครำะห์

ควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้น ด้วยโปรแกรม Mplus ซึ่งรูปแบบ

ท่ีมีควำมสอดคล้อง คือ รูปแบบท่ีวิเครำะห์แล้วพบว่ำ ข้อมูลเชิง



16 
 

ปริมำณจำกกลุ่มตัวอย่ำง สำมำรถเข้ำกับรูปแบบเชิงสมมติฐำนท่ี

ตรวจสอบได้เป็นอย่ำงดี โดยพิจำรณำควำมสอดคล้องของรูปแบบ

จำกค่ำสถิติส ำหรบตรวจสอบควำมกลมกลืนของรูปแบบซึ่ง

พิจำรณำได้จำกค่ำ AIC, BIC, sample-size adjusted BIC และ 

Entropy (Ek) โดยค่ำ AIC, BIC และ sample-size adjusted 

BIC เป็นค่ำสถิติท่ีเป็นฟังก์ชันของค่ำไคสแควร์ หำกค่ำสถิติเหล่ำนี้

มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์หมำยควำมว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ส่วนค่ำสถิติ Entropy (Ek) หำกมีค่ำเข้ำใกล้ 

1 แสดงว่ำ กำรจัดจ ำแนกกลุ่มได้ผลถูกต้องชัดเจน 

 “ปัจจัยเชิงสำเหตุ” หมำยถึง ตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน

กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งมี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝง

ภำยใน และตัวแปรแฝงภำยนอก  

 “ควำมพึงพอใจในงำน” หมำยถึง กำรตอบสนองทำงอำรมณ์

หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่องำนท่ีท ำในด้ำนต่ำงๆอัน

เป็นผลมำจำกกำรรับรู้ว่ำงำนท่ีท ำบรรลุผลส ำเร็จหรืองำนนั้น

น ำไปสู่กำรบรรลุผลตอบแทนท่ีมีควำมหมำยจ ำแนกเป็นควำมพึง

พอใจในงำนด้ำนบริบทและควำมพึงพอใจในลักษณะงำนโดย 

  1. ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนบริบทหมำยถึงกำรตอบสนอง

ทำงอำรมณ์หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่อบริบทต่ำงๆของ

งำนได้แก่ควำมมั่นคงในงำนค่ำตอบแทนเพ่ือนร่วมงำนและ

หัวหน้ำงำน 

  2. ควำมพึงพอใจในลักษณะงำนหมำยถึง กำรตอบสนอง

ทำงอำรมณ์หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่องำนท่ีท ำได้แก่

แรงจูงใจภำยในงำนควำมก้ำวหน้ำในงำนและควำมพึงพอใจใน

งำนท่ัวๆไปโดยวัดได้จำกแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนซึ่งได้

ดัดแปลงมำจำกแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนของ Hackman and 

Oldham (1980, pp. 282-286, 305) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำก
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เครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีควำมพึงพอใจในงำนสูงกว่ำผู้ท่ี

ตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 

 “กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน” หมำยถึง ควำมเชื่อของ

ครูเกี่ยวกับควำมสำมำรถของตนในกำรจัดกำรและด ำเนินกำร

ต่ำงๆเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรสอนบรรลุผลตำมระดับท่ี

ได้ก ำหนดไว้ประกอบด้วยกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนของ

ครูด้ำนกำรเตรียมกำรสอนด้ำนกำรด ำเนินกำรสอนและด้ำนกำร

ประเมินผลกำรเรียนกำรสอนดังนี้ 

  1. กำรเตรียมกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครูเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถของตนในกำรวำงแผนล่วงหน้ำก่อนท่ีจะด ำเนินกำร

สอนเพ่ือให้สำมำรถใช้เวลำในกำรสอนในแต่ละชั่วโมงได้อย่ำง

คุ้มค่ำและผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้มำกท่ีสุดครอบคลุมพฤติกรรมกำร

วิเครำะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรสอนและพฤติกรรมกำรวำง

แผนกำรสอน 

  2. กำรด ำเนินกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครูเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถของตนในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ของรำยวิชำนั้นครอบคลุม

พฤติกรรมกำรน ำเข้ำสู่บทเรียนพฤติกรรมกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระ

หรือกำรสอนและพฤติกรรมกำรสรุปบทเรียน 

  3. กำรประเมินผลกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครู

เกี่ยวกับควำมสำมำรถของตนใน  กำรตรวจสอบว่ำกำรสอนท่ีผ่ำน

มำนั้นบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ครอบคลุม

พฤติกรรมกำรประเมินผลกำรเรียนของผู้เรียนและพฤติกรรมกำร

ประเมินผลกำรสอนของผู้สอนโดยวัดได้จำกกำรวัดกำรรับรู้

ควำมสำมำรถในกำรสอนของครูวัดจำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้น

โดยประยุกต์จำกแนวคิดของ Bandura (1997), Gibson and 

Dembo (1984, pp. 569-582) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำก

เครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน

ของตนสูงกว่ำผู้ที่ตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 
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 “กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร” หมำยถึง กำรรับรู้ หรือควำมรู้สึก

ของบุคลำกรท่ีมีต่อสภำพแวดล้อมในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงำนอยู่ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กรจะมีควำมแตกต่ำงกันไป และส่งผลต่อพฤติกรรม

กำรปฏิบัติงำนรวมท้ังประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน

ประกอบด้วยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

  1. ด้ำนโครงสร้ำง หมำยถึง โครงสร้ำงองค์กรท่ีก ำหนด

ขึ้นมำส ำหรับใช้ในองค์กร มีท้ังท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมระหว่ำงบุคคล และพฤติกรรมของบุคลำกร 

  2. ด้ำนมำตรฐำนงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคล

เกี่ยวกับกำรพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีท่ีสุด ตำมมำตรฐำน

ท่ีองค์กรก ำหนด ตลอดจนระบบกำรประเมินผลกำรท ำงำนท่ีมี

มำตรฐำนและส่งผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 

  3. ด้ำนควำมรับผิดชอบ หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรรับรู้ว่ำ

ได้รับควำมไว้วำงใจและได้รับมอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน 

ท่ีบุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้โดยไม่ต้องได้รับกำรตรวจสอบ

จำกผู้บังคับบัญชำ และรับรู้ถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจำกงำนในควำม

รับผิดชอบของตนได้อย่ำงเต็มท่ี 

  4. ด้ำนกำรยอมรับกำรให้รำงวัล หมำยถึงกำรท่ีบุคลำกร

รับรู้ว่ำ พวกเขำจะได้รับกำรยอมรับและได้รับรำงวัลเมื่อท ำงำนได้

ดี กำรให้รำงวัล ผลตอบแทน ต้องเป็นไปอย่ำงมีระบบ โปร่งใส 

และยุติธรรม โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐำนของหลักควำมรับผิดชอบ และ

ควำมสำมำรถของบุคลำกร ตลอดจนเหมำะสมกับระดับของผลงำน

ท่ีท ำ 

  5. ด้ ำนกำรสนับสนุน  หมำยถึง  กำรส่ง เสริมและให้

ควำมส ำคัญกับกำรช่วยเหลือสมำชิกในองค์กร เพ่ือเกิดควำมรู้สึก

ท่ีอบอุ่น ช่วยลดควำมกังวล ควำมตึงเครียด และท ำให้เกิดควำมพึง

พอใจในกำรท ำงำน 
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  6. ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร หมำยถึง ควำมรู้สึกของ

บุคลำกรที่มีต่อองค์กร ได้แก่ ควำมภูมิใจในกำรเป็นเจ้ำขององค์กร 

ควำมไว้วำงใจกันในกำรท ำงำน และมีควำมซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อ

องค์กรโดยวัดได้จำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมีลักษณะเป็นแบบ

มำตรประมำณค่ำ  

5 ระดับ ประยุกต์จำกแนวคิดของStringer (2002, p. 28-35) โดย

ผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีกำรรับรู้

บรรยำกำศองค์กรสูงกว่ำผู้ท่ีตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อย

กว่ำ 

 “กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร” หมำยถึง กำรท่ี

บุคคลได้รับกำรสอนหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับควำมรู้และทักษะต่ำง ๆ 

ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนด้ำนกำรสอน จ ำแนกเป็นกำรได้รับกำร

ถ่ำยทอดทำงสังคมจำกองค์กำรและกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำง

สังคมจำกกลุ่มท่ีท ำงำนร่วมกัน โดย 

  1. กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกองค์กำร หมำยถึง 

กำรท่ีครูได้รับกำรเอื้ออ ำนวยจำกโรงเรียนให้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ควำมรู้และทักษะต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 

เช่น กำรฝึกอบรม กำรเปิดโอกำสให้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำและ

กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น 

  2. กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกกลุ่มท่ีท ำงำน

ร่วมกัน หมำยถึง กำรท่ีครูได้รับ    กำรถ่ำยทอด กำรชี้แนะและ

โอกำสจำกหัวหน้ำกลุ่มสำระ หรือเพ่ือนครูในกำรพัฒนำควำมรู้

และทักษะต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

ชั้นเรียนโดยวัดได้จำกกำรวัดกำรได้รับ     กำรถ่ำยทอดทำงสังคม

ในองค์กำร วัดจำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นตำมแนวคิดของ 

Ostroff and Kozlowski (1992) และ Kammeyer– Mueller and 

Wanberg (2003) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดมำกกว่ำ
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แสดงว่ำได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำรสูงกว่ำผู้ท่ีตอบได้

คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 

 “จิตวิญญำณควำมเป็นครู ”  หมำยถึง  คุณลักษณะและ

บุคลิกลักษณะของผู้ท่ีประกอบอำชีพครูในกำรมีจิตใจท่ีปฏิบัติตน

เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นท่ียอมรับและภำคภูมิใจในกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ให้แก่ลูกศิษย์ ซึ่งคลอบคลุมคุณลักษณะกำรปฏิบัติตนตำมหน้ำท่ี

ครู กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค ควำมเชื่อในศักยภำพมนุษย์ 

และกำรเสียสละในงำนครู สำมำรถสังเกตได้จำกกำรท ำแบบวัดจิต

วิญญำณควำมเป็นครูซึ่งเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ดังนี้ 

  1. กำรปฏิบัติตนตำมหน้ำท่ีครูหมำยถึงกำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ี

ได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในกำรอบรมสั่งสอน มี

ควำมรักในวิชำชีพ ค ำนึงถึงควำมเจริญงอกงำมของศิษย์และ   

กำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

  2. กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค หมำยถึง กำรปฏิบัติงำน

อย่ำงเท่ียงธรรม ชอบด้วยเหตุผล ไม่ล ำเอียงเข้ำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

ควำมยุติธรรมในบุคคลท่ีจิตวิญญำณควำมเป็นครูสังเกตได้จำก 

กำรให้ควำมเสมอภำคต่อบุคคลโดยไม่ค ำนึงถึงอำมิสสินจ้ำง และ

ควำมชอบพอส่วนตัว 

  3. ควำมเชื่อในศักยภำพมนุษย์ หมำยถึง ควำมเชื่อมั่น 

ศรัทธำในควำมเป็นมนุษย์ เห็นว่ำมนุษย์ทุกคนมีพ้ืนฐำนกำรเป็น

คนดี เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และเชื่อว่ำทุกคนมี

ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำตนเองได้ 

  4. กำรเสียสละในงำนครู หมำยถึง กำรให้ควำมรู้และเวลำ

ด้วยควำมเต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนหรือค ำนึงถึงควำม

สะดวกสบำยของตนเป็นหลัก ควำมเสียสละในบุคคลท่ีมีจิต

วิญญำณควำมเป็นครูสังเกตได้จำก กำรอุทิศเวลำ กำรทุ่มเท

ท ำงำนโดยไม่หวังผลตอบแทน  

   กำรวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้ศึกษำแนวทำงจำกแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูของ ณัฎฐ
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ภรณ์ หลำวทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) และศึกษำ

จรรยำบรรณวิชำชีพครู ของคุรุสภำ เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นแบบวัดจิต

วิญญำณควำมเป็นครู มีลักษณะเป็นมำตรประเมินค่ำแบบ Likert 

Scale 5 ระดับ จ ำนวน 32 ข้อ ประกอบด้วย ด้ำนกำรปฏิบัติตน

ตำมหน้ำท่ีครู 5 ข้อ ด้ำนกำรปฏิบัติต่อศิษย์ 5 ข้อ ด้ำนกำรเป็น

แบบอย่ำง ท่ีดี 4 ข้อ ด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 ข้อ ด้ำนกำร

เสียสละในงำนครู 5 ข้อ และด้ำนกำรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพครู 8 

ข้อ  

 “กำรวิเครำะห์โปรไฟล์แฝง” (Latent Profile Analysis : 

LPA) หมำยถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเพ่ือค้นหำลักษณะย่อย 

(Subtypes) หรือกลุ่มท่ีเป็นตัวแปรแฝง (Latent classes) จำก

กลุ่มตัวแปรท่ีมีควำมสัมพันธ์กันโดยท่ีตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะ

เป็นตัวแปรต่อเนื่อง ส่วนตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นตัวแปรจัด

ประเภท 

 

1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 

 1.6.1 ประโยชน์ต่อครูผู้สอน 

  1.6.1.1 ครูผู้ สอนได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับระดับ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ใน

กำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้มีสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน

สูงขึ้น  

  1.6.1.2 ครูผู้สอนได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูซึ่ง

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้มีสมรรถนะในกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนสูงขึ้น  
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 1.6.2 ประโยชน์ต่อผู้บริหำร 

  1.6.2.1 ท ำให้ผู้บริหำรได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน ซึ่งจะสำมำรถ

น ำไปปรับปรุง  พัฒนำหรือส่งเสริมให้ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนให้สูงมำกข้ึน 

  1.6.2.2 ผู้บริหำรน ำไปเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

คุณภำพของนักเรียนต่อไป 

 1.6.3 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด 

 ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ และศึกษำนิเทศก์ได้ข้อมูล

สำรสนเทศเกี่ยวกับกำรแบ่งกลุ่มครูตำมตัวแปรแฝงสมรรถนะใน

กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน และทรำบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

น ำไปวำงแผนในกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู ตลอดจนกำรวำงแผนในกำรนิเทศ ตำม

กลุ่มครูซึ่งมีสมรรถนะในด้ำนต่ำง ๆ แตกต่ำงกัน  

 1.6.4  ประโยชน์ต่อสถำบันผลิตครู  

  1.6.4.1  คณะครุศำสตร์  และศึกษำศำสตร์ ได้ข้อมู ล

สำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผน ปรับปรุง 

พัฒนำหลักสูตรกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้กับนักศึกษำ 

  1.6.4.2 คณะครุศำสตร์ และศึกษำศำสตร์ได้ข้อมูล

สำรสนเทศเพ่ือน ำไปวำงแผนจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของนักศึกษำในกำร

ออกไปฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพตำมสถำนศึกษำเพ่ือเตรียมควำม

พร้อมในกำรประกอบอำชีพครูท่ีมีคุณภำพในอนำคต  
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