
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ ผูว้จิยัขอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
 2. เพื่อทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 

สรุปผลการวจิัย 

 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามระยะหรือวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1. ผลการสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 5 ขั้น คือ การจดัท ารูปแบบฉบบัร่าง การ
ตรวจสอบร่างรูปแบบฯ การปรับปรุงรูปแบบ การจดัแผนการด าเนินการจดัการความรู้ตาม
รูปแบบ และการประเมินความเหมาะของแผนการจดัการความรู้ของรูปแบบ ซ่ึงผลจากการ
ด าเนินการท าใหไ้ดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี   
  1. การเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมความพร้อมใหก้บัทุกคน กลุ่มคนและผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด ไดแ้ก่ 
   1.1 ท าความเขา้ใจร่วมกบัทีมผูบ้ริหารและทีมผูร่้วมวิจยั 
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   1.2 ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (ผูร่้วมวิจยั, ผูว้จิยั, ผูบ้ริหาร) 
   1.3 สร้างทีมแกนน าการจดัการความรู้ สร้างแรงจูงใจและจิตส านึกในการท างาน
ร่วมกนั 
  2. การรวบรวมปัจจัยพืน้ฐานและความต้องการ เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความตอ้งการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และปรับสภาพพื้นฐานใหมี้ความพร้อมใน
การด าเนินการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
   2.1 ศึกษาบริบทโรงเรียนสภาพการจดัการความรู้และปัญหา 
   2.2 ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การพฒันาการจดัการความรู้ 
   2.3 สร้างวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
  3. การวางแผนพฒันา เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการจดัการความรู้ ตลอดทั้งการพฒันาศกัยภาพของทีมและแกนน า ไดแ้ก่ 
   3.1 จดัท าแผนและกิจกรรมพฒันาการจดัการความรู้ 
   3.2 สร้างความตระหนกั สร้างความเขา้ใจใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใช ้
การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   3.3 ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  4. การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง หมายถึง การด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีท่ี
ก าหนด การน าร่องการจดัการความรู้ ตามประเด็นท่ีสนใจ โดยผา่นกระบวนจดัการความรู้  
และด าเนินการปรับปรุงทุกระยะ ไดแ้ก่ 
   4.1 ด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีก าหนด 
   4.2 ก าหนดประเด็นการจดัการความรู้และกิจกรรมตามแนวการด าเนินการตาม 
ขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   4.3 สรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการความรู้ 
   4.4 ปรับปรุงการด าเนินงานทุกระยะ ระดบับุคคลและระดบัโรงเรียน  
  5. การติดตามและยกระดับองค์ความรู้ หมายถึง การด าเนินการยกระดบัองคค์วามรู้
ในประเด็นอ่ืน ๆ ดา้นการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ตามท่ีกลุ่มตอ้งการพฒันาจนเกิดองค์
ความรู้ท่ีชดัแจง้ ไดแ้ก่ 
   5.1 ประชุมวางแผน ก าหนดตวับ่งช้ีในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
   5.2 ด าเนินการจดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนโดยผา่น 
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กระบวนการก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การคน้หาความรู้ ประมวลและกลัน่กรองความรู้  
การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ 
   5.3 การสรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการความรู้ 
  6. การประเมินผล สรุป เป็นการประเมินผลการด าเนินตามแผนการจดัการความรู้
หลงัด าเนินการทั้งหมด ไดแ้ก่ 
   6.1 จดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   6.2 การเสริมแรงบวก ให้รางวลัและเผยแพร่ผลงาน 
   6.3 ประเมินกระบวนการจดัการความรู้  
   ผลการประเมินความสอดคลอ้งของร่างรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมี
ความสอดคลอ้งกนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดัการความรู้ของรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัดี 4 ขอ้   
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  
  ผูว้จิยัไดท้ดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ กบัโรงเรียนบา้นวงัปลาโด ต าบลวงัใหม่  
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยมีเหตุผลการคดัเลือกเพราะเป็นโรงเรียนท่ีผูว้จิยัด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน และเปิด
สอน ช่วงชั้นท่ี 1 - 3 มีความพร้อมดา้นบุคลากร ส่ือ เทคโนโลย ีและผลการประเมินของ สมศ.
รอบสองอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งมีการพฒันาข้ึน ท่ีส าคญั กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
โรงเรียนหรือรองผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 1 คนครูทีมการจดัการความรู้ จ  านวน 5 คน และ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการวจิยัตาม 6 ขั้นตอน ดงัน้ี   
1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวมปัจจยัพื้นฐานและความตอ้งการ 3) การวางแผนพฒันา  
4) การปฏิบติัตามแผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดบัองคค์วามรู้ และ 
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6) การประเมินผล สรุป ในระหวา่งด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูล 
บนัทึกขอ้มูลระหวา่งการด าเนินการจดัการความรู้ตามแผน เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ น าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ ปรากฏผล ดงัน้ี 
  1. การเตรียมความพร้อม   
   ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความพร้อมเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจและเตรียมความพร้อม
ใหก้บับุคลากรในโรงเรียนบา้นวงัปลาโดทุกคน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่
เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุด โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
    1. ท  าความเขา้ใจร่วมกนั มีการประชุม สนทนาและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เบ้ืองตน้ในการด าเนินการวิจยั โดยไดเ้ชิญคณะครูทุกคน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตวัแทนผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมทั้งส้ินประมาณ 50 คน ในวนัท่ี  3  
พฤษภาคม 2553 ณ หอ้งประชุมโรงเรียนบา้นวงัปลาโด มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเบ้ืองตน้
ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามความคาดหวงัของชุมชน จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกผูร่้วม
วจิยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูทีมจดัการความรู้ จ  านวน 5 คน โดยคดัเลือกจากครู
ระดบัอนุบาล 1 คน ครูระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 จ านวน 2 คน ครูระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 2 คน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 3 คน  
    2. การประชุมเชิงปฏิบติัการและเวทีประชุมเสริมสร้างความรู้ใหก้บัผูร่้วม
วจิยั ส่งเสริมใหที้มผูร่้วมวจิยั ไดล้งมือปฏิบติัจริงในการระดมสมองและการเก็บขอ้มูล ในวนัท่ี  
4 พฤษภาคม 2553 เน้ือหาในการประชุมเชิงปฏิบติัการ เก่ียวกบัการปฏิบติัการการจดัการความรู้  
กิจกรรมอุ่นเคร่ืองเร่ือง KM โดยใชส่ื้อ Power Point น าเสนอ เป็นการส ารวจความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีมีอยูเ่ดิมของทีมวจิยัในเร่ืองการจดัการความรู้ ชมวดิีทศัน์การจดัการความรู้ในองคก์ร เร่ือง 
“เรียนงานการจดัการความรู้ : เรียนรู้จากโรงพยาบาลบา้นตาก” ผูว้จิยัไดเ้ชิญศึกษานิเทศกท่ี์มี
ความเช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ใหค้วามรู้เพิ่มเติม จดักิจกรรมการก าหนดหวัปลา  
กิจกรรมกลุ่มปฏิบติัการถอดความรู้ฝังลึกดว้ยกลวธีิเร่ืองเล่า(Storytelling) กิจกรรมทบทวน 
หลงัปฏิบติัการ (After Action Review : AAR) ผลการด าเนินการในขั้นน้ีผูร่้วมวจิยัไดท้ราบถึง
เทคนิคการจดัการความรู้ 
    3. สร้างแรงจูงใจและจิตส านึกในการท างานร่วมกนั จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการระดมสมอง (AIC) แลกเปล่ียนความคิดเห็นและความตอ้งการ มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกนัถึงทิศทาง วธีิการท่ีจะขบัเคล่ือนในการพฒันากิจกรรมท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน วางแผนประกอบการวจิยัและก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาการ
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เรียนรู้ของตนเอง ไดเ้รียนรู้จกัตนเองดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ปัญหา สาเหตุ และผลของ
ปัญหา รวมถึงการเสนอความคิดเห็นและความตอ้งการในการท างานท่ีดีและสะทอ้นผล
ความคิดในการด าเนินงาน สร้างวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ในองคก์ร   
  2. การรวบรวมปัจจัยพืน้ฐานและความต้องการ  
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมปัจจยัพื้นฐานและความตอ้งการซ่ึงเป็นการศึกษา
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และปรับสภาพพื้นฐานใหมี้
ความพร้อมในการด าเนินการจดัการความรู้ โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
    1. ศึกษาบริบทโรงเรียน สภาพการจดัการความรู้ของผูร่้วมวจิยัและปัญหา
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสนอความ
คิดเห็น  สะทอ้นผลความคิดเห็นของผูร่้วมวิจยั 
    2. สร้างวสิัยทศัน์ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโดยการ
จดัการความรู้ มีการพฒันาความรู้ในการด าเนินงานจดัการความรู้  สร้างความเขา้ใจในบทบาท
ของทีมวจิยั 
    3)  ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาโดย
การจดัการความรู้ โดยการประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ของผูร่้วมวจิยัซึงถือเป็นนกั
จดัการความรู้ โดยร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็นร่วมกนัแบบมีส่วนร่วม 
  3. การวางแผนพฒันา   
   การวางแผนพฒันา เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีแผนการจดัการ
ความรู้ ควบคู่กบัแผนพฒันากลุ่ม ตลอดทั้งการพฒันาศกัยภาพของทีมและแกนน า มีกรอบ 
ในการด าเนินการจดัท าแผน/พฒันาศกัยภาพทีม ดงัน้ี 
    1. จดัท าแผนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใชก้ารจดัการความรู้ ผูว้จิยักระตุน้ใหผู้ร่้วมวจิยั ไดจ้ดัท าแผนการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยใหค้รอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานของสถานศึกษา โดยการมอบภารกิจใหแ้ต่ละคน ศึกษา ออกแบบ
กิจกรรมใหค้รอบคลุม มาตรฐานการศึกษาทุกมาตรฐาน 
    2. พฒันาความรู้พื้นฐานการจดัท าเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของสถานศึกษา
ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล โดยใชว้ทิยากรจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 1 โดยทีมผูร่้วมวจิยัไดเ้ขา้รับการพฒันาศกัยภาพการจดัท าเวบ็ไซตอ์ยา่งง่าย  
ในวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2553 ณ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    3. สร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ผูว้จิยัไดส่้งเสริมใหที้มผูร่้วมวจิยั ก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหช้ดัเจน โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนิน
กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
   4. ส่งเสริมแสวงหาความรู้และศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อประการออกแบบกิจกรรมในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 
  4. การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง   
   การปฏิบติัตามแผนและปรับปรุง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมีกรอบหลกัในการ
ด าเนินการ น าแผนไปปฏิบติัและปรับปรุงพฒันา ดงัน้ี 
    1. น าแผนกิจกรรมการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีเกิดจากการคิดคน้ วางแผน
ร่วมกนัมาด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีก าหนด เพื่อใหแ้ผนปฏิบติัการเกิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อผูเ้รียนและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
    2. ท  าการสรุปทบทวนกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยใชร้ะบบกิจกรรม
พฒันา เป็นระยะ ก าหนดประเด็นการจดัการความรู้ตามแนวการด าเนินการตามขั้นตอนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจดัใหมี้เวทีทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามแผน ประชุมระดมสมองเพื่อคน้พบกิจกรรมท่ีมีคุณภาพต่อผูเ้รียน 
    3. การสรุปบทเรียน สะทอ้นผล และทบทวนแผนการจดัการความรู้ เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานทุกระยะ ทั้งระดบับุคลและระดบัโรงเรียน โดยการประชุมแลกเปล่ียน
ความรู้ระดมสมองเพื่อพฒันากิจกรรมระหวา่งทีมผูร่้วมวจิยั เพื่อสะทอ้นผล พฒันา ปรับปรุง
และคน้หารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
  5. การติดตามและยกระดับองค์ความรู้   
   การติดตามและยกระดบัองคค์วามรู้ เพื่อใหบ้รรลุตามกรอบ ผูว้จิยัและ ผูร่้วม
วจิยั ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  
    1. รวบรวมแผนการออกแบบกิจกรรม เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
โดยอิงมาตรฐานการศึกษา ของ สพฐ. 15 มาตรฐาน ท่ีผูร่้วมวจิยัไดจ้ดัท าข้ึน น ามาวเิคราะห์  
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ผลการปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงเนน้ผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนและสนองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยจดัใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ถึงผลการปฏิบติัเม่ือเทียบก่อนการวจิยั ระหวา่ง
การวจิยั และหลงัการวจิยัเสร็จส้ิน 
    2. ด าเนินการยกระดบัองคค์วามรู้ในการจดัการความรู้เพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยผา่นกระบวนการ ก าหนดความรู้ การสร้าง การคน้หา 
การประมวลและกลั้นกรองความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน และการเรียนรู้  
โดยการประชุมผูร่้วมวจิยั ร่วมกนัประเมินความพึงพอใจของแต่ละกิจกรรม เปิดเวทีให้มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ต่อกิจกรรมนั้นๆ ท่ีด าเนินการพฒันา โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่มยอ่ย ตาม
ระดบัช่วงชั้น ซ่ึงจากผลการด าเนินงานในคร้ังน้ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน
และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนสะทอ้นใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่คุณภาพของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยสามารถยกระดบัความรู้ ปรากฏผลดงัน้ี 
     2.1. การก าหนดความรู้ 
      ผูบ้ริหารและคณะครูทั้ง 4 กลุ่มยอ่ยร่วมกนัหารือแนวทางการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้วินยั มีความรับผิดชอบและปฏิบติัตามขอ้ตกลงร่วมกนั โดยระบุใหด้ าเนินการคน้หา 
โครงการ/กิจกรรมท่ีประสบผลส าเร็จ ในการพฒันาผูเ้รียน ใหมี้คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม
ท่ีพึงประสงค ์แลว้ร่วมกนัออกแบบกระบวนการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งครูและนกัเรียน 
จากนั้นวเิคราะห์ถึงผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากด าเนินงานจดัการความรู้ไปแลว้ถึงแนวทางการ
ด าเนินงานต่อไป  
     2.2. การสร้างความรู้ 
      เม่ือไดแ้นวทางวา่ตอ้งด าเนินการโดยใชโ้ครงการ/กิจกรรม ท่ีประสบ
ผลส าเร็จจึงมีการมอบหมาย ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ใหแ้ต่ละกลุ่มช่วงชั้นศึกษา
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมพฒันาระเบียบวินยัของผูเ้รียนตามคู่มือการพฒันาพร้อมทั้ง
ปรับปรุง แกไ้ขให้เขา้กบัศกัยภาพของผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาจากการศึกษาขอ้มูลสา
สนเทศท่ีมีอยู ่พร้อมทั้งจดัท าระบบสารสนเทศใหไ้ดม้าตรฐาน และร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์  
     2.3. การค้นหาความรู้ 
      คณะท างาน ร่วมกนัศึกษา คน้ควา้โครงการ/กิจกรรมท่ีประสบ
ผลส าเร็จทั้งจากเอกสาร ต าราของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพิ่มเติมจากคร้ังก่อน รวมทั้งหาแนวทาง การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม
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และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา พฤติกรรมบ่งช้ี ขอ้มูล/ตวัแปรท่ีใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลและสูตรค านวณ และกิจกรรม/งาน/โครงการท่ีด าเนินการแลว้ประสบ
ความส าเร็จเพิ่มเติม  
     2.4. การประมวลและกลั้นกรองความรู้ 
      น าความรู้ท่ีไดจ้ากการคน้หา มาเรียบเรียง ปรับปรุงดา้นภาษา  เน้ือหา 
เพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียน รวมทั้งก าหนดโครงการใหเ้ป็นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน
ใหม้ากท่ีสุด โดยการจดัท าเป็นคู่มือการด าเนินงานในแบบรูปเล่มเอกสารใหส้ะดวกต่อการ
น าไปใช ้
     2.5. การจัดเกบ็ความรู้ 
      หลงัจากไดคู้่มือการน าไปใชแ้ลว้ ใหน้ าคู่มือไปใชพ้ฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาโดยยดึแนวทางตามคู่มือท่ีไดร่้วมกนัออกแบบและปฏิบติัการจดัท าไว้
เป็นอยา่งดี พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังาน โดยใชเ้คร่ืองมือในการบนัทึกขอ้มูลทั้ง
ก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แลว้ท า
ใหค้วามรู้ท่ีไดรั้บเป็นการจดัเก็บความรู้และพฒันาใหเ้ป็นองคค์วามรู้ต่อไป  
     2.6. การแบ่งปันแลกเปลีย่น  
      การแบ่งปันความรู้ไดด้ าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มไดน้ าเสนอทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน ท าใหแ้ต่ละกลุ่มไดเ้กิดการเรียนรู้ขา้มช่วงชั้น และเกิดการเรียนรู้ระหวา่งช่วงชั้น 
เป็นการต่อยอดความรู้ของแต่ละช่วงชั้น ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ของกนัและกนั และเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท างานท าใหเ้กิดการท างานแนวราบ  
ทุกคนในองคก์รไดเ้รียนรู้งานของกนัและกนั ทุกคนในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานทดแทนกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งท าให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั รวมทั้งมีการน าเสนอผลงานใน
รูปแบบการน าเสนอหนา้ชั้น เพื่อใหทุ้กคนไดเ้กิดทกัษะการน าเสนอและเป็นการแสดงศกัยภาพ
ของผูท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลของการปฏิบติังานเป็นอยา่งดียิง่ 
     2.7. การเรียนรู้ 
      เม่ือมีการน าเสนองานในรูปแบบปากเปล่าท าใหทุ้กคนท่ีสงสัยเกิด
การเรียนรู้ อยากรู้อยากเห็น สามารถซกัถามถึงกระบวนการแกไ้ขปัญหา และการด าเนินงาน 
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ใหป้ระสบความส าเร็จในแบบฉบบัของแต่ละบุคคลในโรงเรียนท าให้เกิดการเรียนรู้ทั้งใน
โรงเรียนและในตวับุคคลในโรงเรียน เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติัและท าใหโ้รงเรียนเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ต่อไป  
    3. การสรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการความรู้ โดยจดั
ประชุม เสวนาแลกเปล่ียนความรู้ โดยใชแ้บบบนัทึกผลหลงัการปฏิบติักิจกรรม (AAR) และใช้
แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับการสรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดั
กิจกรรม 
  6. การประเมินผล สรุป   
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินผล สรุป เพื่อเป็นการประเมินผลการด าเนินตาม
แผนการจดัการความรู้หลงัด าเนินการทั้งหมด โดยด าเนินการดงัน้ี 
    1. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ในการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใชก้ารจดัการความรู้ รวบรวมกิจกรรมการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน ท่ีประสบผลส าเร็จและจดัท าเป็นแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
    2. คดัเลือกกิจกรรมท่ีเป็นเลิศ โดยการใชแ้บบประเมินกิจกรรมท่ีเป็นเลิศ 
ตามแบบท่ีสร้างข้ึน และน าเสนอต่อสาธารณะ เผยแพร่กิจกรรมท่ีประสบผลส าเร็จและ
ด าเนินการจดัเก็บความรู้เพื่อสะดวกต่อการเผยแพร่ มีการจดันิทรรศการน าเสนอกิจกรรมดีเด่น
ในระดบัชั้นเรียนและระดบัโรงเรียน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัโรงเรียนเครือข่าย 
    3. การเสริมแรงบวกให้รางวลัและเผยแพร่ผลงานท่ีประสบความส าเร็จ 
โดยจดัพิมพเ์ผยแพร่ มอบเกียรติบตัรกบัผลงานท่ีประสบความส าเร็จ 
    4. ประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ โดยการจดัเวทีสรุปผลการวจิยัแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในโรงเรียน อยา่งเป็นทางการ โดยเชิญผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมเสวนา แลกเปล่ียนความรู้ 
ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติักิจกรรมท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
   ผลการสอบถามความคิดเห็น และความรู้สึกของบุคลากรโรงเรียนบา้นวงัปลา
โดเก่ียวกบัการน ารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
กระบวนการจดัการความรู้มาปฏิบติัจริง ซ่ึง สรุปไดว้า่ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่รูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ มี
ประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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  2.3 ผลการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
   ภายหลงัการน ารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนบา้นวงัปลาโด ต าบลวงั
ใหม่ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดป้ระเมินผลรูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ โดยด าเนินการอยู ่3  
กิจกรรม ประกอบดว้ย  1) การสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสม และความถูกตอ้งครอบคลุมของรูปแบบ  2) การสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการตามรูปแบบ และ  3) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบโดยการ
สอบถามและสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนหรือรอง
ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 1 คน ครูทีมการจดัการความรู้ จ  านวน 5 คน และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน จากนั้นผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ผลปรากฏ ดงัน้ี 
    2.3.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ พบว่า รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้มีความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความถูกตอ้งครอบคลุมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    2.3.2 ผลการสอบถามความพงึพอใจต่อการด าเนินการตามรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามรูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
    2.3.3 ผลการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ พบวา่ กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
    ผูบ้ริหาร ครูในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีร่วม
ทดลองใชรู้ปแบบฯ ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
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การน ารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการ
จดัการความรู้ไปใชส้รุปประเด็นส าคญัไดว้า่  
     1) ขอ้ดีของรูปแบบ คือ เป็นรูปแบบท่ีโรงเรียนน าไปใชแ้ลว้สามารถท า
ใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหโ้รงเรียนท างานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีทิศทางและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน และก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจของบุคลากรในสถานศึกษา 
     2) ปัญหาอุปสรรคในการน ารูปแบบไปใช ้คือ บทบาทภาระหนา้ท่ีของ
ครูมีมากท าใหบ้างคร้ังไม่สามารถด าเนินการตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นรูปแบบได ้ส่งผลต่อ
การปฏิบติักิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนการท่ีวางไว ้และการด าเนินการไม่เป็นไปตามปฏิบติั
หรือแผนงานท่ีวางไว ้เน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั 
     3) ขอ้เสนอแนะในการน ารูปแบบไปใช ้คือ ก่อนด าเนินการควรประชุม
ช้ีแจง ท าความเขา้ใจกบับุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ควรน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อใหก้ารด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเขา้มาใชเ้พื่อใหทุ้กคนเห็น
ความส าคญัร่วมกนั  
 จากท่ีขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการ
ยอมรับและเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและท าใหเ้กิดคุณภาพในการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 18 ดงัน้ี  
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การก าหนดความรู้ 

การสร้างความรู้ 

การคน้หาความรู้ 

การประมวลและ

กลัน่กรองความรู้ 

การจดัเก็บความรู้ 

การแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม แผนการด าเนินงาน 

การเตรียมความพร้อม 

การรวบรวมปัจจยัพ้ืนฐานและ

ความตอ้งการ 

การวางแผนพฒันา 

การปฏิบติัตามแผนและ

ปรับปรุง 

การติดตามและยกระดบั 

องคค์วามรู้ 

การประเมินผลสรุป 

1. ท าความเขา้ใจร่วมกบัทีมผูบ้ริหารและทีมผูร่้วมวิจยั 
2. ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (ผูร่้วมวจิยั,ผูว้จิยั

,ผูบ้ริหาร) 
3. สร้างทีมแกนน าการจดัการความรู้ สร้างแรงจูงใจและ

จิตส านึกในการท างานร่วมกนั 

 
4. ศึกษาบริบทโรงเรียนสภาพการจดัการความรู้และปัญหา 
5. ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การพฒันาการจดัการความรู้ 
6. สร้างวสิัยทศัน์การจดัการความรู้.ในการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียน 

 
7. จดัท าแผนและกิจกรรมพฒันาการจดัการความรู้ 
8. สร้างความตระหนกั  สร้างความเขา้ใจให้ตระหนกัถึง

ความส าคญัของการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

9. ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

10. ด าเนินการตามบทบาหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีก าหนด 
11.ก าหนดประเด็นการจดัการความรู้และกิจกรรมตามแนว

การด าเนินการตามขั้นตอนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน    

12. สรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการ
ความรู้ 

13. ปรับปรุงการด าเนินงานทุกระยะ ระดบับุคคลและระดบั
โรงเรียน  

 
14. ประชุมวางแผน ก าหนดตวับ่งช้ีในการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในโรงเรียน 
15. ต าเนินการจดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนโดยผา่นกระบวนการก าหนด   การสร้าง การ
คน้หา  ประมวลและกลัน่กรองความรู้  การจดัเก็บ   

         การแบ่งปันแลกเปล่ียน  การเรียนรู้ 
16. การสรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการ

ความรู้ 

 
17. จดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน 
18. การเสริมแรงบวก ให้รางวลัและเผยแพร่ผลงาน 
19. ประเมินกระบวนการจดัการความรู้ 

การเรียนรู้ 

แผนภาพที ่ 18  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้มีประเด็นน่าสนใจท่ีจะน ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 
  1. ผลการสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 5 ขั้น ท าใหไ้ดรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ จ  านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความ
พร้อม 2) การรวบรวมปัจจยัพื้นฐานและความตอ้งการ 3) การวางแผนพฒันา 4) การปฏิบติัตาม
แผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดบัองคค์วามรู้ และ 6) การประเมินผล สรุป ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 6 นั้นลว้นมีความส าคญัและความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยส่งเสริม 
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพราะรูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ ไดด้ าเนินการสร้าง
และพฒันาตามกระบวนการวจิยัและพฒันารูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี สมาน  อศัวภูมิ (2550 : 
บทความ) ไดเ้สนอแนวปฏิบติัการวจิยัและพฒันารูปแบบ มีขั้นตอนดงัน้ี คือ 1) การก าหนด
ขอบเขตและสาระของรูปแบบตน้ร่าง ซ่ึงในการก าหนดขอบเขตและสาระของรูปแบบเป็น
ขั้นตอนแรกในการคิดคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาในการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการ
ทบทวนสภาพปัญหา และประสบการณ์ท่ีพบในการท างาน หรือศึกษารายงานการด าเนินงาน
ของหน่วยงานหรืองานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาใชเ้ป็นฐานในการออกแบบ
รูปแบบตน้ร่าง เช่น สมมติวา่ผูว้จิยัคน้พบวา่การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
จะเสียเวลาในการด าเนินการในวาระเร่ืองประธานจะแจง้ใหท้ราบ การรับรองรายงานการ
ประชุม ท าใหเ้สียเวลาของคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุท่ีมาร่วมประชุม แทนท่ีจะไดพ้ิจารณา
และร่วมใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข ปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์มากกวา่ เป็นตน้ เม่ือพบปัญหาเช่นน้ีแลว้ ผูว้จิยัก็จะพิจารณาวา่เราจะแกไ้ขปัญหานั้น
อยา่งไร มีรูปแบบในการด าเนินงานเป็นอยา่งไร โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละหลกัการ 
ตน้ร่างเท่าท่ีสามารถท าไดใ้นช่วงนั้น เช่น การออกแบบวธีิการประชุมแบบใหม่จากฐานความรู้
เดิมเก่ียวกบัการประชุมท่ีดี หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นมาจากท่ีอ่ืนหรือการริเร่ิมของตนเอง 
ก็ได ้ในการศึกษาและท าวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก การศึกษาสภาพปัญหาเบ้ืองตน้ และการ
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ยกร่างรูปแบบตน้แบบนั้น ผูว้จิยัตอ้งใชว้ธีิการวจิยัเป็นฐานในการด าเนินงาน และทุกขั้นตอน
ตอ้งค านึงถึงวธีิการวทิยาศาสตร์อยูเ่สมอ จึงจะท าใหก้ารยกร่างรูปแบบตน้แบบน่าเช่ือถือ   
2) ทบทวนวรรณกรรมและปรับปรุงรูปแบบตน้ร่าง โดยหลงัจากไดต้น้ร่างรูปแบบตามขั้นตอน
ท่ีหน่ึงแลว้ ผูว้จิยัควรไดมี้การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบ
แนวคิดและรูปแบบตน้แบบร่างวา่มีส่วนใดท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เช่น การศึกษาเพิ่มเติมวา่มี
แนวคิด ทฤษฏี หรือแนวปฏิบติัในการประชุมอ่ืนใดไหมท่ีน่าจะท าใหก้ารจดัประชุมดียิง่ข้ึนกวา่
รูปแบบตน้ร่างท่ีจดัท าไว ้นอกจากน้ีผูว้จิยัอาจจะน ารูปแบบตน้ร่างไปขอค าปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ
เพื่อขอ้ความเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่าง หรือผูว้ิจยัอาจจะน าเสนอ
รูปแบบตน้ร่างต่อท่ีประชุมของนกัปฏิบติั หรือ ผูท่ี้เก่ียว ขอ้งเพื่อรับฟัง ความคิดเห็นหรือระดม
สมองแบบ Focus Group เสร็จแลว้น า ขอ้มูลใหม่ท่ีไดจ้ากการทบทวน วรรณกรรมเพิ่มเติมหรือ 
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิหรือความเห็นจาก ท่ีประชุมมาปรับปรุงรูปแบบตน้ร่างใหดี้
ยิง่ข้ึน ก่อนใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสภาพปัจจุบนัต่อไป  3) ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาตาม
กรอบ แนวคิดของรูปแบบตน้ร่าง ซ่ึงหลงัจากผูว้จิยัไดป้รับปรุงรูปแบบตน้ร่างแลว้ใหใ้ช้
รูปแบบตน้ร่างท่ีไดเ้ป็นกรอบความคิดใน การออกแบบวิธีการและเคร่ืองมือในการศึกษาสภาพ
จริงการด าเนินงานในเร่ืองท่ีออกแบบรูปแบบลกัษณะเดียวกนัเก่ียวกบัการวจิยัทัว่ไปท่ีใชก้รอบ
แนวคิด การวจิยัเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเช่น ในกรณีรูปแบบการ
ประชุมคณะกรรมการ สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้จิยัก็จะออกแบบ 
วกีารและเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแบบรูปแบบใน 5-7 กรณี หรือ
มากกวา่นั้นแลว้แต่ความเหมาะสมและความจ าเป็นโดยทัว่ไปแลว้การเก็บขอ้มูลในขั้นตอนน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่การด าเนินงาน นั้นในกรณีต่างๆมีสภาพและปัญหาอยา่งไรตาม
กรอบตวัแปรของรูปแบบตน้ร่างและสอบถามความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งวา่หากมีการด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบติัของรูปแบบตน้ร่างผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้นมีความเห็นอยา่งไรหากแต่ใชรู้ปแบบใน
เป็นแนวทางในการด าเนินงานจะเป็นไปไดห้รือไม่เป็นตน้ เสร็จแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท า
รายงานเป็นรายกรณีและผลสรุปโดยภาพรวมเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป
ส าหรับกรณีท่ีผูว้จิยัจะวจิยัพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิค เดลฟาย ขั้นตอนน้ีการสร้างเคร่ืองมือ 
เดลฟาย ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบตน้ร่างและด าเนินการขั้นตอนอ่ืนๆตามวธีิการเทคนิค
เดลฟาย ต่อไปแต่โดยทัว่ไปแลว้พบวา่ผูว้จิยัพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิค เดลฟาย มกัจะจบลง
ดว้ยการสรุปผลการท าเดลฟาย เท่านั้นจึงเป็นเพียงขอ้มูลตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิซ่ึง
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ยงัไม่เป็นรูปแบบแต่อยา่งใดในทศันะของผูเ้ขียนเห็นวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดขั้นตอนสุดทา้ยของการ
พฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคการ เดลฟายการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่างของแนวคิดท่ีสรุปไดจ้าก
การใชเ้ทคนิค เดลฟาย 4) การออกแบบรูปแบบขั้นสุดทา้ย เป็นการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่างคร้ัง
สุดทา้ยก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบต่อไปหรือในกรณีการพฒันารูปแบบโดยใช้
เทคนิคเดลฟายถือวา่เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการไดเ้พราะรูปแบบไดผ้า่นการ
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุหลายรอบแลว้แต่ถา้ผูว้ิจยัน ารูปแบบท่ีปรับปรุงขั้นสุดทา้ยน้ีไป
ตรวจสอบคุณภาพดว้ยก็ยิง่ดีส าหรับแนวทางการปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ยน้ีผูว้จิยัจะใชข้อ้มูล
ท่ีไดม้าจากการศึกษาภาคสนามหรือการท าเดลฟายมาใชเ้ป็นฐานในการปรับแกอ้งคป์ระกอบ
ของรูปแบบตน้ร่างตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 3 เช่น ในกรณีตวัอยา่งเก่ียวกบั
การประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษานั้นสมมติวา่ประเด็นยอ่ย 1 ของรูปแบบตน้ร่าง
ก าหนดวา่”การรับรองรายงานการประชุมนั้นใหใ้ชก้ารจดัส่งรายงานใหก้รรมการอ่านล่วงหนา้
และในวนัประชุมหากพบวา่ไม่มีใครทกัทว้งใหถื้อวา่ท่ีประชุมรับรองการประชุม” แต่จาก
การศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบนัพบวา่ “กรรมการส่วนใหญ่มกัจะลืมเอกสารท่ีส่งใหอ่้าน
ล่วงหนา้” การปรับปรุงประเด็นยอ่ยดงักล่าวอาจจะเป็นดงัน้ี “.ใหแ้จกรายงานการประชุมเม่ือ
เร่ิมการประชุมและจนตลอดการประชุมหากไม่มีใครทกัทว้งใหถื้อวา่ท่ีประชุมรับรองการ
ประชุมเป็นตน้ การปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ยน้ีนอกจากจะปรับปรุงสาระของรูปแบบตาม
ขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้ผูว้จิยัอาจจะใชว้ธีิการขอค าปรึกษาและน าจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ประสบการณ์
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ (ในกรณีการท าวทิยานิพนธ์) หรือการศึกษาวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งของรูปแบบกบัหลกัการทฤษฏี และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบก่อนน าไปตรวจสอบของคุณภาพรูปแบบตามวธีิการและเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัออกแบบไว้
ต่อไป หลงัจากนั้นจึงเป็นขั้นตอนท่ี 5) การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ซ่ึงผูว้จิยัก็จะด าเนินการ
ตามท่ีออกแบบแลว้ไวใ้นขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงโดยทัว่ไปอาจจะเลือกวธีิใดวหีน่ึงตามความเหมาะสม
ของรูปแบบ เวลาและงบประมาณในการด าเนินการดงัน้ี ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒโดยผูว้จิยั
จะน าเสนอรูปแบบ ท่ีพฒันาข้ึนต่อผูท้รงคุณวฒิุ 15-20 คนพร้อมกบัแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบตลอดจนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆตรวจสอบโดย
การประชุมสัมมนาโดยผูว้จิยัจดัประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวนหน่ึงและน าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเสร็จแลว้ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา วพิากย์
ประเมินรูปแบบทั้งในดา้นความเหมาะสมและความเป็นไปไดแ้ละใหข้อ้เสนอแนะต่อไป และ
ตรวจสอบโดยการทดลองโดยผูว้จิยัด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาข้ึนในสภาพจริงหรือ
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เหตุการณ์จ าลองตามแบบแผนท่ีออกแบบไวเ้พื่อสังเกตรวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
  2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สรุปไดว้า่ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่รูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้  
มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การจดัการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันา
คุณภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน เพิ่มประโยชน์กบับุคคล และความคิด นวตักรรม การเรียนรู้ และ
ความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบติัซ่ึงจะเป็นการปรับปรุง และเพิ่มสินทรัพยค์วามรู้
ขององคก์ร (ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ. 2548 : 66-68) นอกจากน้ีการจดัการความรู้ยงั 
ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาความรู้ กระบวนการกระท าต่อขอ้มูลเพื่อให้
เกิดเป็นความรู้ การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ ตลอดจนการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีมี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน  
  3. ผลการประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกตอ้งครอบคลุมของรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้มีความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และความถูกตอ้งครอบคลุมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการสร้างและพฒันารูปแบบ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามหลกั
วชิา และกระบวนการสร้างและพฒันารูปแบบ เป็นการวิจยัและพฒันาหรือ Research and 
development (R and D) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี สมาน  อศัวภูมิ (2550 : บทความ) ไดก้ล่าวถึงการ
วจิยัพฒันารูปแบบ ไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและแบ่ง
เอาไว ้ 3 ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 1) การศึกษารูปแบบ เป็นการวิจยัเพื่อคน้หาค าตอบวา่อยูใ่นสภาพ
ปัจจุบนันั้น “รูปแบบ” ท่ีเราตอ้งการศึกษานั้นมีสภาพเป็นอยา่งไร เช่น ถา้ตอ้งการทราบวา่
รูปแบบการบริหารแบบฐานโรงเรียนในสถานศึกษารูปแบบการบริหารแบบฐานโรงเรียนข้ึนมา
ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เสร็จแลว้ก็ใชก้รอบความคิด
ดงักล่าวไปศึกษาวา่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัอุบลราชธานีมีรูปแบบการบริหารฐาน
โรงเรียนอยา่งไรบา้ง ส่วนจะใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจหรือเชิงคุณภาพ ก็แลว้แต่การออกแบบ
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การวจิยัของผูศึ้กษา 2) การน าเสนอรูปแบบ เป็นการพฒันางานต่อยอดจากการศึกษารูปแบบ 
โดยผูว้จิยัอาจจะใชข้อ้มูลท่ีบุคคลอ่ืนศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบนั้นๆไวแ้ลว้มาสังเคราะห์ และ
ออกแบบรูปแบบการด าเนินงานใหม่เสร็จแลว้น าเสนอรูปแบบนั้นในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
เช่น เสนอต่อการประชุมสัมมนา เสนอต่อกลุ่มผูป้ฏิบติัในลกัษณะการท า Focus Group หรือ
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหค้วามเห็นต่อรูปแบบท่ีน าเสนอเสร็จแลว้ผูว้จิยัก็น าเสนอทั้งผล
การออกรูปแบบและผลการน าเสนอรูปแบบ ส าหรับกรณีท่ียงัไม่มีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนัของรูปแบบ ผูว้จิยัตอ้งศึกษาขอ้มูลเหล่านั้นเอง ส่วนความเขม้ขน้ของการศึกษาวา่จะมี
มากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และความตอ้งการของผูใ้ชง้านวิจยันั้น เช่น 
ในกรณีท่ีใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท ผูเ้ขียนเห็นวา่การศึกษาสภาพปัจจุบนั
ปัญหาพื้นฐานเก่ียวกบัรูปแบบนั้นไม่ตอ้งลึกและมีรายละเอียดมากเท่ากบัการศึกษารูปแบบ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพราะหากท าเขม้ทั้งแบบท่ีหน่ึงและท่ีสองจะท าใหภ้าระงานของนกัศึกษามี
ปริมาณมากกวา่ท่ีควรเป็นทั้งน้ีเพราะหากพิจารณาเฉพาะส่วนแรกก็เพียงพอส าหรับการศึกษา
ระดบัปริญญาโทแลว้ แต่ถา้นกัศึกษา จะท าเกินกวา่ท่ีก าหนดยอ่มดีกวา่แน่นอน ส าหรับ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกหากจะใชว้ธีิการน าเสนอรูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ การก าหนดรูปแบบในการศึกษาและการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาก่อนการออกแบบ
รูปแบบยอ่มตอ้งด าเนินการทั้งลึกและปริมาณมากพอแน่นอน ยิง่ไปกวา่นั้นในการน าเสนอต่อท่ี
ประชุม หรือ Focus Group หรือผูท้รงคุณวุฒิตอ้งมีจ านวนมากพอและมีความพิถีพิถนัในการ
เลือกมากข้ึน และ  3) การพฒันารูปแบบ เป็นแนวทางการศึกษา เก่ียวกบัรูปแบบท่ีตอ้ง
ด าเนินการทั้งสองแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และในการน าเสนอรูปแบบตอ้งมีความเขม้ขน้
รอบคอบ และพิถีพิถนัมากข้ึน เสร็จแลว้ตอ้งมีการปรับปรุงแบบตามขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเสนอ 
จึงจะถือวา่เป็นการพฒันารูปแบบ อยา่งไรก็ตามในการพฒันารูปแบบท่ีสมบูรณ์ควรไดมี้การ
ทดลองใชแ้ละปรับปรุงรูปแบบ ส่วนจะมีการทดลองและปรับปรุงรูปแบบก่ีรอบนั้น ข้ึนอยูก่บั
ความสมบูรณ์กิจตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ (Model Objective Satisfaction) หรือขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและงบประมาณ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ดลองใชแ้ลว้น ารูปแบบท่ีไดม้าพฒันา
ปรุง จนไดรู้ปแบบท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และมีความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสม  และความถูกตอ้งครอบคลุมโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
   นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูบ้ริหาร ครูในสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีร่วมทดลองใชรู้ปแบบมีความพึงพอใจ และมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความส าเร็จการด าเนินการตามรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ มีปัจจยัเอ้ือท่ีมีอิทธิพลท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
(Knowledge Management Enablers/Influences) 5 ประการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี  
บุญดี  บุญญากิจ (2548 : 59-62) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเอ้ือท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ (Leadership and Strategy) การจดัการ
ความรู้ไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งราบร่ืนถา้ปราศจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์าร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการจดัการ
ความรู้เพื่อท่ีสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการจดัการความรู้ในองคก์าร นอกจากการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารแลว้ อีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จใน
การจดัการความรู้ไดก้็คือทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนของการจดัการความรู้องคก์ารจะตอ้ง
สามารถตอบค าถามไดว้า่จะจดัการความรู้ภายในองคก์ารเพื่ออะไร เพื่อจะน าเอาเป้าหมายของ
การจดัการความรู้นั้นมาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อจะให้องคก์าร
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ส่ิงส าคญัก็คือกลยทุธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้ง
สนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององคก์ารเพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้2) วฒันธรรม (Culture) ส่ิงส าคญัซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์าร ทศันคติอยา่งหน่ึงซ่ึงมีมานานแลว้ก็คือความรู้คืออ านาจ
และดว้ยอ านาจน้ีท่ีจะช่วยท าใหเ้รามีความส าคญัมากกวา่คนอ่ืนไดแ้ต่ก็เป็นเพราะทศันคติขอ้น้ี
ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพราะกลวัวา่ตวัเองจะ
หมดความส าคญัไป ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นเวลานานก็ไดแ้ปรเปล่ียนเป็นวฒันธรรมขององคก์าร
ท่ีกีดขวางการแบ่งปันความรู้ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน 
ส่ิงท่ีองคก์ารควรพิจารณาก็คือการท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้นออกไปการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร อยา่งต่อเน่ืองท่ีเพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 3) เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ (Technology) 
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็น
แรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ีแลว้ระบบ
ฐานขอ้มูล ท่ีทนัสมยัก็มีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในภาพรวมแลว้
เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยใหค้นในองคก์ารสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอา



235 

ความรู้ไปใชช่้วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงช่วยใหข้อ้มูลความรู้ต่างๆ ถูกจดัเก็บอยา่ง
เป็นระเบียบอยา่งไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชน้ั้นองคก์ารตอ้งมัน่ใจวา่
ระบบเทคโนโลยนีั้นๆสามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิมท่ีองคก์ารมีอยูไ่ดอ้ยา่ง
แนบสนิทรวมถึงจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดง่้าย อีกส่ิงหน่ึงท่ีองคก์ารจะตอ้ง
ตระหนกัคือเทคโนโลยเีป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยใหเ้กิดการติดต่อและเช่ือมโยงคนภายใน
องคก์ารเขา้ดว้ยกนัเท่านั้น เทคโนโลยไีม่ไดช่้วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้แต่ท าใหก้าร
แลกเปล่ียนความรู้เกิดไดร้วดเร็วและสะดวกยิง่ข้ึน “คน” เป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่
เทคโนโลย ี4) การวดั (Measurement) องคก์ารจะไม่สามารถพฒันาปรับปรุงไดเ้ลยถา้ไม่ทราบ
ถึงสถานะปัจจุบนั และองคก์ารจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบนัถา้ไม่มีการวดัผล ดงันั้นการ
วดัผลของการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการ
ปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้นอกจากนั้น
แลว้ผลจากการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโนม้นา้วใหบุ้คลากรทุกระดบัตั้งแต่
ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการ
ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ อยา่งไรก็ตามการวดัผลของการจดัการความรู้เป็นเร่ืองใหม่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในเร่ืองการจดัการความรู้แนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัการวดัผล
ทางการจดัการความรู้ก าลงัเป็นท่ีสนใจและมีผูก้  าลงัศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีเช่นการวดั
และประเมินสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Capital Measurement) การหาความเช่ือมโยง
ระหวา่งผลตอบแทนทางการลงทุนกบัความรู้ขององคก์าร (Return on Investment VS 
Organization Knowledge) หรือแมก้ระทัง่ความเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ความสามารถในตวั
บุคคลกบัผลปฏิบติังาน (Individual Competency VS Performance Improvement) อยา่งไรก็ดี
องคก์ารตอ้งตระหนกัวา่ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยทุธ์การจดัการความรู้
ขององคก์ารและสามารถบอกไดว้า่สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร การ
ด าเนินการมีความคืบหนา้เพียงใด และไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไรและสุดทา้ยก็คือ
การจดัการความรู้ส่งผลกระทบอะไรกบัองคก์ารบา้ง และ 5) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
ถา้แมว้า่องคก์ารจะมีแผนกกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ท่ีดี ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่ง
เตม็ท่ี และพนกังานในทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ก็ตาม กิจกรรม
ในการแลกเปล่ียนความรู้อาจด าเนินการไปอยา่งไม่ราบร่ืนนกัถา้ขาดโครงสร้างหรือระบบ
รองรับส าหรับบุคลากรในองคก์ารใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก โครงสร้างท่ี
กล่าวถึงน้ีอาจจะสามารถเป็นทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น สถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
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ชีวติการท างานประจ าวนั นอกจากนั้นแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงาน
หรือบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการจดัการความรู้ควรเป็นไปในรูปแบบใด เช่น การจดัตั้ง
ทีมงานขา้มฝ่าย (Cross Functionnal Team) เพื่อใหบุ้คลากรจากทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมกนั
วางแผนและด าเนินการในเร่ืองของการจดัการความรู้เป็นตน้ สุดทา้ยคือระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัท่ีตอ้ง
เอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร ซ่ึงปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัทั้ง 5 ประการน้ีเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนและไม่สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัเอ้ือใด มีความส าคญัมากท่ีสุดหรือปัจจยัเอ้ือ
ใดมีความส าคญัมากกวา่กนั เพราะทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ีต่างก็ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  
องคก์รคงจะไม่สามารถประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ไดถ้า้ขาดซ่ึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน 5 
องคป์ระกอบน้ีไป ในทางกลบักนัหากองคก์ารสามารถบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือทั้ง 5 อยา่งเป็น
ระบบ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัแลว้ การจดัการความรู้ก็จะ
ไม่ใช่เร่ืองล าบากแต่ประการใด ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีปัจจยัท่ีเอ้ือหรือมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ คือ วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล 
ส่งผลใหผู้บ้ริหาร ครูในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีร่วมทดลองใช้
รูปแบบมีความพึงพอใจ และมีความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จการด าเนินการตามรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะ 

 1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผลจากการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ และการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบประเด็นส าคญั 
ท่ีสมควรน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการปฏิบติังานจริง ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้   
   1.1.1 ผลจากการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เห็นวา่
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รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการ
ความรู้ มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น ารูปแบบ
ดงักล่าวไปเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ใหโ้รงเรียนอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ผา่นการประเมินคุณภา
การศึกษา น าไปใช ้เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
   1.1.2 ผลจากการทดลองใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารน า
รูปแบบไปใชป้ระสบผลส าเร็จ คือ ความร่วมมือของบุคลากรในองคก์ร ดงันั้นในการบริหาร
จดัการตามรูปแบบใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด ควรน าหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช ้
  1.2 ขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้   
   1.2.1 ผลจากการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการตามรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น
ผูบ้ริหาร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน ารูปแบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ เผยแพร่ไป
ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ่ืน น าไปใช ้  
   1.2.2 ผลจากการประเมินรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด นั้นแสดงให้เห็นวา่รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นควรสร้างเครือข่ายเพื่อใหน้ ารูปแบบฯ ท่ีพฒันาข้ึนไปปรับใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อไป 
 2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.2 ควรวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นฐานในการท าวิจยัและ
พฒันาต่อไป  


