
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
กระบวนการจดัการความรู้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
  1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความรู้ 
   1.1 ความหมายของความรู้ 
   1.2 ระดบัของความรู้ 
   1.3 ประเภทของความรู้ 
   1.4 ธรรมชาติของความรู้ 
   1.5 วฎัจกัรความรู้ 
   1.6 ปฏิสัมพนัธ์ความรู้ 
   1.7 การส่ือสารกบัชนิดของความรู้ 
   1.8 ความรู้กบัการรู้ 
   1.9 ปัญหาความรู้ 
  2. แนวคิดดา้นการจดัการความรู้ 
   2.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 
   2.2 วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 
   2.3 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
   2.4 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้   
   2.5 ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ ประสบผลส าเร็จ 
   2.6 กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ในองคก์าร 
   2.7 กระบวนการจดัการความรู้ 
   2.8 การน าแนวคิดการจดัการความรู้ไปปฏิบติั 
   2.9 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
   2.10 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการท างานของสถานศึกษา 
  3. แนวคิดดา้นรูปแบบการจดัการความรู้ 
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   3.1 ความหมายของรูปแบบ 
   3.2 ประเภทของรูปแบบ 
   3.3 รูปแบบการจดัการความรู้ 
   3.4 การพฒันารูปแบบ 
  4. แนวคิดดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
   4.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   4.2 ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   4.3 กระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   4.4 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.5 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.6 แนวการด าเนินการตามขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.7 การประเมินภายในสถานศึกษา 
  5. แนวคิดเก่ียวกบัการวจิยั 
   5.1 ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ 
   5.2 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบมีส่วนร่วม 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6.1 งานวจิยัในประเทศ 
   6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  7. กรอบแนวคิดการวจิยั 

แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความรู้ 

 ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ถือวา่ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกั และเป็นตวัขบัเคล่ือน
ในสังคม ความรู้ท่ีน าเสนอในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 เร่ืองหลกั ดงัน้ี 
  1. ความหมายของความรู้ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตสถาน. 2542 : 232) ไดใ้หนิ้ยามวา่
ความรู้คือ ส่ิงท่ีสั่งมาจากการศึกษาเล่าเรียนการคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจาก
การไดย้นิไดฟั้ง การคิดหรือปฏิบติั องคว์ชิาในแต่ละสาขา 
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  เกษม  วฒันชยั (2544 : 39) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง การรวบรวมความคิดของ
มนุษยจ์ดัใหเ้ป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ดงันั้น ส่ิงท่ีเป็นสาระในระบบขอ้มูลข่าวสารคือความรู้ ความรู้ใหม่ตอ้งสร้างข้ึน บนฐานของ
ความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ความรู้ใหม่จึงเกิดจากฐานการวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
  บุญส่ง  หาญพานิช (2546 : 18 ) กล่าววา่ความรู้ คือ ขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์ 
ค่านิยมความเช่ือ กระบวนการ และขอ้มูลสารสนเทศท่ีผนวกดว้ยความเขา้ใจ อนัเกิดจากการ
เปรียบเทียบ การตีความ การวนิิจฉยั และการตรวจสอบผลกระทบ ซ่ึงท าใหเ้กิดคุณค่าสูงและ
พร้อมท่ีจะน าไปประยกุตสู่์การตดัสินใจ และการปฏิบติั 
  วจิารณ์  พานิช (2547 : 4 – 5) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
   1. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรือ 
งอกงามข้ึน 
   2. ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
   3. ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
   4. ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
   5. ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับริบทและกระตุน้ให้เกิดข้ึนโดยความตอ้งการ 
  ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ (2548 : 18) กล่าววา่ ความรู้คือ กรอบของการประสม
ประสานระหวา่งสถานการณ์ นิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไป
ความรู้จะอยูใ่กลชิ้ด กบักิจกรรมมากวา่ขอ้มูลสารสนเทศ และท าใหเ้กิดความตระหนกัถึง
ความส าคญัของความรู้ 
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 21-22) ใหนิ้ยามวา่ ความรู้ คือสารสนเทศท่ีมี
คุณค่า ซ่ึงมีการน าประสบการณ์ วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษยม์า
วเิคราะห์เพื่อน าไปใชก้ารสนบัสนุนการท างานหรือใชใ้นการแกปั้ญหา 
  Senge. (1990) กล่าววา่ ความรู้ คือ ความสามารถท่ีน าไปสู่การกระท าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  Davenport and Prusak. (1998) กล่าววา่ความรู้ คือ กรอบของการผสมผสานของ
ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท ความรู้แจง้ชดัอยา่งช ่าชอง และกรอบส าหรับ
ประเมินค่า การประสานรวมกนัของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ๆ 
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  Sallis and Jones. (2002,pp.2-10) กล่าววา่ ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า และมี
ความส าคญัยิง่ขององคก์ารในการสร้างสรรคแ์ละเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์และบริการซ่ึงตอ้ง
อาศยัการจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการน าความรู้ฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) 
กบัความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาองคก์ร 
โดยองคก์ารตอ้งมีความตระหนกัและก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ขององคก์ารวา่ ความรู้ เป็นส่ิง
ขบัเคล่ือนหลกั ท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ และผูน้ าตอ้งเห็นคุณค่าของการจดัการความรู้
รวมทั้งตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการสร้างสรรคค์วามรู้โดยสรุปแลว้ความรู้  คือ การ
ผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ ค่านิยม ขอ้เทจ็จริงสารสนเทศ สภาพแวดลอ้ม และการ
ประเมินค่า เพือ่น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ ต่อการตดัสินใจ และการปฏิบติั และเป็น
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่ายิง่ขององคก์รในการสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาบุคคลและองคก์าร 
  2. ระดบัของความรู้ 
  ความรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (วจิารณ์  พานิช. 2547 : 59 อา้งถึงใน  
ฉลาด  จนัทรสมบติั. 2550 : 13 – 14) 
   ระดบัท่ี 1 รู้วา่คืออะไร (Know – what) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ 
เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาตรีมาใหม่ ๆ เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็อาจจะใช้
ไดผ้ลหรือใชไ้ม่ไดผ้ล 
   ระดบัท่ี 2 รู้วธีิการ (Know – how) เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท 
เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาและมีประสบการณ์ การท างานผา่นมาระยะหน่ึง เช่น  
2 – 3 ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะท่ีรู้จกัปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
   ระดบัท่ี 3 รู้เหตุผล (Know – why) รู้เหตุผล เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุ
ผลได ้วา่ท าไมความรู้นั้น ๆ จึงใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึงแต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในบริบทหน่ึง 
   ระดบัท่ี 4 ใส่ใจกบัเหตุผล (Care – why) เป็นความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือซ่ึง
จะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายในจิตใจ ให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ 
  3. ประเภทของความรู้ 
  ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 214 - 215) แบ่งความรู้ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
   1. ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็น
เอกสาร หรือวชิาการ อยูใ่นต ารา คู่มือปฏิบติังาน โดยเนน้ไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
ตรวจสอบและตีความได ้และอาจเกิดความรู้ใหม่ สรุป อา้งอิงต่อไป 



22 

   2. ความรู้ซ่อนเร้น (Implicit หรือ Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่น
ตวัตน เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา ความรู้ประเภทน้ีเนน้ไปท่ีการจดั
เวที เพื่อใหก้ารแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัจะน าไปสู่
ความรู้ใหม่ต่อไป 
  ประพนธ์  ผาสุขยดื (2547 : 83 - 89) ไดอ้ธิบายความรู้ตามแผนภูมิหนา้ต่างความรู้ 
ประตูปัญญา ดงัน้ี 
 
 
 

  1      Known  Area 
“Explicit  Knowledge” 
“Implicit  Knowledge” 
 

  3    Unknown  Area 

  2    
Hidden  Area 
“Tacit  Knowledge” 
 

  4       Blind  Area 
       Ignorance (อวชิชา) 

 
แผนภาพที ่ 2  แสดงหนา้ต่างความรู้ ประตูปัญญา 

ท่ีมา : ประพนธ์  ผาสุขยดื (2547 : 83 - 89) 
 
  ในแผนภาพน้ีจะเห็นวา่ประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง 
   ช่องท่ี 1 ดา้นซา้ยบน เป็นพื้นท่ีส าหรับกรณี “เรารู้วา่...เรารู้อะไร” บริเวณน้ีจึง
เป็นพื้นท่ีของส่ิงท่ีเรารู้ (Known Area) ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั ประเภทแรกเรียกวา่  
Explicit Knowledge คือเป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ดั อาจอยูใ่นรูปของเอกสาร หนงัสือ ต ารับต ารา  
คู่มือปฏิบติังาน หรือในไฟลค์อมพิวเตอร์ เป็นความรู้ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงตวัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ส่วนความรู้อีกประเภทหน่ึงเป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัคน เป็นส่วนท่ีเรียกวา่ Implicit  
Knowledge คือเป็นความรู้ท่ีฝังลึก ดึงออกมาค่อนขา้งยาก กวา่จะออกมาไดต้อ้งใชเ้วลาค่อย ๆ 
เรียบเรียงใหอ้อกมาเป็น Explicit Knowledge   

Learn 

Action 

Open-up 

รู้    วา่ 

ไม่รู้    วา่ 

รู้    อะไร ไม่รู้    อะไร 
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   ช่องท่ี 2 ดา้นซา้ยล่าง เป็นพื้นท่ีส าหรับกรณี “เราไม่รู้วา่...เรารู้อะไร” คือเป็นส่ิง
ท่ีเรารู้ แต่มนัซ่อนเร้นอยู ่จนเราเองก็ไม่รู้ตวัวา่เรารู้ส่ิงนั้น ๆ อยู ่บริเวณน้ีจึงถือวา่เป็น Hidden  
Area หรือบริเวณของความรู้ซ่อนเร้น นกัปรัชญาช่ือวา่ โพลาน่ี ไดต้ั้งช่ือความรู้ประเภทน้ีวา่  
Tacit Knowledge ซ่ึงมาจากประโยคทองของโพลาน่ี ท่ีกล่าวไวว้า่ “มนุษยเ์รามกัจะรู้มากกวา่ท่ี
เจา้ตวัจะบอกออกมาได”้ ซ่ึงหมายความวา่ มีอะไรอ่ืน ๆ มากมายท่ีเรารู้แต่เราไม่รู้ตวัวา่เรารู้  
   ช่องท่ี 3 เป็นพื้นท่ีส าหรับกรณี “เรารู้วา่...เราไม่รู้อะไร” ซ่ึงก็คือบริเวณท่ีเราไม่รู้  
หรือ Unknown Area หากอยูใ่นพื้นท่ีน้ี ถา้อยากรู้ก็ตอ้งเรียน (Learn) พอเรามีการเรียนรู้ จากเดิม
อยูใ่น Unknown Area ก็จะเปล่ียนมาเป็น Known Area ในทนัที คราวน้ีก็เหลือแต่วา่เราจะน ามา
ท าใหเ้ป็น Action ไดอ้ยา่งไรจึงจะเรียนไดเ้ตม็ปากวา่เป็นการจดัการความรู้ 
   ช่องท่ี 4 เป็นส่วนท่ีอาจจะเขา้ใจไดย้ากกวา่ 3 ช่องแรก เพราะช่องท่ี 4 น้ีเป็น
บริเวณท่ี “เราเองก็ไม่รู้วา่...เราไม่รู้อะไร” เราเรียกพื้นท่ีน้ีวา่ Blind Area ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบอด เป็น
พื้นท่ีจุดอบั หรือ อวชิชา หากอยูใ่นบริเวณน้ีก็มีอยูว่ธีิหน่ึงคือตอ้ง Open-up ตอ้ง “เปิดรับ” รับ
ฟังใหม้าก ไม่มีอคติ ซ่ึงพอเปิดรับแลว้พื้นท่ีบอดน้ีก็จะ Shift ไปทนัที จากช่องท่ี 4 อาจยา้ยไป
เป็นช่องท่ี 3 หรือช่องท่ี 1 เลยก็ได ้
  ทาคิอุชิ และโนนากะ (Takeuchi and Nonaka. 2001 อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา
, 2547 , หนา้ 26-27) ไดน้ าเสนอการสร้างความรู้ในองคก์ารมี 2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีอยูใ่นตวั
คน (Tacit Knowledge) ยากท่ีจะส่ือสารใหเ้ป็นรูปแบบไดแ้ละความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดเป็นภาษาท่ีเป็นรูปแบบและเป็นระบบโดยความรู้ทั้ง
สองประเภทน้ีไม่สามารถแยกออกจากกนัเด็ดขาดและมีความสัมพนัธ์กนัและสามารถแปลง
ความรู้กนัได ้
  สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548 : 21) กล่าววา่ ความรู้จ าแนกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ 
หรือ พรสวรรคต่์างๆอธิบายออกมายาก แต่สวามารถพฒันาและแบ่งปันได ้
   2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ความรู้ท่ีเป็นเหตุผล สามารถถ่ายทอด
ออกในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร  
  จากการศึกษาประเภทของความรู้ พอสรุปไดว้า่ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  
คือ ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ซ่ึงสามารถ 
ท่ีจะน าความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดห้ากมีการเปิดรับซ่ึงกนัและกนั 
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  4. ธรรมชาติของความรู้ 
  ความรู้ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปส่วนท่ีฝังอยูใ่นตวัคนและอยูภ่ายนอกตวัคน ในส่วนท่ีอยู่
ภายนอกตวัคน ซ่ึงไดมี้การบนัทึกเก็บไวใ้นหน่วยบนัทึกความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือ  
ต ารา หรือแฝงอยูใ่นองคก์ร ตวัผลิตภณัฑ ์และกระบวนการท างานและการเรียนรู้ซ่ึงความรู้
เหล่าน้ีจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือถูกน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล สถาบนั และสังคม ในบรรดา
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ การมีการบริหารจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งรู้และเขา้ใจในธรรมชาติของความรู้ (ฉลาด  จนัทรสมบติั. 2550 : 16)  
  5 วฎัจกัรความรู้ 
  ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเป็นวฎัจกัร แบบเวยีน  
บงัเกิด วงจรอาจจะเร่ิมตน้ท่ีจุดใดจุดหน่ึงก็ยอ่มได ้เช่น อาจจะเร่ิมตน้ท่ีขอ้มูล เร่ิมตน้ท่ี
สารสนเทศหรือเร่ิมตน้ท่ีความรู้ ตามแนวคิดของสจว๊ต ดงัแผนภาพท่ี 1  

 
                                    ขอ้มูล (Data) 
 
ความรู้ (Knowledge)                                        สารสนเทศ (Information) 

 
แผนภาพที ่ 3  เส้นทางของ ขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ จ  าแนกได ้3 เส้นทาง 
ท่ีมา : Stewart (1997 : 278); อา้งอิงมาจาก ฉลาด  จนัทรสมบติั (2550 : 16 ) 

 
 เส้นทางท่ี 1 ขอ้มูล         สารสนเทศ         ความรู้         ขอ้มูล คือ วฐัจกัร เร่ิมตน้ท่ี
ขอ้มูลเม่ือขอ้มูลผนวกดว้ยบริบทจะกลายเป็นสารสนเทศเม่ือสารสนเทศผนวกดว้ยความเขา้ใจ
จะกลายเป็นเป็นความรู้ และเป็นขอ้มูลเร่ิมในสถานการณ์ใหม่ส าหรับพฒันาเป็นความรู้ใหม่ 
 เส้นทางท่ี 2 สารสนเทศ          ความรู้         ขอ้มูล         สารสนเทศ คือ วฎัจกัรเร่ิมตน้ท่ี
สารสนเทศ เม่ือสารสนเทศผนวกดว้ยความเขา้ใจจะกลายเป็นความรู้  ความรู้ท่ีไดจ้ะกลายเป็น
ขอ้มูลในสถานการณ์ใหม่และเม่ือขอ้มูลน ามาผนวกกบับริบทก็จะกลายเป็นสารสนเทศใหม ่
 เส้นทางท่ี 3 ความรู้          ขอ้มูล          สารสนเทศ         ความรู้ คือ วฎัจกัรเร่ิมตน้ท่ี
ความรู้ในฐานะท่ีเป็นขอ้มูลเร่ิมตน้ เม่ือขอ้มูลนั้นไดผ้นวกดว้ยบริบท จะเปล่ียนสภาพเป็น
สารสนเทศและเม่ือน าขอ้สนเทศมาผนวกกบัความเขา้ใจ ขอ้สนเทศจะถูกพฒันากลายเป็น
ความรู้ใหม่ต่อไปเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในองคก์ร 
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  วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัท าโครงการจดัการความรู้นั้น นอกจากจะตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้แลว้ยงัจ าเป็นตอ้งสร้างแหล่งจดัเก็บความรู้ และ
ปรับปรุงความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงความรู้นั้นมี
ทั้งความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ และความรู้ท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกไว ้ดงัแผนภาพท่ี 3   

 
 
แนวคิดท่ียงัไม่เป็น                                                                                                                         ความรู้ท่ีเป็น
เอกสาร 
เอกสารหรือเป็น                               หรือเชิงประจกัษ ์
แนวคิดโดยนยั,                           บนทึกเป็นเอกสารแลว้ 
ประสบการณ์                                                              ฐานขอ้มูล 
                                                จดัการความรู้ 

  
                                            การแบ่งปัน 
                                    และน ามาใชใ้หม่               

 
แผนภาพที ่ 4  แหล่งจดัเก็บความรู้ 

ท่ีมา : น ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547 : 33); ฮนันีคตัต ์(2544 : 184);  
อา้งอิงมาจาก ฉลาด  จนัทรสมบติั (2550 : 17) 

 
  เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
   1. เทคโนโลยกีารส่ือสาร เป็นการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชก้บัผูเ้ช่ียวชาญและแหล่ง
ความรู้อ่ืน ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นการส่ือสารขอ้มูลทัว่โลก และอินทราเน็ตเป็นการส่ือสาร
ขอ้มูลภายในองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยเีดียวกบัอินเทอร์เน็ต 
   2. เทคโนโลยคีวามร่วมมือ/การใชง้านร่วมกนั เช่น โปรแกรมการท างานเป็น
กลุ่ม ไดแ้ก่ กรุ๊ปแวร์ (Groupware) เป็นซอฟแวร์ท่ีท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นทีมผา่นระบบ
เครือข่ายข้ึน มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการประชุมร่วมกนั ส่วนโปรแกรมการ
บริหารโครงการ (Project Management Tools) เป็นเคร่ืองมือในการท างานตามโครงการติดตาม
ผลความคืบหนา้ของโครงการและการรายงานผล 
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   3. เทคโนโลยกีารจดัเก็บความรู้ เช่น ระบบจดัการฐานขอ้มูล เหมืองขอ้มูล 
(Data Mining) ตวัอยา่ง การท างานของเหมืองขอ้มูล เป็นวธีิการดึงขอ้มูลจากแหล่งจดัเก็บขอ้มูล
ในคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) มารวบรวมและแสดงผลในรูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ไดด้งั
เหมืองขอ้มูลกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) 
  6. ปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ 
  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายในบุคคลกบัความรู้ท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล ตามแนวคิด
และสมมติฐานของ โนนากะ และทาเกอุชิ ดงัแผนภาพท่ี 3 (Nonaka and Takeuchi. 1995 : 95 , 
อา้งอิงมาจาก ฉลาด  จนัทรสมบติั. 2550 : 18) จ  าแนกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. น าความรู้ภายบุคคลสู่ภายนอก (Externallization) 
   2. ผนวกความรู้ท่ีชดัเจนภายนอกเขา้ดว้ยกนั (Combination) 
   3. รับความรู้ภายนอกเขา้สู่ภายในบุคคล(Internalization) 
   4. รับความรู้ภายในสู่ภายใน(Socialization) 
 
                                                        ความรู้ 
                                                    ภายนอกบุคคล 
 
     การน าความรู้สู่ภายนอก                                                                                การผนวกเขา้ดว้ยกนั 
 
                ความรู้                                                                              ความรู้ 
            ภายในบุคคล                                                                                                ภายนอกบุคคล 
 
 
               สงัคมประกิต                                                                              การรวมโดยผา่นการเรียนรู้ 
                                                             ความรู้ 
                                                       ภายใน 
                                                      บุคคล 

 
แผนภาพที ่ 5  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายในบุคคลกบัความรู้ภายนอกบุคคล 

ท่ีมา : Nonaka and Takeuchi (1995 : 95, อา้งอิงมาจาก ฉลาด  จนัทรสมบติั (2550 : 18) 
 
   จากโครงสร้าง แสดงใหเ้ห็นวา่ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายในบุคคลกบั
ความรู้ภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผา่นกระบวนการการรวมความรู้เขา้ดว้ยกนั คือ การใช้
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เทคโนโลยช่ีวยในการจดัระบบระเบียบของความรู้ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายนอกบุคคล
กบัความรู้ภายในบุคคลเกิดข้ึนโดยกระบวนการรวมความรู้ภายในตน คือ เรียนรู้ผา่นทาง
เทคโนโลย ีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายในบุคคลกบัความรู้ภายนอกบุคคล โดยกระบวนการ
สังคมประกิต คือ เรียนรู้ผา่นทางบุคคลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ภายในบุคคลกบัความรู้
ภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผา่นกระบวนการน าความรู้ออกสู่ภายนอก คือ ดว้ยการน าความรู้ท่ี
ผา่นการสังเคราะห์แลว้ภายในตนเผยแพร่ออกสู่ภายนอกโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือช่วย 
  7. การส่ือสารกบัชนิดของความรู้ 
  Nonaka and Takeuchi. (1995 : 284 , อา้งอิงมาจาก ฉลาด  จนัทรสมบติั. 2550 : 19) 
ไดใ้ชก้ารส่ือสารเป็นตวัจ าแนกความแตกต่างระหวา่งความรู้ภายนอกและภายในตวับุคคล โดย
ใหเ้หตุผลวา่ ความรู้ภายนอกบุคคลส่ือสารไดง่้าย และสามารถแปลงเป็นขอ้มูลอีเล็กทรอนิกส์
ได ้ส่วนความรู้ภายในบุคคลแสดงใหเ้ห็นไดย้ากก าหนดโครงสร้างไดย้าก และส่ือสารไดย้าก
ในเร่ืองเดียวกนั เอปส์เตียน (Epstein) เสนอความเห็นวา่ การจ าแนกระหวา่งความรู้ภายใน
บุคคลกบัความรู้ภายนอกบุคคลโดยพิจารณาเฉพาะการส่ือสารนั้นยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ เขาได้
ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นวา่ ความสามารถในการเล่นเปียโนซ่ึงจดัวา่เป็นความรู้ภายในบุคคล ครูสอน
เปียโนสามารถท่ีจะสอนคนอ่ืนเล่นเปียโนไดโ้ดยการส่ือสารระหวา่งคนกบัคน ขณะเดียวกนั
หนงัสือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็สามารถสอนใหเ้ล่นเปียโนได ้เช่นกนั โดยการส่ือสาร
ระหวา่งคนกบัส่ือ ท านองกลบักนัความรู้ภายนอกบุคคลบางคร้ังก็ยากท่ีจะส่ือสารใหเ้ขา้ใจได้
เพราะบางคร้ังภาษาและวฒันธรรมเป็นอุปสรรคดงันั้น 
แมก้ารส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ส าหรับความรู้ แต่ไม่อาจกล่าวไดอ้ยา่งเด็ดขาดวา่สมนยั
(Equivalent) กนักบัรูปแบบหรือชนิดของความรู้ 
   สรุปไดว้า่การส่ือสารความรู้ระหวา่งกนั ไม่วา่จะเป็นระหวา่งบุคคลกบับุคคล
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร และระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
การสนทนาแบบเห็นหนา้กนัโดยตรง (face – to –face) การส่ือสารทางโทรศพัท ์โทรสาร 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น วฒันธรรมขององคก์รจึงมีความสลบัซบัซอ้นยิง่ตอ้งใชว้ธีิการ
ส่ือสารท่ีเรียบง่ายการส่ือสารเพื่อแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ภายในบุคคลนั้น วธีิการท่ีไดผ้ลดี
ท่ีสุดคือการเขา้ถึงความรู้โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารความรู้อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์   
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  8. ความรู้กบัการรู้ 
  ความรู้เป็นส่ิงท่ีปรากฏอยูใ่นตวับุคคล ต ารา วารสาร นิตยสาร หนงัสืออา้งอิง 
อินเทอร์เน็ต วทิย ุโทรทศัน์ และในส่ืออ่ืน ๆ ส่วนการรู้นั้นเป็นสภาพการรับรู้ในตวับุคคลซ่ึง
เกิดจากการท่ีผูส้อนแนะน าหรือสั่งสอนให้แก่ผูเ้รียนใชใ้นการแสวงหาความรู้ หรือเกิดจากการ
ท่ีผูเ้รียนมีความอยากรู้และแสวงหาส่ิงท่ีอยากรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จึงเป็นศิลปะการรู้ อยา่ง
นอ้ยก็รู้จกัใชส้ามญัส านึกใหเ้กิดประโยชน์ (ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช. 2543 : 76 ; อา้งอิงมาจาก  
ฉลาด  จนัทรสมบติั. 2550 : 19) 
  ในยคุแรก ๆ แมค้วามรู้ของมนุษยจ์ะมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่การรู้ของมนุษยก์็มกัจะ
เช่ือมโยงกบัประสบการณ์ชีวิตและท าใหค้วามรู้ท่ีเกิดข้ึนและเกิดประโยชน์ในการน าไปปฏิบติั
ใช ้ทั้งน้ีเพราะไม่ใช่เป็นการรู้แบบการรู้จ า แต่เป็นการรู้แบบการเขา้ใจ 
  9. ปัญหาความรู้ 
  เม่ือพิจารณาท่ีตวัความรู้ท่ีจะน าไปใชก้บัองคก์รนั้น จ  าแนกได ้4 ประการคือ 
(บุญส่ง  หาญพานิช. 2546 : 23 – 24 ; อา้งอิงมาจาก Zack. 1999) 
   1. ความไม่แน่ใจ (Uncertainty) เกิดจากการท่ีมีขอ้สนเทศไม่เพียงพอท่ีจะท าให ้
เกิดความเขา้ใจไดดี้ แนวทางแกไ้ขคือ การจดัหาขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมใหเ้พียงพอหรือ
ใชค้วามรู้เชิงสถานการณ์เพื่อ ท านาย อา้งอิง ประมาณ หรือสันนิษฐานขอ้เท็จจริงในส่วนท่ีขาด
หายไปของขอ้สนเทศ 
   2. ความซบัซอ้น (Complexity) เกิดจากท่ีขอ้สนเทศสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
มากมาย ยุง่เหยงิสับสน จนยากท่ีจะท าความเขา้ใจ แนวทางแกไ้ขคือ ลดความซบัซอ้นของ
ขอ้สนเทศโดยจดัแยกออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มและมีความสัมพนัธ์
ภายนอกของแต่ละกลุ่มเช่ือมโยงกนั จะท าใหช่้วยภาพรวมของความสัมพนัธ์ชดัเจนข้ึน 
   3. ความคลุมเครือ (Ambiguity) เกิดจากการขาดกรอบความคิดส าหรับแปล
ความหมายของขอ้สนเทศ แนวทางแกไ้ขคือการสร้างใหเ้กิดกรอบแนวคิด โดยการนิยาม
สถานการณ์อยา่งมีความหมาย การคิดทบทวนซ ้ าหลายรอบ การตั้งสมมติฐานและตรวจสอบ
สมมติฐาน การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนเพื่อเพิ่มพนูความคิดและสติปัญญา 
   4. ความไม่ลงรอย(Equivocality) เกิดจากการท่ีมีกรอบความคิดท่ีขดัแยง้กนั 
แนวทางในการแกไ้ขเช่นเดียวกนักบัการแกปั้ญหาความคลุมเครือ 
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  10. สายโซ่คุณค่าแห่งความรู้ 
  มนุษยท์  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และเป็นผูส้ร้างใหเ้กิดคุณค่าตลอดเวลา แนวคิด
เก่ียวกบัสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) จึงเกิดข้ึนเช่ือมโยงระหวา่งคนกบัสถาบนั กล่าวคือ 
แนวคิดพื้นฐานน้ีไดถู้กน ามาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตความรู้ ท่ีแผข่ยายกวา้งขวาง 
ทั้งในแวดวงการศึกษาและธุรกิจ คุณค่าแห่งความรู้ทั้งมวลลว้นมีท่ีมาจากพลงัแห่งความรู้ท่ีร้อย
เรียงเป็นสายโซ่คุณค่าแห่งความรู้ (Knowledge Value Chains) ในรูปแบบของกิจกรรมในดา้น
ต่าง ๆ และกระบวนการท างานซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจขององคก์รยคุใหม่ท่ีมุ่งใชทุ้นมนุษยแ์ละ
ทุนปัญญาเป็นทรัพยากรอนัส าคญั มากกวา่ท่ีจะมุ่งแสวงหาแต่ทุนทางการเงินและทุนทาง
เทคโนโลย ี
  สายโซ่แห่งคุณค่าความรู้ประกอบดว้ยรูปแบบความรู้ 4 รูปแบบ ซ่ึงน ามาร้อยเขา้
ดว้ยกนัไดด้งัน้ี (วรีวธุ  มาฆะศิรานนท.์ 2542 : 65) 
   1. ความรู้แบบดั้งเดิม (Traditional Knowledge) คือความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยวธีิ
เดิม ๆ ท่ีเป็นอยูซ่ึ่งไดแ้ก่การวิจยัและการสอน 
   2. ความรู้เปล่ียนผา่น (Transformed Knowledge) คือ ความรู้ท่ีถูกเปล่ียนผา่น
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือวเิคราะห์ ตวักลัน่กรองขอ้มูล 
   3. ความรู้เขา้ถึง (Accessed Knowledge) คือ ความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองมาจากผลของเทคโนโลยส่ืีอสาร 
   4. ความรู้ร่วมมือ (Interaction – based Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจาก
ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ โดยทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การไดรั้บมุมมอง
ใหม่ของความรู้ หรือสร้างความรู้ใหม่อนัเกิดจากการร่วมงานเป็นกลุ่มผา่นทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

แนวคดิด้านการจัดการความรู้ 

 1. ความหมายของการจดัการความรู้ 
  Brooking. (1996) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือการเพิ่มพูนสินทรัพยค์วามรู้ และ
ใชค้วามรู้อยา่งมีประสิทธิภาพท าใหบ้รรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  Sveiby. (2002) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ ศิลปะของการสร้างคุณค่าจาก
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ไดข้ององคก์าร 
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  Taft. (2000) กล่าววา่ การจดัการความรู้ คือ การจดัเป็นหมวดหมู่ การกระจาย
ความรู้และการจดัการประเภทของความรู้ และคนในองคก์ารทัว่ทุกแห่ง 
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 47 ) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 
  พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547 : 32-33) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะ
ของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว ้เพื่อน า
ความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และ
ในท่ีสุดความรู้ ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจาย และไหลเวยีนทัว่องคก์ารอยา่งสมดุลเป็นไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 
  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547 : 63) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ คือ ความรู้เกิด
จากการประมวลสังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท า
ความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของ
ความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ท่ีซ่อนอยูใ่นความคิดของพนกังานและท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์ร
กบัความรู้ ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ท่ีปรากฏในเอกสารบนัทึก หรือรายงานต่างๆ 
ขององคก์ารการจดัการความรู้ทั้งสองประเภทน้ีให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อใหค้นท่ีตอ้งการ
เขา้ถึงไดง่้ายและดึงออกมาใชง้านไดโ้ดยสะดวก การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน 
หรือระดบักลุ่มในองคก์าร ท่ีตอ้งการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกแต่ละคน เพราะการจดัการ
ความรู้จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการ ปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม ซ่ึง
อาจเป็นปฏิสัมพนัธ์บนเครือข่าย Cyber Space หรืออาจผา่นการพบปะพดูคุยกนัหนา้ต่อหนา้ 
ก็ได ้
  วจิารณ์  พานิช (2548 : 3-4) กล่าวา่ การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือบรรลุเป้าหมาย
อยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆกนัไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมาย การพฒันาคน 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็นองคก์ารเรียนรู้ และบรรลุวามเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 
  นอกจากน้ี ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 4 ) กล่าววา่
การจดัการความรู้ในองคก์าร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดั
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กระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กนในองคก์ารสามารถ
เขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด โดยความรู้ท่ีมีอยู ่2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่
ในตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสัญชาตญาณ
ของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วเิคราะห์ เป็นความรู้แบบนามธรรม ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
สามารถรวบรวม ถ่ายทอดไดโ้ดยผา่นวธีิการท างานต่างๆ เช่นการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทฤษฎี คู่มือต่างๆ เป็นความรู้แบบรูปธรรม 
  บุญดี  บุญญากิจ และฌชัมน  พรกาญจนานนัท ์(2550 : 6) กล่าววา่การจดัการ
ความรู้ คือ กระบวนการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือไดเ้รียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและใชค้วามรู้เป็นตน้การจดัการ
ความรู้ถือวา่เป็นสหสาขาวชิาท่ีบูรณาการในกระบวนการเรียนรู้ผา่นการปฏิบติังานร่วมกบัผูค้น 
ดงันั้นจึงมีนกัวชิาการและผูรู้้หลายท่านไดนิ้ยามค าวา่ “การจดัการความรู้” ไวใ้นหลากหลาย
ทศันะ เช่น 
  ประเวศ  วะสี (2545 : 21) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ การจดัการความรู้  
หมายถึง การจดัการใหมี้การวจิยัสร้างความรู้อยา่งเหมาะสม ใหมี้การตั้งโจทยร่์วมกนั วจิยั
ร่วมกนั ร่วมเรียนรู้ จดัความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได ้จดัการใหก้ารสร้างความรู้
และการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัท่ีส าเร็จผล จดัการใหป้ระเมินผลการปฏิบติัเพื่อการปรับตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง และมีการจดัการสร้างนกัวจิยั สร้างนกัจดัการความรู้และสร้างหน่วยจดัการความรู้ 
  ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 214) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
   การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไป 
พร้อม ๆ กนั คือ การบรรลุเป้าหมายของคน การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน การบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   การจดัการความรู้ คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการเพิ่มมูลค่า หรือ
คุณค่าของกิจการขององคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร 
   การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือพฒันาผลงานของบุคคล องคก์ร เครือข่าย และ
พฒันาสังคมในภาพรวมในยคุสังคม เศรษฐกิจบนฐานความรู้ 
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  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 : 23) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้ไว ้  
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์รโดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ 
เป็นตน้ 
  ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2548 : 4) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้ไวว้า่   
การจดัการความรู้เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั (Competency) เพิ่มผลิตภาพในการ
ท างาน (Productivity) การสร้างองคค์วามรู้ (New Knowledge) การสร้างนวตักรรมใหม่ 
(Innovation) และตอบสนองแผนกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategic Plan) 
  พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547 : 32) ใหค้วามหมายวา่ เป็นกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูลสารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคล
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้
ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายแลไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การพฒันาผลผลิตและองคก์าร   
  ยทุธนา  แซ่เตียว (2547 : 251) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ การจดัการ
ความรู้จะมีจุดร่วมระหวา่งกนัคือการน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์รให้
ไดม้ากท่ีสุดโดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากร
เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
  องคก์ารสหประชาชาติ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์. 2548 : 43) ใหค้วามหมายวา่   
การจดัการความรู้คือกระบวนการในการสร้างและเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเราทราบเขา้ไปใชใ้นการ
ท างาน เช่น จากความรู้เป็นการกระท า จากนวตักรรมไปสู่การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ภายใน ซ่ึงเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงองคก์าร 
ช่วยในการปรับปรุงการท างานและองคก์าร รวมทั้งประสิทธิผลในการพฒันาดว้ย เป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ แนวคิดและประสบการณ์และน ามาไวด้ว้ยกนั   
เพื่อเช่ือมโยงกบัชุมชนเรียนรู้แห่งการปฏิบติัและเครือข่ายความรู้   
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 69) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการสร้าง  
ประมวล เผยแพร่และใชส้ารสนสนเทศท่ีมีคุณค่า เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหอ้งคก์ารตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลภายใน
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องคก์าร เพื่อส่งเสริมมีการพฒันาวฒันธรรมของการใหค้วามส าคญัของกบัความรู้  การสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานหรือระบบต่าง ๆ และการมีเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 
  Ryoko  Toyoma (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2548 : 24) ไดใ้ห้
ความหมายของการจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใชค้วามรู้
ท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ของคนในองคก์รอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันานวตักรรมท่ีจะท าใหมี้ความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ 
  นิพจน์  เทียนวหิาร และคณะ (2547 : 86) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ 
การจดัการความรู้ คือ การด าเนินการกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุผลคือการไดใ้ชค้วามรู้ใหเ้ป็น
ประโยชน์มากข้ึนและดีข้ึน ไดใ้ชค้วามรู้ ไดป้ระยกุต ์ไดด้ดัแปลง ไดด้ าเนินการกบัความรู้ ซ่ึง
การจดัการจะตอ้งน าไปสู่ประโยชน์ 
  จากนิยาม “การจดัการความรู้” ท่ีกล่าวขา้งตน้ในหลายทศันะ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปให้
เห็นเป็นประเด็นหลกัวา่ การจดัการความรู้มีจุดเร่ิมตน้ท่ีการตั้งโจทยร่์วมกนัเพื่อร่วมเรียนรู้  
เป็นการจดัรูปความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัไดโ้ดยการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ การเขา้ถึง
ขอ้มูล ใหมี้การสร้างความรู้แลว้น าไปสู่การใชแ้ละแบ่งปันท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคน พฒันางาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และในทศันะของผูว้จิยัเห็นวา่ “การจดัการความรู้” หมายถึง การร่วมกนั
คิดคน้องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารหรือภายนอกองคก์าร มาพฒันาสร้าง จดัระบบ แบ่งปันและ
เรียนรู้เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายของการท างาน การพฒันาคนและพฒันาองคก์ารไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อให้
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูส่ามารถแกปั้ญหา หรือน าไปสู่การพฒันาส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2. วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้  
  พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547 : 41) ; บุญดี  บุญญากิจ (2548 ) วตัถุประสงคข์องการ 
จดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
   1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
   2. เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ 
   3. เพื่อปรับปรุงเทคนิคกระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และ
น าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
   4. เพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
   5. เพื่อผลกัดนัให้เกิดการสร้างนวตักรรม 
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   6. เพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาบุคคล 
  โดยสรุป วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ เพื่อปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ ์หรือ
ผลผลิตการใหบ้ริการ พฒันาบุคลากร และพฒันาองคก์าร 
 3. ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
  การจดัการความรู้ช่วยเพิ่มผลผลิต พฒันาคุณภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน เพิ่มประโยชน์
กบับุคคล และความคิด นวตักรรม การเรียนรู้ และความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบติั
ซ่ึงจะเป็นการปรับปรุง และเพิ่มสินทรัพยค์วามรู้ขององคก์ร (ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ. 2548 :  
66-68) 
  ประโยชน์ของการจดัการความรู้โดยทัว่ไป 
  1. เพิ่มศกัยภาพขององคก์าร ช่วยในการจดัการความเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคก์ร
จ าเป็นตอ้งรักษาต าแหน่งของการเป็นผูน้ าในยคุ 
  2. ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตน้ทุน 
  3. เพิ่มการเรียนรู้และนวตักรรมผา่นกระบวนการจดัการความรู้ และมีการ
ขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ือง 
  4. การเรียนรู้ท่ีมีความสะดวกจะเป็นการสร้างใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั 
  5. ช่วยในการจดัการความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานขององคก์ารโดยการสร้างระบบ
ติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  6. การลดตน้ทุนและการเพิ่มผลผลิต โดยการจดัการกบัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  7. ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์ารมี
ความคล่องตวั 
  8. จดัการกบัตราสินคา้ (Brand) ภาพลกัษณ์ และสถานภาพขององคก์ารในตลาดให้
อยูใ่นแถวหนา้ 
  9. ช่วยในการคดักรองความรู้และประหยดัตน้ทุน 
  โดยสรุปแลว้ ประโยชน์ของการจดัการความรู้ คือ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
ท าใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และเพิ่มศกัยภาพของ
องคก์ารในการแข่งขนั 
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 4. องคป์ระกอบของการจดัการความรู้   
  ปณิตา  พน้ภยั. (2544 : 33 – 38) ; อา้งอิงมาจาก Marquart. ( 1996 : 129 - 139)   
มีดงัน้ี 
   1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition)   
   องคก์ารควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เช่น 
    1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์ร (Internal   
Collection of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์ารกลายเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงส าหรับการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร และการไดม้าซ่ึงความรู้ต่าง ๆ 
จากภายในองคก์ารสามารถท าไดโ้ดย การใหค้วามรู้กบัพนกังาน เช่น การสอนงาน การ
ฝึกอบรม การประชุม การสัมมนา การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง และการลงมือปฏิบติั (Learning by Doing) การด าเนินการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ   
    1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์ร (External   
Collection of Knowledge) ไดแ้ก่ การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองคก์รอ่ืน 
ๆ การจา้งท่ีปรึกษา การดูทีว ีวดิีโอ และภาพยนตร์ การอ่านมากทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์E-mail และ
บทความ การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร์ สังคมและเทคโนโลยี การรวบรวมขอ้มูล
จากลูกคา้ คู่แข่ง และแหล่งอ่ืน ๆ การจา้งพนกังานใหม่ การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
พนัธมิตรและการร่วมทุน 
   2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นวธีิการในการผนวกใหก้าร
กระท า ความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลกลายเป็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ มีการท างานดว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ด การแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ระบบ Knowledge Creation การแบ่งปันความรู้ การทดลอง การรวบรวมความรู้ และการ
สังเคราะห์ความรู้ การสร้างแรงจูงใจ และโอกาสส าหรับการเรียนรู้ การเรียนรู้โดยการปฏิบติั  
การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 
   3. การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) เป็น
การก าหนดเก่ียวกบัส่ิงส าคญัท่ีองคก์รจะเก็บไวเ้ป็นองคก์รความรู้ โดยพิจารณาถึงวธีิการในการ
เก็บรักษา และการเขา้ถึงเพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความตอ้งการ แบ่งได ้2 รูปแบบ คือ 
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    3.1 รูปแบบท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ จดัท าฐานขอ้มูล สมุดจดัเก็บรายช่ือ และ
ทกัษะของผูเ้ช่ียวชาญ จดัท าสมุดบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร สมุดหนา้เหลืองขององคก์ร 
    3.2 รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ เครือข่ายการท างานตามระดบัขั้น การ
ประชุม การฝึกอบรม 
   4. การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) เป็นวธีิการท่ีท าใหค้วามรู้แพร่กระจายและไหลเวยีนไปทัว่องคก์ร ซ่ึงอาจเป็น
ลกัษณะของการแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลหรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีจดัเก็บไวใ้นการ
ปฏิบติังานจริง แบ่งได ้2 รูปแบบ คือ 
    4.1 โดยตั้งใจ ไดแ้ก่ การส่ือสารกนัดว้ยการเขียน (การบนัทึก การรายงาน 
จดหมาย ข่าว ประกาศ) การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร (Knowledge 
Transfer and Utilization) การส่ือสารภายในองคก์ร (วดิีโอ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) การหมุนเวยีน/
เปล่ียนงานการเยีย่มชมงานต่าง ๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตามความจ าเป็น ระบบพี่เล้ียง 
    4.2 โดยไม่ตั้งใจ ไดแ้ก่ การหมุนเวยีนงาน เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมา
เครือข่ายงานท่ีไม่เป็นทางการ นอกจากน้ี การจดัการความรู้ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกดา้น
หน่ึง คือ เทคโนโลย ีเพราะเป็นตวัช่วยในการแสวงหาสร้างจดัการและแลกเปล่ียนความรู้  
ไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 
  จากการศึกษาองคป์ระกอบของการจดัการความรู้สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ
ความรู้ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาความรู้ กระบวนการกระท าต่อขอ้มูล
เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ ตลอดจนการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีมี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดองคป์ระกอบในการจดัการความรู้ ของ Marquart เป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั เพราะวา่ เป็นท่ียอมรับของนกัวชิาการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ไดด้ าเนินการส่งเสริมและพฒันาใหโ้รงเรียนในสังกดัด าเนินการจดัการความรู้ตาม
องคป์ระกอบ ดงักล่าว 
  5. ปัจจยัเอ้ือ/มีอิทธิพลท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ (Knowledge 
Management Enablers/Influences) 
  ในการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเอ้ือ/มีอิทธิพลต่อการ
จดัการความรู้ในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผูรู้้กล่าวไวด้งัน้ี 
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  O Dell. (1996) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
มี 4 ประการคือ 
  1. วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การสร้าง
บรรยากาศใหบุ้คลากรกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปิดเผย มีการท างานเป็นทีม และท าใหก้าร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประเมินผลและพฒันาบุคลากร 
  2. เทคโนโลยท่ีีช่วยท าใหก้ารจดัการความรู้ท าไดร้วดเร็วข้ึนเช่น อินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต 
  3. โครงสร้างขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ เช่น การก าหนดบุคคลหรือ
ทีมงานท่ีรับผดิชอบในการจดัการความรู้ในองคก์าร และก าหนดเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ท่ีชดัเจน 
  4. การวดัผลการจดัการความรู้ เป็นส่ิงส าคญัเพราะเป็นส่ิงท่ีบอกประโยชน์ของการ
จดัการความรู้ องคก์ารตอ้งมัน่ใจวา่มีปัจจยัขา้งตน้ครบถว้นและตอ้งบริหารปัจจยัดงักล่าวให้
ประสานกนั เพื่อใหก้ระบวนการความรู้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  นอกจากน้ี อาร์เธอร์แอนเดอร์เซน และสถาบนัเพิ่มผลผลิตของอเมริกา (Arthur 
Andersen and The American Productivity and Quality Center. 1996) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีท าให้
การจดัการความรู้ (Knowledge Management Enablers) ประสบผลส าเร็จมี 4 ประการดงัน้ี 
   1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
   2. วฒันธรรม (Culture) 
   3. เทคโนโลย ี(Technology) 
   4. การวดัผล (Measurement) 
  บุญดี  บุญญากิจ ( 2548 : 59-62) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเอ้ือท่ีช่วยใหก้ารจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 
  1. ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ (Leadership and Strategy) การจดัการความรู้ไม่ประสบ
ผลส าเร็จอยา่งราบร่ืนถา้ปราศจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารขององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการจดัการความรู้เพื่อท่ีสามารถ
ส่ือสารและผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้ในองคก์าร นอกจากการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารแลว้ 
อีกหน่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือ
ทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนของการจดัการความรู้องคก์ารจะตอ้งสามารถตอบค าถามไดว้า่ 
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จะจดัการความรู้ภายในองคก์ารเพื่ออะไร เพื่อจะน าเอาเป้าหมายของการจดัการความรู้นั้นมา
ก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อจะใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวไ้ด ้ส่ิงส าคญัก็คือกลยทุธ์ของการจดัการความรู้จะตอ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบั
ทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององคก์ารเพื่อท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัได ้
  2.วฒันธรรม (Culture) ส่ิงส าคญัซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ไดก้็คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากรภายใน
องคก์าร ทศันคติอยา่งหน่ึงซ่ึงมีมานานแลว้ก็คือความรู้คืออ านาจและดว้ยอ านาจน้ีท่ีจะช่วยท า
ใหเ้รามีความส าคญัมากกวา่คนอ่ืนไดแ้ต่ก็เป็นเพราะทศันคติขอ้น้ีท าใหบุ้คลากรในองคก์าร 
ไม่ยอมท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัเพราะกลวัวา่ตวัเองจะหมดความส าคญัไป ส่ิง
เหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นเวลานานก็ไดแ้ปรเปล่ียนเป็นวฒันธรรมขององคก์ารท่ีกีดขวางการแบ่งปัน
ความรู้ การปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลานาน ส่ิงท่ีองคก์ารควร
พิจารณาก็คือการท าความเขา้ใจถึงอุปสรรคต่างๆ เหล่านั้นออกไปการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร อยา่งต่อเน่ือง
ท่ีเพื่อท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการ
เปล่ียนแปลง 
  3.เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ (Technology) ความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญั 
ท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ีแลว้ระบบฐานขอ้มูล ท่ีทนัสมยั
ก็มีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในภาพรวมแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีส่วนส าคญัในการช่วยใหค้นในองคก์ารสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใชช่้วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงช่วยใหข้อ้มูลความรู้ต่างๆ ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบอยา่งไรก็
ตาม ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชน้ั้นองคก์ารตอ้งมัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยนีั้นๆ
สามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบเดิมท่ีองคก์ารมีอยูไ่ดอ้ยา่งแนบสนิทรวมถึงจะตอ้ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดง่้าย อีกส่ิงหน่ึงท่ีองคก์ารจะตอ้งตระหนกัคือเทคโนโลยี
เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยใหเ้กิดการติดต่อและเช่ือมโยงคนภายในองคก์ารเขา้ดว้ยกนัเท่านั้น 
เทคโนโลยไีม่ไดช่้วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้แต่ท าใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้เกิดไดร้วดเร็ว
และสะดวกยิง่ข้ึน “คน” เป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่เทคโนโลย ี
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  4. การวดั (Measurement) องคก์ารจะไม่สามารถพฒันาปรับปรุงไดเ้ลยถา้ไม่ทราบ
ถึงสถานะปัจจุบนั และองคก์ารจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบนัถา้ไม่มีการวดัผล ดงันั้นการ
วดัผลของการจดัการความรู้จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถทบทวน ประเมินผล และท าการ
ปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้นอกจากนั้น
แลว้ผลจากการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้จะโนม้นา้วใหบุ้คลากรทุกระดบัตั้งแต่
ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการ
ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ อยา่งไรก็ตามการวดัผลของการจดัการความรู้เป็นเร่ืองใหม่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในเร่ืองการจดัการความรู้แนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัการวดัผล
ทางการจดัการความรู้ก าลงัเป็นท่ีสนใจและมีผูก้  าลงัศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีเช่นการวดั
และประเมินสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Capital Measurement) การหาความเช่ือมโยง
ระหวา่งผลตอบแทนทางการลงทุนกบัความรู้ขององคก์าร (Return on Investment VS 
Organization Knowledge) หรือแมก้ระทัง่ความเช่ือมโยงระหวา่งความรู้ความสามารถในตวั
บุคคลกบัผลปฏิบติังาน (Individual Competency VS Performance Improvement) อยา่งไรก็ดี
องคก์ารตอ้งตระหนกัวา่ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยทุธ์การจดัการความรู้
ขององคก์ารและสามารถบอกไดว้า่สถานะปัจจุบนัของการจดัการความรู้เป็นอยา่งไร การ
ด าเนินการมีความคืบหนา้เพียงใด และไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไรและสุดทา้ยก็คือ
การจดัการความรู้ส่งผลกระทบอะไรกบัองคก์ารบา้ง 
  5.โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ถา้แมว้า่องคก์ารจะมีแผนกกลยทุธ์ในการ
จดัการความรู้ท่ีดี ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี และพนกังานในทุกระดบัตระหนกัถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ก็ตาม กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้อาจด าเนินการไป
อยา่งไม่ราบร่ืนนกัถา้ขาดโครงสร้างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากรในองคก์ารใหมี้การ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก โครงสร้างท่ีกล่าวถึงน้ีอาจจะสามารถเป็นทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
เช่น สถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตการท างานประจ าวนั นอกจากนั้นแลว้
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีจะรับผดิชอบในการจดัการ
ความรู้ควรเป็นไปในรูปแบบใด เช่น การจดัตั้งทีมงานขา้มฝ่าย (Cross Functionnal Team) 
เพื่อใหบุ้คลากรจากทุกฝ่ายงานเขา้มาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้เป็นตน้ สุดทา้ยคือระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการประเมินผลงานและ
ระบบการยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลัท่ีตอ้งเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 



40 

  ปัจจยัเอ้ือท่ีส าคญัทั้ง 5 ประการน้ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนและ
คงจะไม่สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัเอ้ือใด มีความส าคญัมากท่ีสุดหรือปัจจยัเอ้ือใดมีความส าคญั
มากกวา่กนั เพราะทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ีต่างก็ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัองคก์รคงจะไม่
สามารถประสบผลส าเร็จในการจดัการความรู้ไดถ้า้ขาดซ่ึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน 5 องคป์ระกอบน้ี
ไป ในทางกลบักนัหากองคก์ารสามารถบริหารจดัการปัจจยัเอ้ือทั้ง 5 อยา่งเป็นระบบ เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนัและมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัแลว้ การจดัการความรู้ก็จะไม่ใช่เร่ือง
ล าบากแต่ประการใด 
  ดั้งนั้นปัจจยัท่ีเอ้ือหรือมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ คือ วฒันธรรมองคก์าร ภาวะ
ผูน้ าและกลยทุธ์ เทคโนโลย ีโครงสร้าง และการวดัผล 

ตารางที ่ 1  เปรียบเทียบแนวคิดปัจจยัท่ีเอ้ือ/ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ (Knowledge  
    Management Enablers/Influences) 

ปัจจยัเอ้ือ/มีอิทธิพล 
อาร์เธอร์ และ APQC 

1996 
โอเดล 
1996 

บุญดี  บุญญากิจ 
2548 

1.วฒันธรรมองคก์าร / / / 
2.เทคโนโลย ี / / / 
3.โครงสร้าง  / / 
4.ภาวะผูน้ า /  / 
5.กลยทุธ์   / 
6.การวดัผล / / / 

 
ท่ีมา : บุญดี  บุญญากิจ (2548 : 59-62) 

 
  6 กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ในองคก์ร 
  กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ในองคก์ารมีวธีิด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(นฤมล  พฤกษศิลป์ และพชัรา  หาญเจริญกิจ. 2543, หนา้ 67-68) 
   1. ก าหนดวสิัยทศัน์ใหช้ดัเจน การท่ีจะน าการจดัการความรู้ไปใชป้ฏิบติัใน
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ยอ่มมีผลกระทบต่อสมาชิกทุกคนในองคก์ารนั้น เปรียบเทียบไดก้บั
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การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญั ดงันั้นการก าหนดวสิัยทศัน์ต่อการเป็นองคก์ารท่ีจะมีการใช้
การจดัการความรู้แลว้จึงสานวสิัยทศัน์ (Shared Vision) ใหส้มาชิกทุกคนร่วมรับรู้ถึงความ
จ าเป็นในการพฒันาความรู้ ตลอดจนสร้างความเขา้ใจในคุณประโยชน์ท่ีองคก์ารและทุกๆคน
จะไดรั้บเพื่อน ามาซ่ึงความร่วมแรงร่วมใจกนัในล าดบัต่อไป 
   2. ก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะด าเนินการ หวัใจส าคญัในความส าเร็จของการน าระบบ
การบริหารใหม่มาใชป้ฏิบติัการ จะอยูท่ี่กลยทุธ์ในการด าเนินการ การตั้งใจมุ่งมัน่ด าเนินการ 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกท่านในองคก์ารไดร่้วมมือกนั จึงควร
ก าหนดกลุ่มผูดู้แลรับผิดชอบท่ีชดัเจนข้ึนมาเพื่อประสานกิจกรรมทั้งมวลใหส้อดคลอ้งกนั ช้ีน า
โดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งใหค้วามสนใจ ใหก้ารสนบัสนุน และผลกัดนัทุกวถีิทาง
จะตอ้งมีการติดตามน าเสนอความคืบหนา้กนัในท่ีประชุม ปลูกฝัง โดยฝ่ายพฒันาทรัพยากร
บุคคลจะตอ้งเขา้มาดูแลรับผิดชอบในกิจกรรมส าคญัท่ีจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน และโครงสร้าง
ขององคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ทุกๆทีมงาน ในอนัท่ีจะร่วมกนั
บริหารความรู้ ปรับตวั เป็นกลยทุธ์ระดบัทีมงานประกอบไปดว้ย หวัหนา้ทีม และผูร่้วมทีม จะ
ร่วมมือกนัเรียนรู้และท างานอยา่งเป็นระบบโดยใชค้วามรู้เดิม ร่วมกบัการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ
ผนวกเขา้กบัระบบปฏิบติังาน 
   3. พฒันารูปธรรมของการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
    3.1 การมีวสิัยทศัน์องคก์ารท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้
    3.2 การจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบดว้ย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
รวมทั้งสถานท่ีเอ้ืออ านวยให้กระบวนการเรียนรู้สมาชิกทุกคนในองคก์รเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    3.3 ระบบการบริหาร ระบบการท างานท่ีดีไดม้าตรฐานสากล 
   4. เขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการพฒันาตวัสมาชิกแต่ละบุคคล
ในองคก์ารใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึนในเร่ืองของ 
    4.1 ทศันคติ และค่านิยม 
    4.2 ทกัษะและความสามารถ 
    4.3 ภูมิใจและความรู้สึกมีส่วนร่วม 
   5. การวดัผลการเรียนรู้ การวดัผลพฒันาของการเรียนรู้แบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ 
ดงัน้ี 
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    5.1 เป็นรายบุคคล 
    5.2 ผลตามกิจกรรม 
    5.3 ผลจากตวัระบบ 
   การจดัการความรู้จะตอ้งเร่ิมจากการมีแนวทางและกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งโดยด าเนิน
ไปตามขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน และพยายามหลกัเล่ียงอุปสรรคประการส าคญัๆ ความรู้ไม่วา่จะ
เป็นของปัจเจกบุคคลหรือเป็นขององคก์ารใดๆ จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้มาจากกระบวนการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบแลว้จึงน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นความรู้ท่ีจะสร้างสรรคส์ร้างความเจริญกา้วหนา้ 
   ดงันั้นกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จ องคก์ารตอ้งก าหนด
วสิัยทศัน์ใหช้ดัเจน ก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะด าเนินการ พฒันารูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งตอ้งมี
การวดัผลเพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินขององคก์าร 
  7 กระบวนการจดัการความรู้ 
  นกัวชิาการดา้นการจดัการความรู้แบ่งขั้นตอนกระบวนการจดัการความรู้แตกต่าง
กนั สถาบนัส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อสังคม หรือ สคส. กล่าวถึงแนวทางในการรวบรวม  
วเิคราะห์ และสังเคราะห์การจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 
   1. การสร้างความรู้ข้ึนใชจ้ากการท างาน เพื่อหาลู่ทางใหม่ ๆ หรือนวตักรรม 
ในการท างาน ท าใหก้ารท างานหรือการประกอบกิจกรรมไดผ้ลดีข้ึน หรือกา้วสู่กระบวนทศัน์
ใหม่ กระบวนการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องน่าจะมีทั้งท าโดยจงใจ หรือตั้งใจกบัท่ีท าโดยไม่จงใจ  
แต่เกิดผลเป็นการสร้างความรู้ และกระบวนการสร้างความรู้น้ีน่าจะประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย
มากมาย ท าอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ควรหาทางระลึกยอ้นกลบัไป และรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  
น ามาวเิคราะห์ทบทวน สังเคราะห์ข้ึนเป็นแนวทางส าหรับจดักระบวนการของประชาคมต่อไป
หรือแลกเปล่ียนใหป้ระชาคมอ่ืนไดน้ าไปเป็นแนวทางและปรับใช้ 
   2. การคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ด าเนินการอยา่งไร
บา้ง สถานการณ์ใดบา้งท่ีท าใหมี้การคน้ควา้หาความรู้จากภายนอกอยา่งขนัแขง็มากกวา่ปกติ  
แหล่งความรู้ท่ีใชมี้ท่ีใดบา้ง แหล่งใดท่ีจดัไดว้า่เป็นแหล่งท่ีดีดีอยา่งไร วธีิการคน้ควา้ท าอยา่งไร  
บุคคลหรือสมาชิกองคก์ร/เครือข่ายท่ีมีความสามารถพิเศษ ในการคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก
มีลกัษณะอยา่งไร มีการเปรียบเทียบ คดัเลือก หรือผสมผสานระหวา่งความรู้ท่ีคน้ควา้จาก
ภายนอกกบัความรู้ท่ีสร้างข้ึนเองจากการท างานอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 
   3. การตรวจสอบคดัเลือกความรู้ คดัเอาความรู้ท่ีไม่แม่นย  าทิ้งไป เอาความรู้ท่ีไม่
เหมาะสมต่อการใชง้านในบริบทของกลุ่มหรือองคก์รทิ้งไปท าอยา่งไร มีความรู้มากนอ้ยแค่
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ไหนท่ีถูกคดัออกโดยกระบวนการน้ี ยกตวัอยา่งควรจดัท าตารางระบุรายช่ือความรู้ดงักล่าวระบุ
วา่ตดัทิ้งเพราะเหตุใดผา่นกระบวนการตรวจสอบอยา่งไรจึงเช่ือวา่เป็นความรู้ท่ีไม่น่าเช่ือถือ
หรือไม่เหมาะสม คนลกัษณะแบบใดท่ีมีความสามารถดา้นน้ีเป็นพิเศษ ถา้จะพฒันาขีด
ความสามารถของกลุ่ม องคก์รในดา้นการตรวจสอบ/คดัเลือกความรู้ ควรมีวธีิด าเนินการ
อยา่งไร เป็นตน้ 
   4. การก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชง้าน มีการก าหนดหรือไม่ ถา้มีโปรด
ระบุวา่มีความรู้ดา้นใดบา้ง กระบวนการก าหนดท าอยา่งไร ใชเ้กณฑใ์ด มีการปรับปรุง
ขอ้ก าหนดหรือไม่ ถา้มีท าบ่อยแค่ไหน บุคคลท่ีเป็นแกนน าในดา้นน้ีคือใครบา้ง ท าไมจึงเป็น
คนท่ีท าภารกิจน้ีไดดี้ เป็นตน้ 
   5. การจดัหมวดหมู่ความรู้และจดัเก็บ ใหอ้ยูใ่นลกัษณะใหค้น้หาไดง่้ายและอยู่
ในลกัษณะท่ีใชง้านไดง่้ายมีการท าบา้งหรือไม่ ท าอยา่งไร ใครเป็นผูท้  า มีการปรับปรุงบ่อยแค่
ไหน กลไกใหเ้กิดการปรับปรุงคืออะไร ควรน าเสนอความรู้ดงักล่าวในรูปของซีดี-รอม 
   6. กระบวนการถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ภายในองคก์รหรือเครือข่ายได ้ 
ด าเนินการอยา่งไร เนน้ความรู้แบบไหน (tacit, embedded, explicit) มีวธีิการถ่ายทอดความรู้
ต่างแบบอยา่งแตกต่างกนัอยา่งไร ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้อยา่งไร มีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้กบันอกองคก์ร/เครือข่าย
บา้งหรือไม่ เน้ือความรู้แบบใดท่ีมีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียนกบัภายนอก เน้ือหาความรู้อะไรบา้ง
ท่ีมีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียนกนัอยา่งกวา้งขวางภายในองคก์ร อะไรบา้งท่ีไม่ค่อยมีการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนทั้ง ๆ ท่ีเป็นความรู้ท่ีส าคญั เพราะอะไร เป็นตน้ อะไรบา้งท่ีตอ้งปกปิด ไม่ใหร่ั้ว
ออกไปภายนอกองคก์ร/เครือข่าย 
   7. การยกระดบัความรู้ โดยการตีความ จดัแบบแผน หรือหมวดหมู่ ภายใต้
บริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง และความรู้ท่ีเปิดเผย รวมทั้งการ
ยกระดบัผา่นวงจรเปล่ียนความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ท่ีเปิดเผย และเปล่ียนเป็นความรู้ฝังลึกใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบา้งท่ีเกิดการยกระดบัความรู้ดงักล่าว ใครคือ
แกนน าท่ีผลกัดนั หรือด าเนินการกระบวนการดงักล่าว มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งเสริมหรือขดัขวาง
การยกระดบัความรู้ เม่ือมีการยกระดบัความรู้แลว้เกิดผลอะไรบา้งต่อองคก์ร/เครือข่ายและ
สมาชิกขององคก์ร/เครือข่าย เป็นตน้ 
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   8. การด าเนินการหรือสร้างเง่ือนไข เพื่อลดทอนการปกปิด หรือเก็บง าความรู้ มี
การด าเนินการอยา่งไรบา้ง ด าเนินการแลว้ไดผ้ลอยา่งไร ใครคือบุคคลหรือแกนน าส าคญัในการ
ด าเนินการดงักล่าว มีขอ้แนะน าส าหรับใหอ้งคก์ร/เครือข่ายอ่ืน ๆ น าไปปรับใชอ้ยา่งไรบา้ง 
   9. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนกระบวนการ มีการด าเนินการอยา่งไร
บา้ง  ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเทคโนโลยสีารสนเทศแบบใดท่ีใชส้ะดวก/ไม่สะดวกอยา่งไร  
เทคโนโลยสีารสนเทศใดท่ีส่งผลอยา่งมีพลงัสูง/ต ่าอยา่งไร cost-benefit และ cost effectiveness  
ของเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละแบบเป็นอยา่งไร ความคงทนของเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละ
แบบเป็นอยา่งไรบา้ง มีคน/กลุ่มคนท่ีกลวัไม่กลา้ใช ้หรือไม่คล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศแบบใดบา้ง องคก์ร/เครือข่ายไดแ้กปั้ญหา “กลวัเทคโนโลยใีหม่” น้ีอยา่งไร เป็นตน้ 
   10. กระบวนการสร้าง ใชจิ้นตนาการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์องคก์ร/เครือข่าย
มีกระบวนการดงักล่าวอยา่งไรบา้ง อธิบายหลกัการและวธีิการใหช้ดัเจน กระบวนการดงักล่าว
ก่อผลดีผลเสียต่องานหรือกิจกรรม และต่อสมาชิกขององคก์ร/เครือข่ายอยา่งไรบา้ง มีค าแนะน า
ต่อองคก์ร/เครือข่ายอ่ืน ๆ ในเร่ืองหลกัการ/วธีิการ สร้าง ใชจิ้นตนาการ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยา่งไรบา้งเป็นตน้ 
   11. บรรยากาศ/วฒันธรรมองคก์ร (corporate culture) องคก์ร/เครือข่ายไดส้ร้าง
บรรยากาศ หรือวฒันธรรม ประเพณีอะไรบา้ง ท่ีเช่ือวา่ช่วยส่งเสริมการจดัการความรู้ การ
ด าเนินการดงักล่าวท าอยา่งไร ใครเป็นบุคคล/แกนน าส าคญั ผลของการด าเนินการแต่ละอยา่ง
เป็นอยา่งไรบา้ง มีค าแนะน าต่อองคก์ร/เครือข่ายอ่ืน ในหลกัการและวธีิปฏิบติัในเร่ืองน้ีอยา่งไร 
   12. การใชค้วามรู้มีการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในกิจการต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง ผลของ 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้เป็นอยา่งไร ทั้งท่ีผลงานการเรียนรู้ภายในองคก์ร/เครือข่าย การยกระดบั
ความรู้และผลต่อคน สมาชิกขององคก์ร/เครือข่ายระบุพลวตัของการใชค้วามรู้มีประสบการณ์
ของการใชค้วามรู้แลว้เกิดผลดา้นลบหรือไม่ ถา้มีเป็นเพราะเหตุใด มีขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/
เครือข่ายอ่ืน ๆ ดา้นกระบวนการใชค้วามรู้อยา่งไรบา้ง 
   13. ชุมชนความรู้ มีการรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนแห่งความรู้อยา่งไรบา้ง การริเร่ิม
มาจากไหนมีความต่อเน่ืองหรือไม่อยา่งไร ปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมภายในชุมชนแห่งความรู้
เป็นอยา่งไร กิจกรรมชุมชนแห่งความรู้ก่อผลดา้นต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง มีขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/
เครือข่ายอ่ืน ๆ ในเร่ือง “ชุมชนแห่งความรู้” อยา่งไรบา้ง 
   14. กระบวนการตรวจสอบ (วดั) สินทรัพยท์างปัญญา (intellectual asset) และ
ทุนปัญญา (intellectual capital) มีการท าบา้งหรือไม่ ท าบ่อยแค่ไหน บอกวธีิท า สาเหตุท่ีท า  
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ใครบา้งเป็นแกนน า ผลการตรวจสอบ (วดั) เป็นอยา่งไรบา้ง มีพลวตัเป็นอยา่งไร การด าเนินการ
ดงักล่าวเกิดผลอยา่งไร 
  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยบุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 : 54-58) ได้
ศึกษากรอบความคิดของการจดัการความรู้และสรุปเป็นขั้นตอน หลกัของกระบวนการความรู้
เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมภายในองคก์รและความรู้ใหม่ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) 
    การคน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้
อะไรท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ท าใหอ้งคก์รทราบวา่ขาดความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ  
“รู้เรา” นัน่เอง โดยทัว่ๆ ไปองคก์รสามารถใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “Knowledge Mapping” หรือ
การท าแผนท่ีความรู้ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาวา่ความรู้ใดมีความส าคญัส าหรับองคก์รจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์รวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้คือช่วยท าใหเ้ห็นภาพรวมของคลงัความรู้ของ
องคก์รท าให้องคก์รทราบวา่มีความรู้ท่ีทบัซอ้นกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บและรวบรวม และท าใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่องคก์ร 
มีความรู้อะไรและจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการไดท่ี้ไหน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นโครงสร้าง
พื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อยา่ง
เป็นระบบ รวมทั้งการใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานและการ
เคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองคก์ร 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
    จากแผนท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มี
แลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็น
ท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือน า
ความรู้จากภายนอกองคก์รมาใช ้นอกจากน้ีองคก์รอาจจะตอ้งพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น
หรือลา้สมยัทิ้งไปเพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจส าคญัของขั้นตอน
น้ีคือ การก าหนดเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการและการดกัจบัความรู้ดงักล่าวใหไ้ดปั้จจยัส าคญั 
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ท่ีจะท าใหข้ั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากกนัไดร้วดเร็วข้ึนและท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
   3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
    เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบนั้น
หมายถึงการจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม การคน้หา 
การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นจะข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้ช้
น าไปใชอ้ยา่งไรและลกัษณะการท างานของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทัว่ๆ ไปการ
แบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี 
     3.1 ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร (เช่นการจดัท า
ท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ) 
     3.2 หวัขอ้/หวัเร่ือง 
     3.3 หนา้ท่ี/กระบวนการ 
     3.4 ประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ 
    ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบ่ง
ประเภทของความรู้จะข้ึนอยูก่บัการใชค้วามรู้นั้น ๆ เช่น ถา้เป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ชม้ากและ
หลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้มากมายหลายประเภท แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีใชเ้ฉพาะ
กลุ่มการแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนกัแต่จะลงลึกในรายละเอียด 
   4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 
    นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้องคก์รตอ้งประมวล
ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้ายซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ คือ 
    4.1 การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่
ทั้งองคก์ารจะช่วยท าใหก้ารป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจดัเก็บ การคน้หาและการใช้
ขอ้มูลท าไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
    4.2 การใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รนัน่คือ องคก์รควรจดัท าอภิธาน
ศพัทข์องค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหมี้
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ความเขา้ใจตรงกนัซ่ึงจะช่วยใหต้รงกนัซ่ึงจะช่วยใหก้ารป้อนขอ้มูล/ความรู้การแบ่งประเภท
และการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนั ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์หท้นัสมยั
ตลอดเวลารวมทั้งตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
    4.3 การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น 
ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
   5. การเขา้ถึงความรู้ (knowledge access)   
    ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่ เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์
ได ้ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีวธีิการในการจดัเก็บและกระจายความรู้ ทั้งความรู้ประเภท explicit  
และ tacit โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
    5.1 push (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ใหผู้รั้บโดยผูรั้บไม่ได้
ร้องขอหรือตอ้งการ หรือเรียกง่าย ๆ วา่เป็นแบบ supply-based เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ให้
ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของ
องคก์าร ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะท าใหผู้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตาม
ความตอ้งการ 
    5.2 pull (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) คือการท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือ
ใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าใหล้ดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการมากเกินไป (information overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ (demand-based)   
    องคก์ารควรท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการกระจายความรู้แบบ push  
และ pull เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 
   6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing)   
    การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้งการท าสมุดหนา้เหลืองโดยน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวิธีการ
ดงักล่าวใชไ้ดดี้ส าหรับความรู้ประเภท explicit เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้ประเภท tacit นั้นจะตอ้งท าดว้ยการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือท่ี Ikujiro  
Nonaka เรียกวา่ socialization ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบวา่ องคก์ารส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จ ในการท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งทัว่ถึงเท่าไรนกั   
    จะเห็นไดว้า่อุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทศันคติและวฒันธรรมองคก์ร  
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ส่ิงท่ีทา้ทายก็คือองคก์รจะท าอยา่งไรเพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็น
ประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้ เปิดกวา้ง และยอมรับกนัมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหทุ้กฝ่ายได้
ผลประโยชน์ 
    การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้นท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการและวฒันธรรมองคก์ร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิผสมผสานเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใช้
วธีิการตามความถนดั และสะดวก วธีิการหลกัๆ มีดงัน้ี 
     1. ทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
     2. Innovation and Quality Circles (IQCs) 
     3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) 
     4. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
     5. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) 
     6. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)  
   7. การเรียนรู้ (learning)  
    วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือการเรียนรู้ของบุคลากร
และน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และปรับปรุงองคก์าร ดงันั้น
ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะถึงแมอ้งคก์ารจะมีวธีิการในการก าหนด รวบรวม  
คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใช้
ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใชด้งัค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่  
“ความรู้คือความสามารถในการท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity  
for effective actions)” องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด 
กลา้ท า กลา้ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะออกมาไม่วา่จะเป็น
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวเพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์ แต่มาจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติัหากลม้เหลวก็จะไม่ท าผดิซ ้ าสอง
อีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมของ
องคก์รดว้ย 
  การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมายซ่ึงจะไปเพิ่มพนูองค์
ความรู้ขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ใหม้ากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อสร้างความรู้
ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้”  
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการจดัการความรู้ขององคก์าร
ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ การประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใชค้วามรู้  
ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกลา้คิดกลา้ท า กลา้
ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการ
ลองน าความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติัหากลม้เหลวก็จะไม่ท าผดิซ ้ าสองอีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์ารดว้ย ในงานวิจยัน้ีได้
ประยกุตใ์ชก้ระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ยการก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การ
คน้หาความรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ และการเรียนรู้ 
 8. การน าแนวคิดการจดัการความรู้ไปปฏิบติั 
  วจิารณ์  พานิช (www.kmi.or.th) ไดใ้หห้ลกัหรือวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบเคร่ืองอ านวยความสะดวก คือ เคร่ืองช่วยการเล่ือนไหล
ของความรู้ เพื่อสร้างบรรยากาศความร่วมมือ และซอฟทแ์วร์ท่ีช่วยกระบวนการกลุ่ม เช่น  
Lotus Notes, NetMeeting ของไมโครซอฟท ์Intranets และ Extranets “อี-หนา้เหลือง” ส าหรับ
ช่วยในการคน้หาบุคคลภายในและภายนอกองคก์รท่ีมีทกัษะพิเศษท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัควร
มี 
    1. เคร่ืองช่วยจดัระบบขอ้มูลและเอกสาร ไดแ้ก่ เคร่ืองท าดชันีและช่วย
คน้ควา้ เคร่ืองจดัฐานขอ้มูลอตัโนมติั 
    2. เคร่ืองช่วยคน้หาขอ้มูล เช่น Project Management Tools เทคโนโลยี
มลัติมีเดีย ซ่ึงจะช่วยลดอุปสรรคการเรียนรู้จากขอ้จ ากดัดา้นภาษา 
    3. เคร่ืองช่วยแลกเปล่ียนความรู้และสารสนเทศ ไดแ้ก่ เคร่ืองแฟกซ์  
โทรศพัท ์ระบบคอนเฟอเรนซ์ผา่นอินเทอร์เน็ต ระบบคอนเฟอเรนซ์ผา่นวดีิโอ และ Chat Room 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    4. เคร่ืองช่วยคน้สารสนเทศและดึงขอ้มูล ไดแ้ก่ Search Engine ระบบช่วย 
การตดัสินใจ ระบบคน้สารสนเทศตามเน้ือเร่ือง ซ่ึงช่วยกรอง ปรับปรุง คน้ และจดัหมวดหมู่
ความรู้ 

http://www.kmi.or.th/
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   ขั้นตอนท่ี 2 น ากลยทุธ์ดา้นการจดัการความรู้กบักลยทุธ์ดา้นธุรกิจมาเช่ือมโยง
กนั คือ การจดัการความรู้ภายในองคก์รต่างมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมธุรกิจหรือภารกิจขององคก์ร  
จึงควรท าใหค้่าใชจ่้ายในการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไดโ้ดยท่ียงัท าใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุภารกิจได ้
   ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจดัการความรู้ หมายถึง  
เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศท่ีเป็น Hardware และ Software เพื่อช่วยใหพ้นกังานขององคก์ร
สามารถ คน้หา สร้าง เช่ือมต่อหรือผสมผสาน และใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และคุม้ค่าต่อการ
สร้างความเขม้แขง็ให้แก่องคก์ร ซ่ึงเทคโนโลยต่ีาง ๆ ควรใชง้านไดต่้อไปน้ี 
    1. ช่วยพนกังานขององคก์รในการหาและสร้างความรู้ โดยการติดต่อ
แลกเปล่ียนระหวา่งกนั จดบนัทึกปัญหาหรือความลม้เหลว และความส าเร็จ 
    2. ช่วยส่งเสริมการเปล่ียนความรู้แบบฝังลึกในตวัคน ใหเ้ป็นความรู้ท่ีเปิดเผย 
    3. ช่วยในการคน้หาและก าจดัอุปสรรคในการถ่ายทอด ทกัษะ และวธีิ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best practice) 
    4. ช่วยใหมี้การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วในลกัษณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ถ่ายทอดไปยงับุคคลท่ีถูกตอ้ง และในเวลาท่ีเหมาะสม 
    5. ช่วยจดัระบบความรู้ ไดแ้ก่ ท าดชันี กลัน่กรอง จดัหมวดหมู่ แยกแยะเป็น
กลุ่มสังเคราะห์ 
     5.1 ช่วยในการจดัเก็บความรู้ 
     5.2 ช่วยน าเขา้ความรู้จากภายนอกองคก์ร 
     5.3 ช่วยวเิคราะห์ในลกัษณะของการตอบค าถาม 
    นอกจากน้ีควรเลือกเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ และเลือกรูปแบบของการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
   ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบองคค์วามรู้และระบบท่ีมีอยู ่ควรมีทีมตรวจสอบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย นกัยทุธศาสตร์ ผูจ้ดัการอาวุโส เจา้หนา้ท่ีการเงิน ผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคล  
นกัการตลาด เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ และหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีจดัการความรู้ (Chief Knowledge  
Officer) ทีมน้ีควรก าหนดทรัพยากรความรู้ท่ีเป็นความรู้หลกั เช่น ความรู้ดา้นกฎหมาย และ
สามารถตอบไดว้า่ ทรัพยากรความรู้ขององคก์รก าลงัเพิ่มข้ึนหรือลดลง จะท าใหท้รัพยากรความรู้
ขององคก์รเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งไร องคก์รก าลงัใชท้รัพยากรความรู้ท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์ไดห้รือไม่  
คู่แข่งสามารถสร้างองคค์วามรู้เหล่าน้ีโดยไม่ลอกเลียนไดห้รือไม่ คู่แข่งก าลงัพฒันาส่วนไหนของ
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ความรู้ท่ีองคก์รไม่ไดพ้ฒันา ความรู้เหล่าน้ีร่ัวไหลออกไปจากองคก์รไดไ้หม เพื่อเป็นแนว
ทางการออกแบบการจดัการความรู้ต่อไป 
   ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบทีมจดัการความรู้ ซ่ึงควรประกอบดว้ยบุคคลต่อไปน้ี 
    1. พนกังานในหน่วยใดหน่วยหน่ึงในองคก์ร ท่ีรู้เร่ืองของตนดี และมีความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2. เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศภายในองคก์ร 
    3. พนกังานขององคก์รท่ีมีความรู้ความเขา้ใจขา้มหน่วยงาน 
    4. ท่ีปรึกษาจากภายนอก ควรใชใ้หน้อ้ยท่ีสุดตามความจ าเป็นเพื่อรักษา
ความลบั 
    5. ผูจ้ดัการอาวโุส เพื่อเป็นเคร่ืองแสดงความเอาจริงเอาจงั เพื่อเสริมพลงัและ 
ช่วยแนะน าวธีิคิดเชิงยทุธศาสตร์ 
   ขั้นตอนท่ี 6 ร่าง “พิมพเ์ขียว” เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบจดัการความรู้  
4 ระบบ คือ 1) คลงัความรู้ (Knowledge Repository) ซ่ึงอาจประกอบดว้ยฐานขอ้มูลหน่ึงหรือ
หลายฐานขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้และเขา้ถึงไดง่้าย 2) เวทีความร่วมมือ (Collaborative 
Platform) เป็นท่ีเกิดกิจกรรมท่ีเกิดการเคล่ือนความรู้ไปทัว่องคก์ร มีเป้าหมาย มีค าถาม และมี
ชีวติชีวา 3) เครือข่าย ส าหรับส่งเสริมการส่ือสารแลกเปล่ียน ประกอบดว้ย hardware ไดแ้ก่ การ
เช่าสาย อินทราเนต เอก็ซ์ทราเนต และส่วนท่ีเป็นกิจกรรม ไดแ้ก่ การใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั ความ
ร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีท ากิจกรรมเดียวกนั การจดัประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นตน้  
4) วฒันธรรม หมายถึง วธีิการส่งเสริมใหพ้นกังานใชร้ะบบการจดัการความรู้ และแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
   ขั้นตอนท่ี 7 พฒันาระบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยโครงสร้าง 7 ชั้น คือ  
1) ชั้นบนสุดท าหนา้ท่ีสัมผสัสัมพนัธ์กบัคนหรือสมาชิกในองคก์ร เป็นส่วนท่ีคนเขา้มาสร้าง 
พฒันาหลกัการ ใช ้คน้หา และแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถมองเห็น จบัตอ้งได ้อาจจะเป็น
ระบบอินทราเนต 2) ชั้นเขา้ถึงและตรวจสอบผูใ้ช ้เพื่อป้องกนัการบุกรุกของผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บ
อนุญาต 3) ชั้นอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชร้ายบุคคล ประกอบดว้ยเคร่ืองมือส าหรับเลือกท าดชันี 
และ ปรับปรุงสารสนเทศให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้4) ชั้นประยกุตใ์ช ้มีเคร่ืองมือส าหรับ
ท างานร่วมกนั เช่น เคร่ืองมือท าวดีิโอคอนเฟอเรนส์ 5) ชั้นส่งขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย
เทคโนโลยเีช่ือมต่อ, Web Server, Mail Server เป็นตน้ 6) เคร่ืองเช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์
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ระบบเก่าท่ีลา้สมยักบัท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 7) คลงัขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลท่ีใชท้  างาน 
ฐานขอ้มูลการอภิปรายแลกเปล่ียน คลงัขอ้มูลจากการแลกเปล่ียนใน Web เป็นตน้ 
   ขั้นตอนท่ี 8 ตน้แบบและการทดลองใช ้อาจสร้างไวห้ลาย ๆ แบบใหท้ดลองใช ้
แลว้จึงเลือกแบบท่ีนิยมท่ีสุด 
   ขั้นตอนท่ี 9 บริหารจดัการเปล่ียนแปลง วฒันธรรม และโครงสร้างการตอบแทน 
(Reward) เพื่อใหไ้ดท้ั้งใจและสมองของสมาชิกองคก์ร เร่ิมจากการส่งเสริมการจดัการความรู้    
ฝึกอบรมผูใ้ช ้และทีมบริหารขององคก์ร ท าการวดัผล ท าแผนท่ีความรู้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัจดั
หมวดหมู่ความรู้ และเช่ือมโยงกิจกรรมทางธุรกิจเขา้กบัระบบการจดัการความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 10 ประเมินผลสัมฤทธ์ิ วดัผลตอบแทนจากการลงทุน และพฒันาระบบ
การจดัการความรู้ขององคก์ร 
  องคก์รท่ีจะอยูร่อดไดต้อ้งเรียนรู้ใหท้นัสถานการณ์ โดยอาศยัการปรับเปล่ียนท่ี
คล่องตวั คนในองคก์รตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั เพราะสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งความความรู้ 
(Knowledge Based Society) ดงันั้นความรู้นบัวนัจะมีบทบาทและความส าคญัมากข้ึน ซ่ึงการ
พฒันาก็ตอ้งอาศยั การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีเป็น
เคร่ืองมือหรือวธีิการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของ
กลุ่มบุคคลหรือองคก์ร และตระหนกัถึงความส าคญัต่อการพฒันา และสร้างองคค์วามรู้เฉพาะ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพ และพลงัแห่งการแข่งขนั 
 9 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  กิจกรรมในกระบวนการจดัการความรู้ ไดร้วบรวมแนวคิดจากกระบวนการจดัการ
ความรู้ ตามท่ีผูรู้้หลายท่านไดเ้สนอไวเ้ป็นขั้นตอนท่ีหลากหลาย ดงันั้นกระบวนการในการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาควรจะประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ ต่อไปน้ี (สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา. 2548, หนา้ 5-6) 
  กิจกรรมท่ี 1 การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) หรือความตอ้งการในการจดัการ
ความรู้เพื่อตอบค าถามวา่ จะจดัการความรู้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด และจะท าใหใ้คร
เป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 
  กิจกรรมท่ี 2 การคน้หาความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge)โดยเฉพาะจาก
ครูผูส้อนท่ีมีวธีิสอนเป็นแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ซ่ึงก็คือครูท่ีมีวธีิการสอนท่ี
ประสบความส าเร็จ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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  กิจกรรมท่ี 3 การสร้างความรู้เม่ือไดค้น้หาความรู้จากครูตน้แบบท่ีมีวธีิการสอนท่ี
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแลว้ กิจกรรมท่ีจะตอ้งท าต่อไปก็คือการท่ีจะตอ้งพยายามหาวธีิการท่ีจะดึง
ความรู้( Tacit Knowledge)จากครูตน้แบบหรือความรู้จากแหล่งต่างๆ (Explicit Knowledge) ท่ี
กระจดักระจายอยู ่มารวบรวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจ าเป็นจะตอ้งจดับรรยากาศใหค้รูตน้แบบมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ซ้ึงกนัและกนัเพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ โดยการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 
(Community of Practices) และจดัท าเป็นฐานขอ้มูล แนวคิด วธีิการสอนท่ีเป็นเลิศ(Best  
Practice) 
  กิจกรรมท่ี 4 การเลือกกลัน่กรอง (Refine) ความรู้ท่ีไดม้า โดยการพิจารณา หรือ
ก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กนัดีแลว้ทิ้งไป โดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์และโดดเด่น ซ่ึงอาจจะน าไปเทียบเคียงกบัความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge ไดแ้ก่ 
ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นเอกสารหรือต ารา เป็นตน้ แลว้จึงกลัน่กรอง
ความรู้ 
  กิจกรรมท่ี 5 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน  
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถศึกษาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ โดยการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ
แลกเปล่ียนกนัมาแยกแยะ วเิคราะห์หรือสังเคราะห์หลอมรวมความรู้ท่ีไดใ้หค้วามสะดวกแก่
การศึกษา ท าความเขา้ใจหรืออาจจะเขียนบทความท่ีเป็นความเรียง มีเน้ือหาท่ีประกอบดว้ย
หวัขอ้ต่างๆ เป็นขั้นเป็นตอน ก็ได ้
  กิจกรรมท่ี 6 การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ี คือ การน า
ความรู้ท่ีผา่นการจดัการใหเ้ป็นระบบแลว้ น าไปเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดป้ระโยชนต่อไป โดยอาจจะ
ใชว้ธีิการเผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพว์ารสาร การส่งจดหมายข่าว เพื่อแจง้ใหบุ้คคล
ท่ีตอ้งการใชป้ระโยชน์ไดรั้บรู้ หรือการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร หรือการจดัเวทีส าหรับแลกเปล่ียน
ความรู้ 
  กิจกรรมท่ี 7 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้แต่ถา้ไม่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ก็จะไม่บงัเกิดผลใดๆ  
ท าใหเ้กิดความศูนยเ์ปล่า 
  กิจกรรมท่ี 8 การน าความรู้ท่ีไดม้าเก็บไวเ้ป็นเหล่งความรู้ (Knowledge Assets)  
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ 
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถ ซ่ึงทั้งน้ีระบบฐานขอ้มูล และ Knowledge Portal  
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ท่ีทนัสมยัก็จะส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมน้ี 
  กิจกรรมท่ี 9 การติดตาม ตรวจสอบ (Monitor) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผล
ของการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัการจดัการความรู้ หรือ CKO (Chief Knowledge 
Officer) ไดท้บทวนประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้ 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  กิจกรรมของการจดัการความรู้ทั้ง 9 กิจกรรมเป็นกระบวนการท่ีควรท าต่อเน่ืองกนั
อยา่งไรก็ตามกิจกรรมการจดัการความรู้มาใช่เป็นเคร่ืองหมายรับรองวา่การจดัการความรู้จะ
บรรลุผล  ถา้ด าเนินงานตามกิจกรรม 9 กิจกรรม ทั้งน้ีเพราะ การจดัการความรู้จะบงัเกิดผลไดดี้
วฒันธรรมของสถานศึกษานั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน ใหเ้ป็นวฒันธรรมของการใฝ่รู้ การร่วม
แรงร่วมใจกนัท างาน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ครูควรมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการ
มีจิตใจมุ่งบริการและเป็น “ผูใ้ห”้ท่ีดี 
 10. การเปล่ียนวฒันธรรม การท างานของสถานศึกษา 
  บุญคลี  ปลัง่ศิริ (2548,หนา้ 6) กล่าววา่วฒันธรรมเป็นประเพณี เป็นแบบอยา่ง 
ท่ีถือปฏิบติัของชุมชนหรือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึง เช่น ในชุมชน ในองคก์าร ถึงในระดบัประเทศ 
วฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารและพฒันาองคก์าร เพราะการปรับโครงสร้างของ
องคก์ารอาจเป็นเพียงการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบส่วนวฒันธรรมขององคก์ารจะเป็นการ
อบรมการปฏิบติัของสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงไม่ใช่กฎระเบียบท่ีมีอยู ่วฒันธรรมไม่มี
เขียนไวเ้ช่นเดียวกบักฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร แต่จะเป็นท่ียอมรับขององคก์าร
นั้นๆ 
  วฒันธรรมจะมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์าร   
โดยสะทอ้นใหเ้ห็นรูปแบบและกระบวนการคิด การตดัสินใจ การวางแผนยทุธศาสตร์ และ
อ่ืนๆ ขององคก์ารวฒันธรรมจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร เน่ืองจากองคก์ารใดๆ ท่ี 
ท่ีวฒันธรรมแขง็ (Strong Culture) และไม่มีความยดืหยุน่ก็จะท าใหว้ฒันธรรมขององคก์าร
นั้นๆ จะกลายเป็นอุปสรรคหรือปัญหาต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ารวฒันธรรมขององคก์าร
จึงเป็นกรอบบงัคบัหรือรูปแบบในการท างานขององคก์ารท่ีจะถูกถ่ายทอดจากผูบ้ริหาร  
ผูบ้งัคบับญัชาสู่ผูป้ฏิบติังานในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั 
  ดงันั้น ถา้ตอ้งการใหส้ถานศึกษาสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นตอ้งใชว้ฒันธรรมเป็นตวัก าหนดทิศทางของสถานศึกษา มากกวา่ท่ีจะใชก้ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั วธีิปฏิบติั ท่ีไม่สามารถจะก าหนดใหค้รอบคลุมไดทุ้กๆ กรณี และเม่ือสถานศึกษา  
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มีขนาดใหญ่ข้ึนมีจ านวนสมาชิกหรือผูป้ฏิบติังานมากข้ึน ปัญหาทางดา้นวธีิการปฏิบติัก็เพิ่ม
มากข้ึนตามล าดบัในการแกปั้ญหาโดยการเพิ่มหรือการแกไ้ขกฎระเบียบแกไ้ขวธีิปฏิบติั
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ เพื่อจะใหค้รอบคลุมไดทุ้กเร่ืองนั้น เป็นผลท าใหส้ถานศึกษาเตม็ไปดว้ย
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและรูปแบบ วธีิปฏิบติั จนขาดความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ขาดความคิด
สร้างสรรคมี์สภาพเป็น System of Government และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดก้ารพฒันาสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใชว้ฒันธรรมขององคก์ารให้เป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนโดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตาม
แนวคิดของสถานศึกษา วฒันธรรมของสถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอตามกาลเวลาและตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป แต่จะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก วฒันธรรม
บางอยา่งอาจหายไปจากสถานศึกษา แต่ก็จะมีนวตักรรมใหม่ๆเขา้มาสถานศึกษาท่ีมีวฒันธรรม
เขม้แขง็ (Strong Culture) การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจะท าไดย้าก ดงันั้น การบริหารงานในยคุ
ของการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งมีการก าหนดวฒันธรรมของสถานศึกษาท่ีพึงประสงค ์และสร้าง
นวตักรรมใหม่ข้ึนมาพร้อมๆกนั ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งหาทางก าจดัวฒันธรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ใหห้มดไปจากสถานศึกษา 
  วฒันธรรมในสถานศึกษาจึงจ าเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า สามารถสร้างข้ึนมา
ไดเ้อง โดยผูบ้ริหารจะคิดติดตามและคอยส ารวจอยูเ่สมอวา่มีวฒันธรรมใดท่ีไม่พึงประสงค ์
ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียน พร้อมทั้งพยายามสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการบริหาร
มากข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองหลอมใหค้รูผูส้อนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
  ดงันั้น การสร้างนวตักรรมในสถานศึกษาจะตอ้งท าจากบนลงล่าง นัน่คือจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัระดบักลาง ระดบัล่างและผูป้ฏิบติังานโดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง โดยการประพฤติปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีตอ้งการสร้าง 
การประพฤติปฏิบติันั้นจะตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อเป็นรูปแบบใหผู้ป้ฏิบติัตาม 
  การสร้างนวตักรรมองคก์ารในสถานศึกษาจึงอยูท่ี่ตวัผูบ้ริหารเป็นหลกั ประการ
ส าคญัผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้จกัตนเอง และรู้จกับุคลิกลกัษณะของตนเองวา่มีความเหมือนหรือ
แตกต่างไปจากนวตักรรมท่ีจะตอ้งสร้างอยา่งไร และจะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองไดอ้ยา่งไร 
ดงัเช่น สถานศึกษาท่ีตอ้งการสร้างนวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัผูข้อใชบ้ริการพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการผูบ้ริหารจะตอ้งมีหวัใจเป็นนกับริการใหว้ามส าคญักบัผูข้อใชบ้ริการก่อน และ
ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นก าหนดวิธีปฏิบติังานเพื่อสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการหรืออาจจะร่วมกนัก าหนด แต่วา่ถา้สถานศึกษาใดท่ีมีผูบ้ริหารท่ีถือและปฏิบติัตาม
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ระเบียบตามขั้นตอนสายการบงัคบับญัชา โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบต่อผูข้อใชบ้ริการ และไม่มี
หวัใจของการใหบ้ริการแลว้ก็จะไม่สามารถสร้างวฒันธรรมของการใหบ้ริการข้ึนไดใ้น
สถานศึกษาเพื่อใหก้ารจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค ์สถานศึกษา ควรก าหนดบทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไวด้งัน้ีคือ 
   1. บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในทุกๆระดบั
ตั้งแต่ระดบัสูงสุดของสถานศึกษา จะตอ้งผลกัดนั ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการ
ความรู้ในดา้นต่อไปน้ี 
    1.1 การแลกเปล่ียนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย ์
    1.2 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ (KM Web Site) 
    1.3 การฝึกอบรมใหค้รูและบุคลกรมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการ
ความรู้ 
    1.4 มีระบบการใหข้วญัและก าลงัใจแกผู้ท่ี้มีการแลกเปล่ียนความรู้ 
    1.5 มีการส่ือสารการจดัการความรู้ในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
    1.6 มีฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
    1.7 มีการสร้างนวตักรรมการท างานใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งเป็น Chief Knowledge Officer (CKO) และตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
    1.8 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ 
    1.9 มีการจดัตั้งคณะท างานจดัการความรู้ (Knowledge Management Team 
หรือ KM Team โดยผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารเป็นประธาน มีคณะท างาน และมีสมาชิกใน
หน่วยงานร่วมในการจดัท า “แผนปฏิบติัการ KM” 
    1.10 มีการจดัมุมแลกเปล่ียนความรู้ (KM Corner, หรือ KM Board) 
    1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองคก์ารให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
    1.12 มีการประกวดค าขวญัในการจดัการความรู้ 
    1.13 มีเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ 
   นอกจากการสนบัสนุนจาก CKO แลว้เป้าหมายหรือทิศทาง (Desired State) 
และกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการจดัการความรู้ก็เป็นส่ิงส าคญัเพราะ สถานศึกษาจะตอ้งรู้วา่จะจดัการ
ความรู้ภายในสถานศึกษาเพื่ออะไร มีเป้าหมายอะไร และจะตอ้งน าเปาหมายของการจดัการ
ความรู้มาก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ
จดัการความรู้ 
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   2. บทบาทของคณะท างาน KM Team 
    2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะท างานตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ 
ในหลกัการ และขั้นตอนการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นสถานศึกษา 
    2.2 คณะท างาน KM Team จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเร่ือง การจดัการ
ความรู้ 
    2.3 เยีย่มชมองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองการจดัการความรู้ 
    2.4 ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ (Desired State) เพราะ
กิจกรรมทุกอยา่งท่ีท าจะตอ้งสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั เป้าหมายขององคก์รตอ้งมี
ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธะกิจ หรือค่านิยมขององคก์รการจดัการความรู้
ตอ้งก าหนดไวใ้นกลยทุธ์หลกัของการพฒันาศกัยภาพของบุคลกร และเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัหลกั
ของ Balanced Score Card ดว้ย 
   3. บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
    3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ 
    3.2 น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
    3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวคดิด้านรูปแบบการจัดการความรู้ 

 1. ความหมายของรูปแบบ 
 Raj. (1996) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่รูปแบบไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 
  1. รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ย ขอ้ความ    
จ  านวน หรือ ภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะท าใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้
ยิง่ข้ึน 
  2. รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 
บุญส่ง  หาญพานิช (2546. หนา้ 92) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม 
แบบจ าลอง หรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริง ท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ  
พิจารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใชแ้ทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หน่ึง โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ   
 สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง แบบจ าลอง ของสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อใชแ้ทนแนวคิด หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง ซ่ึงใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของ
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องคป์ระกอบในรูปแบบนั้น ในงานวจิยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบเชิงกระบวนการจดัการความรู้
ประกอบดว้ยการก าหนดความรู้ การสร้างความรู้ การคน้หาความรู้ การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ 
 2. ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบตามแนวความคิดของคีฟส์ (Keeves. 1998) จ าแนกออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ  
  1. รูปแบบคลา้ย (Analogu e Models) คือ รูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบ 
กายภาพมกัเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นวทิยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีน าไปใชอุ้ปมากบัส่ิงอ่ืนได ้
เช่น รูปแบบแบบจ าลองระบบสุริยะดบัระยะสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง ธนาคารจ าลองกบัระบบ
ธนาคารท่ีเป็นจริง แบบจ าลองการผลิต กบัการผลิตจริง เป็นตน้ 
  2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือใหค้วามหมาย (semantic Models) คือ รูปแบบ
ท่ีใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบวธีิน้ีจะใชก้ารอุปมาในการพิจารณาดว้ย  
ภาษา มากกวา่ท่ีจะใชว้ธีิการอุปมาในการพิจารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ 
  3. รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิ แบบแผน หรือ โครงการ (Schematic Models)   
  4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ รูปแบบท่ีใชก้ าหนด 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปแบบสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์  
  5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ รูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการเชิง 
เส้นท่ีประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุและผล มีการตรวจสอบสมมุติฐานผลของ
รูปแบบ 
 นอกจากน้ี Steiner. (1988) จ าแนกรูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical Models or Model -of) รูปแบบประเภทน้ี เป็น 
รูปแบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง 
  2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Models of Model-for) เป็นรูปแบบจ าลอง 
ท่ีสร้างข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลอง
เป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
  3 รูปแบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management Model) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีขอน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) รูปแบบ
การจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบ (Knowledge Management Component Model) 2) รูปแบบ
การจดัการความรู้เชิงกระบวนการ (Knowledge Management Process Model) รายละเอียด 
มีดงัน้ี 
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   3.1 รูปแบบการจดัการความรู้เชิงประกอบ (Knowledge Management 
Component Model) ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   Arthur Andersen and The America Productivity and Quality Center (1996) 
เสนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ  
    1. ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ (Knowledge Management Enablers)  
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) วมันธรรม (Culture) เทคโนโลย ี(Technology) และการวดัผล 
(Measurement) 
    2. การจดัความรู้เชิงกระบวนการ (Knowledge Management Process) ไดแ้ก่  
การระบุความรู้(Indentify) การรวบรวมความรู้ (Collect) การปรับเปล่ียน (Adapt) การจดัระบบ
(Organize) การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้(Apply) การแลกเปล่ียนเรียนรู้(Share การสร้างความรู้ 
(Create) สรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 5 
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ความรู้องคก์าร 
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วมันธรรม 

ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ 

แผนภาพที ่  5  รูปแบบการจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบ 
ท่ีมา : Arthur Andersen and The America Productivity and Quality Center (1996) 
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  linsey. (2002) ไดเ้สนอองคป์ระกอบการจดัความรู้เชิงองคป์ระกอบไว ้2 ประการ 
   1. ความรู้ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Knowledge Infrastructure Capability) 
ไดแ้ก่ โครงสร้าง (Structure) เทคโนโลย ี(Technology) และวฒันธรรม (Culture) 
   2. ความรู้ดา้นกระบวนการ (Knowledge Process Capability) ไดแ้ก่ การ
แสวงหาความรู้ (Acquisition) การปรับเปล่ียน (Conversion) การประยกุตใ์ช ้(Application)  
และการป้องกนัความรู้ (Protection) สรุปไดด้งั แผนภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 6  รูปแบบการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผล (KM Effectiveness) 
ท่ีมา : linsey. (2002) 
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การป้องกนัความรู้ 
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 ประพนธ์  ผาสุกยดื (2547. หนา้ 22-26) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิง
องคป์ระกอบ ท่ีเรียกวา่ โมเดลปลาทู (TUNA Model) ไว ้3 ประการคือ 
  1. ส่วนหวัปลา ตาปลา (Knowledge Vision : KV) มองวา่ไปทางไหนตอ้งตอบไดว้า่
ท าการจดัการความรู้ (KM) เพื่ออะไร 
  2. ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing : KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจใหค้วามส าคญักบั
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
  3. ส่วนหาง (Knowledge Assets : KA) สร้างคลงัความรู้เช่ือมโยงเครือข่าย  
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) สร้างชุมชนนกัปฏิบติั (CoOs) ท่ีมีพลงัดุจดงัปลา
สะบดัหางสรุปไดด้งั แผนภาพท่ี 7 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 7  รูปแบบองคป์ระกอบหลกัการจดัการความรู้ 
ท่ีมา : ประพนธ์  ผาสุกยดื (2547 : 22-26) 

Knowledge Vision : 
KV 

Knowledge Sharing : KS 

Knowledge Assets : KA 
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 จากการศึกษารูปแบบการจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 2  

ตารางที ่ 2  เปรียบเทียบแนวคิดรูปแบบการจดัการความรู้เชิงองคป์ระกอบ (Knowledge  
      Management Component Model) 

องคป์ระกอบ 
อาร์เธอร์ และ APQC 

1996 
ลินซี 
2002 

ประพนัธ์  ผาสุกยดื 
2547 

1.ภาวะผูน้ า /   
2.วฒันธรรม / /  
3.เทคโนโลย ี / /  
4. การวดัผล /   
5. โครงสร้าง  /  
6. วสิัยทศัน์ความรู้   / 
7. การระบุความรู้ /   
8. การแสวงหาความรู้  /  
9. การปรับเปล่ียน / /  
10. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ / /  
11.การป้องกนัความรู้  /  
12.การสร้างความรู้ /   
13.การรวบรวมความรู้ /   
14. การจดัระบบความรู้ /   
15. การแลกเปล่ียน /  / 
16. การสร้างคลงัความรู้   / 

 
   3.2 รูปแบบการจดัการความรู้เชิงประบวนการ (Knowledge Management 
ProcessModel) 
   Marquardt. (1996) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการไว ้ 
4 ประการดงัน้ี 
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    1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องคก์ารควรแสวงหา
ความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดงัน้ี 
     1.1 การแสวงหาความรู้ภายในองคก์าร เช่น การใหค้วามรู้กบัพนกังาน 
การเรียนรู้ จากประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบติั และการด าเนินการเปล่ียนแปลง 
ในกระบวนการท างานต่างๆ 
     1.2 การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การจา้งท่ีปรึกษา   
การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบ การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งและแหล่งอ่ืน ๆ การเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือท่ีหลากหลาย การจา้งพนกังานใหม่ การร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
พนัธมิตรและร่วมลงทุน 
    2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การสร้างความรู้เป็นส่ิงท่ี
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ การสร้างความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายในหน่วยงานหรือคนในองคก์ร ซ่ึงรูปแบบ
ต่าง ๆ การสร้างความรู้ เช่น การน าความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูม่าผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคล
เป็นความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีไดม้าจากการรวบรวมและสังเคราะห์เขา้ดว้ยกนั การเรียนรู้จากวธีิ
ปฏิบติั การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  
    3. การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ร เพราะ
องคก์รจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือมีการกระจายและถ่ายทอดความรู้ เช่น การส่ือสารดว้ยการเขียน 
การฝึกอบรม การประชุม การสรุปข่าวสาร การส่ือสารภายในองคก์าร การเยีย่มชมงาน การ
หมุนเวยีน เปล่ียนงานและระบบพี่เล้ียง 
    4. การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Storage) องศก์รจ าเป็นตอ้งก าหนดส่ิง
ส าคญัท่ีจะเก็บเป็นองคค์วามรู้ และการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความตอ้งการ การจดัเก็บ
เก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลหรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
รวมการสร้างและจดจ าของแต่ละบุคคล 
   O Dell. (1996) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการไว ้7 ประการ 
ไดแ้ก่ การระบุความรู้ (Identify) การรวบรวมความรู้ (Collect) การปรับเปล่ียน (Adapt) การ
จดัระบบ (Organize) การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้(Apply) การแลกเปล่ียนเรียนรู้(Share) และ
การสร้างความรู้ (Create)  
   อาร์เธอร์ แอนเดอร์เซน และสถาบนัเพิ่มผลผลิตของอเมริกา (Arthur Andersen 
and The American Productivity and Quality Center. 1996) เสนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิง
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กระบวนการไว ้7 ประการ คือ การระบุความรู้ (Identify) การรวบรวมความรู้ (Collect) การ
ปรับเปล่ียน (Adapt) การจดัระบบ (Organize) การน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้(Apply) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) และการสร้างความรู้ (Create)  
   Alavi. (1997) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการไว ้4 ประการ 
คือ การแสวงหาความรู้ (Acqusition) การเก็บรักษาความรู้ (Capture) การแพร่กระจายความรู้ 
(Distribution) และการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้(Application)  
   Beckman. (1997) เสนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ ไว ้6 
ประการ ไดแ้ก่ การระบุความรู้ (Identify) การดกัจบัความรู้ (Capture) การคดัเลือกความรู้ 
(Select)การเก็บรักษาความรู้ (Store) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) และ การสร้างความรู้ 
(Create)  
   DiBella and Nivis. (1998) เสนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ ไว ้3 
ประการ คือ การแสวงหาความรู้ (Acquire) การแพร่กระจายความรู้ (Disseminate) และการใช้
ความรู้ (Utilize)  
   Kucza. (2001) เสนอรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ  
ไว ้5 ประการ คือ 
    1. การระบุความรู้ท่ีตอ้งการ (Identification of Need for Knowledge)  
    2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Sharing of Knowledge) 
    3. การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge) การสร้างความรู้มีกระบวนการ
ยอ่ย 6 ประการ ไดแ้ก่ การระบุถึงความคิดใหม่ ๆ การประเมินความคิดใหม่ ๆ การคดัเลือกผูท่ี้
อยูใ่นข่ายความคิดใหม่ ๆ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ 
    4. การรวบรวม/จดัเก็บความรู้ (Knowledge Collection and Storage) การ
รวบรวม/จดัเก็บความรู้ มีกระบวนการยอ่ย 6 ประการ ไดแ้ก่ การระบุถึงความรู้ การประเมิน
ความรู้ การออกแบบส่ิงท่ีใชเ้ก็บความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ การบูรณาการความรู้ 
การปรับปรุงแผนท่ีความรู้ให้ทนัสมยั 
    5. การท าใหค้วามรู้ทนัสมยั (Knowledge Update) การปรับปรุงมี
กระบวนการยอ่ย 3 ประการ ไดแ้ก่ การระบุถึงความเปล่ียนแปลง การประเมินผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลง การปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยั 
   กองบรรณาธิการวชิาการ (2546 : 13) เสนอกิจกรรมในการจดัการความรู้ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอน 
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    1. การก าหนด (Define) ส่ิงแรกท่ีเราตอ้งกระท าคือ การร่วมกนัตั้งค  าถามวา่  
อะไรคือความรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นกบัองคก์าร ความรู้ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินกิจกรรมหรือการ
ประกอบการจะท าใหก้ารก าหนดความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งจดัหา หรือสร้างข้ึนมาใชใ้นองคก์าร 
ขั้นตอนคือ การน าเอาความมุ่งมัน่ วสิัยทศัน์ พนัธะกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์นโยบายของ
องคก์ารเป็นตวัตั้งในการก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้
    2. การสร้างความรู้ (Create) เป็นการสร้างกระบวนการและขั้นตอนในการ
ท างานภายในองคก์าร และน าความรู้ ขอ้สนเทศ จากภายนอกมาสังเคราะห์ เป็นความรู้ส าหรับ
ใชใ้นการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ารโดยเฉพาะการสร้างความรู้ดว้ยการวจิยัใน
การปฏิบติังาน เพื่อพฒันาและยกระดบัการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
    3. การเสาะหาและยดึกุมความรู้ (Capture) จากความเช่ือท่ีวา่ ความรู้มีอยู่
ทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในสังคม ในโลก องคก์ารจะตอ้งพฒันาขีดความสามารถ
ในการเสาะแสวงหาความรู้และยดึกุมความรู้ท่ีกระจดักระจายและแฝงอยูต่ามท่ีต่าง ๆ มาใช้
ประโยชน์และด าเนินการดงักล่าวอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ จนเกิดทกัษะความช านาญรวมทั้งพฒันา
วธีิการใหม่ ๆ เพื่อการเสาะหาและยดึจบักุมความรู้จากประสบการณ์เดิม 
    4. การแลกเปล่ียนความรู้ (Sharing) น่ีคือขั้นตอนส าคญัท่ีสุด และเป็น
ขั้นตอนท่ีท ายากท่ีสุด ในองคก์ารบางประเภทท่ีสมาชิกองคก์ารมีพฤติกรรมปกปิดความรู้ เก็บ
ง าไวค้นเดียวเพื่อเอาไวใ้ชแ้สดงความเหนือคนอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน กระบวนการจดัการความรู้จะตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกา ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และไม่ใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุนความรู้ 
    5. การใชค้วามรู้ (Use) ถา้ไม่มีขั้นตอนของการประยกุตใ์ชค้วามรู้ การจดัการ
ความรู้จะไม่บงัเกิดผลใด ๆ เป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า การประยกุตใ์ชค้วามรู้ท าใหเ้กิดผลจาก
การใชค้วามรู้นั้นทั้งเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ พฒันากระบวนการท างาน และพฒันา
ศกัยภาพของสมาชิกในองคก์าร เป็นเร่ืองส าคญัยิง่และมีผลในเชิงป้อนกลบัต่อกระบวนการ
จดัการความรู้ทุก ๆ ขั้นตอน 
   Marali. (2001, pp. 44-45) ไดเ้สนอรูปแบบกระบวนการจดัการความรู้
ประกอบดว้ยกนั 5 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดความรู้ ระบุ หรือก าหนดความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งการ
ใชเ้พื่อการพฒันา โดยเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากภายนอกองคก์ารทั้งปัญหาและโอกาส 
ท่ีสามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์ารได ้
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    ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความรู้ เพื่อใหไ้ดก้ลวธีิท่ีจะใชแ้กปั้ญหาเพื่อพฒันางาน 
ความรู้ท่ีสร้างในขั้นน้ี ควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีองคก์ารยงัไม่เคยมี และอาจไดม้าจากความรู้ท่ีฝัง
ลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) อาจใชว้ธีิการระดมความคิด หรือดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายท่ีให้
ไดค้วามรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) ออกมาในท่ีสุด 
    ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit 
Knowledge) ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 มาจดัเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกต่อการใช ้การเก็บ
ความรู้ในขั้นตอนน้ีจะท าให้ไดค้วามรู้ประเภทเปิดเผย (Explicit Knowledge) ออกมา 
    ขั้นตอนท่ี 4 การแลกเปล่ียนความรู้ การน าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ใหบุ้คลากร
ในองคก์ารไดน้ าความรู้ไปใชเ้พื่อแกปั้ญหา พฒันางาน การแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยให้
องคก์ารไดค้วามรู้ใหม่เพิ่มข้ึนมาอีก 
    ขั้นตอนท่ี 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูม่านานอาจเก่า
และใชป้ระโยชน์ไม่ได ้อาจไม่ทนัสมยั หรือบริบทขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป ไม่เหมาะสม
กบัความรู้ท่ีองคก์ารมีอยูเ่ดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเร่ิมจากความรู้ท่ีฝังลึกในคน ท่ีอยู ่
ในองคก์าร 
   กระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอน มีลกัษณะเป็นพลวตัร ซ่ึงตอ้งมีการ
ด าเนินการอยูเ่สมอ เพราะความรู้เกิดข้ึนใหม่ทุกเวลา เน่ืองจากการแข่งขนัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในเวทีโลกมีสูง ดงัแผนภาพท่ี 8 
 

การก าหนดความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 8  พลวตัรของการจดัการความรู้ตามแนวคิดของมาราลี 

การแสวงหาความรู้ใหม่ การสร้างความรู้ 

การเก็บความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ 
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   Mertins,Heising and Vorbeck. (2003, p.48) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้
ในองคก์าร ประกอบดว้ยหลกัการจดัการความรู้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
   mckeen and Smith. (2003. pp. 51-58) เสนอวา่การจดัการความรู้ประกอบดว้ย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1. การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และความคิดใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จขององคก์ารได ้
    2. การเขา้ถึงความรู้ องคก์ารตอ้งรู้วา่จะเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอาจได้
จากผูรู้้หรือเครือข่ายต่าง ๆ  
    3. การยดึกุมความรู้ ส่วนมากไดจ้าก ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน 
    4. การสร้างความรู้ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
เพราะไดจ้ากการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งคน ระหวา่งกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์าร 
    5. การใชค้วามรู้ เพื่อประโยชน์ของพนกังานและองคก์าร โดยองคก์าร
จะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใฝ่รู้ใหเ้กิดกบัพนกังานภายใตศ้าสตร์แห่งการจดัการความรู้ 
   วจิารณ์  พานิช (2547 ก, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมการจดัความรู้
ประกอบดว้ยกนั 6 ประการ ดงัน้ี 
    1. ก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้(Define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ารมาก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้และเพื่อใหก้าร
จดัการความรู้มีจุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ 
    2. การเสาะหาและยดึกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถ
ในการเสาะหาและยดึความรู้ ท่ีอยูก่ระจดักระจาย หรือแฝงอยูต่ามท่ีต่าง ๆ มาใชป้ระโยชน์
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ จนเกิดเป็นทกัษะและความช านาญในการเสาะหา และยดึจบักุม
แหล่งความรู้ท่ีจะเสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือผูท่ี้ท  างานอยูด่ว้ยกนัในองคก์ารก็ได ้
    3. การสร้างความรู้ (Create) ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรู้ตอ้งสร้างโดยผูรู้้ แต่
มุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างานโดยทุกคนท่ีท างาน เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมอง 
ซ่ึงอาจพดูออกมาไม่ได ้การสร้างความรู้อาจท าไดท้ั้งก่อนลงมือท า ระหวา่งท างาน และสรุป
ประมวลประสบการณ์หลงัจากการท างาน ในการสร้างความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด 
100 % อาจเร่ิมจาก 10-20 % ก็ได ้
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    4. การกลัน่กรอง (Distil) ความรู้บางอยา่งเป็นส่ิงลา้สมยั บางอยา่งเป็นส่ิงไม่
เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อให้น าความรู้ท่ี
เหมาะสมมาใช ้
    5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
เพราะแต่ละคนมีมุมมองความรู้ไม่เหมือนกนั ตอ้งมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้น จะเก็บอยูภ่ายในตวั
ไม่มีการยกระดบั ถา้ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ท่ีมีอยูจ่ะเก่า ลา้สมยัอยา่งรวดเร็วไม่งอก
งาม ยิง่แลกเปล่ียนก็ยิง่ไดก้  าไรมาก แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงท่ียากท่ีสุด คนไม่อยากแลกเปล่ียน
เพราะกลวัขาดทุน กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเง่ือนไข และกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การ
แบ่งปันใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุน หรือปกปิดความรู้ 
    6. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Use) ท าใหเ้กิดผลจากการใชค้วามรู้เพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการพฒันากระบวนการท างาน พฒันาสมาชิกองคก์ารและมีผลเชิงป้องกนักบั
ต่อขั้นตอนการจดัการความรู้ การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอาความรู้มาใชใ้นการท างานใหม้าก 
ไม่ควรเร่ิมดว้ยการหาความรู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์ ไม่
คุม้ค่า 
   ชชัวาลย ์ วงษป์ระเสริฐ (2548. หนา้ 66-68) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการ
จดัการความรู้เชิงกระบวนการ ประกอบดว้ยกนั 7 ประการ ดงัน้ี 
    1. การก าหนดเป้าหมายความรู้ (Knowledge Goal) การวางเป้าหมายดา้นการ
สร้างฐานขอ้มูลและความรู้ในงานดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การวางเป้าหมายในดา้นความรู้
ในเชิงนโยบาย ซ่ึงเป็นการก าหนดศกัยภาพหลกั ๆ ขององคก์าร และเป็นตวัก าหนดขอ้มูลดา้น
ความตอ้งการและความรู้องคก์ารในอนาคต การวางแผนในดา้นการขยายฐานขอ้มูล และองค์
ความรู้ขององคก์ารในเชิงการก าหนดแนวทางปฏิบติังานจริง 
    2. การระบุองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม (Knowledge Identification) ก่อนการ
ท างานองคก์ารควรทราบอยา่งชดัเจน วา่องคก์ารมีขอ้มูล มีความรู้ ความช านาญอะไรบา้ง 
    3. การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือกระบวนการหรือวธีิการ
ใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้เม่ือองคก์ารประเมินตนเองวา่ยงัไม่รู้เร่ืองอะไร องคก์ารก็ตอ้งจดัหากล่าวมา
เพิ่มศกัยภาพองคก์าร เช่น การซ้ือความรู้ การขอเช่าความรู้ การจดัตั้งแผนกการจดัการความรู้ 
การจดัตั้งทีมสร้างความรู้ การปรับตวัขององคก์าร การสร้างเครือข่ายความรู้ 
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    4. การพฒันาความรู้แก่องคก์ร (Knowledge Development) การพฒันา
ความรู้ท่ีมุ่งท่ีจะพฒันาความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก โดยจดัหาความรู้เขา้มาสู่องคก์ารเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ส าหรับพนกังานทั้งรายบุคคลและส าหรับพนกังานทัว่ทั้งองคก์าร 
    5. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Distribution) การท าให้
ขอ้มูลและความรู้เขา้ถึงพนกังานทุกคนไดง่้าย การเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ ผา่นเทคโนโลยท่ีี
เป็นส่ือประสมท่ีมีประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร การติดตั้งอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ตท าใหก้ารกระจายข่าวสาร ขอ้มูลไดมี้โอกาสไปถึงพนกังานอยา่งเป็นทางการ
และทัว่ถึง 
    6. การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Preservation) เม่ือองคก์รไดรั้บความรู้ 
และมีการจดัการเผยแพร่ไปยงัพนกังานแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งกระท าต่อไปคือ จะตอ้งมีระบบการ
จดัเก็บท่ีดี เคร่ืองมือส าคญั 
    7. การน าความรู้ไปใช ้(Knowledge Usage) การน าความรู้ไปใช ้หมายถึง 
ความรู้ท่ีไดถู้กน าไปใชใ้นกระบวนการผลิต ส่ิงน้ีเป็นหวัใจหรือเป้าประสงคห์ลกัในการจดัการ
ความรู้ การระบุองคค์วามรู้ท่ีส าคญัและการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นออกไปสู่พนกังาน ไม่ได้
เป็นการรับประกนัวา่ความรู้จะถูกใช ้
    8. การวดัผลและประเมินผลความรู้ขององคก์าร (Knowledge Evaluation) 
การวดัผลประเมินผลการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีวดัไดย้ากพอสมควร เพราะไม่สามารถตดัสิน
ดว้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) เสนอ
รูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการไว ้7 ประการคือ 
     8.1 การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวา่
วสิัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร เป้าหมายเราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
     8.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดั
ความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
     8.3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เช่น การวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
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     8.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหา
ใหส้มบูรณ์  
     8.5 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้น
เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เวบ็บอร์ด (Web 
Board) บอร์ดประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 
     8.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ท าไดห้ลาย
วธีิการ โดยกรณีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นรูปเอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) อาจจดัท า
เป็นระบบทีม สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นตน้ 
     8.7 การเรียนรู้ (Learning) ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองคค์วามรู้ใหม่ > น าความรู้ไปใช ้> เกิดการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
   จากการสังเคราะห์แนวคิดดา้นรูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ
สามารถสรุปเป็นแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ ดงัแผนภาพท่ี 9 
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แผนภาพที ่ 9  รูปแบบการจดัการความรู้เชิงกระบวนการ 
 

   3.3 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Nonaka (SECI Model) (สุวฒัน์  เงินฉ ่า  
และคณะ. 2551, 18) ในระยะแรกของการจดัการความรู้ นกัวชิาการต่างๆ ซ่ึงมี Nonaka เป็น
ผูน้ า เห็นพอ้งกนัวา่กระบวนการจดัการความรู้มี 3 ขั้นตอนหลกั คือ การสร้างความรู้ 
(Knowledge Generation) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Codification) และการถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Transfer) (Nevo. 2003) ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนไดค้รอบคลุมกิจกรรมไวห้ลายเร่ือง 
และแนวคิดของกระบวนการจดัการความรู้ในยคุต่อมาไดใ้ชเ้ป็นฐานความคิด น ามาประยกุต์

การระบุความรู้ (Knowledge Identification) 
 

การพฒันาความรู้ (Knowledge Development) 
 

การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 

การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 

การสร้างความรู้ (Knowledge Cretion) 
 

การแบ่งปันความรู้(Knowledge Sharing) 
 

การเรียนรู้ (Learning) 
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และขยายขอบข่ายเพิ่มเติมจ านวนขั้นตอนมากข้ึน การสร้างความรู้ เป็นกิจกรรมการสร้าง
เน้ือหาความรู้ใหม่ หรือการทดแทนเน้ือหาความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมขององคก์ร (Alavi and Leidner. 
2001) ซ่ึงเนน้ความส าคญัของกระบวนการในระดบับุคคลและกลุ่มในการสร้างความรู้ใหม่ 
Nonaka (1994) ไดเ้สนอทฤษฎีการสร้างความรู้ขององคก์รท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากการเรียนรู้ระดบั
บุคคล และแพร่ขยายไปทัว่องคก์รโดยการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ และใหค้วามส าคญัของการ
แยกประเภทความรู้ เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ และมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ทั้ง
สองประเภท  การจดัเก็บความรู้ ประกอบข้ึนดว้ยกิจกรรมหลายประการ ไดแ้ก่ การควา้ความรู้ 
การน ามาจดัระบบ และการจดัเก็บความรู้ ส าหรับการจดัระบบความรู้นั้นมีความหมาย 
ครอบคลุมถึงการแพร่ขยายความรู้ ทั้งน้ี องคก์รจะตอ้งเปล่ียนความรู้ฝังลึกใหเ้ป็นความรู้ชดัแจง้ 
และการจดัเก็บจะตอ้งมีการวางระบบท่ีดีการถ่ายโอนความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล กลุ่ม ฝ่าย 
แผนก ไดรั้บความรู้จากประสบการณ์ของอีกฝ่ายหน่ึง Nevo. (2003) ไดเ้สนอช่องทางการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วา่อาจจะท าไดใ้นลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคคล และจากระดบั
อ่ืนๆ (กลุ่ม ทีม องคก์ร) และวธีิการถ่ายโอนความรู้อาจจะท าไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่โดยการเป็นชุมชนผูป้ฏิบติั (Community of Practice) (Wenger, 
McDermott, and Snyder. 2002) แต่ ตามความคิดของ Nonaka นั้น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้
ฝังลึกจะเป็นไปไดด้ว้ยดีโดยการพบหนา้ของผูป้ฏิบติังานร่วมกนั โดยมีการจดัสถานท่ีและ
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Nonaka, 2006) 
   SECI Model ของ Nonaka (1994, 2006) ถือวา่เป็นตวัแทนจากแนวคิดการ
จดัการความรู้ของประเทศญ่ีปุ่น โดยมีท่ีมาจาก Michael Polanyi ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นนกัวชิาการ 
คนแรกท่ีแยกความแตกต่างระหวา่งความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ โดย Nonaka (1994) และ 
Nonaka และ Takeuchi (1995) ไดน้ ามาเป็นพื้นฐานในการเสริมความส าคญัของการแยก
ประเภทความรู้ และน ามาสร้างเป็นรูปแบบการจดัการความรู้ ท่ีเรียกวา่ SECI Model ซ่ึง
ประกอบดว้ย การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Socialization) ท่ีท าใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง การท าใหค้วามรู้ฝังลึกเปล่ียนเป็นความรู้ชดัแจง้ 
(Externalization) การน าความรู้ชดัแจง้ท่ีมีอยูม่าผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ให้เกิดการขยายขอบข่าย
ความรู้ในหลกัการ (Combination) และการน าความรู้ชดัแจง้มาใชง้านและท าให้กลายเป็น
ความรู้ฝังลึก (Internalization) หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ รูปแบบการจดัการความรู้ของ Nonaka  
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มีลกัษณะของการเกิดหมุนเวียนเป็นเกลียว และการเกิดของความรู้มาจากการปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคคล ซ่ึงแตกต่างจากแนวความคิดเร่ืองการสร้างความรู้ของนกัวชิาการตะวนัตก ท่ีมองการ
สร้างความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดต่อเน่ืองเป็นเส้นตรง (Vorakulpipat and Rezgui. 2008)  
ดงัแผนภาพท่ี 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 10  รูปแบบการจดัการความรู้ของ Nonaka 
ท่ีมา : Gray และ Densten (2005. 597) 

 
   ในแผนภาพ Socialization หมายถึง การท่ีบุคคลไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคลและขององคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นการมาพบหนา้กนั 
หรือใชส่ื้อในรูปแบบต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ (e-mail) 
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   Socialization หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างความรู้ฝังลึก โดยการ 
ท่ีผูมี้ประสบการณ์ตรงจะถ่ายทอดใหแ้ก่อีกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยตรง โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จะตอ้งเขา้ใจสภาพของส่ิงแวดลอ้มและบุคคลอ่ืน และท าใหเ้กิดการถ่ายโอนความรู้ 
   Externalization/ Retrieval หมายถึง การน าความรู้กลบัมาใช ้ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง
ความรู้ฝังลึกท่ีอยูใ่นบุคคล หรือความรู้ชดัแจง้จากความจ าขององคก์ร เป็นการเปล่ียนความรู้ 
ฝังลึกใหก้ลบัเป็นความรู้ชดัแจง้ รวมทั้งเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการถ่ายโอนความรู้และ
การจดัเก็บความรู้ ตวัอยา่งเช่น การอธิบายแบบปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ องคก์รจึงควรจดัสภาพ หรือ
ส่งเสริมการส่ือสาร การสนทนา การคิดวิเคราะห์วจิารณ์ เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้    
ในบางคร้ังจะใชค้  าวา่ Retrieval ควบคู่กบัค า Externalization เน่ืองจากเป็นค าท่ีมีความหมาย
มากกวา่ Externalization เพราะ Externalization เนน้การคน้หาเพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ของ
ความรู้ฝังลึกของบุคคลเพียงอยา่งเดียว ส่วน Retrieval จะเพิ่มการคน้หาความรู้ขององคก์ร 
(Organization Memory) ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การใช ้Search Engines ต่างๆ 
   Combination เป็นการจดัระบบและการใชค้วามรู้ชดัแจง้และสารสนเทศ ในขั้น
น้ีบุคคลจะรวบรวม และบูรณาการความรู้ชดัแจง้ โดยการหาแนวความคิดและความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวความคิดต่างๆ ตรวจสอบแลว้น ามาจดัท าใหเ้ป็นระบบ 
   Internalization/ Storage เป็นการสนบัสนุนการรับรู้และเรียนรู้ (Encoding) 
ความรู้ท่ีเป็นทั้งความรู้ฝังลึกจากการปฏิบติัและความรู้ชดัแจง้เขา้สู่ความคิดของบุคคลและ
ความจ าขององคก์ร ระบบการจดัการความรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการคงสภาพและการด ารงรักษา
ความรู้ ดงันั้น องคก์รตอ้งมีความสามารถท่ีจะด ารงรักษาและปรับใหท้นัสมยั จึงตอ้งมีการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวกในการเก็บความรู้ขององคก์ร สร้างความสามารถของบุคลากรในการเก็บ
รักษา เป็นการเปล่ียนความรู้ชดัแจง้ใหเ้ป็นความรู้ฝังลึก และท าใหเ้กิดการหมุนเป็นเกลียวอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   จากความคิดเร่ิมแรกของรูปแบบการจดัการความรู้ Nonaka. (1994) ไดพ้ฒันา
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในรูปแบบแรกจะพยายามอธิบายอยา่งง่าย เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่าง
ของการสร้างความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ 
    3.4 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Tiwana  
    Tiwana. (2002) ไม่ใชค้  าวา่ Model หากแต่เรียกวา่เป็นแนวทางการปฏิบติั 
(Road Map) โดยเสนอวา่การจดัการความรู้มีทั้งหมด 4 ระยะ 10 ขั้นตอน (สุวฒัน์  เงินฉ ่า และ 
คณะ. 2551, 24) ดงัแผนภาพ  
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แผนภาพที ่ 11  รูปแบบการจดัการความรู้ของ Tiwana 
ท่ีมา : Tiwana (2002. 69) 
 

   ในแผนภาพท่ี 11 จะเห็นไดว้า่ Tiwana ไดเ้สนอรูปแบบท่ีมีกิจกรรมจ านวน
มากกวา่นกัวชิาการอ่ืนๆ โดยครอบคลุมกิจกรรมก่อนท่ีน ากระบวนการจดัการความรู้เขา้มาใช้
ในองคก์ร กล่าวคือ จะตอ้งมีการพิจารณาเร่ืองการประเมินโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยใหก้าร

พฒันา 
การจดัการความรู้ 

ระยะท่ี 1 
การประเมิน
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ระยะท่ี 2 
ระบบวเิคราะห์
ออกแบบและ

พฒันา 

ระยะท่ี 3 
การพฒันา 

ระยะท่ี 4 
การประเมิน 

วเิคราะห์
โครงสร้าง 
พ้ืนฐาน 

ปรับการจดัการ
ความรู้ให้

เหมาะสมกบั
ยทุธศาสตร์
องคก์ร 

ออกแบบ
โครงสร้าง

พ้ืนฐานของการ
จดัการความรู้ 

ตรวจประเมินทุน
และระบบความรู้ 

ออกแบบ 

ทีมจดัการความรู้ 

สร้างพิมพเ์ขียว 
การจดัการความรู้ 

แพร่ขยาย 
การจดัการความรู้ 

จดัการ 
การเปล่ียนแปลง 
วฒันธรรมองคก์ร
และระบบรางวลั 

ประเมินและ
วดัผลการปฏิบติั
และปรับปรุง 
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ด าเนินงานประสบความส าเร็จ และในระยะท่ี 4 เป็นการประเมินผล เพื่อศึกษาทั้งผลผลิตและ
ผลลพัธ์ รวมทั้งเพื่อการปรับปรุง ค าอธิบายโดยสังเขปของรูปแบบน้ี คือ รูปแบบมีการแบ่งเป็น
ระยะ ไดแ้ก่ 
    ระยะท่ี 1 การประเมินโครงสร้างพื้นฐาน (ขั้นท่ี 1- 2) 
    ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบการจดัการความรู้  
(ขั้นท่ี 3 – 7) 
    ระยะท่ี 3 การกระจาย (ขั้นท่ี 8 – 9) 
    ระยะท่ี 4 การประเมินผล (ขั้นท่ี 10) 
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัน้ี 
     ขั้นตอนท่ี 1 วเิคราะห์โครงสร้างพื้นฐาน (Analyze the Existing 
Infrastructure) เร่ิมโดยการศึกษาองคป์ระกอบของระบบการจดัการความรู้และเทคโนโลย ี 
และส ารวจวา่ในองคก์รมีอะไรอยูบ่า้งแลว้ น ามาพิจารณาเปรียบเทียบ 
    ขั้นตอนท่ี 2 ปรับระดบัใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งการจดัการความรู้และ
ยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ (Align Knowledge Management and Business Strategy) ยทุธศาสตร์
ทางเศรษฐกิจขององคก์รมกัจะเป็นภาพรวมขององคก์รท่ีพิจารณาในระดบัสูง ส่วนการ
ด าเนินงานพฒันามกัมาจากระดบัยอ่ยขององคก์ร เพราะฉะนั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับระดบัของ
ทั้งสองส่ิงน้ีใหมี้ความสัมพนัธ์กนั และตอบสนองซ่ึงกนัและกนั 
    ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจดัการความรู้ (Design the 
Knowledge Management Infrastructure) เลือกใชอ้งคป์ระกอบพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบัระบบ
การจดัการความรู้ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยท่ีีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมการจดัการ
ความรู้ 
    ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจประเมินทรัพยสิ์นทางความรู้และระบบความรู้ท่ีมีอยู ่
(Audit Existing Knowledge Assets and System) การจดัการความรู้จะตอ้งเร่ิมจากทุนความรู้ 
ท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ ดงันั้น ในขั้นน้ีจึงตอ้งตรวจประเมินและวเิคราะห์ความรู้ โดยการแต่งตั้งคณะ
ตรวจประเมินท่ีมาจากหลายหน่วยงานยอ่ย ผลการประเมินจะท าใหเ้รียนรู้วา่ความรู้ใดท่ีมี
ความส าคญัยิง่ต่อองคก์ร และความรู้เร่ืองใดท่ีองคก์รยงัมีไม่เพียงพอ 
    ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบทีมการจดัการความรู้ (Design the Knowledge 
Management Team) จดัตั้งทีมจดัการความรู้เพื่อออกแบบ สร้าง น าเขา้มาใช ้และเผยแพร่ระบบ
การจดัการความรู้ขององคก์ร ทีมท่ีจะจดัตั้งข้ึนมา ควรจะพิจารณาเลือกมาจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้
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เสียจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และใหมี้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัทั้งดา้นเทคโนโลยี
และการบริหารจดัการ 
    ขั้นตอนท่ี 6 จดัท าพิมพเ์ขียวของการจดัการความรู้ (Create the Knowledge 
Management Blueprint) ทีมจดัการความรู้ท่ีแต่งตั้งในขั้นตอนท่ี 5 จะมาร่วมกนัวางแผน
ออกแบบการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นท่ีจะท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมการ
จดัการความรู้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน ไม่จางหายไปเหมือนกบักิจกรรมการพฒันา
องคก์รอ่ืนๆ 
    ขั้นตอนท่ี 7 สร้างระบบการจดัการความรู้ (Develop the Knowledge 
Management System) น าการจดัการความรู้ท่ีออกแบบมาจดัระบบใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ
องคก์ร 
    ขั้นตอนท่ี 8 กระจายและใชว้ธีิการท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Deploy, Using the Result-
Driven Incremental Methodology) ในบางองคก์รจะเลือกใชก้ารจดัการความรู้ในลกัษณะเป็น
โครงการน าร่อง (Pilot Project) ประเมินผล ศึกษาปัญหา อุปสรรค และน ามาพิจารณาแกไ้ข 
ปรับปรุง 
    ขั้นตอนท่ี 9 จดัการการเปล่ียนแปลง และวางโครงสร้างวฒันธรรมและ
ระบบการใหร้างวลั (Manage Change, Culture and Reward System) ถึงแมว้า่จะไดมี้การ
ทดลองน าการจดัการความรู้เขา้มาใชจ้นประสบความส าเร็จ แต่บุคลากรในองคก์รไม่ใช่จะ
ท างานตามค าสั่ง การท างานตอ้งมาจากการอาสา เตม็ใจท่ีจะท า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงันั้น จึงตอ้งมีการวางระบบการใหแ้รงจูงใจและระบบการให้รางวลั เพื่อ
กระตุน้ความเตม็ใจท่ีจะน าการจดัการความรู้เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน  
    ขั้นตอนท่ี 10 ประเมินผลการปฏิบติั วดัผลตอบแทนการลงทุน และทบทวน
ปรับปรุงระบบการจดัการความรู้ (Evaluate Performance, Measure ROI and Incrementally 
Refine the KMS) ผลดีท่ีมีต่อการจดัการความรู้จะตอ้งวดัทั้งดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือ
รายได ้และผลตอบแทนดา้นการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร การประเมินผลจะ
ช่วยท าใหเ้ห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม และไดน้ าผลมาปรับปรุงการ
จดัการความรู้ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อไป 
    รูปแบบของ Tiwana คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Petrides และGuiney (2002) 
ท่ีแนะน าวา่ การจดัการความรู้ขององคก์รการศึกษาควรจะใช ้4 ขั้นตอน คือ การประเมินความรู้
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ท่ีมีอยูใ่นองคก์รและบุคคล การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการน ามาใชง้าน การด าเนินการจดัการ
ความรู้ใหเ้หมาะสมกบับริบทของการศึกษา และการประเมินผลการด าเนินงาน 
   3.5 รูปแบบการจดัการความรู้ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (สุวฒัน์  เงินฉ ่า และคณะ. 2551 , 31) 
    ก.พ.ร ไดว้างนโยบายและส่งเสริมใหทุ้กองคก์รราชการน าการจดัการความรู้
ไปใช ้และไดจ้ดัท าเอกสารอธิบายหลกัการและวธีิการน าการจดัการความรู้ไปใชใ้นองคก์ร 
ส าหรับ ก.พ.ร. กระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีหน่ึง การระบุ
ความรู้ (Knowledge Identification) ซ่ึงหมายความถึงการส ารวจตนเองวา่องคก์รมีความรู้อะไร 
อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร องคก์รจ าเป็นจะตอ้งรู้อะไรบา้ง น ามาจดัล าดบัความส าคญั เพื่อการ
จดัการและการจดัสรรทรัพยากร ขั้นตอนท่ีสอง คือ การสร้างและควา้ความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) ซ่ึงเป็นความรู้ทั้งประเภทความรู้ฝังลึกและความรู้ชดัแจง้ โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการถ่ายโอนความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่วนในขั้นตอนท่ีสาม 
คือ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการน าความรู้ทั้งหมดของ
องคก์รเขา้มาจดัท าให้อยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ คน้หาไดง่้าย น าไปใชไ้ด ้ขั้นตอนท่ีส่ี คือ การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  ขั้นตอนท่ีหา้ คือ 
การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ขั้นตอนท่ีหก คือ การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การเรียนรู้ (Learning) 
    ก.พ.ร. (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ. 2548) และสถาบนัส่งเสริมการ
จดัการความรู้เพื่อสังคม หรือ สคส. (ประพนธ์  ผาสุขยดื. 2549) มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือ 
การจดัการความรู้มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ คน เทคโนโลย ีและกระบวนการ โดยท่ี
คนเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยเีป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน และน าความรู้ไปใชไ้ดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ส่วน
กระบวนการเป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช ้เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและนวตักรรม 
   ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดอ้อกแบบกรอบแนวทางการปฏิบติั (Framework) เพื่อเป็นแนว
ใหอ้งคก์รต่างๆ น าไปใชใ้นการจดัการความรู้ขององคก์ร ดงัแผนภาพท่ี 12 
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แผนภาพที ่ 12  รูปแบบการจดัการความรู้ของ ก.พ.ร. 

ท่ีมา : สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ (2548 : 73) 
  
   รูปแบบการจดัการความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม 
(สคส.) สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เป็นหน่วยงานส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ในสังคมไทยท่ีเร่ิมงานมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2546 และไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
หน่วยงานหลกัในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ใหแ้ก่หน่วยงานและองคก์รทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไดจ้ดัท ารูปแบบการจดัการความรู้โดยปรับมาจากรูปแบบการจดัการความรู้
ของ Collison และ Parcell (2004) อนัประกอบดว้ยกระบวนการเรียนรู้ การคน้หาความรู้ และ
การถ่ายโอนความรู้ โดยเร่ิมจากจุดประสงคข์องธุรกิจไปสู่ผลทางธุรกิจ การจดัการความรู้
จะตอ้งมีการเรียนรู้ก่อนท างาน ขณะท างาน และหลงัการท างาน การเรียนรู้ก่อนท างาน คือการ
ส ารวจและรู้วา่มีความรู้อะไรอยูบ่า้งแลว้ ซ่ึง Collison และ Parcell แนะน าวา่สามารถท าไดโ้ดย
การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น Intranet การใช ้Search Engine หรือ Yellow Pages การเรียนรู้ขณะ

ระบุความตอ้งการ
ความรู้ 

การรวบรวม
ความรู้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ปรับความรู้ให้
ทนัสมยั 

การสร้างความรู้ 
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ท างานคือ ตรวจสอบและทบทวนวา่การท างานนั้นจะประสบความส าเร็จแน่นอนโดยการใช้
เคร่ืองมือการทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review : AAR) หรือชุมชนผูป้ฏิบติั 
(Communities of Practices : CoPs) ส่วนการเรียนรู้หลงัการท างานนั้นเกิดจากความมัน่ใจวา่
งานท่ีท านั้นจะตอ้งท าซ ้ าอีก จึงตอ้งรู้วา่มีความส าเร็จและลม้เหลวอยา่งไร คร้ังต่อไปจะท าใหดี้
ข้ึนไดอ้ยา่งไร และจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปแลกเปล่ียนหรือจดัเก็บอยา่งไร  
   นอกจากน้ีแลว้ยงัจะตอ้งเรียนรู้วธีิการเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนเก่ียวกบัวธีิการท่ีจะ
น าความรู้นั้นมาใชซ้ ้ า ควรจะเก็บไวอ้ยา่งไร การเก็บไวใ้นหวับุคคลเป็นไปไม่ได ้ วธีิการท่ีดี
ท่ีสุดของการเก็บความรู้เพื่อการน ามาใชซ้ ้ า คือการสร้างระบบการเก็บความรู้ท่ีช่วยใหน้ ามาใช้
ใหม่ไดง่้าย มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั และท าลายเม่ือลา้สมยั 
   ปัจจยัสนบัสนุนความส าเร็จของการด าเนินงานจดัการความรู้คือ จะตอ้งมีการ
ท างานเป็นวงจรต่อเน่ืองกนั คือ บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการจดัการความรู้ ท่ีอาจจะท าไดโ้ดยการประกาศคุณ
ความดี ใหก้ารยกยอ่งชมเชย หรือให้รางวลั ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
และมีการน าเคร่ืองมือและเทคนิคการเรียนรู้ใหม่เขา้มาในองคก์ร  
   อยา่งไรก็ดี สคส. ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้มาปรับใหง่้ายข้ึน โดยเสนอ
รูปแบบการจดัการความรู้ของ สคส. (ประพนธ์  ผาสุขยดื. 2547, 46) ดงัเสนอในแผนภาพท่ี 13 
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แผนภาพที ่ 13  รูปแบบการจดัการความรู้ของ สคส. 
ท่ีมา : ประพนธ์  ผาสุขยดื (2547, 46) 

 
   จากแผนภาพท่ี 13 ดา้นขวาบน มีองคป์ระกอบ 3 แกน ซ่ึงใชแ้ทนมิติของงาน 
ความรู้ และ คนกบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบ 3 มิติน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
การจดัการความรู้ 
   ส่ิงท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้มีประโยชน์ เป็นท่ียอมรับ คือจดัการความรู้ให้
สัมพนัธ์กบัพนัธกิจขององคก์ร ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดเป้าหมายของงาน ในกลางภาพจะเห็นเป็น
วงกลมและมีลูกศรหมุน เน่ืองจากกิจกรรมการใชค้วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
ยกระดบัความรู้ จะตอ้งเป็นลอ้ท่ีหมุนต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง ในขณะเดียวกนั ก็จะมีการใชค้วามรู้
จากภายนอกและภายใน ซ่ึงการหาความรู้จากภายนอกจะตอ้งมีการเลือกความรู้ท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการ ส่วนความรู้จากภายในหรือความรู้ฝังลึก จะตอ้งมีการคน้หา ปรับปรุง จดัเก็บ 
และน าออกมาใชแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เหมาะสมกบังานท่ีเป็นเป้าหมาย สุดทา้ยจะไดน้วตักรรม
น าไปปฏิบติัเพื่อใชง้านจะท าใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมาย 

ความ
รู้ คน + วฒันธรรมองค์กร 

งาน 

ก าหนดเป้าหมาย
ของงาน 

งานบรรลุ
เป้าหมาย 

ความรู้จาก
ภายนอก 

คลงัความรู้ 
(ภายใน) 

 

คว้า เลอืก 

จัดเกบ็ ปรับปรุง ค้นหา 

ใช้ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้  
ยกระดับความรู้ 
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   สรุป จากรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีน าเสนอขา้งตน้ จะเห็นวา่มีการใชค้  าศพัท์
ท่ีแตกต่างกนั ถึงแมใ้นบางคร้ังจะใชค้  าศพัทเ์ดียวกนั แต่มีความหมายไม่เหมือนกนั และจ านวน
ขั้นตอนการจดัการความรู้ไม่เท่ากนั ทั้งน้ี เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นศาสตร์ท่ีค่อนขา้งใหม่ 
ยงัไม่สรุปเป็นแนวทางเดียวกนัได ้(Rubenstein-Montano et al. 2001) ดงันั้น เม่ือน า
กระบวนการจดัการความรู้มาวเิคราะห์แต่ละขั้นตอนแลว้ จะเห็นความแตกต่างและความ
คลา้ยคลึงกนั ดงัตาราง  

ตารางที ่ 3  กิจกรรมในการจดัการความรู้จากนกัวชิาการและองคก์ร 

นกัวิชาการ/องคก์ร 
กิจกรรมในกระบวนการ 

Nonaka 
Collison 
&Parcell 

Standards 
Australian 

OECD Boyer สคส. ก.พ.ร. 

การพิจารณาวิสัยทศัน์ 
(Knowledge Vision) 

     /  

การสร้างความรู้ 
(Creating/Generating) 

/ / / / / /    / 

การคน้พบ/คน้หา/ควา้/ระบุความรู้ 
(Discovering/Acquiring/ 
Capturing/Identifying) 

/ / / / / / / 

การกลัน่/ กลัน่กรอง 
(Distilling/Refining) 

      /   /  / 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Sharing/Transferring) 

/ / / / / / / 

การจดัเก็บ/ จดัระบบ
(Storing/Codifying/Organizing) 

/ / /  / / / 

การน าเสนอ/ กระจาย/ เขา้ถึง 
(Presenting/Distributing/Accessing) 

 / / / / / / 

การเรียนรู้/ ใช/้ รับ 
(Learning/Using/Adopting 

 / /    / 

การทบทวน/ ยกระดบั 
(Revising/Leveraging) 

 / /  /   

การก าจดั  (Disposing)   /     

 
   จากตารางท่ี 3 เม่ือกล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ท่ีน ามาอธิบาย หรือน ามา
เป็นหลกัในการคิด จะเห็นไดว้า่แต่ละฝ่ายจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีแตกต่างกนัไป และการเรียงล าดบั
กิจกรรมก็แตกต่างกนัดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจากกระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
เป็นวงจรและหมุนเป็นเกลียว ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองเป็นเส้นตรง (Vorakulpipat and 
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Rezgui. 2008) ดงัจะเห็นไดว้า่มาตรฐานออสเตรเลียเนน้จุดเร่ิมตน้ท่ีการสร้างความรู้ ในขณะท่ี 
ก.พ.ร. เนน้การเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจความรู้ท่ีมีอยูเ่ป็นทุนเดิมขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่การ
ก าหนดหรือการเลือกใชก้ระบวนการใด และในแต่ละขั้นตอนควรจะประกอบข้ึนดว้ยกิจกรรม
อะไร จะข้ึนอยูก่บับริบทและความพร้อมขององคก์รเป็นเกณฑ ์ก.พ.ร. ท่ีน่าสนใจคือ สคส.  
ใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาวสิัยทศัน์ของการจดัการความรู้ ในขณะท่ีมาตรฐานของประเทศ
ออสเตรเลียใหค้วามส าคญักบัการก าจดัความรู้ท่ีลา้สมยัออกจากระบบ 
   3.6 การจดัการความรู้ภาคปฏิบติั  
   การน าแนวคิดการจดัการความรู้เขา้ไปปฏิบติัในองคก์ร จ าเป็นจะตอ้งมีการ
วางแผน และสร้างยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม  ส าหรับ Collison และ Parcell (2004) เห็นวา่ปัจจยัท่ี
ส าคญัคือ การเตรียมโครงสร้างพื้นฐานใหเ้หมาะสม ใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือ และแนวทาง
การปฏิบติัใหถู้กตอ้ง และประการสุดทา้ยคือ ภาวะผูน้ า (สุวฒัน์  เงินฉ ่า และ คณะ, 2551 , 47) 
ในหวัขอ้ต่อไปน้ีจึงเสนอเก่ียวกบัเคร่ืองมือการจดัการความรู้ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ซ่ึงเป็น  
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และอุปสรรคของการจดัการความรู้ 
    1. เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
    ตามความคิดของนกัวชิาการดา้นการจดัการความรู้ ความรู้ชดัแจง้สามารถจะ
น ามาถ่ายโอน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และจดัเก็บไดง่้ายกวา่ความรู้ฝังลึก (Nonaka. 2006) เร่ืองเล่า
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการดึงดูดบุคคลใหเ้ขา้มาร่วมเป็นชุมชนผูป้ฏิบติั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวคิดของ สคส. ท่ีตอ้งการเนน้ความรู้ฝังลึกท่ีมีอยูม่ากในบุคลากรและมี
แนวโนม้ท่ีจะออกจากองคก์รมากข้ึนทุกที ดงันั้น จึงเนน้การจดัการความรู้ฝังลึก และด าเนิน
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากเร่ืองเล่าตามแนวคิดของ สคส. ใหก้บัองคก์รการจดัการความรู้ 
     1.1 เร่ืองเล่าเร้าพลงั (Storytelling) 
     เร่ืองเล่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใชม้ากในการจดัการความรู้ นอกจากจะใช้
กระตุน้ความสนใจและน าไปสู่ความรู้แลว้ ยงัสามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รเห็นภาพ
อนาคตท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง ท าเร่ืองยุง่ยากซบัซอ้นใหเ้ป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย  
(Denning. 2001)   
      1.1.1 วธีิการเล่าเร่ือง  เร่ืองเล่าในการจดัการความรู้มี 2 ประเภท คือ
เร่ืองปัจจุบนั/ อดีตขององคก์ร บุคลากร ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือเร่ืองใน
ลกัษณะภาพจ าลองอนาคต เป็นการวาดภาพท่ีจะเกิดข้ึน หากงาน กิจกรรม โครงการ หรือ
ยทุธศาสตร์ด าเนินไปตามการคาดหมาย เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อแบ่งปันความรู้หรือ
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สร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาการปฏิบติังาน โดยใชภ้าษาง่ายๆ ในชีวติประจ าวนั เพื่อ
พรรณนาเร่ืองราว หรือส่ือสารความคิดท่ีซบัซอ้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เปิดโอกาสให้
บุคคลเผยความรู้ฝังลึกซ่ึงปรกติแลว้ยากท่ีจะแสดงออกมา  ยิง่ไปกวา่นั้น เม่ือน าเร่ืองมาเล่าดว้ย
ความรู้สึกจากภายใน หรือจากประสบการณ์จริง ท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะส่ือสารออกมามากกวา่
ท่ีตั้งใจเร่ืองเล่าประเภทท่ีเป็นปัจจุบนั/ อดีตท่ีเกิดข้ึนแลว้เป็นปัญหาท่ีพบ ความผิดพลาดท่ี
ปรากฏและวธีิการแกไ้ขความผดิพลาดดงักล่าว โดยเร่ืองท่ีเล่าตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่
เร่ืองแต่งข้ึนมา ทา้ยเร่ืองเป็นความสุข หรือความส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของตวัผูเ้ล่า และเล่า
จากมุมมองของตนเอง มีโครงเร่ือง คือ มีการด าเนินเร่ืองท่ีแปลกน่าสนใจ เพื่อจบัความสนใจ
ของผูฟั้ง และใหผู้ฟั้งเขา้มามีส่วนร่วมในการซกัถาม 
      1.1.2 จุดแขง็และจุดอ่อนของเร่ืองเล่าเร่ืองเล่ามีพลงั สามารถกระตุน้
ความสนใจไดดี้ เป็นส่ิงท่ีจ  าไดง่้าย แมเ้วลาจะผา่นไป แต่เร่ืองเล่ายงัคงติดแน่นอยูใ่นความทรง
จ า เป็นเร่ืองท่ีมีชีวติ มีตวัตน ท่ีบอกไดถึ้งวธีิการท างานให้ส าเร็จและเคล็ดลบัแห่งส าเร็จ ดงันั้น 
คนฟังจะเปิดใจท่ีจะรับบทเรียนไดม้ากกวา่การเรียนจากต ารา เร่ืองเล่าน าไปสู่การปฏิบติั
โดยตรง จึงเป็นการปิดช่องวา่งระหวา่งการท าตามต ารากบัการไดน้ าไปปฏิบติัจริง แต่ท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ ผูท่ี้ไดรั้บเชิญมาเล่าเร่ืองจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
ท าใหเ้กิดบรรยากาศความรักใคร่สมานฉนัทใ์นระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี
อยา่งไรก็ตาม เร่ืองเล่าไม่สามารถใชไ้ดดี้กบัทุกเหตุการณ์หรือทุกปัญหา เช่น เก่ียวกบังานท่ี
ก าหนดแบบไวต้ายตวั บางคร้ังผูฟั้งอาจจะจบัประเด็นไม่ถูก หรือไม่อาจคาดหมายวา่จะ
น าไปใชง้านไดเ้หมือนกนัทุกประการ  
     หลงัจากฟังเร่ืองเล่า ผูเ้ล่าและผูฟั้งจะช่วยกนัสกดัขมุความรู้ แก่นความรู้ 
แลว้น ามาจดัหมวดหมู่และจดัท าบนัทึก เพื่อน าไปสู่กิจกรรมการประเมินตนเองและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามแนวปฏิบติัของ สคส.  
     1.2 ชุมชนผูป้ฏิบติั (Comnunities of Practice) 
     McDermott (1999) ใหค้  าจ  ากดัความของชุมชนผูป้ฏิบติัวา่ เป็นกลุ่มคน
ท่ีมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหา และ
ช่วยกนัสร้างแนวปฏิบติัร่วมกนั ชุมชนจะเจริญเติบโตไดน้ั้น สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีความ
ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั และท าใหค้วามคิดเกิดการต่อยอดเป็นนวตักรรม (Wenger, McDermott and 
Snyder, 2002) ชุมชนผูป้ฏิบติัจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุมชนท่ีมาพบหนา้กนั (Face to 
Face Communities) และชุมชนเสมือน (Virtual Communities)  การสร้างชุมชนเสมือนสามารถ
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ท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การใชเ้วบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด การประชุมทางไกล และบล็อก โดยมี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ ความรู้ คน และประสบการณ์ เป็นการรวมพลงัของผูป้ฏิบติัหรือผูมี้
ประสบการณ์ ซ่ึงมีผลดีมากกวา่การด าเนินงานตามล าพงั (Pavlin. 2006) ส าหรับใน
โครงการวจิยัน้ี ใหค้วามส าคญักบัการใชบ้ล็อกเพื่อการสร้างชุมชนผูป้ฏิบติั เน่ืองจากตอ้งการ
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้มองคก์ร 
      1.2.1 วธีิการสร้างชุมชนผูป้ฏิบติัโดยบล็อก 
      กลุ่มบุคคลท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัมารวมตวักนัเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หรือมีความสนใจเหมือนๆ กนั เช่น ชุมชนครูผูส้อนภาษาองักฤษเพื่อแลกเปล่ียนความรู้เทคนิค
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการแกปั้ญหาการสอนภาษาใหแ้ก่นกัเรียน (Johnson. 2005) 
อาจจะเป็นการรวมกลุ่มอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นประโยชน์มากในการ
แลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก ส่ิงท่ีน ามาแลกเปล่ียนคือ แนวทางของการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ การ
แลกเปล่ียนส่ิงท่ีเป็นความสนใจร่วมกนั ปัญหาและการแกปั้ญหา โดยใชเ้คร่ืองมือ Gotoknow 
ของ สคส. เป็นสถานท่ีพบกนั (www.gotoknow.org) 
      1.2.2 จุดแขง็และจุดอ่อนของบล็อก 
      ชุมชนผูป้ฏิบติัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเป็นทางการ ความรู้สึก
การเป็นเจา้นาย/ ลูกนอ้งไดอ้ยา่งมาก ส่ิงท่ีน ามาพดูคุยในชุมชนจะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง
การท างาน ท าใหเ้กิดแนวความคิดท่ีกวา้งขวางในการแกปั้ญหา และถา้เป็นชุมชนใน
อินเตอร์เน็ตจะสามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รไดเ้รียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศไดก้วา้งขวาง
ข้ึน และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รภายนอกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
โดยไม่จ  ากดัอยูท่ี่วา่จะตอ้งเป็นองคก์รประเภทเดียวกนัแต่ในขณะเดียวกนั บางคร้ังจะพบวา่ 
เน้ือหาท่ีน ามาแลกเปล่ียนในชุมชนยงัไม่เป็นประเด็นท่ีจะน าไปปฏิบติัได ้กล่าวคือ เป็นการให้
ขอ้มูลประเภทส่ิงท่ีไดท้  า แต่ไม่ไดบ้อกวา่ท าอยา่งไร จึงเต็มไปดว้ยขอ้มูลท่ีมีประโยชน์นอ้ย ท า
ใหเ้กิดความไม่สะดวกในการคน้หา และในทางตรงกนัขา้ม ในบางชุมชนก็ยงัมีปัญหาการท่ีมี
สมาชิกนอ้ย เน้ือหานอ้ย ท าใหไ้ม่เป็นท่ีสนใจ นอกจากน้ี องคก์รจะตอ้งจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และการเช่ือมโยงทางอินเตอร์เน็ตจะตอ้งสะดวก รวมทั้งผูเ้ขียนบล็อกจะตอ้งมีความรู้ในเร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู้เก่ียวกบัเทคนิคในการสร้างบล็อก ซ่ึงในบางองคก์ร บุคลากร
มีความรู้ไม่พอ จึงท าใหผู้ท่ี้จะเขา้มาใชบ้ล็อกมีจ ากดั 
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      1.2.3 ขอ้เสนอแนะการส่งเสริมการใชบ้ล็อก 
      จากงานวจิยัของ Loyarte และ Rivera (2007) ระบุวา่ การส่งเสริม
ชุมชน ผูป้ฏิบติัควรจะพิจารณาจาก 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นชุมชน ดา้น
เทคโนโลย ีและดา้นบุคคล ซ่ึงอาจจะท าไดห้ลายประการ เช่น ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีเวลาในการเขา้ไปมีส่วนร่วม แต่งตั้งใหผู้มี้คุณสมบติัเหมาะสมเขา้มา
เป็นผูดู้แลชุมชน ซ่ึงควรจะมีความรู้ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและมีความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสาร  มีการวางขอบข่ายเน้ือหาท่ีจะมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือความรู้
และทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัพนัธกิจขององคก์ร และส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่ผูมี้ความอุตสาหะในการ
เขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน เป็นตน้  
    Johnson (2005) ซ่ึงเคยท างานวจิยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในพื้นท่ี
เสมือนของครูภาษาองักฤษมีขอ้แนะน าวา่ ปัจจยัส าคญัประการแรกคือ ภาวะผูน้ าท่ีจะตอ้งมี
ความสมดุล  ถา้ใหค้วามสนใจนอ้ย ชุมชนก็จะไม่เกิด แต่ถา้ใหค้วามสนใจมากไป จุดประสงค์
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเป็นการเขา้มาเพื่อเอาใจผูบ้งัคบับญัชา ถา้กลุ่มรวมตวัแน่นแฟ้น
เกินไป จะท าใหก้นัความคิดใหม่ๆ จากบุคคลภายนอก ในบางคร้ังผูดู้แลชุมชนหรือกลุ่มบล็อก
จะตอ้งระวงัไม่ใหข้อ้มูลหรือสารสนเทศมากไปจนเรียนรู้ไม่ทนัหรือนอ้ยไปจนไม่ค่อยมี
ประโยชน์ และประการสุดทา้ยคือ ถา้มีการแยกกลุ่มยอ่ย ก็จะมีทั้งขอ้ดี และขอ้เสีย ขอ้ดีคือ
สมาชิกในกลุ่มจะมีเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจง แต่ในขณะเดียวกนัอาจจะมีลกัษณะแยกออกเป็นเศษ
เล็กเศษนอ้ย หรือท าให้เกิดเป็นการแยกตามเขตภูมิภาค ท่ีท าใหข้าดความหลากหลายทางเน้ือหา
และความคิด 
     1.3 การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
     เคร่ืองมือน้ีใชช่้วยในการน าการปฏิบติัท่ีดีมาต่อยอด โดยไม่ตอ้งเสียเวลา
คิดใหม่ตั้งแต่เร่ิมแรก เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของทุกส่ิงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ใชก้ารคิดต่อจากส่ิง
ท่ีดีท่ีผูอ่ื้นไดต้ั้งตน้ไวแ้ลว้ 
      1.3.1 วธีิการ 
      การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเป็นการคน้หากระบวนการหรือแนวทางการ
ท างานท่ีใหผ้ลดีต่อการปฏิบติังาน หรือเป็นการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ท่ีท าใหเ้กิดผลดี เป็นส่ิงท่ี
เคยปฏิบติัแลว้เห็นผล สามารถน ามาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงมีวธีิการคน้หาดว้ยเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 
Benchmarking การเร่ิมตน้ควรจะเป็นการศึกษาตนเองวา่ควรจะเลือกปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการใดก่อนหลงั ขั้นตอนต่อไป คือ ออกหาขอ้มูลท่ีอาจจะท าไดโ้ดยการสนทนากนั
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อยา่งไม่เป็นทางการ หรือการจดัทีมศึกษาเอกสารการปฏิบติังานของหน่วยอ่ืน การศึกษา
วารสารท่ีน าเสนอการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศขององคก์ารต่างๆ การเขา้ร่วมตลาดนดัความรู้ รวมทั้ง
การออกไปศึกษานอกสถานท่ีจนถึงตน้ตอ เพื่อใหเ้รียนรู้ถึงวธีิการท า เม่ือไดเ้ทคนิคท่ีท าใหเ้กิด
ความส าเร็จแลว้ จึงน ามาพิจารณาปรับใชก้บัองคก์รของตน 
      1.3.2 จุดแขง็/ จุดอ่อน 
      การไดเ้รียนรู้การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของบุคคลหรือองคก์รอ่ืนเป็น
วธีิการเรียนลดั และเปิดความคิดใหก้วา้งขวางข้ึนกวา่เดิม  เน่ืองจากเป็นธรรมชาติท่ีบุคคล 
ท่ีท างานเป็นระยะเวลานานจะมองไดแ้คบลงเพียงในหน่วยงานยอ่ยของตนเองเท่านั้น ซ่ึงตาม
ความเป็นจริงการท างานขององคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองมาจากฝ่ายยอ่ยๆ ทั้งหลายในองคก์ร 
หรือบางคร้ังจะเป็นการท าไดดี้เพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ทั้งๆ ท่ีศกัยภาพขององคก์รจะตอ้งมาจาก
ศกัยภาพของบุคลากรทั้งหมด การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งฝ่าย ท า
ใหเ้กิดสัมพนัธภาพอนัดี และส่ิงท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศจากผูอ่ื้นจะช่วยจุด
ประกายความคิดการปรับปรุง การสร้างสรรค ์และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ท่ีเหมาะสมกบั
บริบทของตน วฒันธรรมการหวงความรู้ การถ่อมตวั การระวงัรักษาหนา้ของชาวเอเชียเป็น
อุปสรรคส าคญัท่ีท าใหก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเป็นไปไดอ้ยา่งเช่ืองชา้ 
      1.3.3 ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา 
      การน าบุคคลท่ียนิดีถ่ายทอดความรู้แก่ผูอ่ื้น หรือบุคคลท่ีน าความรู้
ของผูอ่ื้นมาต่อยอดมายกยอ่งช่ืนชมจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนทศันคติได ้
     1.4. การถอดบทเรียน (Lessons Learned Debriefing) 
     เคร่ืองมือน้ีมีท่ีมาจากแนวคิดท่ีวา่บุคคลเรียนรู้ไดจ้ากทั้งส่ิงท่ีผดิและถูก 
      1.4.1 วธีิการ 
      เม่ือด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเสร็จส้ินลง หรือการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนยทุธศาสตร์ท่ีระบุไวเ้สร็จส้ินลง ใหจ้ดัการประชุมโดยผูมี้ส่วนร่วมจะมาช่วยกนั
พิจารณาวา่ท างานไดแ้ค่ไหน ผลเป็นอยา่งไร มีอะไรบา้งท่ีท าไดถู้กตอ้ง และถา้จะท าคราว
ต่อไปจะท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร หลงัจากท ากิจกรรมน้ีเสร็จส้ิน จะตอ้งมีการจดัท าเป็นเอกสาร
หรือจดัระบบ แลว้น าไปใชง้าน ถา้จะใหไ้ดผ้ลสูงสุดจะตอ้งมีการประชุมทนัทีท่ีท างานเสร็จส้ิน 
หรือไม่ควรนานเกิน 30 วนั หรือไม่จ  าเป็นตอ้งรอใหเ้สร็จส้ินทั้งโครงการ อาจจะท าหลงั
กิจกรรมยอ่ยส าเร็จก็ได ้องคก์รควรจะด าเนินกิจกรรมในลกัษณะท่ีค่อนขา้งเป็นทางการ โดยใช้
หอ้งประชุมพร้อมเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการประชุม มีผูด้  าเนินการประชุมและผูจ้ด
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บนัทึก ในระหวา่งการประชุมจะตอ้งฟังอยา่งตั้งใจและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
อยา่งทัว่ถึง ใหค้วามสนใจต่อกระบวนการท างานมากกวา่การท างานของรายบุคคล การให้
ค  าแนะน าเป็นไปในเชิงบวก การด าเนินการประชุมอาจจะใชแ้บบตั้งค  าถามใหต้อบ หรืออาจจะ
เตรียมประเด็นมาล่วงหนา้ก็ได ้ตวัอยา่งค าถาม ไดแ้ก่ ส่ิงใดปฏิบติัแลว้ไดผ้ลดี จะท าอยา่งไรให้
ดีข้ึน ลูกคา้พึงพอใจในประเด็นใด อะไรช่วยใหท้ างานไดเ้ร็ว 
      1.4.2 จุดแขง็ / จุดอ่อน 
      จุดแขง็ของเคร่ืองมือน้ีคือ ท าใหส้มาชิกในกลุ่มงานไดเ้รียนรู้วา่
วธีิการอะไรดี ไดผ้ล เพื่อจะไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานในคราวต่อไป แต่ใน
ขณะเดียวกนัส่ิงท่ีตอ้งระวงัคือ การจดัประชุมเพื่อพดูคุยกนัตอ้งใชเ้วลาเพราะจะตอ้งมีการ
มอบหมายใหมี้ผูจ้ดบนัทึก ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ร่วม  
      1.4.3 ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา 
      ในการจดัประชุมตอ้งเตรียมการใหพ้ร้อม เชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง  
และฝึกบุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญในการจดัประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างกฎร่วมกนั
วา่ในการประชุมตอ้งฟังอยา่งตั้งใจ เพื่อความเขา้ใจอยา่งแจ่มชดั ไม่ลืมท่ีจะยกยอ่งและชมเชย
การปฏิบติัท่ีดีของบุคลากร 
     1.5. การทบทวนหลงัปฏิบติัการ (AAR : After Action Review) 
     เคร่ืองมือชนิดน้ีเหมาะสมส าหรับการใชป้ระโยชน์จากการด าเนินงาน โดย
การเปิดใจและการเรียนรู้  
      1.5.1 วธีิการ 
      การทบทวนหลงัปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดยกองทพั
อเมริกนัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเป็นการคิดยอ้นหลงัและพดูคุยกนัถึงกิจกรรมท่ีช่วยให้
แต่ละคนเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่เกิดอะไรข้ึน ท าไมส่ิงนั้นจึงเกิดข้ึน อะไรเป็นส่ิงท่ีดี อะไรท่ีตอ้ง
ปรับปรุง และไดรั้บบทเรียนอะไรจากประสบการณ์การท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง คือไม่ใช่การ
แกปั้ญหาหรือการต าหนิ บทเรียนท่ีไดเ้รียนรู้นอกจากจะแลกเปล่ียนกนัดว้ยวาจาแลว้ ยงั
สามารถบนัทึกและแบ่งปันกนัในวงกวา้งไดด้ว้ย   
      การทบทวนหลงัปฏิบติัการนั้นท าไดง่้าย เพราะสามารถท าไดต้ั้งแต่
พดูคุยกนั 2 คน เพียง 5 นาที ส าหรับกิจกรรมเล็กๆ หรือนานเป็นวนัในกลุ่มขนาดใหญ่ ใชห้ลงั
ส้ินสุดโครงการขนาดใหญ่ กิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับการทบทวนหลงัปฏิบติัการจะตอ้งมี
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จุดเร่ิมตน้และมีจุดจบ มีวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวช้ดัเจน และสามารถประเมินผลการด าเนินงานได ้
ตวัอยา่งของการใชก้ารทบทวนหลงัปฏิบติัการ เช่น เม่ือตอ้งการวางวธีิการปฏิบติังานใหม่ 
      1.5.2 ขั้นตอนการทบทวนหลงัปฏิบติัการ 
      โดยทัว่ไปการทบทวนหลงัปฏิบติัการจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือแบบ
เป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการ และแบบส่วนบุคคล  การทบทวนหลงัปฏิบติัการอยา่งเป็น
ทางการส่วนใหญ่จะใชเ้ม่ือหลงัเสร็จส้ินโครงการ มีการเตรียมตวัและการวางแผนล่วงหนา้
พอสมควร การพูดคุยกนัอาจใชเ้วลาประมาณ 2 - 3 ชัว่โมง หรือ 2 - 3 วนั แลว้แต่ขนาดของ
โครงการ แต่ก็มีขั้นตอนหลกัๆ คือ เชิญประชุมทนัทีหรือเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยเชิญ
เฉพาะคนท่ีเหมาะสม ท่ีตอ้งจดัประชุมใหเ้ร็วเพราะเหตุการณ์ยงัใหม่สด สามารถน าเอาการ
เรียนรู้ไปประยกุตไ์ดท้นัที ส าหรับผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะเขา้ประชุมนั้น คือผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
โครงการ หรือเคยท ากิจกรรมคลา้ยคลึงกนั การเชิญคนนอกท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาอาจมีผล
ในการยบัย ั้งการแสดงออกของสมาชิกทีมได ้
     การสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ เปิดใจ และเป็นมิตรเป็นส่ิงส าคญั 
เพราะการทบทวนหลงัปฏิบติัการเป็นการเรียนรู้ ไม่ใช่การประเมินและการจบัผิด ไม่มีล าดบั
ขั้นของอ านาจ ทุกคนมีสิทธิเท่ากนัในการแสดงความคิดเห็นของตน  เทคนิคท่ี สคส. แนะน า 
คือใหผู้ท่ี้อาวโุสนอ้ยหรือสถานภาพต ่าสุดเร่ิมตน้พดูก่อนและสมาชิกอ่ืนๆ โดยเฉพาะผูท่ี้อาวโุส
สูงหรือสถานภาพสูงกวา่ตอ้งรับฟังดว้ยความเอาใจใส่ และตอ้งชดัเจนวา่จุดประสงคข์องการ
ประชุมเป็นไปเพื่อช่วยใหก้ารท างานในช่วงเวลาต่อไปด าเนินไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยอาศยับทเรียน
ท่ีเกิดข้ึนเป็นฐาน 
     ผูอ้  านวยความสะดวกในการประชุม จะมีส่วนช่วยใหที้มตอบค าถาม 
เขา้ใจประเด็นท่ีไม่เคยไดพ้ดูคุยกนัมาก่อน ใหโ้อกาสทุกคนไดมี้ส่วนร่วม ช่วยใหพ้ดูอยา่ง
สร้างสรรคโ์ดยไม่ต าหนิกนั และผูอ้  านวยความสะดวกในการประชุมควรเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งมากกบัโครงการ เช่น หวัหนา้โครงการ เพื่อท่ีจะไดรั้กษาใหก้ารประชุมเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์มีการทบทวนวตัถุประสงคโ์ครงการ และกระบวนการปฏิบติั ก่อนจดัประชุม  
ผูอ้  านวยความสะดวกและทีมควรทบทวนทุกอยา่งท่ีท าไวต้ั้งแต่เร่ิมโครงการ อาจสร้างเป็นผงั
กระบวนการเพื่อใหม้องเห็นภาระงาน การกระจายงาน และจุดท่ีตดัสินใจ เพื่อจะไดพ้ิจารณา
ส่วนประกอบต่างๆ ในการท างานทั้งภาพรวมและรายละเอียด 
     ค  าถามท่ีใชใ้นการทบทวน ไดแ้ก่ มีอะไรบา้งท่ีดี คน้หาวา่ท าไมจึงท าไดดี้ 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นอนาคต การประชุมควรเร่ิมตน้ดว้ยส่ิงท่ีเป็นบวก ในส่วน
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หน่ึงคือ การคน้หาแบบปฏิบติัท่ีดีเยีย่มเพื่อการเรียนรู้แทนการคน้หาขอ้ผดิพลาด และเม่ือรู้วา่
อะไรดีแลว้ใหถ้ามต่อวา่ท าไม ค าตอบท่ีไดจ้ะท าใหเ้ราพบสาเหตุหลกั ต่อจากนั้น จึงขอใหผู้ ้
แสดงความคิดเห็นทบทวนความคิดของตนเป็นขอ้เสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับให้ผูอ่ื้นเก็บ
ไวใ้ชใ้นการท างานคร้ังต่อไป 
     ค  าถามต่อไป คือมีอะไรบา้งท่ีสามารถท าใหดี้กวา่น้ีได ้ค  าถามน้ีใชค้น้หา
วา่ปัญหาท่ีผา่นมาคืออะไร มีขอ้สังเกตวา่ไม่ตั้งค  าถามวา่มีอะไรท่ีท าพลาดไปบา้ง  แต่แทนท่ี
ดว้ยค าถามวา่ มีอะไรท่ีท าให้ดีข้ึนกวา่น้ีไดบ้า้ง การตั้งค  าถามแบบน้ีนอกจากจะท าใหเ้รียนรู้
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่กดดนัแลว้ ยงัเป็นการมองหาโอกาสในการปรับปรุง และ
เช่นเดียวกนักบัค าถามแรกให้ถามต่อวา่ท าไม เพื่อหาสาเหตุหลกัและขอใหผู้แ้สดงความคิดเห็น
ทบทวนความคิดของตนเป็นขอ้เสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นกนั 
     เทคนิคหน่ึงท่ีมีประโยชน์ คือ ขอใหทุ้กคนในวงประชุมประมาณค่า
กิจกรรมท่ีท าไปโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าท่ีเป็นตวัเลข โดยถามวา่ หากมองยอ้นไป คุณ
พอใจกิจกรรมหรือโครงการท่ีท าไปในระดบัใด อาจใหค้่าประมาณ 1 - 10 และหากผูใ้ด
ประมาณค่าความพอใจไม่ถึง 10 ก็ถามต่อไปวา่หากจะให้ถึง 10 จะตอ้งท าอะไรอีกและท า
อยา่งไร เพื่อจะไดข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
     ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าในการทบทวนหลงัปฏิบติัการคือ ตอ้งมีการบนัทึก 
เพราะจะใชเ้ป็นการเตือนความจ า เก็บบทเรียนและขอ้เสนอแนะส าหรับใชใ้นโอกาสต่อไป ใน
การบนัทึกควรใส่ภูมิหลงัของโครงการท่ีท าลงไปดว้ย เพราะจะช่วยใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไดจ้ากการ
ทบทวนมีความหมายชดัเจนวา่ไดเ้กิดข้ึนในบริบทเช่นใด นอกไปจากนั้น ควรใส่ช่ือของบุคคล
อา้งอิง เอกสารหลกัๆ เช่น ตวัโครงการหรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากจะพิจารณาวา่ควรเก็บ
อะไรบา้ง ลองตั้งค  าถามตนเองวา่หากเราเป็นหวัหนา้โครงการแบบน้ีในคร้ังต่อไปขอ้มูล
อะไรบา้งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อเรา  
     ประการสุดทา้ย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลการทบทวน โดย
พิจารณาวา่ใครบา้งจะไดป้ระโยชน์จากผลการทบทวนน้ี และเก็บผลการบนัทึกไวใ้นรูปท่ี
บุคคลเหล่าน้ีจะคน้หาไดง่้ายและเขา้มาใชง้านโดยสะดวก เช่น อาจเก็บไวใ้นห้องสมุด ศูนย์
จดัการความรู้ ฐานขอ้มูลบางประเภทหรือเครือข่ายภายในองคก์ร  

 
 
 



91 

      1.5.3 จุดแขง็/จุดอ่อน 
      การทบทวนหลงัปฏิบติัการเป็นวธีิท่ีดีมากส าหรับการดึงความรู้ฝังลึก
ออกมาใหเ้ห็นชดัในการปฏิบติังานหน่ึงๆ และท าใหบุ้คคลท่ีร่วมกนัท างานไดเ้รียนรู้ก่อน 
ท่ีจะแยกกนัไป หรือลืมไปแลว้วา่ไดเ้คยมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การทบทวนหลงัปฏิบติัการไม่
จ  าเป็นตอ้งท าหลงัจากท่ีเสร็จส้ินทุกอยา่งไปแลว้ สามารถกระท าไดเ้ป็นช่วงๆ หรือหลงักิจกรรม
หลกัๆ ของการท างาน เพราะการเรียนรู้จะมีชีวิตชีวาและสามารถน าบทเรียนไปประยกุตไ์ด้
ทนัที ยิง่ไปกวา่นั้นเทคนิคน้ียงัมีส่วนช่วยใหม้องเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกรรมและตวั
บุคคลอยา่งชดัแจง้ ทั้งในส่วนของผูน้ าทีมและกระบวนการปฏิบติังาน นอกจากนั้นแลว้ยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูป้ฏิบติังาน โดยการใหแ้ละรับขอ้มูลป้อนกลบัในบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง ไม่ข่มขู่คุกคาม หรือท่ีเรียกวา่แบบกลัยาณมิตร และยงัใหโ้อกาสบุคคลรับฟังความ
คิดเห็นและแสดงความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บฟังดว้ย 
     ในบางคร้ัง บุคลากรอาจไม่เขา้ใจท าใหคิ้ดเกรงไปวา่การประชุมจะมีการ
วจิารณ์หรือต าหนิการปฏิบติังานของบุคคลใดคนหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ท าใหไ้ม่เตม็ใจท่ีจะเปิดใจพดูถึงส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง นอกจากน้ี ยงัมีความรู้สึกวา่
เสียเวลาในการประชุม ผลท่ีไดอ้าจจะไม่คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป และประการสุดทา้ยคือ ถา้ทิ้ง
ระยะเวลาใหเ้น่ินนาน จะท าใหเ้กิดการลืมหรือสับสนได ้
      1.5.4 ขอ้เสนอแนะการแกไ้ข 
      ในการจดัประชุมควรจะเร่ิมตน้ดว้ยบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ผูด้  าเนินการ
ประชุมควรจะมีความช านาญในการดึงประเด็นและการกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น 
     1.6 การประเมินตนเอง (Self-assessment) 
     เคร่ืองมือชนิดน้ีช่วยให้องคก์รรู้จกัตนเองตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ของการ
พฒันา เน่ืองจากท าให้รู้จุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเอง 
      1.6.1 หลกัการ   
      การประเมินตนเองจะท าใน 2 รูปแบบ คือ การรู้วา่ตนเองอยูท่ี่ใด และ
ตอ้งการจะไปอยู ่ณ ท่ีใดในอนาคตในระยะเวลาท่ีก าหนด แผนภูมิแม่น ้าและบนัไดแลกเปล่ียน
เรียนรู้ จะเป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหอ้งคก์รหรือบุคคลเห็นภาพระดบัความสามารถของตนเองใน
ปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน และเม่ือน ามาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ร หรือระหวา่ง
บุคคล จะเห็นวา่ทุกองคก์ร หรือทุกคน จะมีทั้งจุดแขง็และจุดอ่อน หรืออาจจะกล่าวอีกอยา่ง
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หน่ึงวา่ ทุกคนมีส่ิงท่ีจะเรียนรู้เพิ่มและมีส่ิงท่ีจะสอนผูอ่ื้นได ้จากแผนภูมิน้ีเช่นกนัท่ีจะท าใหรู้้วา่
ใครเป็นคนเก่งในเร่ืองอะไรท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้
      1.6.2 จุดแขง็/จุดอ่อน 
      เคร่ืองมือน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็นศกัยภาพขององคก์รและบุคคลไดดี้ 
โดยเฉพาะมีการแสดงดว้ยภาพ และสามารถน าผลการประเมินตนเองไปเป็นฐานการวางยุทธศาสตร์
องคก์ร หรือการไปเปรียบเทียบ (benchmarking) กบัองคก์รอ่ืนไห ้แต่ในขณะเดียวกนัอาจจะมี
ปัญหาในการให้คะแนนตนเอง ในบางคร้ังก็มีแนวโนม้ท่ีจะถ่อมตวั แต่ในขณะเดียวกนั 
บางคร้ังก็มีการมองเห็นตนเองดีกวา่ความเป็นจริง 
      1.6.3 ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา 
      องคก์รควรส่งเสริมใหมี้การประเมินตนเองเป็นประจ า ท าใหเ้กิด
ความช านาญในเร่ืองการใหค้่าท่ีตรงความเป็นจริง หรืออาจจะน าผลการประเมินมาพิจารณา
ใหม่เป็นระยะ เพื่อตรวจสอบความแม่นย  า ถูกตอ้งในการประเมินตนเองในเร่ืองต่างๆ 
     Greiner, Bohmann และ Kremar (2007) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์รและยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ พบวา่ ความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้มีความสัมพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ธุรกิจขององคก์ร โดยองคก์รท่ีเนน้ความส าคญัของ
กระบวนการในพนัธกิจของตน จะใหค้วามส าคญัแก่การจดัระบบความรู้ ในขณะท่ีองคก์รมี
พนัธกิจในการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ จะตอ้งใหค้วามส าคญัแก่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคคล การน าการจดัการความรู้สู่องคก์รจะมีอุปสรรคหรือปัญหาเกิดข้ึน แต่ส าหรับบางองคก์ร
ท่ีประสบความส าเร็จ จะพบวา่มีองคป์ระกอบบางประการท่ีช่วยใหก้ารด าเนินงานส าเร็จได้
อยา่งดี 
    2. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) ของการน าการจดัการ
ความรู้เขา้มาสู่องคก์ร 
    นกัวจิยัจ  านวนหน่ึงไดใ้ห้ความสนใจต่อการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จและ
พบวา่มีความแตกต่างกนัไปบา้งในแต่ละองคก์ร เช่น ในองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ขอ้จ ากดัขององคก์รมีนอ้ย และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยดีี หรือใน
องคก์รการผลิต เช่น องคก์รผลิตซอฟตแ์วร์ จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้
มีความชดัเจน ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอ วธีิการด าเนินงานท่ีเกิดจากความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย และการท างานอยา่งมีระบบ ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ งานของ Ackerman 
(1994) ท่ีศึกษาองคก์ร 6 แห่ง ซ่ึงไดน้ าการจดัการความรู้เขา้มาปฏิบติั และไดผ้ลวา่ มีเพียง
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องคก์รเดียวท่ีประสบความส าเร็จ โดยปัจจยัส าคญัของความส าเร็จคือ ความคาดหวงัวา่การ
จดัการความรู้จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน ในระยะต่อมา Ackerman และ Mandel 
(1996) ไดศึ้กษาองคก์รเดิมซ ้ า และพบวา่ ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์รนั้นมีประสิทธิภาพของ
การจดัการความรู้สูงข้ึน เน่ืองจากขอบข่ายของความคาดหวงัจะแคบลงจากในระดบัองคก์ร 
และมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ส าหรับ Davenport, Long และ Beers (1998) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากข้ึนเป็น 31 โครงการใน 24 องคก์ร พบวา่ประสบความส าเร็จ เพียง 18 โครงการ จึง
ไดศึ้กษาลึกลงไปในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ และพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การส่ือสารท่ีชดัเจนถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการน า
การจดัการความรู้มาปฏิบติั การเช่ือมโยงไปสู่ผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ  การเปิดช่องทางสะดวกใน
การถ่ายโอนความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ แรงจูงใจกระตุน้ใหน้ าการจดัการความรู้เป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการใชค้วามรู้  ความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการจดัการความรู้ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ  และปัจจยัประการสุดทา้ย
คือ โครงสร้างการบริหารองคก์รท่ีเป็นมาตรฐานและยดืหยุน่  ส าหรับปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจ 
Malhotra และ Galletta (2003) เห็นวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าใหบุ้คลากรใส่ใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 
และความส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็สนบัสนุนความคิดของ Ginsberg และ Kambil 
(1999) และงานวจิยัของ Alavi และ Leidner (1999)   
    Holsapple และ Joshi (2000) ใชเ้ทคนิคเดลฟายศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการความรู้ โดยใหน้กัวจิยัและนกัวชิาการจดัการความรู้เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การ
สนบัสนุนงบประมาณอยา่งพอเพียง ระดบัทกัษะของบุคลากร  และแหล่งความรู้ท่ีระบุได ้ 
Jennex และ Olfman (2000) ศึกษาลึกในเพียง 3 องคก์ร และพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ทั้งหมด 10 ประการ มี 4 ประการท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Davenport, Long และ Beers 
(1998) คือ การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่ือสารท่ีสะดวก การกระจายทรัพยากรอยา่ง
ทัว่ถึง และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง และมีปัจจยัอีก 6 ประการท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึง
ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ในงานท่ีท าประจ าวนั การลงทุนในเร่ืองความรู้ การฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองการจดัการความรู้ มียทุธศาสตร์ในการน าการจดัการความรู้เขา้มาสู่องคก์ร การน าการ
จดัการความรู้ไปสัมพนัธ์กบัการจดัการการเปล่ียนแปลง และการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูท่ี้ใช้
การจดัการความรู้ ในช่วงปี ค.ศ. 2002 มีงานวจิยัท่ีออกมาพร้อมๆ กนั 3 เร่ือง คือ งานของ 
Bixler งานของ Hasanali และงานของ Davenport และ Probst ในงานวจิยัของ Bixler ไดแ้ยก



94 

กลุ่มปัจจยัแห่งความส าเร็จ ไว ้เรียกวา่ เสาหลกัของการจดัการความรู้ (KM Pillars) โดยแยก
ออกเป็นประเด็นหลกั 4 กลุ่ม คือ ภาวะผูน้ า องคก์ร เทคโนโลย ีและ การเรียนรู้ แต่งานวิจยัของ 
Hasanali มีความแตกต่างจาก Bixler ในหลกัท่ีส่ี คือความรับผดิชอบและบทบาทของบุคลากร 
และเพิ่มปัจจยัเขา้มาอีกประการหน่ึงคือ การวดัความกา้วหนา้และความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ ในขณะเดียวกนั Davenport และ Probst เสนอวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  
การวดัผลการปฏิบติังาน นโยบายองคก์ร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โครงสร้างระบบสารสนเทศ  
การเทียบรอยคุณภาพ และการฝึกอบรม 
    ในงานอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีสาขาในหลายประเทศ Mathi (2004) ศึกษา
โครงการจดัการความรู้ 3 โครงการ พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ประกอบดว้ย วฒันธรรม
องคก์รดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง 
บรรยากาศองคก์รท่ีเสริมสร้างการเรียนรู้ การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการอบรมใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การวดัความกา้วหนา้ของ
การจดัการความรู้ 
    ส าหรับงานวจิยัของ Chong และ Choi (2005) ระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จถึง 
11 ประการ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การกระจายอ านาจ ภาวะ
ผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ใหง้านส าเร็จ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัผลการ
ปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการสร้างความรู้ การเทียบรอยคุณภาพ โครงสร้างความรู้   
การลดความกดดนัในองคก์ร 
    เม่ือน าผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้มาเปรียบเทียบ จะเห็นไดว้า่ปัจจยับาง
ประการจะปรากฏซ ้ าบ่อยคร้ัง ท าใหเ้ห็นระดบัความส าคญัของปัจจยันั้นๆ ในการจดัการความรู้ 
ดงัตาราง 4 

ตารางที ่ 4  ปัจจยัแห่งความส าเร็จตามผลการศึกษาของนกัวชิาการ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ นกัวชิาการ 
ภาวะผูน้ า 

- การสนบัสนุน 
 
 
 

 
Davenport, Long และ Beers (1998)  
Holsapple และ Joshi (2000) 
Jennex และ Olfman (2000) 
Mathi (2004) 
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ปัจจยัแห่งความส าเร็จ นกัวชิาการ 
- การอุทิศตนและมุ่งมัน่ของผูน้ า 
- การสร้างแรงจูงใจ 
 
- การจดัสรรทรัพยากร 
- การมีส่วนร่วม 
- การท างานเป็นทีม 
- การกระจายอ านาจ 

Chong และ Choi (2005) 
Malhotra และ Galletta (1999) 
Holsapple และ Joshi (2000)  
Jennex และ Olfman (2000)  
Chong และ Choi (2005) 
Chong และ Choi (2005) 
Chong และ Choi (2005) 

องคก์ร 
- การส่ือสารสะดวก 
- การจดัการความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ทาง
เศรษฐกิจ 
- การจดัการความรู้สร้างศกัยภาพ 
 
- การมีเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน 
 
- วฒันธรรมท่ีส่งเสริมการใชค้วามรู้ 
 
- โครงสร้างการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
- การจดัการความรู้ท่ีสัมพนัธ์กบังานประจ า 

 
       - การลงทุนเพื่อความรู้ 

 
- มียทุธศาสตร์ในการน าการจดัการความรู้เขา้
สู่องคก์ร 
 
- การวดัผลการจดัการความรู้ 
 
- การเทียบรอยคุณภาพ 

 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Ackerman (1994) 
Ackerman และ Mandel (1996) 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Davenport, Long และ Beers(1998) 
Davenport และ Probst (2002) 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Jennex และ Olfman (2000) 
Jennex และ Olfman (2000)  
Jennex และ Olfman (2000) 
Hasanali (2002) 
Hasanali (2002) 
Davenport และ Probst (2002) 
Mathi (2004) 
Chong และ Choi (2005) 
Davenport และ Probst (2002)  
Chong และ Choi (2005) 
Davenport และ Probst (2002)  
Chong และ Choi (2005) 
Chong และ Choi (2005) 
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ปัจจยัแห่งความส าเร็จ นกัวชิาการ 
 
- บรรยากาศการท างานท่ีไม่กดดนั 

เทคโนโลย ี
- การมีปริมาณเพียงพอ 
 
 
 
 
- การมีบุคลากรมีความรู้ความช านาญดา้น
เทคโนโลย ี

 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Holsapple และ Joshi (2000) 
Jennex และ Olfman (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Chong และ Choi (2005) 
Mathi (2004) 

การเรียนรู้ 
- การใหค้วามส าคญัต่อความรู้ 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสะดวก 
 
 
 
 
 
- การระบุความรู้ 
 
 
- การฝึกอบรมเร่ืองการจดัการความรู้ 

 
Mathi (2004) 
Davenport, Long และ Beers (1998) 
Alavi และ Leidner (1999) 
Ginsberg และKambil (1999) 
Holsapple และ Joshi (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Mathi (2004) 
Jennex และ Olfman (2000) 
Davenport และ Probst (2002) 
Chong และ Choi (2005) 
Chong และ Choi (2005) 

 
  จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ ามีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการประสบ
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ การสนบัสนุนอยา่งเป็นรูปธรรมและความมุ่งมัน่ของผูน้ าใน
องคก์รมีส่วนอยา่งมากต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ นอกจากความมุ่งมัน่แลว้ การ
กระตุน้และแรงจูงใจจากผูน้ า เช่น การให้รางวลั ค าชมเชยแก่ผูท่ี้น าความรู้ฝังลึกของตนเองมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือผูท่ี้มีความอุตสาหะพยายามท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา จะใหผ้ลดีต่อการ
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ส่งเสริมใหเ้กิดความกระตือรือร้นของบุคลากร ในดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รจะ
เป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ วฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัคือ บรรยากาศของความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั การยอมรับความส าคญัของความรู้ ทั้งความรู้แบบฝังลึกและความรู้อยา่งชดัแจง้ 
และอีกประการหน่ึงคือ การท่ีโครงสร้างองคก์รเป็นแนวราบ เส้นทางการบงัคบับญัชาไม่
ซบัซอ้นหรือยาวมาก นอกจากน้ี องคก์รจะตอ้งมีทรัพยากรท่ีเพียงพอส าหรับส่งเสริมใหก้าร
ท างานเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  
  ยทุธศาสตร์และจุดประสงคข์ององคก์รจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการ
ความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือจุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์รมีผลิตภาพเพิ่มข้ึน
ไดอ้ยา่งเด่นชดั หรือสามารถบรรลุพนัธกิจไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นเง่ือนไขส่งเสริมการเกิดวงจร
ท่ีหมุนเป็นเกลียวของการจดัการความรู้ในองคก์ร ในดา้นเทคโนโลยจีะตอ้งมีโครงสร้าง
พื้นฐานอยา่งเพียงพอ จดัโครงสร้างเครือข่ายใหใ้ชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น บูรณาการทกัษะ
เทคโนโลยใีหเ้ขา้กบัการจดัการความรู้ ฝ่ายยอ่ยต่างๆในองคก์รใชร้ะบบเทคโนโลยท่ีีเขา้กนัได ้
และท่ีส าคญัคือการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
    3.4. การพฒันารูปแบบ 
    Keeves. (1988,p.560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อก ากบัการสร้าง
รูปแบบไว ้4 ประการคือ  
     1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวั
แปร) มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรง 
แบบธรรมดาทัว่ไปนั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในชั้นในช่วงตน้ของ
การพฒันารูแบบ 
     2. รูปแบบควรใชแ้นวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้
รูปแบบไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
     3. รูปแบบควรจะระบุหรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา 
ดงันั้น นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์
ไดด้ว้ย 
     4. นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือใน
การสร้างมโนทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ 
 
 



98 

      3.4.1 การวจิยัและพฒันารูปแบบ 
     สมาน  อศัวภูมิ (2550 : บทความ) กล่าวถึงการวจิยัพฒันารูปแบบ  
ไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบและแบ่งเอาไว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
     1. การศึกษารูปแบบ เป็นการวจิยัเพื่อคน้หาค าตอบวา่อยูใ่นสภาพปัจจุบนั
นั้น “รูปแบบ” ท่ีเราตอ้งการศึกษานั้นมีสภาพเป็นอยา่งไร เช่น ถา้ตอ้งการทราบวา่รูปแบบการ
บริหารแบบฐานโรงเรียนในสถานศึกษารูปแบบการบริหารแบบฐานโรงเรียนข้ึนมาตามแนวคิด
ทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เสร็จแลว้ก็ใชก้รอบความคิดดงักล่าวไปศึกษา
วา่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัอุบลราชธานีมีรูปแบบการบริหารฐานโรงเรียนอยา่งไรบา้ง 
ส่วนจะใชว้ธีิการศึกษาเชิงส ารวจหรือเชิงคุณภาพ ก็แลว้แต่การออกแบบการวจิยัของผูศึ้กษา 
     2. การน าเสนอรูปแบบ เป็นการพฒันางานต่อยอดจากการศึกษารูปแบบ 
โดยผูว้จิยัอาจจะใชข้อ้มูลท่ีบุคคลอ่ืนศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบนั้นๆไวแ้ลว้มาสังเคราะห์ และ
ออกแบบรูปแบบการด าเนินงานใหม่เสร็จแลว้น าเสนอรูปแบบนั้นในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
เช่น เสนอต่อการประชุมสัมมนา เสนอต่อกลุ่มผูป้ฏิบติัในลกัษณะการท า Focus Group  หรือ
น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อใหค้วามเห็นต่อรูปแบบท่ีน าเสนอเสร็จแลว้ผูว้จิยัก็น าเสนอทั้งผล
การออกรูปแบบและผลการน าเสนอรูปแบบ ส าหรับกรณีท่ียงัไม่มีขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนัของรูปแบบ ผูว้จิยัตอ้งศึกษาขอ้มูลเหล่านั้นเอง ส่วนความเขม้ขน้ของการศึกษาวา่จะมี
มากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารวจิยั และความตอ้งการของผูใ้ชง้านวิจยันั้น เช่น 
ในกรณีท่ีใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท ผูเ้ขียนเห็นวา่การศึกษาสภาพปัจจุบนั
ปัญหาพื้นฐานเก่ียวกบัรูปแบบนั้นไม่ตอ้งลึกและมีรายละเอียดมากเท่ากบัการศึกษารูปแบบท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ เพราะหากท าเขม้ทั้งแบบท่ีหน่ึงและท่ีสองจะท าใหภ้าระงานของนกัศึกษามี
ปริมาณมากกวา่ท่ีควรเป็นทั้งน้ีเพราะหากพิจารณาเฉพาะส่วนแรกก็เพียงพอส าหรับการศึกษา
ระดบัปริญญาโทแลว้ แต่ถา้นกัศึกษา จะท าเกินกวา่ท่ีก าหนดยอ่มดีกวา่แน่นอน ส าหรับ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกหากจะใชว้ธีิการน าเสนอรูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ การก าหนดรูปแบบในการศึกษาและการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาก่อนการออกแบบ
รูปแบบยอ่มตอ้งด าเนินการทั้งลึกและปริมาณมากพอแน่นอน ยิง่ไปกวา่นั้นในการน าเสนอต่อท่ี
ประชุม หรือ Focus Group หรือผูท้รงคุณวุฒิตอ้งมีจ านวนมากพอและมีความพิถีพิถนัในการ
เลือกมากข้ึน 
     3. การพฒันารูปแบบ เป็นแนวทางการศึกษา เก่ียวกบัรูปแบบท่ีตอ้ง
ด าเนินการทั้งสองแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และในการน าเสนอรูปแบบตอ้งมีความเขม้ขน้
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รอบคอบ และพิถีพิถนัมากข้ึน เสร็จแลว้ตอ้งมีการปรับปรุงแบบตามขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเสนอ 
จึงจะถือวา่เป็นการพฒันารูปแบบ อยา่งไรก็ตามในการพฒันารูปแบบท่ีสมบูรณ์ควรไดมี้การ
ทดลองใชแ้ละปรับปรุงรูปแบบ ส่วนจะมีการทดลองและปรับปรุงรูปแบบก่ีรอบนั้น ข้ึนอยูก่บั
ความสมบูรณ์กิจตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ (Model Objective Satisfaction) หรือขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและงบประมาณ 
    ในการวจิยัพฒันารูปแบบนั้นอาจจะส่ือความให้เขา้ใจวา่เป็นการวจิยัและ
พฒันาหรือ Research and development (R and D) ซ่ึงมีหลากหลายแนวคิดและแนวปฏิบติั 
ผูเ้ขียนจะไม่น ามากล่าวถึงในบทความน้ีไดท้ั้งหมด 
      3.4.2 แนวทางการสร้างรูปแบบ 
      ธีระ  รุญเจริญ (2550 : เอกสารประกอบการสอน) ไดเ้สนอแนว
ทางการสร้างรูปแบบการบริหารและจดัการศึกษา (เชิงทฤษฏี) ไวด้งัน้ี 
      1. แหล่งขอ้มูล ไดม้าจาก 1) หลกัวชิา 2) สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการ 3) องคป์ระกอบของรูปแบบ 
      2. องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 1) ความจ าเป็นและ
ความส าคญัในการสร้างรูปแบบ 2) หลกัการท่ียดึ 3) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 4) กลไกลในการ
ด าเนินงาน / การจดัองคก์ร 5) ขั้นตอนในการด าเนินงาน 6) วธีิด าเนินการ การประเมินผลและ
เคร่ืองมือ 7) เง่ือนไขความส าเร็จของรูปแบบ 8) ขอ้เสนอแนะในการน ารูปแบบไปใช ้  
      3. วธีิสร้างรูปแบบ (กระบวนการ) ไดแ้ก่ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
ความจ าเป็นในการสร้างรูปแบบ 2) สร้างกรอบแนวคิดของรูปแบบและการประเมินความ
สอดคลอ้ง (IOC) 3) ร่างรูปแบบเบ้ืองตน้ตามองคป์ระกอบท่ีก าหนดในขอ้ 2 และตรวจสอบ
รูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 4) ทดลองน ารูปแบบไปใช ้มีการก ากบั ติดตาม ประชุมสัมมนาแกไ้ข 
ปรับปรุง และประเมินผลการทดลอง 5) สัมมนารูปแบบส าหรับท่ีเก่ียวขอ้ง 6) ปรับปรุงและ
สรุปรูปแบบ 
      สมาน  อศัวภูมิ (2550 : บทความ) ไดเ้สนอแนวปฏิบติัการวจิยัและ
พฒันารูปแบบ มีขั้นตอนดงัน้ี 
      1. การก าหนดขอบเขตและสาระของรูปแบบตน้ร่าง 
      ในการก าหนดขอบเขตและสาระของรูปแบบเป็นขั้นตอนแรกในการ
คิดคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาในการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้ิจยัอาจจะเร่ิมตน้จากการทบทวน
สภาพปัญหา และประสบการณ์ท่ีพบในการท างาน หรือศึกษารายงานการด าเนินงานของ
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หน่วยงานหรืองานวจิยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาใชเ้ป็นฐานในการออกแบบรูปแบบ
ตน้ร่าง เช่น สมมติวา่ผูว้จิยัคน้พบวา่การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่จะเสียเวลา
ในการด าเนินการในวาระเร่ืองประธานจะแจง้ใหท้ราบ การรับรองรายงานการประชุม ท าให้
เสียเวลาของคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาร่วมประชุม แทนท่ีจะไดพ้ิจารณาและร่วมใหค้วาม
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข ปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มากกวา่ 
เป็นตน้ เม่ือพบปัญหาเช่นน้ีแลว้ ผูว้จิยัก็จะพิจารณาวา่เราจะแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร มีรูปแบบ
ในการด าเนินงานเป็นอยา่งไร โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละหลกัการตน้ร่างเท่าท่ีสามารถ
ท าไดใ้นช่วงนั้น เช่น การออกแบบวธีิการประชุมแบบใหม่จากฐานความรู้เดิมเก่ียวกบัการ
ประชุมท่ีดี หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นมาจากท่ีอ่ืนหรือการริเร่ิมของตนเอง ก็ได ้ใน
การศึกษาและท าวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก การศึกษาสภาพปัญหาเบ้ืองตน้ และการยกร่าง
รูปแบบตน้แบบนั้น ผูว้จิยัตอ้งใชว้ธีิการวจิยัเป็นฐานในการด าเนินงาน และทุกขั้นตอนตอ้ง
ค านึงถึงวธีิการวทิยาศาสตร์อยูเ่สมอ จึงจะท าใหก้ารยกร่างรูปแบบตน้แบบน่าเช่ือถือ 
      2. ทบทวนวรรณกรรมและปรับปรุงรูปแบบตน้ร่าง 
      หลงัจากไดต้น้ร่างรูปแบบตามขั้นตอนท่ีหน่ึงแลว้ ผูว้จิยัควรไดมี้
การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบแนวคิดและรูปแบบตน้แบบ
ร่างวา่มีส่วนใดท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เช่น การศึกษาเพิ่มเติมวา่มีแนวคิด ทฤษฏี หรือแนว
ปฏิบติัในการประชุมอ่ืนใดไหมท่ีน่าจะท าใหก้ารจดัประชุมดียิง่ข้ึนกวา่รูปแบบตน้ร่างท่ีจดัท า
ไว ้นอกจากน้ีผูว้จิยัอาจจะน ารูปแบบตน้ร่างไปขอค าปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุเพื่อขอ้ความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่าง หรือผูว้จิยัอาจจะน าเสนอรูปแบบตน้ร่างต่อท่ี
ประชุมของนกัปฏิบติั หรือ ผูท่ี้เก่ียว ขอ้งเพื่อรับฟัง ความคิดเห็นหรือระดมสมองแบบ Focus  
Group เสร็จแลว้น า ขอ้มูลใหม่ท่ีไดจ้ากการทบทวน วรรณกรรมเพิ่มเติมหรือ ขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือความเห็นจาก ท่ีประชุมมาปรับปรุงรูปแบบตน้ร่างให้ดียิง่ข้ึน ก่อนใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาสภาพปัจจุบนัต่อไป 
      3. ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาตามกรอบ แนวคิดของรูปแบบตน้ร่าง 
      หลงัจากผูว้จิยัไดป้รับปรุงรูปแบบตน้ร่างแลว้ใหใ้ชรู้ปแบบตน้ร่าง 
ท่ีไดเ้ป็นกรอบความคิดใน การออกแบบวธีิการและเคร่ืองมือในการศึกษาสภาพจริงการ
ด าเนินงานในเร่ืองท่ีออกแบบรูปแบบลกัษณะเดียวกนัเก่ียวกบัการวจิยัทัว่ไปท่ีใชก้รอบแนวคิด 
การวจิยัเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเช่น ในกรณีรูปแบบการประชุม
คณะกรรมการ สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัก็จะออกแบบวีการและ
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เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการออกแบบรูปแบบใน 5-7 กรณี หรือมากกวา่นั้นแลว้แต่
ความเหมาะสมและความจ าเป็นโดยทัว่ไปแลว้การเก็บขอ้มูลในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาวา่การด าเนินงาน นั้นในกรณีต่างๆมีสภาพและปัญหาอยา่งไรตามกรอบตวัแปรของ
รูปแบบตน้ร่างและสอบถามความเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งวา่หากมีการด าเนินงานตามแนวปฏิบติั
ของรูปแบบตน้ร่างผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้นมีความเห็นอยา่งไรหากแต่ใชรู้ปแบบในเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานจะเป็นไปไดห้รือไม่เป็นตน้ เสร็จแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท ารายงานเป็นรายกรณี
และผลสรุปโดยภาพรวมเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบต่อไปส าหรับกรณีท่ีผูว้จิยัจะ
วจิยัพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิค เดลฟาย ขั้นตอนน้ีการสร้างเคร่ืองมือ เดลฟาย ตามกรอบ
แนวคิดของรูปแบบตน้ร่างและด าเนินการขั้นตอนอ่ืนๆตามวธีิการเทคนิคเดลฟาย ต่อไปแต่
โดยทัว่ไปแลว้พบวา่ผูว้ิจยัพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิค เดลฟาย มกัจะจบลงดว้ยการสรุปผล
การท าเดลฟาย เท่านั้นจึงเป็นเพียงขอ้มูลตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงยงัไม่เป็นรูปแบบ
แต่อยา่งใดในทศันะของผูเ้ขียนเห็นวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันารูปแบบโดย
ใชเ้ทคนิคการ เดลฟายการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่างของแนวคิดท่ีสรุปไดจ้ากการใชเ้ทคนิค เดล
ฟาย 
      4. การออกแบบรูปแบบขั้นสุดทา้ย 
      การออกแบบรูปแบบขั้นสุดทา้ยหมายถึงการปรับปรุงรูปแบบตน้ร่าง
คร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบต่อไปหรือในกรณีการพฒันารูปแบบ 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายถือวา่เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการไดเ้พราะรูปแบบไดผ้า่นการ
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุหลายรอบแลว้แต่ถา้ผูว้ิจยัน ารูปแบบท่ีปรับปรุงขั้นสุดทา้ยน้ีไป
ตรวจสอบคุณภาพดว้ยก็ยิง่ดีส าหรับแนวทางการปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ยน้ีผูว้จิยัจะใชข้อ้มูล
ท่ีไดม้าจากการศึกษาภาคสนามหรือการท าเดลฟายมาใชเ้ป็นฐานในการปรับแกอ้งคป์ระกอบ
ของรูปแบบตน้ร่างตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 3 เช่น ในกรณีตวัอยา่งเก่ียวกบั
การประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษานั้นสมมติวา่ประเด็นยอ่ย 1 ของรูปแบบตน้ร่าง
ก าหนดวา่”การรับรองรายงานการประชุมนั้นใหใ้ชก้ารจดัส่งรายงานใหก้รรมการอ่านล่วงหนา้
และในวนัประชุมหากพบวา่ไม่มีใครทกัทว้งใหถื้อวา่ท่ีประชุมรับรองการประชุม” แต่จาก
การศึกษาสภาพและปัญหาในปัจจุบนัพบวา่ “กรรมการส่วนใหญ่มกัจะลืมเอกสารท่ีส่งใหอ่้าน
ล่วงหนา้” การปรับปรุงประเด็นยอ่ยดงักล่าวอาจจะเป็นดงัน้ี “.ใหแ้จกรายงานการประชุมเม่ือ
เร่ิมการประชุมและจนตลอดการประชุมหากไม่มีใครทกัทว้งใหถื้อวา่ท่ีประชุมรับรองการ
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ประชุมเป็นตน้ การปรับปรุงรูปแบบขั้นสุดทา้ยน้ีนอกจากจะปรับปรุงสาระของรูปแบบตาม
ขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้ผูว้จิยัอาจจะใชว้ธีิการขอค าปรึกษาและน าจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูมี้ประสบการณ์
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ (ในกรณีการท าวทิยานิพนธ์) หรือการศึกษาวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งของรูปแบบกบัหลกัการทฤษฏี และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบวตัถุประสงคข์อง
รูปแบบก่อนน าไปตรวจสอบของคุณภาพรูปแบบตามวธีิการและเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัออกแบบไว้
ต่อไป 
      5. การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
      ขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันารูปแบบคือการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบผูว้ิจยัก็จะด าเนินการตามท่ีออกแบบแลว้ไวใ้นขั้นตอนท่ี 4 ซ่ึงโดยทัว่ไปอาจจะเลือกวธีิ
ใดวหีน่ึงตามความเหมาะสมของรูปแบบ เวลาและงบประมาณในการด าเนินการดงัน้ี 
       5.1 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒโดยผูว้จิยัจะน าเสนอรูปแบบ ท่ี
พฒันาข้ึนต่อผูท้รงคุณวุฒิ 15-20 คนพร้อมกบัแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบตลอดจนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ 
       5.2 ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนาโดยผูว้จิยัจดัประชุมสัมมนา
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและผูท้รงคุณวฒิุจ านวนหน่ึงและน าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเสร็จ
แลว้ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา วพิากยป์ระเมินรูปแบบทั้งในดา้นความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดแ้ละใหข้อ้เสนอแนะต่อไป 
       5.3 ตรวจสอบโดยการทดลองโดยผูว้จิยัด าเนินการทดลองใช้
รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนในสภาพจริงหรือเหตุการณ์จ าลองตามแบบแผนท่ีออกแบบไวเ้พื่อสังเกต
รวบรวมขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
    หลงัจากไดข้อ้มูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดงักล่าวมาแลว้
ผูว้จิยัควรไดด้ าเนินการปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติมพร้อมกบัสรุปขอ้มูลความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเห็นวา่ส าคญัต่อรูปแบบและการน ารูปแบบไปใชต่้อไป 

แนวคดิด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจาก
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กระแสโลก โดยปัจจยัส าคญัท่ีจะเผชิญการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ไดแ้ก่ 
คุณภาพของค าวา่ “ คุณภาพ ” (Quality) นั้น เป็นค าท่ีใชก้นัมากโดยเฉพาะในวงธุรกิจ ซ่ึงไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างกนั ในปัจจุบนัจะหมายถึงการท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ ดว้ยการท าให้
ความตอ้งการและความหวงัของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนอง เช่น คุณภาพในการศึกษา ก็คือ การ
ท าใหผู้ป้กครอง ชุมชน สังคม พึงพอใจ ประทบัใจ หรือมัน่ใจในคุณภาพของผลผลิต คือ 
นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด (สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ.์ 2542 : 45) 
  ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 4 ไดใ้หนิ้ยามค าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “มาตรฐานการศึกษา” ไวด้งัน้ี 
  มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนภายในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อเป็นหลกัในการ
เทียบเคียงส ารับส่งเสริม ก ากบั ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพตาม
นยัแห่งความหมายมาตรฐานการศึกษาดงักล่าว สามารถแยกออกเป็นค าส าคญั 3 ค า ไดแ้ก่ 
   1. คุณลกัษณะ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ส าคญัของการศึกษาในสถานศึกษา   
เช่น ผลสัมฤทธ์ิ ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   2. คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของคุณลกัษณะดงักล่าว เช่น คุณภาพสูงคุณภาพต ่า 
ในนิยามน้ี ค าวา่ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์หมายถึง พึงประสงคข์องสังคม ซ่ึงผูจ้ดัตอ้งก าหนด
ข้ึนมาวา่คืออะไร  
   3. มาตรฐาน หมายถึง ความมีบรรทดัฐานท่ียอมรับกนัให้เป็นมาตรวดั การ 
ก าหนด มาตรฐานก าหนดข้ึนโดยผูรั้บผดิชอบ (วชิยั  ตนัศิริ. 2543 : 48) 
  จากนิยามในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติดงักล่าว พอจะสรุปไดว้า่ การสร้าง 
ความเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาตินั้น จะมีปัจจยัส าคญัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบแห่งคุณลกัษณะ
ทางการศึกษาท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพท่ีพึงประสงคภ์ายใตม้าตรฐานท่ียอมรับร่วมกนั ซ่ึงก็คือการ
สร้างคุณภาพการศึกษา (Quality) นัน่เอง (สุรศกัด์ิ  ปาเฮ. 2543 : 7) และเพื่อท าใหผู้ป้กครอง  
ชุมชน สังคมมีความเช่ือมัน่วา่ สถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหบ้งัเกิดข้ึนกบัผลผลิต คือ นกัเรียน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การประกนั
คุณภาพการศึกษาข้ึนในสถานศึกษา 
  การประกนัคุณภาพการศึกษานั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาไวต่้างกนั ดงัน้ี 
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  สงบ  ลกัษณะ (2539 : 24) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการวางแผนและการจดัการท่ีเป็นความร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการศึกษา และชุมชนท่ีตั้งอยู ่ในการท่ีจะพฒันาปัจจยั  
กระบวนการและผลผลิตของโรงเรียนใหบ้งัเกิดความเช่ือมัน่วา่ สามารถจดัการศึกษาได้
สมบูรณ์ตามหลกัสูตรและความคาดหวงัของสังคม 
  กรมวชิาการ (2540 : 3) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการหน่ึง 
ท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ไดว้า่สถานศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน สามารถจดัการศึกษา
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  ไพบูลย ์ แจ่มพงษ ์(2541 : 37) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  
การก าหนดแนวปฏิบติัหรือแนวทางในการด าเนินงานในการจดัการศึกษาเพื่อจะช่วยให้การจดั
การศึกษาของโรงเรียนมีหลกัประกนันกัเรียนวา่นกัเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม 
  วารินทร์  สินสูงสุด (2542 : 119) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  
กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากไดด้ าเนินงานการตามระบบและแผนทีไดว้างไวแ้ลว้  จะ
ท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการ
ศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรงไดแ้ก่ ผูเ้รียนและผูป้กครองและผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา่ การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนด 
  จากทศันะของนกัการศึกษาดงักล่าว พอจะสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบเพื่อเป็น
หลกัประกนัต่อผูป้กครอง ชุมชนและสังคมวา่ การจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียนตามมาตรฐานและคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 2. ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 จากความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาและเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
เป็นเร่ืองมีความส าคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงไดมี้การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั



105 

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
   หมวด 6 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่เป็นการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
   สาระบญัญติัดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อให้
บรรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจแก่พอ่และ
แม่ ประชาชนวา่ลูกหลานจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
   การประกนัคุณภาพภายในจะท าใหส้ถานศึกษามีระบบการบริการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนด าเนินงานท่ีชดัเจนโดยในการด าเนินการตาม
แผนเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา 
   การประเมินตนเองก็เหมือนกบัการส่องกระจกดูตนเอง ซ่ึงในวถีิชีวติประจ าวนั
คงไม่มีใครท่ีไม่เคยส่องกระจกดูตนเอง บางคนอาจจะส่องกระจ าเพราะความเคยชิน มองดูเพื่อ
เห็นตนเองเรียบร้อยแลว้ก็ผา่นเลยไป แต่หลายคนมีความมุ่งหมายหลายอยา่งในการส่องกระจก  
เช่น ตอ้งการดูรูปทรงวา่อว้นข้ึนหรือผอมลง ทรงผม ใบหนา้ เส้ือผา้ท่ีสวมอยูเ่ป็นท่ีน่าพอใจ
หรือไม่ กระจกจึงมีหลายชนิด หลายขนาดและตอ้งมีความเป็นจริง เม่ือส่องกระจกพบขอ้ดี
ขอ้ดอ้ยก็พยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน การส ารวจประเมินตนเองจึงเป็นส่ิงท่ีคนเราท าอยูแ่ลว้
ในชีวติประจ าวนั 
   การท่ีสถานศึกษาใชก้ระจกส่องตน ส่องงาน และส่องศิษย ์แลว้วนิิจวิเคราะห์หา
จุดอ่อน จุดแขง็ท่ีเกิดข้ึนกบัตน กบังาน และกบัศิษย ์จะช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงใหดี้
ข้ึน และท าใหเ้ด็กและเยาวชนชนไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข มีเหตุผลความ
จ าเป็นหลายประการท่ีท าให้โรงเรียนตอ้งด าเนินการใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษา   
ดงัแสดงใหเ้ห็นในแผนภูมิต่อไปน้ี 
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 3. กระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยมี
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นกลไกอยู ่3 ขั้นตอน (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ. 2545 : 6 ) ประกอบดว้ย 
  3.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การควบคุมคุณภาพเป็นองคป์ระกอบท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงั และแนวทางท่ีจะไปถึงส่ิงท่ีคาดหวงันั้น ๆ ซ่ึงเป็นการ
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน
องคป์ระกอบของการควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 
  3.2 การก าหนดมาตรฐานเป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในโรงเรียนซ่ึง
มกัจะก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นจะแยกออกเป็น 3 ดา้น คือ 
มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นผลผลิต ตลอดจนการจดัท า
แผนแม่บทและแผนปฏิบติัท่ีมุ่งการพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน 
  3.3 การพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน เป็นขั้นตอนของการยกระดบัคุณภาพของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานในขั้นตอนน้ีขณะท่ีสถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองเพื่อเขา้สู่
มาตรฐาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ เช่น การนิเทศ ติดตาม การด าเนินการ
ของโรงเรียนหากพบขอ้บกพร่องโรงเรียนด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว และหากเกิน
ความสามารถของโรงเรียน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเช่นกนั 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Internal audit or Internal school review) เป็น
ขั้นตอนท่ีน าส่ิงท่ีสถานศึกษาไดป้ฏิบติัไปแลว้กลบัมาตรวจสอบ ทบทวน ซ่ึงอาจใชว้ธีิการ
ประเมินตนเอง หรือสถานศึกษาอ่ืน ๆ มาช่วยประเมินให ้หลงัจากนั้นก็น าผลการประเมิน
ดงักล่าวมาวเิคราะห์เพื่อหาจุดเด่นและจุดดอ้ย เพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดจุดท่ี
จะพฒันาของโรงเรียนโดยการแกไ้ขจุดดอ้ย เสริมจุดเด่น โดยใชก้ระบวนการนิเทศ ติดตาม 
ก ากบัช่วยเหลือ และติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 
  3.5 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality assessment) เป็นองคป์ระกอบสุดทา้ย
ของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงมีกิจกรรมส าคญั ๆ คือ การเก็บ
ขอ้มูลในแต่ละตวับ่งช้ีและมาตรฐานแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อลงขอ้สรุปวา่ ตวับ่งช้ี
และมาตรฐานใดอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ รวมทั้งจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนเสนอต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผลจากการประกนัคุณภาพน้ี 
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จะน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป และการเตรียมโรงเรียนเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก 
  สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่ ผลผลิตทางการศึกษาซ่ึง
ไดแ้ก่ผูเ้รียน มีคุณภาพตามเป้าหมายหรือพนัธกิจท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวน้ั้น โดยมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ มีความสอดคลอ้งกนัในกระบวนการด าเนินงาน และ
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการและรับผิดชอบ 
 4. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.1 ความหมาย 
  “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
(พระราชบญัญติัศึกษาแห่งชาติ) (ธีระ  รุญเจริญ. 2550 ; 58 ) 
  4.2 หลกัการ 
  โรงเรียนจะตอ้งพฒันาระบบประกนัคุณภายภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจดัการการศึกษา โดยอาศยัหลกัการดงัน้ี (สกศ. 2543 : 1) (ธีระ  รุญเจริญ. 
2550 : 58) 
  1. เป้าหมายส าคญัของการประกนัคุณภาพคือ การพฒันาผูเ้รียน 
  2. ถือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 
  3 ถือวา่บุคลากรทุกคนรวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา) มีหนา้ท่ี
ร่วมรับผดิชอบในการประกนัคุณภาพตั้งแต่การวางแผน การติดตามประเมินผล การพฒันา
ปรับปรุง การช่วยคิด ช่วยท า ช่วยผลกัดนั ฯลฯ 
  4.3 กระบวนการประกนัคุณภาพ 
  กระบวนการโดยทัว่ไปมี 3 ขั้นตอน (สกศ. 2543 : 7) (ธีระ  รุญเจริญ.2550 : 59) 
ประกอบดว้ย 
   1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาพฒันาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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   3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ฯลฯ และระดบักระทรวง 
  4.4 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  ขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ส านกัพฒันาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน,ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน. 2552, หนา้ 145) ประกอบดว้ย 
   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)   
    1.1 ศึกษาและเตรียมการ 
     1.1.1 ตั้งคณะท างานประกนั 
     1.1.2 ใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคน 
     1.1.3 ตั้งคณะท างานฝ่ายต่างๆ 
    1.2. วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     1.2.1 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.2.2 สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
     1.2.3 จดัท าสารสนเทศสภาพปัจจุบนั (ขอ้มูลพื้นฐาน) 
     1.2.4 จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตามแผนยทุธศาสตร์ในธรรมนูญ
สถานศึกษา 
     1.2.5 จดัท ามาตรฐานการปฏิบติัต่างๆ ของสถานศึกษา 
     1.2.6 ประเมินสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
     1.2.7 จดัธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาสถานศึกษา 
    1.3. ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผน 
     1.3.1. ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา และตาม
แผนปฏิบติัของสถานศึกษา 
     1.3..2 นิเทศ ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
   2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ (Quality Audio) 
    2.1. ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.1.1 แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ 
     2.1.2 ก าหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ 
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     2.1.3 ประเมินสภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาคร้ังท่ี 
2 หลงัจากปฏิบติังานไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง 
     2.1.4 จดัท าสารสนเทศแสดงผลการปฏิบติังานตามตวัข้ีวดัและเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2. พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2.1 ปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2.2 ติดตาม ตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 
     2.2.3 สรุปผลการตรวจสอบ จดัท าสารสนเทศ (ขอ้มูลขั้นพื้นฐาน) คร้ังท่ี 
2 และรายงานการตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2.4 พฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   3. การประเมิน (Quality Assessment) และรับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) 
    3.1. เตรียมการเพื่อรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
     3.1.1 จดัเตรียมหลกัฐาน และขอ้มูลต่างๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
     3.1.2 ถา้ไดรั้บการรับรอง และไดใ้บรับรอง สถานศึกษารักษามาตรฐาน
คุณภาพใหค้งไวแ้ละรายงานผลการประเมิน 
     3.1.3 ถา้ยงัไม่ไดรั้บการรับรอง สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ข และขอรับ
การประเมินใหม่ตามเวลาท่ีก าหนด 
    4.6. แนวการด าเนินการตามขั้นตอนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 
      1.1 การศึกษา และเตรียมการ มีแนวการด าเนินการ ดงัน้ี 
       1.1.1 ตั้งคณะท างาน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อ 

        1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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        2) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยก าหนดรูปแบบท่ีสถานศึกษาสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        3) จดัท าส่ือ เอกสาร คู่มือ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
       1.1.2 ใหก้ารศึกษาแก่ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
        1) สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ใหเ้กิดความตระหนกั และเห็น
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อทุกคนจะไดใ้หค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ต่างๆเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        2) ใหช่้วยกนัสร้างแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและก าหนดรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
       1.1.3 ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรม ในการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ 
        1) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบงานต่างๆ ท่ี
สถานศึกษาตอ้งจดัท าเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        2) การสร้างทีมงานต่างๆ ของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
        3) การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานต่างๆ เพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      1.2. การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยการวางแผนการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย 
       1.2.1 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเป็น
การก าหนดจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั 
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
        1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
        2) ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่างมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
        3) ปรับปรุงและจดัท ามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามาใหทุ้กคนน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานของ
สถานศึกษาต่อไป 
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       1.2.2 จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานต่างๆ ของสถานศึกษาเพื่อ
ควบคุมใหผู้รั้บผิดชอบงานคุณภาพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐาน และตวัช้ีวดัก าหนด
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพสม ่าเสมอตลอดเวลา มีขั้นตอน ดงัน้ี 
        1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานการปฏิบติังาน ส าหรับงาน
ต่างๆ ท่ีวเิคราะห์มาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        2) จดัประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีเขียนข้ึนพร้อมกบัการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
        3) จดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษาและ
ประกาศใหทุ้กคนน าไปปฏิบติั 
       1.2.3 สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มาจดัท าเป็นขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ท่ีจะใชใ้นการหาจุดท่ีจะพฒันา
สถานศึกษาต่อไป มีขั้นตอนดงัน้ี 
        1) ตั้งกรรมการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        2) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        3) ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        4) จดัเก็บเคร่ืองมือเพื่อการน าไปใชต่้อไป 
       1.2.4 ประเมินสภาพปัจจุบนั หรือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของ
สถานศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีสร้างข้ึนในขอ้ 1.2.3.2 มีขั้นตอน ดงัน้ี 
        1) วางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ตลอดปีการศึกษา 
        2) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นคณะเล็กๆคณะละ 2-3 คน โดยใหมี้การประเมินขา้มฝ่าย เพื่อป้องกนัการ
ประเมินท่ีเขา้ขา้งฝ่ายของตนจะไดช่้วยกนัหาขอ้บกพร่องของการปฏิบติังาน ท่ีจะช่วยกนัแกไ้ข 
ใหง้านนั้นๆมีคุณภาพและป้องกนัไม่ใหข้อ้บกพร่องนั้นๆเกิดข้ึนอีก 
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        3) เตรียมเคร่ืองมือประเมิน โดยรวบรวมเคร่ืองมือประเมิน 
ท่ีเก่ียวกบันกัเรียน หรือครู หรือผูป้กครอง ฯลฯ ใหเ้ป็นฉบบัเดียวกนัส าหรับแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้
การประเมินเพียงคร้ังเดียวแลว้ท าใหไ้ดข้อ้มูลทุกมาตรฐาน และตวัช้ีวดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน
นั้นๆ อยา่งครบถว้นทั้งน้ีเพื่อไม่ใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูใ้หข้อ้มูล 
        4) ด าเนินการประเมิน และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน 
และตวัช้ีวดั 
       1.2.5 จดัท าสารสนเทศ หรือขอ้มูลพื้นฐานสภาพปัจจุบนัของ
สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาจดัท าขอ้มูลพื้นฐาน
แสดงผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยจดักลุ่มของขอ้มูล ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       1.2.6 จดัท าแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา หรือแผนพฒันา
สถานศึกษา มีขั้นตอน ดงัน้ี 
        1) ตั้งคณะท างานร่างแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาสถานศึกษา 
        2) ส ารวจความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน สังคม 
ตรวจสอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีกรศึกษาสภาพขีดความสามารถของสถานศึกษา และผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาส าหรับมาตรฐาน และตวัช้ีวดัคุณภาพท่ียงัตอ้งปรับปรุง มา
เป็นขอ้มูลหน่ึงในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี ตาม
แผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
        3) ร่างแผนกลยทุธ์สถานศึกษาระยะ 3 ปี 
        4) ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ 
        5) ปรับปรุงร่างแผนกลยทุธ์ สถานศึกษา 
        6) ส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใหค้วามเห็นชอบและลงนาม 
        7) ประกาศใชเ้ป็นแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
       1.2.7 จดัท าแผนปฏิบติัราชการตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
โดยการน ากลยทุธ์และกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา ท่ีก าหนดไวใ้นกลยทุธ์สถานศึกษา ไป
วางแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี ซ่ึงอาจจะมีขั้นตอนการด าเนินงาน ต่อไปน้ี 
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        1) ตั้งคณะท างาน ยกร่างก าหนดกรอบแผนงาน โครงการของ
สถานศึกษา 
        2) ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 
        3) ใหทุ้กฝ่าย / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน ร่วมกนัวางแผน
ปฏิบติัการของตน 
        4) ประชุมช้ีแจง พิจารณาร่างแผนปฏิบติัราชการ 
        5) ปรับปรุง และจดัท าแผนปฏิบติัราชการท่ีสมบูรณ์ 
        6) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        7) จดัท าเป็นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของสถานศึกษา 
      1.3. การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
        1.3.1 ทบทวนการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนต่างๆ 
ท่ีสถานศึกษาไดท้  าการวางแผนไวใ้หทุ้กคนเขา้ใจ และน าไปปฏิบติั 
        1.3.2 ปฏิบติัตามมาตรฐานจากการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
และตามแผนปฏิบติัราชการของสถานศึกษาโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
        1) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติังานตามแผน/โครงการ ท่ีรับผดิชอบใหเ้ตม็
ความสามารถพร้อมเก็บรวบรวมหลกัฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบ ท่ีคน้หาง่าย รวดเร็ว 
        2) ติดตามการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และ
ติดตามการท างานตามโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        3) แกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบจากการติดตามการ
ปฏิบติังาน 
        1.3.3 นิเทศ ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระหวา่งท่ีทุกฝ่ายของสถานศึกษาไดด้ าเนินการไป 
ขณะเดียวกนั ก็ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้ าเร็จลุล่วงไป เพื่อใหคุ้ณภาพของสถานศึกษา
เขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ร็วข้ึน 
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     2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
      2.1 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

       2.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

       2.1.2 ก าหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวาง
แผนการตรวจสอบ ซ่ึงการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรท าการตรวจสอบทั้งการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตวัช้ีวดั) ของ
สถานศึกษาดว้ย 
       2.1.3 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนท่ีวางไว ้ส าหรับการประเมิน
สภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคร้ังท่ี 2 หลงัจากได้
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา ไปไดร้ะยะเวลาหน่ึง โดยน าเคร่ืองมือ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีสร้างข้ึนมาแลว้ในขอ้ 1.2.3 ของขั้นตอนท่ี 2 (การวางแผนฯ) และ
ท าการประเมินคุณภาพการศึกษา ดงัขอ้ 1.2.4 และจดัท าสารสนเทศหรือขอ้มูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาคร้ังท่ี 2 ตามขอ้ 1.2.5 ของขั้นตอนท่ี 2 (การวางแผนฯ) ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของตวัช้ีวดัและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ท่ีบกพร่องท่ีพบจากการประเมินคร้ัง
ท่ี 1 และเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขส่ิงท่ียงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาต่อไป 
      2.2. การพฒันาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดย 
       2.2.1 ปรังปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานท่ีพบวา่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
       2.2.2 ติดตาม ตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ท่ีผูป้ฏิบติัไดก้ าหนดไวว้า่จะแกไ้ขเสร็จ ทั้งน้ี เพื่อให้แน่ใจวา่ ขอ้บกพร่องท่ีพบ ไดรั้บการแกไ้ข
อยา่งจริงจงั 
       2.2.3 สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 



115 

       2.2.4 ส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ให้
พฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
     3. การประเมินและรับรองคุณภาพ 
      3.1. การเตรียมการเพื่อรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
       3.1.1 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัเตรียมหลกัฐานการปฏิบติังาน และขอ้มูล
ต่างๆ ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรายงานการประเมินตนเองไวล่้วงหนา้
ใหพ้ร้อม เพื่อรับการประเมินจากองคก์รภายนอก ท่ีเป็นผูแ้ทนส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามก าหนดระยะเวลาท่ีองคก์รภายนอกจะมาประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา 
       3.1.2 รับการประเมินจากองคก์รภายนอก โดยองคก์รภายนอก จะ
ท าการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 14 
มาตรฐาน ซ่ึงเม่ือองคก์รภายนอกประเมินสถานศึกษาแลว้จึงส่งรายงานขอ้เทจ็จริงดงักล่าว
ใหก้บัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
       3.1.3 ถา้ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา พิจารณารายงานขอ้เทจ็จริงแลว้เห็นวา่ สถานศึกษามีคุณภาพผา่นเกณฑม์าตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ครบถว้นทั้ง 14 มาตรฐาน ก็จะให้รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงหมายความวา่สถานศึกษาไดรั้บการรับรองคุณภาพจากการศึกษาจากส านกังาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาแลว้ ซ่ึงการรับรองดงักล่าวจะมีอาย ุ5 ปี คือ 
เม่ือครบ 5 ปี สถานศึกษาจะตอ้งถูกประเมินคุณภาพใหม่ทั้งหมด 14 มาตรฐาน อยา่งไรก็ตาม 
ระหวา่งท่ีสถานศึกษาไดรั้บใบรับรองคุณภาพการศึกษา องคก์รภายนอกจะมาท าการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดเวลา 
       3.1.4 ถา้สถานศึกษาไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาตอ้งปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน ตาม
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการประเมินก าหนดแลว้ขอรับการประเมินใหม่ แต่ถา้ถึงระยะเวลาท่ี
ก าหนดแลว้สถานศึกษายงัมีการพฒันาไม่ถึงเกณฑ ์ส านกังานรับรองมาตรฐานแลประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหด้ าเนินการปรับปรุง
แกไ้ข ตามมาตรา 51 ของหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
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     4.7. การประเมินภายในสถานศึกษา 
     การประเมินภายใน (Internal Evaluation) เป็นกระบวนการประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานท่ีกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวซ่ึ้งการประเมินภายในน้ีถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง (Self – 
evaluation) สถานศึกษาควรก าหนดใหก้ารประเมินภายใน เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองของสถานศึกษา และถา้โรงเรียนจดัท ามาตรบานการปฏิบติังานแลว้ดงันั้น ในการ
ประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนควรด าเนินการประเมิน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
     1. ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
     2. ประเมินการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของทุกฝ่ายใน
โรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนมีการด าเนินงานมีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
      4.7.1. วตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       1) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบติังานของโรงเรียน ตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       2) เพื่อน าผลการประเมินมาจดัท าขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัคุณภาพ
การจดัการศึกษาของโรงเรียน และน ามาใชใ้นการตดัสินใจวางแผนพฒันา และปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
       3) เพื่อรายงานผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชน 
       4) เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองคก์ร
ภายนอก เพื่อน าไปสู่การรับรองคุณภาพการศึกษา 
      4.7.2 คุณสมบติัของผูท้  าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีดี 
       1) มีทกัษะในการพดู การเขียน ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
       2) มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพดารศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       3) มีความรู้เร่ืองกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายใน
เป็นอยา่งดี 



117 

       4) มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีจะท าการตรวจประเมิน
พอสมควร (ท่ีเหลืออาจจะศึกษาเพิ่มเติมอีกก่อนท าการตรวจประเมิน) 
       5) มีความเป็นกนัเอง และบุคลิกท่ีเป็นผูใ้หญ่พอสมควร 
       6) มีหลกัการแน่นอน ไม่เอนเอียงไปตามค าพดูของผูรั้บการตรวจ
ประเมิน 
       7) สามารถวเิคราะห์เร่ือง/เหตุการณ์ต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 
       8) เขา้ใจสถานการณ์ กฎ และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียน 
       9) ควรผา่นการฝึกอบรมวธีิการตรวจประเมินภายในสถานศึกษา 
      4.7.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องการประเมิน คุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี 
   1. การใหก้ารสนบัสนุนของฝ่ายบริหารของสถานศึกษา ระหวา่งท่ีท าการตรวจ
ประเมิน 
   2. ความพร้อมของบุคลากร และหลกัฐานต่างเพื่อรับการตรวจ ตลอดจนส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจประเมิน 
   3. ความชดัเจนของอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ รวมทั้งความเป็นอิสระ
ของคณะผูต้รวจประเมิน 
   4. ความร่วมมือของผูรั้บการตรวจประเมิน 
   5. ความถูกตอ้ง ชดัเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซ่ึงตอ้งรายงานผล
การตรวจประเมินใหผู้บ้ริหาร และผูรั้บการตรวจประเมินทราบ 
   6. การดูแลของฝ่ายบริหาร เพื่อใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่อง หรือส่ิงท่ียงัไม่
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีพบระหวา่งการตรวจประเมิน 
   7. มีวธีิการตรวจสอบการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเหมาะสม 
    4.7.4 ลกัษณะการตรวจประเมินท่ีดี 
    1) ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจประเมิน มีความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการตรวจ
ประเมินท่ีชดัเจนและด าเนินการตรวจประเมินอยา่งต่อเน่ือง ตามขั้นตอน 
    2) มีการวางแผน และเตรียมตวัท่ีดี โดยตอ้งท าใหผู้รั้บการตรวจประเมิน 
มีความสบายใจไม่รู้สึกเครียด วุน่วาย และกงัวล 
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    3) ตอ้งมีการแจง้ก าหนดการตรวจประเมินไวล่้วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ 
และก่อนเขา้ไปตรวจประเมิน ตอ้งแจง้ซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง 
    4.) ผูต้รวจประเมิน ตอ้งมีความเป็นกลาง และเป็นอิสระจากงานท่ีจะไป
ตรวจ (ไม่เป็นผูท่ี้ท  างานในฝ่ายท่ีรับการตรวจ) มีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการตรวจ มีการแจง้
ขอ้บกพร่องท่ีชดัเจน และรับฟังค าอธิบายของผูรั้บการตรวจทุกอยา่ง อยา่งเตม็ท่ี (แต่อยา่เช่ือ
จนกวา่จะมีหลกัฐานมาให้ดู) 
    5) ผูต้รวจประเมินตอ้งมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณ์ไดดี้ วางตวัเหมาะสม มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีจะตรวจอยา่งชดัเจน 
   4.7.5 มารยาทของผูต้รวจประเมิน 
    1) ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจประเมินอยา่งบริสุทธ์ิใจ ไม่มีลบัลมคมใน และไม่
สับสน 
    2) ใหมี้การส่ือสาร 2 ทาง ให้เกียรติแก่ผูรั้บการตรวจประเมิน ไม่ท า
พฤติกรรมสอบสวนคดี 
    3) สร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง ใหผู้รั้บการตรวจประเมินสบายใจ และไม่
รู้สึกวา่ก าลงัถูกจบัผดิ 
    4) เช่ือในค าอธิบายของผูรั้บการตรวจประเมิน แต่ตอ้งพิสูจน์ดว้ยหลกัฐาน 
    5) พิจารณาบรรยากาศการท างานของผูรั้บการตรวจประเมินใหร้อบคอบ 
ก่อนท าการตรวจประเมิน และไม่ใชค้  าถามท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยก 
    6) ไม่ดูถูก ไม่หวัเราะเยาะ และไม่พดูค าใส่ร้ายผูรั้บการตรวจประเมิน 
    7) ตรงต่อเวลานดัหมายและรักษาค าพดู 
   4.7.6 การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  การด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินการประเมิน 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
   1. การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการน าผลการ
ปฏิบติังานพฒันาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
   2. การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสร้างเคร่ืองมือ
วดัส าหรับตวับ่งช้ี ทุกตวั แลว้ประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน แลว้สรุปเขียน
รายงานการประเมินตนเอง 
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  วธีิท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการน าผลการ
ปฏิบติังานพฒันาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ตามมาตรฐานการศึกษาวธีิน้ี โรงเรียนไม่ตอ้งสร้างเคร่ืองมือวดั แต่ครูทุกคนใน
โรงเรียนตอ้งช่วยกนัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานท่ีโรงเรียนมอบหมายเป็นปกติ 
ใหส้อดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี แลว้มาสรุกรวมกนัเป็นหมวดวชิา/ฝ่าย โดยใหส้รุปจากความถ่ีมาก
ท่ีสุด ส าหรับขอ้มูลตวับ่งช้ีเดียวกนั แต่ไดม้าจากหลายวชิา/หลายงาน แลว้สรุปเขียนรายงาน 
กระบวนการด าเนินงาน อาจจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาภายในโรงเรียน ซ่ึง
อาจประกอบดว้ยรองผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้กลุ่มการบริหาร หวัหนา้งานและหวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ใหมี้หนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นผลการปฏิบติังานของแต่ละ
กลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน ตามตวับ่งช้ี รายงานขอ้บกพร่อง ท่ีไม่เป็นไปตาม
ระดบัคุณภาพ ตามมาตรบานการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไวใ้หผู้บ้ริหารทราบ เพื่อการ
ด าเนินการแกไ้ขต่อไป แลว้สรุปเขียนเป็นรายงานการประเมินตนเอง 
   2. แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน วเิคราะห์ผลการ
ปฏิบติังานหรือผลการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และตวับ่งช้ีของมาตรฐาน
การศึกษาระกบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3. แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน ปฏิบติังานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีโรงเรียนมอบหมายอยา่งเป็นปกติ (อาจจะปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของโรงเรียน ถา้โรงเรียนไดจ้ดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานไวแ้ลว้ พร้อมกบัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นผลการปฏิบติังานเป็นปกติ แยกเป็นมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีไดว้เิคราะห์ไวใ้น
ขั้นตอนท่ี 2 โดยเก็บขอ้มูลเป็นระดบัคุณภาพของการจดัการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้พร้อมเก็บหลกัฐานการประเมินไวส้ าหรับการตรวจสอบ 
   4. แต่ละกลุ่มการบริหาร / กลุ่มสาระการเรียนรู้ / งาน เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ฏิบติังานในฝ่าย / หมวด / งานเดียวกนัมาสรุปเป็นคุณภาพการพฒันาโรงเรียน โดยน าขอ้มูล
ของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นตวับ่งช้ีเดียวกนัจากผูป้ฏิบติังาน มาสรุปใหเ้ป็นผลสุดทา้ยส าหรับ
ตวับ่งช้ีนั้นๆ โดยสรุปจากความถ่ีของระดบัคุณภาพของตวับ่งช้ีนั้น ถา้ความถ่ีของระดบัคุณภาพ
ใดมีมากท่ีสุดใหส้รุปวา่ คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามตวับ่งช้ีนั้นเป็นไปตามระดบั
คุณภาพท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุก บางตวับ่งช้ี อาจจะตอ้งสรุกรวมจากหลายหมวดเพื่อตอบตวับ่งช้ี 
ซ่ึงแลว้แต่ดุลพินิจของโรงเรียน 
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   5. สรุปคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไว ้
   6. แกไ้ขขอ้บกพร่องของผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตวั
บ่งช้ีท่ียงัมีคุณภาพไม่เป็นท่ีน่าพอใจ) 
   7. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  วธีิท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสร้าง
เคร่ืองมือวดั การประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษา วธีิน้ีโรงเรียนตอ้งสร้าง
เคร่ืองมือวดัคุณภาพการจดัการศึกษา ของโรงเรียนทุกตวับ่งช้ี แลว้น ามาประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนในระยะเวลาท่ีตอ้งการทราบผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน วิธีน้ี 
โรงเรียนอาจจะตอ้งท างานมาก คือ ตอ้งสร้างเคร่ืองมือประเมินทุกตวับ่งช้ี แลว้ท าการประเมิน
คุณภาพทุกตวับ่งช้ี ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา และตอ้งจดัการเก่ียวกบัเคร่ืองมือประเมินใหเ้ป็นระบบ เช่น 
เคร่ืองมือประเมินท่ีเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพของนกัเรียน ตอ้งน ามาเขา้กลุ่มรวมกนัไว้
หมดแลว้น ามาประเมินนกัเรียน เม่ือไดผ้ลการประเมินแลว้ ตอ้งน าค าตอบของนกัเรียนมาแยก
ออกตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ี เพื่อการสรุปรายงาน เป็นตน้ กระบวนการด าเนินงาน อาจจะ
เป็นดงัน้ี 
   1. แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2. สร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ีทุกมาตรฐาน 
   3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
ประกอบดว้ยบุคลากรจากทุกฝ่ายของโรงเรียน พร้อมทั้งมอบหมายใหท้ าการตรวจประเมินขา้ม
ฝ่ายกนัเพื่อจะไดพ้บขอ้บกพร่องของการท างานง่ายข้ึน ซ่ึงจะไดช่้วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น
ต่อไป 
   4. อบรม / ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจประเมินภายใน และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน และตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 
   5. โรงเรียนวางแผนก าหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ตลอดปี 
   6. กรรมการตรวจประเมินวางแผนก าหนดระยะเวลาในการท าการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน แต่ละคร้ัง แลว้แจง้ใหผู้รั้บการตรวจประเมินทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 
สัปดาห์ 



121 

   7. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสาร และเคร่ืองมือประเมินหลายๆ ตวั
บ่งช้ีเขา้ดว้ยกนั ส าหรับการถามบุคลากรแต่ละประเภท เช่น ควรตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินท่ี
ใชก้บันกัเรียนทั้งหมด แลว้ออกแบบวา่จะจดัท าก่ีฉบบั จะจดัพิมพอ์ยา่งไร จะด าเนินการอยา่งไร
เป็นตน้ เพื่อไม่ให้เกิดความร าคาญแก่ผูต้อบแบบสอบถาม / ผูรั้บการประเมิน ซ่ึงถา้ท าการ
สอบถามบ่อย หรือสอบถามทุกวนั จะท าใหเ้กิดความร าคาญและความเบ่ือหน่ายของผูต้อบอนั
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
   8. ด าเนินการตรวจประเมิน โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินท่ีสร้างข้ึนและเก็บ
รวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีพบตามเคร่ืองมือประเมิน 
   9. สรุปผลการตรวจประเมิน 
   10. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
   11. ส่งรายงานใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูเ้ก่ียวขอ้ง และสาธารณชน ตามความ
เหมาะสม 
    4.7.7 การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล อาจจะด าเนินการไดด้งัน้ี ก าหนดกรอบการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นพื้นฐานตามมาตรฐาน และตวั
บ่งช้ีคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวางแผนก าหนดส่ิงต่อไปน้ี ดา้นท่ีจะประเมิน (ผลผลิต/
กระบวนการ/ปัจจยั) มาตรฐานท่ีจะประเมิน แหล่งขอ้มูล/แหล่งท่ีสามารถใหข้อ้มูลได ้วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูล วธีิวเิคราะห์ และสรุปขอ้มูล เกณฑ์
ระดบัคุณภาพของผลการประเมิน 

แนวคดิเกีย่วกบัการวจิัย 

 1. ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) 
 ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) หมายถึง แนวทางแบบผสมผสาน
วธีิ ซ่ึงเป็นการผสานวธีิคิดและระเบียบวธีิเชิงปริมาณและคุณภาพ ใชก้ารสังเกตกิจกรรมการ
ร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะ ๆ จากนกัวจิยัและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง
ผูบ้ริหารโครงการและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูก้  าหนดนโยบาย
ผูรั้บผดิชอบ และภาคีท่ีด าเนินงานโครงการน้ีในพื้นท่ีปฏิบติัการดว้ย (เนาวรัตน์  พลายนอ้ย. 
2549 : 3) 
 ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) เป็นการออกแบบแผนการวจิยั 
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ท่ีมีจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายประการดงัน้ี (วโิรจน์ สารรัตนะ. 2545 : 13) 
  1. เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้า ใหเ้พิ่มความเช่ือมัน่ในผลของการวจิยั 
  2. เพื่อเป็นการเสริมใหส้มบูรณ์หรือเติมใหเ้ตม็ เช่น ตรวจสอบประเด็นท่ีซ ้ าซอ้น 
หรือประเด็นท่ีแตกต่างของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เป็นตน้ 
  3. เพื่อเป็นการริเร่ิม เช่น คน้หาประเด็นท่ีผดิปกติ ประเด็นท่ีผดิธรรมดาประเด็น 
ท่ีขดัแยง้หรือทศันะใหม่ ๆ เป็นตน้ 
  4. เพื่อเป็นการพฒันา เช่น น าเอาผลจากการศึกษาในขั้นตอนหน่ึงไปใชใ้หเ้ป็น 
ประโยชน์กบัในอีกขั้นตอนหน่ึง เป็นตน้ 
  5. เพื่อเป็นการขยาย ใหง้านวจิยัมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
  ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methodology) จ าแนกเป็นสองลกัษณะ คือ
การประยกุตล์กัษณะเด่ียว (Single Application) และการประยกุตล์กัษณะพหุ (Mulitiple 
Application)โดยการผสมนั้นเกิดข้ึนภายในขั้นตอนของการวจิยั ซ่ึงกระบวนทศัน์การวิจยัท่ีใช้
อาจเป็นเชิงปริมาณแต่การรวบรวมขอ้มูลอาจเป็นเชิงคุณภาพ หรือในทางกลบักนัหรือขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาอาจเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ แต่อาจวิเคราะห์ให้เป็นเชิงปริมาณ ดว้ยการปรับขอ้มูลเชิง
คุณภาพเป็นเชิงปริมาณ หรือขอ้มูลเชิงปริมาณ แต่วิเคราะห์ใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการ
ปรับขอ้มูลเชิงปริมาณให้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 2. การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.1 ความหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
  โกวฒัน์  เทศบุตร (2545 : 1) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นรูปแบบของวธีิ
ศึกษาคน้ควา้แบบสะทอ้นตนเองเป็นหมู่คณะของกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสถานการณ์ทางสังคมเพื่อ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาลกัษณะท่ีชอบธรรม และความชอบดว้ยเหตุผลของวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ด้
รูปแบบ หรือแนวทางไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานนั้น ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะ
ทางสังคม และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 12) กล่าววา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research)  
เป็นการวิจยัเพื่อน าผลมาใชแ้กปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  ผอ่งพรรณ  ตรัยมงคลกุล (2543 : 185) กล่าววา่ กระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการมี
ลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นวงจรซ ้ าท่ีเรียกวา่ เกลียวการวจิยัเชิงปฏิบติัการ กระบวนการวจิยัจะมี
ลกัษณะยดืหยุน่ และเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนในระหวา่งด าเนินการ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวจิยั
จึงอาจจะไม่เรียงล าดบัแบบขั้นบนัได บางคร้ังอาจเหล่ือมกนั และบ่อยคร้ังท่ีแผนการท่ีวางไว้
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อาจใชไ้ม่ไดเ้ลย แต่ก็ไม่ใช่ความลม้เหลว แต่ถือวา่การไดป้ฏิบติัจริงจะก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท่ีมี
คุณค่าในการพฒันางานในคร้ังต่อไป 
  สรุปไดว้า่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ กระบวนการแสวงหาแนวทางในการ
ปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหา ปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังาน โดยสะทอ้นผลการปฏิบติังานโดย
กลุ่มผูร่้วมวจิยัท่ีไดก้ระท าซ ้ า ๆ ในวธีิการท่ีร่วมกนัคิด เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด  
ส าหรับสถานการณ์ หรือหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
  2.2 จุดมุ่งหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานประจ าใหดี้ข้ึน โดยน าเอางานท่ีปฏิบติัอยูม่าวเิคราะห์สภาพปัญหา อนัเป็นเหตุใหง้าน
นั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จากนั้นใชแ้นวคิดทางทฤษฎี และประสบการณ์การปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมาเสาะหาขอ้มูล และวิธีการท่ีคาดวา่จะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้แลว้น าวธีิการดงักล่าวไป
ทดลองใชก้บักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น กรอบแสดงลกัษณะของการวจิยัเชิงปฏิบติัการมี 4 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1 เป็นการวิจยัแบบมีส่วนร่วม และร่วมมือ (Participation and Collaboration) 
ใชก้ารท างานเป็นกลุ่ม ผูร่้วมวจิยัทุกคน มีส่วนส าคญั และมีบทบาทเท่าเทียมกนัในทุก
กระบวนการของการวิจยั ทั้งการเสนอความคิดเห็นเชิงทฤษฏี และการปฏิบติั ตลอดจนการวาง
แผนการวิจยั 
   2.2 เนน้การปฏิบติั (Action Orienaltion) การวจิยัชนิดน้ีใชก้ารปฏิบติัเป็นส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และการศึกษาผลของการปฏิบติัเพื่อมุ่งให้เกิดการพฒันา 
   2.3 ใชใ้นการวเิคราะห์วจิารณ์ (Critical Function) การวเิคราะห์การปฏิบติัการ
อยา่งลึกซ้ึงจากท่ีสังเกตไดจ้ะน าไปสู่การตดัสินใจทีสมเหตุสมผล เพื่อปรับปรุงแผนการปฏิบติั 
   2.4 ใชว้งจรการปฏิบติัการ (The Action Research Spiral) ความคิดของ 
Kemmis และ McTaggart คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบติั (Action) การสังเกต
(Observing) และการสะทอ้นกลบั (Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re Planning)เพื่อ
น าไปปฏิบติัในวงจรต่อไป  จนกวา่จะไดรู้ปแบบของการปฏิบติังานเป็นท่ีพึงพอใจ  และได้
ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีเพื่อเผยแพร่ต่อไป 
    2.4.1 กระบวนการด าเนินงานการวจิยัเชิงปฏิบติัการ กระบวนการด าเนินการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการ มีขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
     1) การจ าแนก หรือพิจารณาปัญหาท่ีประสงคจ์ะศึกษา ผูว้ิจยัและกลุ่มท่ี
จะท าการวจิยัจะตอ้งศึกษารายละเอียดของปัญหาท่ีจะศึกษาอยา่งชดัแจง้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
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หอ้งเรียน ซ่ึงจะท าการวิจยัเชิงปฏิบติัการจะตอ้งมีทฤษฏีรองรับในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น  
การวเิคราะห์สภาพปัญหา 
     2) เลือกปัญหาส าคญัท่ีเป็นสาระควรแก่การศึกษาวจิยั เลือกโดยอาศยั
ทฤษฏีมาร่วมพิจารณาลกัษณะและปัญหา แลว้สร้างวตัถุประสงคข์องการวิจยั ตลอดจนอาจจะ
สร้างสมมติฐานของการวิจยั ในรูปแบบของขอ้ความท่ีตอ้งการประเมินท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ปัญหากบัหลกัการ หรือทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งปัญหานั้น 
     3) เลือกเคร่ืองมือด าเนินการวิจยั ท่ีจะช่วยใหไ้ดค้  าตอบปัญหาตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เคร่ืองมือท่ีใชมี้ 2 ลกัษณะ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองปฏิบติั หรือ
ฝึกหดัตามวธีิและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชก้บัการปฏิบติับนัทึกเหตุการณ์อยา่ง
ละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวจิยั ทั้งส่วนท่ีเป็นความกา้วหนา้ และอุปสรรคตามวงจรการ
ปฏิบติัการ คือ ในขั้นตอนของการวางแผนการปฏิบติัการสังเกต และการสะทอ้นผลการ
ปฏิบติัการ เก็บสะสมขอ้บนัทึกไวใ้ชใ้นการปรับปรุงวงจรปฏิบติัการต่อไป และเพื่อเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์หาค าตอบของสมมติฐาน 
     4) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ ของขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้ซ่ึงส่วน 
ใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การตรวจสอบรายละเอียดของขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจ
ในความถูกตอ้งแสดงรายละเอียด อธิบายสถานการณ์ จดัหาหมวดหมู่ และแยกประเภทของ
กลุ่มขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีเหมาะสมเปรียบเทียบขอ้แตกต่าง และคลา้ยคลึงถึงขอ้มูล 
     5) ตรวจสอบขอ้มูลของกลุ่มผูว้จิยั ไดพ้ิจารณาไวแ้ลว้อีกคร้ังหน่ึง เพื่อ
สรุปหาค าตอบท่ีเป็นสาเหตุ และวธีิการแกปั้ญหานั้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสรุปประมวลเป็นหลกัการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการ
ปฏิบติัหรือเสนอเชิงทฤษฎี (Proposition) หรือทฤษฏี (Theory) ท่ีตอ้งอาศยัหลกัตรรกวิทยา โดย
วธีิอุปมาน และความรู้เชิงทฤษฎีดว้ย 
    5.2.4 ขั้นตอนของการวจิยัเชิงปฏิบติัการ กระบวนการวจิยัน้ี เม่ือกล่าวในเชิง
น าไปใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานในโรงเรียน มีวธีิด าเนินการตามวงจรการปฏิบติัเชิง
ปฏิบติัการ ดงัน้ี 
     1) ขั้นการวางแผน (Planning) เร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจปัญหาร่วมกนั
ระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดปั้ญหาท่ีส าคญัท่ีตอ้งการให้แกไ้ขตลอดจนการ
แยกแยะรายละเอียดของปัญหานั้นเก่ียวกบัลกัษณะของปัญหาเก่ียวขอ้งกบัใคร แนวทางแกไ้ข
เป็นอยา่งไร และจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 
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     2) ขั้นปฏิบติัการ (Action) เป็นการน าแนวคิดท่ีก าหนดกิจกรรมในขั้น 
วางแผนมาด าเนินการ โดยการวเิคราะห์ วจิารณ์ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัของทีมงาน  
เพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงแผน ฉะนั้น แผนท่ีก าหนดควรจะมีความยดืหยุน่สามารถปรับได ้
     3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนดว้ย
ความรอบคอบ ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีคาดหวงั และไม่คาดหวงั โดยอาศยัเคร่ืองมือการเก็บ
ขอ้มูลเขา้ช่วย 
     4) ขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (Reflection) เป็นขั้นสุดทา้ยของวงจร
การท าการวจิยัเชิงปฏิบติัการ คือ การประเมิน หรือตรวจสอบกระบวนการแกปั้ญหา หรือส่ิงท่ี
เป็นขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัการ ผูว้จิยัร่วมกบักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนั
ตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
และของระบบการศึกษาท่ีประกอบกนัอยูโ่ดยผา่นการถกอภิปรายปัญหา การประเมินโดยกลุ่ม
จะท าใหไ้ดแ้นวทางของการพฒันาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และเป็นพื้นฐานขอ้มูลท่ีน าไปสู่
การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบติัต่อไป  
    5.2.5 หลกัการส าคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ คือ  
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินการวจิยั นัน่คือ การวจิยัชนิดน้ีไม่
ควรจะท าตามล าพงัและควรใชว้งจรของกระบวนการการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน  
การปฏิบติั การสังเกตและการสะทอ้นผลการปฏิบติั เพื่อน ามาปรับปรุงแผนงาน แลว้ด าเนิน
กิจกรรมท่ีปรับปรุงใหม่ซ่ึงวงจรของ 4 ขั้นตอนดงักล่าว จะมีลกัษณะการด าเนินการเป็นบนัได
เวยีน (Spiral) กระท าซ ้ าตามวงจรจนกวา่จะไดผ้ลการปฏิบติัตามจุดมุ่งหมาย การวจิยัเชิง
ปฏิบติัการอาจเร่ิมตน้โดยครู นกัเรียน นกัศึกษา แลว้ปฏิบติัการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทาง
พฒันาข้ึน โดยรับฟังความคิดเห็นขอ้ติเตียนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ คือ ครู นกัเรียน หรือผูป้กครอง  
ผูบ้ริหาร หรือสังคมภายนอก บนัทึกผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทุก ๆ  
ขั้นท่ีส าคญั นั้นคือ บนัทึกผลของการเปล่ียนแปลงการใชภ้าษา และการส่ือสารในหน่วยงาน 
และกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข  บนัทึกผลของการเปล่ียนแปลงสัมพนัธภาพ
ทางสังคม และการจดัระบบองคก์รท่ีลดอุปสรรคต่อการฝึกปฏิบติั บนัทึกผลของการพฒันาการ
ท่ีเป็นขอ้คน้พบท่ีส าคญัของการวจิยั 
    5.2.6 เทคนิคการวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็น
ยทุธวธีิท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถรวมตวักนัข้ึนมาในรูปขององคก์รประชาชน และสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขม้แขง็ ทั้งโครงสร้างและการด าเนินงานโดยอาศยั
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เง่ือนไขของการเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนดว้ยระบบขอ้มูลท าใหป้ระชาชนเห็น
ความส าคญัของขอ้มูลเพราะขอ้มูลจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถวเิคราะห์ปัญหาของชุมชน และ
ท าการพฒันาต่อไปได ้ประชาชนจะเกิดความสามารถในการวเิคราะห์ระบบขอ้มูลได ้ตอ้งอาศยั
การฝึกฝนประชาชนใหท้ าวจิยัเป็น โดยการสร้างทีมงานวิจยัทอ้งถ่ิน หรือนกัวิจยัทอ้งถ่ินข้ึนมา  
(ธนพรรณ ธานี. 2540 : 56) เทคนิคการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มีความคลา้ยคลึง
กบัเทคนิคการ สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในเชิงมานุษยวทิยา ซ่ึงนกัวจิยั
ตอ้งเขา้อาศยัอยูใ่นชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และเนน้การศึกษาชุมชนโดย
มองคนในฐานะสมาชิกชุมชน และพฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง เป็นตน้ เนน้การสังเกต การสัมภาษณ์ รวมถึงการใชใ้นชีวติ
ในชุมชนเพื่อไดข้อ้มูลเฉพาะเร่ืองอยา่งลึกซ้ึง มีการประยกุตค์วามรู้ทางมานุษยวทิยามา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา (อมรา  พงศาพิชญ.์ 2536 : 10) หวัใจของกระบวนการวิจยัแบบมีส่วน
ร่วม คือ การจดัการชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะฉะนั้น การจดัการชุมชนและ
การมีส่วนร่วม จะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการท่ีตอ้งท าควบคู่กนัไปโดยมีเป้าหมายอยูท่ี่
การส่งเสริมใหบุ้คลากร และทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนมาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาใหไ้ด้
มากท่ีสุด ในรูปของการรวมตวัเป็นองคก์รโดยมีนกัวิจยัภายนอกชุมชน ท าหนา้ท่ีเป็นนกัจดั
องคก์ร ช่วยอบรมความรู้และทกัษะของการท าวจิยัใหแ้ก่ชุมชนและระวงัในการครอบง า
ความคิด และการตดัสินใจของชุมชนและส่งเสริมใหช้าวบา้นเป็นผูมี้บทบาทในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยการช่วยประสานงาน การใหค้วามรู้ทาง
วชิาการ และเทคนิคต่าง ๆ เป็นตน้กระบวนการของการวิจยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ โดยยอ่ดงัน้ี (พนัธ์ุทิพย ์ รามสูต. 2540 : 42-43) 
    1. เตรียมชุมชน เพื่อท่ีจะใหชุ้มชนมีความพร้อมในการเขา้มีส่วนร่วมในการ
วจิยัในระดบัท่ีเสมอภาค ในทุกขั้นตอนจึงตอ้งมีการเตรียมชุมชนก่อนโครงการวจิยัจะเร่ิมในแง่
ต่างๆ เช่นการสร้างบูรณาการของชุมชน การส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจร่วมกนัของชุมชน 
ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา หรือในการเลือก ผูแ้ทน ผูร่้วมโครงการ เป็นตน้ 
    2. อบรมนกัวจิยัร่วมจากชุมชน ในฐานะเป็นนกัวจิยัจากทอ้งถ่ิน ใหมี้ความรู้
เก่ียวกบัสถานการณ์ในทอ้งถ่ิน บทบาทของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัวจิยัทอ้งถ่ิน การจดัองคก์รชุมชน
รูปแบบของผูน้ า การสนบัสนุนและมนุษยส์ัมพนัธ์ 
    3. ก าหนดรูปแบบการวิจยั ทีมนกัวจิยัทอ้งถ่ินจะร่วมกนัก าหนดรูปแบบการ
วจิยัเช่น การแตกปัญหาทัว่ไปท่ีชุมชนเลือกแลว้ ลงเป็นปัญหายอ่ยๆ ท่ีสามารถจะท าวจิยัเพื่อ
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แกปั้ญหาไดที้ละส่วน ต่อไปก็ก าหนดวธีิการท่ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการเคร่ืองมือท่ีจะใช ้ผูท่ี้
จะใหค้  าตอบหรือใหข้อ้มูล รวมทั้งขนาดของตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือ การก าหนดรูปแบบ
ค าถาม และวธีิถาม ฯลฯ 
    4. ลงมือเก็บขอ้มูล โดยผูท่ี้ไดรั้บการอบรมวธีิการเก็บขอ้มูลมาแลว้ 
    5. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ทีมนกัวจิยัทอ้งถ่ินจะร่วมกนัท าการ
ประมวลผลและสรุปขอ้มูล ใหข้อ้สังเกตหรือขอ้วิจารณ์ส่ิงท่ีพบ วเิคราะห์วา่เหตุใดจึงไดข้อ้มูล
เช่นนั้น เขียนสรุปส่ิงท่ีพบอยา่งกวา้งๆ พร้อมทั้งให้ ขอ้เสนอแนะประกอบ 
    6. หารือผลการคน้พบกบัชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเสนอกลบัคืนต่อชุมชน ใหมี้โอกาสตรวจสอบและแกไ้ขความถูกตอ้ง ตลอดจนท า
การวเิคราะห์สรุปประเด็น หรือช้ีแนะแก่ทีมวจิยั กระบวนการหารือน้ี อาจท าในรูปของการ
แสดงบทบาทสมมติ การประชุมกลุ่ม หรือวธีิการอ่ืนๆ เช่น จดัแสดงขอ้มูลในรูปของภาพหรือ
กราฟแบบต่างๆ ในท่ีสาธารณะ หรือท่ีชุมชนของชุมชน แลว้กระตุน้ใหมี้การออกความคิดเห็น 
การแสดงออกถึงความรู้สึกของชาวบา้น การประเมิน ท่าทีและปฏิกิริยาต่อขอ้มูลของชุมชน  
ท่ีรวบรวมไดจ้ากกระบวนการวจิยั ตลอดจนการตดัสินใจร่วมกนัในเร่ืองเหล่าน้ี 
    7. วางแผนชุมชน โดยการอบรมมีการวางแผนใหส้ามารถเขียนโครงการได ้
รวมทั้งความสามารถในการจดัองคก์รชุมชนดว้ย โครงการท่ีทีมวางแผนเขียนน้ี จะตอ้งน ามา
ปรึกษาหารือกบัชุมชน ใหชุ้มชนตรวจสอบแกไ้ขและรับรองก่อนน าไปเสนอเพื่อขอทุน
สนบัสนุนต่อองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
    8. น าแผนไปปฏิบติั โดยการระดมทรัพยากร ทั้งบุคคลและขมุพลงั ตลอดจน
องคก์รประชาชนต่างๆ ในชุมชน มาร่วมในการปฏิบติัตามแผนท่ีจดัวางข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นผล
จากการศึกษาร่วมกนั โดยทีมนกัวจิยัปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมนั้น 
    9. ติดตามก ากบัและประเมินผลในชุมชน โดยทีมวิจยัและชุมชนร่วมกนั
เทคนิคและกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการโดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นเทคนิคท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเขา้ศึกษาหาสาเหตุปัญหาของชุมชน เพื่อร่วมกนัวเิคราะห์ 
วางแผน ด าเนินการแกไ้ขปัญหาของชุมชนให้เบาบางลงซ่ึงมีวธีิการและขั้นตอนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานร่วมกนัของชุมชนและนกัวจิยั นกัศึกษาชุมชน การวจิยัเชิงปฏิบติัการ
โดยประชาชนมีส่วนร่วม (PAR) เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมต่อในสมยัปัจจุบนัท่ีตอ้งการการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่าย 
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  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช่การวจิบัปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วม 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การรวบรวมปัจจยัพื้นฐานและความ
ตอ้งการ การวางแผนการพฒันา การปฏิบติัตามแผนและปรับปรุง การติดตามและยกระดบัองค์
ความรู้ และการประเมินผลสรุป  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
  ปณิตา  พน้ภยั (2544 : 61-110) ไดท้  าความเขา้ใจแนวคิด และศึกษาแนวทาง
เบ้ืองตน้ส าหรับน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ร รวมทั้งสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รต่าง ๆ ท่ีเป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ 1) องคก์ารแคร์ประเทศไทย/
มูลนิธิรักษไ์ทย 2) บริษทัยโูนแคลไทยแลนด์ บริษทัยโูนแคลคอร์ปอเรชัน่ 3) บริษทั Deloitte 
Touche Tohmatsu Jaiyos 4) Mckinsey and Company สรุปไดว้า่ทั้ง 4 องคก์ร ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการจดัการความรู้เหมือนกนัแต่แตกต่างกนั ท่ีการใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลย ีกล่าวคือ  
องคก์รแคร์ และบริษทัยโูนแคลไม่คิดวา่เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารความรู้
เหมือนกนั เพราะเห็นวา่เทคโนโลยเีป็นเพียงเคร่ืองมือในการสืบคน้ใหร้วดเร็วข้ึน บริษทัจะเนน้
การพฒันาทกัษะ และความรู้ของพนกังานมากกวา่ เพราะถือวา่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามากท่ีสุด แต่
บริษทั Deloitte Touche และ McKinsey กลบัใหค้วามส าคญั และคิดวา่เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นมากในการบริหารความรู้ เพราะเทคโนโลยสีามารถประมวลและจดัเก็บความรู้ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบในฐานขอ้มูล Online และยงัช่วยใหพ้นกังานเขา้ถึงและเผยแพร่ความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยตอ้งอาศยัการสืบคน้และเขา้ถึงความรู้จาก Internet Intranet และ Group Ware  
ต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเหมือนและความแตกต่างกนัก็คือ ลกัษณะงาน
และการด าเนินงาน ขนาดและบรรยากาศในองคก์ร ตลอดจนทกัษะของพนกังาน  
  สวรส  บวัมีธูป (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาถึงหลกัการ แนวคิด และแนวทางในการ
จดัการความรู้ในองคก์ร แนวคิด และแนวทางในการจดัการความรู้ในองคก์รรัฐวสิาหกิจ 
ตลอดจนน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาจดัท าแนวทาง และแผนงานในการจดัการความรู้ในองคก์ร
ท่ีศึกษา คือ การประปานครหลวง ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) องคก์รมีการจดัการความรู้โดย
การจ าแนก และก าหนดองคค์วามรู้หลกัของ องคก์ร และจ าแนกกลุ่มวชิาชีพตามต าแหน่งงาน
ต่าง ๆ แลว้จึงน าไปจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันาพนกังานโดยก าหนดเป็นโครงการฝึกอบรม
และพฒันา ภาพรวมของการจดัการความรู้จึงเนน้หนกัท่ีการฝึกอบรมและพฒันา โดยมีกิจกรรม
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การจดัการความรู้ท่ีส าคญัเป็นเบ้ืองตน้ คือ การจ าแนก และก าหนดองคค์วามรู้หลกัขององคก์ร  
2) องคก์รมีการก าหนดนโยบายและแนวทางท างานท่ีระบุถึงการใชก้ารประชุมเป็นวธีิปฏิบติั
เพื่อการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยท่ีพนกังานจะมีโอกาสแบ่งปันแลกเปล่ียน ประสบการณ์ 
และความรู้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ 3) องคก์รมี
กิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ชมรมนกัวทิยาศาสตร์ และชมรม
ผูป้ฏิบติังานรายได ้ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มกนัเองโดยสมคัรใจของพนกังาน และพนกังานใช้
กิจกรรมดงักล่าวเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน แต่ยงัไม่มีการ
จดัท าบนัทึกประเด็นความรู้ท่ีไดจ้ากการประชุมอยา่งเป็นระบบ 4) ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ
คือ พนกังานยงัไม่สนใจกิจกรรมการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ ขาดแรงจูงใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรม หวงแหนความรู้ และองคก์รยงัไม่มีการด าเนินการในการเช่ือมโยงระบบประเมินผล
การปฏิบติังานกบัพฤติกรรมดา้นความรู้ของพนกังาน นอกจากน้ียงัไม่มีการจดัตั้งคณะท างาน
รับผดิชอบการจดัการความรู้ขององคก์ร จึงยงัไม่มีการด าเนินกิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ ท่ีชดัเจนตาม
แนวคิด และแนวทางในการจดัการความรู้ 5) องคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะน าระบบ E-Learning และ 
E-Training มาใชใ้นการจดัการความรู้ในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ และไดเ้รียนรู้
เทคโนโลยมีากข้ึน 6) ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รเป็นประเด็นท่ีบริหารจดัการไดย้าก
ท่ีสุด  แต่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้มากท่ีสุด 8) ส าหรับองคก์รท่ียงั
ไม่สามารถด าเนินโครงการจดัการความรู้ท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่และครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร
ในระยะเวลาสั้น ๆ ได ้ควรพิจารณาริเร่ิมโครงการจดัการความรู้ท่ีหน่วยงานดา้นพฒันา
ทรัพยากรมนุษยก่์อน เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยร์วมความรู้ และความเช่ียวชาญดา้น
ต่าง ๆ ขององคก์รท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด 
  วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549, หนา้ 279 – 280) ไดศึ้กษาพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้
ของครุในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบ
หลกั 6 องคป์ระกอบ คือการก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการ
จดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยองคป์ระกอบท่ี
มีค่าน ้าหนกัเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ องคป์ระกอบดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (.91) 
องคป์ระกอบดา้นการสร้างความรู้ (.91) องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู้ (.91)  
องคป์ระกอบดา้นการเก็บความรู้ (.88) องคป์ระกอบดา้นการน าความรู้ไปใช ้(.88)  
องคป์ระกอบดา้นการก าหนดความรู้ (.77) ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้าง
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เชิงเส้นตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
  กานตสุ์ดา  มาฆะศิวานนท ์(2546 , หนา้ 157-159) ไดศึ้กษาการน าเสนอระบบการ
จดัการความรู้ส าหรับองคก์ารภาคเอกชนผลการวิจยัพบวา่ 
   1. ระบบการจดัการความรู้ส าหรับองคก์ารภาคเอกชน ประกอบดว้ย 8 
องคป์ระกอบ คือ 1) ผูน้ า/ผูบ้ริหารองคก์าร 2) วสิัยทศัน์การจดัการความรู้ 3) พนัธกิจการจดัการ
ความรู้ 4) นโยบายการจดัการความรู้ 5) เป้าหมายการจดัการความรู้ 6) เทคโนโลย ี7) บุคลากร 
ท่ีใชค้วามรู้ และ 8) ทีมผูช้  านาญการ 
   2. ระบบการจดัการความรู้ส าหรับองคก์ารเอกชน มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย
ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ มี5 ขั้นตอนยอ่ย : ก าหนดนโยบายในส่ิง
ท่ีองคก์ารตอ้งเรียนรู้ ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ หาความตอ้งการในเร่ืองท่ีจะเรียนรู้
ของพนกังาน ทีมผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้พิจารณาความเหมาะสม และประกาศ
และประชาสัมพนัธ์ความรู้ท่ีตอ้งเรียนรู้ 
    ขั้นท่ี 2 การแสวงหาความรู้ มี7 ขั้นตอนยอ่ย : การก าหนดนโยบายการ
แสวงหาความรู้ ประกาศนโยบาย ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ เตรียมทีมผูช้  านาญการและ
บุคลากร เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศ/ส่ือโสตทศัน์ ประเมินความพร้อม และแสวงหาความรู้
จากช่องทางต่างๆเพื่อเป็นการสร้างการเรียนรู้ 
    ขั้นท่ี 3 การสร้างความรู้ในองคก์าร มี7 ขั้นตอนยอ่ย : ก าหนดนโยบายในการ
สร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรมสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ ทดลองใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารสร้างข้ึนและประกาศองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ 
    ขั้นท่ี 4 การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ในองคก์าร มี 9 ขั้นตอนยอ่ย : ก าหนด
นโยบายในการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ในองคก์าร ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ 
ก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจะมาจดัเก็บ ทีมผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้ประเมินความรู้เดิม 
ท่ีองคก์ารมีอยู ่บูรณาการความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ ทีมผูช้  านาญการและนกัวเิคราะห์ความรู้
กลัน่กรอง ตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัเก็บความรู้
และปรับปรุง และพฒันาองคค์วามรู้ใหใ้หม่อยูเ่สมอ 
    ขั้นท่ี 5 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช ้มี 8 ขั้นตอนยอ่ย : ก าหนด
นโยบาย ประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ เตรียมทีมผูช้  านาญการและบุคลากรท่ีมีความ
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เช่ียวชาญเฉพาะทาง เตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือโสตทศัน์ เลือกวธีิการท่ีจะถ่ายโอน
ความรู้ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช ้ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานตามวาระและโอกาส เปิดโอกาสใหพ้นกังานถ่ายโอนและน าความรู้ไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร  
 2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Kcyser (2004 : Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และผล
การปฏิบติังานของลูกจา้งบริษทัไฟฟ้ารัฐเทนเนสซ่ี เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์แลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของการจดัการความรู้ในองคก์รและผลงานของลูกจา้ง จ  านวน 
1,870 คนซ่ึงเดิมการจดัการความรู้มุ่งเนน้การรีบรู้ของผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง  
การศึกษาน้ีจึงมุ่งไปท่ีกลุ่มพนกังานระดบัล่างซ่ึงมีการศึกษาไม่สูง  ผลการศึกษา พบวา่  
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งการจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง และมี
ความแตกต่างในการรับรู้และเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ระหวา่งลูกจา้งกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร  
  Kao (2005 : Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการบริการของผูน้ า
ชาวไตห้วนัและการปฏิบติัการจดัการความรู้ในบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นจีนแผน่ดินใหญ่ เป็นการศึกษา
เพื่อวดัรูปแบบการบริหารของผูน้ ากบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่ง
ผูบ้ริหารตามพฤติกรรมในการบริหารท่ีรวมถึงการพิจารณาแต่งตั้ง การเล่าเร่ือง การขาย  การมี
ส่วนร่วมและการแต่งตั้งตวัแทน ประชากรท่ีใชศึ้กษาแบ่งเป็น เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบั
การศึกษาประสบการณ์ท างาน/การด ารงต าแหนงในบริษทัปัจจุบนั  และระยะเวลาในการเป็น
ผูน้ าตั้งแต่อดีต ผลการศึกษา พบวา่  มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งรูปแบบการเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ และระหวา่งรูปแบบกบัการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
ประชากรท่ีปรึกษา รวมทั้งมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในกลุ่มผูน้ ารูปแบบต่าง ๆ และ
จ านวนปีท่ีเป็นผูน้ าในบริษทักบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และผูน้ าท่ีเป็นนกัขายมี
การน าการจดัการความรู้มาใชสู้ง 
  Gruber (2000 : Abstract) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์ารวา่มีผลกระทบ
ต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัหรือไม่ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ อยา่งลุ่มลึก 52 ค าถาม แก่เจา้หนา้ท่ี
ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง จ  านวน 29 คน ของหน่วยงานการวจิยัและการ
พฒันาของบริษทัเทคโนโลยรีะดบัสูง  ผลของการวิจยัพบวา่ ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิช่วยสนบัสนุน
ต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนัขององคก์ารคือ วฒันธรรมท่ีควรเปิดเผยและไวว้างใจต่อกนั ช่อง
ทางการส่ือสารการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด และการมีระบบการใหร้างวลั ผูว้จิยัได้
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ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ระบบการใหร้างวลั ซ่ึงเป็นปัจจยักุญแจส าคญัของวฒันธรรม ท่ีจะส่งเสริม
ใหเ้กิดการใชค้วามรู้ร่วมกนัในองคก์าร จะตอ้งมีการออกแบบใหมี้ความโปร่งใสเปิดเผยโดย
ผูเ้ช่ียวชาญนอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะวา่ องคก์ารควรมุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจและใหก้าร
สนบัสนุนดา้นวฒันธรรมซ่ึงส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และใชค้วามรู้ร่วมกนั
มากกวา่การมุ่งเนน้เทคโนโลย ี
  Epstein (2000 : Abstract) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ใน
องคก์ารเพื่อทราบวา่ บุคคลใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเพื่อท่ีจะส่ือสารกนัไดอ้ยา่งไร โดยผูว้ิจยัไดนิ้ยาม
ความรู้ภายในและภายนอกบุคคล ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวธีิการส่ือสาร 
ผลการวจิยัพบวา่อุปกรณ์ การส่ือสารมีความส าคญัต่อการเผยแพร่และการกระจายความรู้ ท่ีวบั
ซอ้นมากกวา่ ความรู้ธรรมดาทัว่ไป ในการแบ่งปันแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้ท่ีซ่อน
เร้นในตวับุคคลนั้น การใชว้ิธีการส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรง จะใหผ้ลดีกวา่ใชจ้ดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ ความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดจะมีบทบาทส าคญัมากกวา่ต่อการแพร่กระจายความรู้ 
การเป็นเพื่อนจะท าใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีซ่อนเร้นในบุคคลได้
มากกวา่การขาดความสัมพนัธ์ของความเป็นเพื่อน นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบวา่ ความคลา้ยคลึงกนั
ทางสังคมของบุคคลไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัวา่มีผลต่อการเผยแพร่และการแบ่งปันความรู้
ระหวา่งบุคคล ส่วนผูท่ี้บุคลิกภาพเปิดเผยส่ือสารความรู้ท่ีซบัซอ้นและความรู้ธรรมดาทัว่ไปได้
ดีกวา่ผูไ้ม่มีบุคลิกภาพเปิดเผย 
  Mackler (2001 : Abstract) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินการส่งผา่น
ความรู้ในองคก์าร ผูว้ิจยัมีความเช่ือวา่ความรู้คือทรัพยากรและเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีองคก์าร
หยบิยกข้ึนมาเพื่อบรรลุเป้าหมาย ในสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั นั้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการส่งผา่นความรู้ภายในองคก์ารเป็นความส าคญัจ าเป็นเชิงยทุธศาสตร์ในแต่
ละองคก์ารตอ้งออกแบบและก าหนดเป็นระเบียบจึงท าให้การล่ืนไหลของความรู้เป็นไปอยา่งมี
ระบบ ในทุกหน่วยงานท่ีตอ้งการการล่ืนไหลของทรัพยากรความรู้ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะตาม
บริบทของตวัความรู้เองและตวัขององคก์ร ผูว้จิยัจึงส ารวจคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อความล่ืนไหล
ของความรู้ภายในองคก์ารระหวา่งหน่วยงานกบัประเภทบุคลากร การศึกษาการส่งผา่นความ
รู้อยูใ่นขอบเขตของการบริหารจดัการความรู้เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ ทฤษฎี องคก์าร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัน าผลของการส ารวจมาวเิคราะห์และสังเคราะห์ แลว้น าเสนอรูปแบบ
ท่ีสามารถทดสอบได ้ซ่ึงอธิบายถึงอิทธิพลของสมาชิกในหน่วยงาน ทิศทางกลยทุธ์ วถีิทาง
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ความสนใจ อุปกรณ์การส่ือสาร แหล่งความรู้ท่ีมีความหมายยอมรับ พฤติกรรมมองไกลความรู้
น ามาพิจารณาและการด าเนินการของการถ่ายทอดความรู้องคก์าร 
  Leona Ba (2004 : Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการองคค์วามรู้
และวฒันธรรมในองคก์ร โดยมี 2 รูปแบบท่ีใชใ้นการศึกษา คือระบบการจดัองคค์วามรู้ใน
องคก์ร กบักรอบงานการแข่งขนัคุณค่า โดยอิงทฤษฎีของพาร์สันโยเนน้ท่ีกรอบงานขอ้ 4 การ
วจิยัเนน้การเช่ือมมาตรฐานความคิดท่ีน าไปสู่โครงสร้างการจดัการองคค์วามรู้และวฒันธรรม
องคก์ร จากระบบการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร การจดัองคค์วามรู้ถือเป็นทั้ง 4 ส่วน คือดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การคิดคน้องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการจดบนัทึกในองคก์รถือเป็น
กระบวนการจดัองคค์วามรู้ ส่วนการแข่งขนัดา้นคุณค่านั้น จะเนน้ในตวัวฒันธรรมหลกั คือ 
เครือยาติ การตลาด ค่านิยม และระบบรุ่น โดยตวัแปรทั้ง 8 ดา้น วดัโดยการส ารวจเชิงตดัขวาง 
ผลการศึกษาการกระท าเชิงวเิคราะห์ในระดบัทีมงานขอ้มูลท่ีไดจ้าทีมงาน จาก 51 ทีม ใน 21  
องคก์ารจากประเทศเชเนกลัป์ รวม 104 คน โดยวิเคราะห์ล าดบัความส าคญั 3 กลุ่ม ซ่ึงผลท่ีได้
จาก  3  กลุ่มท่ีมีวฒันธรรมในองคก์รท่ีแตกต่างกนัทั้งระดบั แขง็ กลาง และอ่อน ตามล าดบั การ
วเิคราะห์ตวัแปรช้ีใหเ้ห็นวา่แต่ละกลุ่มมีค่าทางสถิติแตกต่างกนัในการจดัการความรู้ 
  Mantas Manovans (2005 : Abstract)  ไดศึ้กษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ใน
บริษทัท่ีจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการจดัการสินทรัพยแ์ละดา้นความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ขาดองคค์วามรู้ในแต่ละแห่งจะท าใหส้นองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละผลิตภณัฑ์ และการ
บริการ โดยการเนน้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะมีผลต่อการสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเหมาะสมกบัการจดัการองคค์วามรู้ และ
ความส าเร็จในการถ่ายองคค์วามรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศแคนนาดา เป็น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามทางออนไลด ์จากผูจ้ดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
54  แห่ง ขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ใช ้พี แอล เอส (PLS) ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การถ่ายโอน
ความรู้จะส่งผลส าเร็จในเทคโนโลยสีารสนเทศในบริษทั 
  Keyser Richard Lewis (2004 : Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการจดัองค์
ความรู้ และผลประกอบการในบริษทัผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นตวัแทนบริษทัใหญ่ ๆ โดย
เนน้ท่ีการจดัการความรู้ในบริษทั เทนเนสซ่ี วลัเลย ์ออดทริต้ี ระหวา่งช่วง ปี 1990 กบัผูจ้ดัการ 
ท่ีปรึกษาบริษทั นกัวชิาการและนกัวจิยั ท่ีมีค  าถามในดา้นการใชป้ระโยชน์ และผลท่ีไดคื้นใน
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ แมว้า่ผลท่ีไดจ้ากการจดัการองคค์วามรู้จะมีผลทางบวกต่อการ
ประกอบการ หลกัฐานเชิงปริมาณท่ีสนบัสนุนความสัมพนัธ์ยงัมีไม่พอนอกจากน้ี การวิจยัการ
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จดัการองคค์วามรู้ในอดีตไดเ้นน้ท่ีแนวคิดในรูปแบบ ผูจ้ดัการจากกลางสู่บน การวจิยัการจดั
องคค์วามรู้ถูกออกแบบใหท้ดสอบกบักลุ่มลูกจา้ง 
  Ribiere. (2001) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จของการน าเอา
การจดัการความรู้ไปใชก้บัทิศทางและคุณสมบติั วฒันธรรมองคก์าร โดยพฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์าร การบริหารจดัการความรู้
และดชันีบ่อช้ีความส าเร็จของการบริหารจดัการความรู้ ประชากร ผูบ้ริหารและพนกังานของ
องคก์ารในอเมริกาและยโุรป จ านวนผูต้อบแบบสอบถามผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  มี
ทั้งส้ิน 88 คน ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมดา้นการเปล่ียนผลประโยชน์
กบัโอกาสการบรรลุผลมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
  Morey, Maybury, and Thuraisingham. (2001, pp. 201 – 209)ไดจ้ดัล าดบั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ท่ีส าคญัประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ โครงสร้างองคก์ร การติดต่อส่ือสารใน
องคก์าร สภาพแวดลอ้มในการท างาน  การท างานเป็นทีม ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผลตอบแทน 
สิทธิประโยชน์และโครงสร้างพื้นฐาน 
  Maier. (2002) ไดศึ้กษาสถานภาพการใชร้ะบบการจดัการความรู้โดยมีขั้นตอนของ
การศึกษา 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การส ารวจโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญอยา่งไม่มีโครงสร้างเป็น
การศึกษากบัการจดัการความรู้ท่ีอา้งวา่ประสบความส าเร็จในการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการ
ความรู้ 2) การศึกษาโดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์  
โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย บริษทัขนาดใหญ่ จ านวน 500 บริษทั และธุรกิจธนาคารและ
ประกนั 50 บริษทั ในประเทศท่ีพดูภาษาเยอรมนัท่ีใชร้ะบบการจดัการความรู้ และหรือ
ออกแบบองคก์ารอยา่งชดัเจนและ 3) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึกอยา่งมีโครงสร้างซ่ึงจะ
เลือกบริษทัท่ีไดรั้บรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัการใชร้ะบบการจดัการความรู้ในองคก์าร (เช่น 
การบ่งช้ีปัจจยัแห่งความส าเร็จ การแกปั้ญหาในระยะแรกเร่ิม แนวคิดองคก์ารท่ีพิเศษๆ ) จุดเนน้
ของการศึกษาอยูท่ี่ 1) ระบบการจดัการความรู้ท่ีสนบัสนุนการจดัการความรู้ในระยะเร่ิมแรก
เพื่อการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ีโดยรวมถึงกลยทุธ์การจดัการความรู้ 
และการพฒันาเป้าหมายของการจดัการความรู้ 2) การออมแบบองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสม ซ่ึง
อธิบายบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบส าหรับความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและกระบวนการท่ีใช้
ระบบการจดัการความรู้ 3) การสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร และ 4) การควบคุมระบบการ 
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จดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวโดยสรุปการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งประเด็นส าคญั ๆ ออกเป็น  
4  ดา้นดงัน้ี 
   1. กลยทุธ์ (Strategy) การจดัการความรู้ในระยะเร่ิมแรกไดรั้บการบริหารจดัการ
โดยหน่วยงานจดัการความรู้ (กลุ่ม , โครงการ, คณะกรรมการ) ซ่ึงเตรียมกลยทุธ์การจดัการ
ความรู้และเป้าหมายเพื่อการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู้ 
   2. การออกแบบองคก์าร (Organization Design) การออกแบบองคก์ารของการ
ประยกุตร์ะบบการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างของความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและ
บทบาทต่าง ๆ ขอบเขตของการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู้และวฒันธรรมองคก์าร 
   3. เน้ือหา (Content and System) เน้ือหาสาระประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบั
สมาชิกขององคก์ารและความรู้ท่ีเป็นเอกสารทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษและอีเล็กทรอนิกส์  
และสามารถท่ีจะจดัโครงสร้างตามโครงสร้างความรู้ขององคก์าร 
   4. เศรษฐกิจ (Economic) การจดัการความรู้ในระยะเร่ิมแรกข้ึนอยูก่บัเงิน
สนบัสนุนท่ีไดรั้บและจะก่อใหเ้กิดผลแห่งองคก์าร ประโยชน์ของการริเร่ิม เช่น การบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจการท าให้ระดบัของประสิทธิภาพองคก์รดีข้ึน การบรรลุเป้าหมายของการ
จดัการความรู้ ผลการศึกษา 27 หน่วยงาน (37%) อยูใ่นภาคบริหาร 8 หน่วยงาน (11%) อยูใ่น
ภาคธุรกิจการคา้ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่การไดเ้ปรียบการแข่งขนัใน
องคก์รและสังคมสมยัใหม่อยูท่ี่การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) การจดัการ
ความรู้เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีน าสติปัญญาของชาติ หรือองคก์รมาเพิ่มพลงั (Synergy) น าความรู้
จากทัว่โลกมาใชป้ระโยชน์ เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมในยคุสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้  ดงันั้นความรู้ของคนในชาติจึงเป็นตวัช้ีวดัของคุณภาพชีวติไม่ใช่การมีทุน
ทรัพยากรธรรมชาติหรือการมีแรงงาน แต่เป็นความรู้ซ่ึงจะท าใหป้รับตวัและเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างาน สร้างนวตักรรมและการพฒันาส่วนต่าง ๆ ของสังคม เพื่อการอยู่
รอดและแข่งขนัไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดวา่ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้
ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ  โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล  
ข่าวสาร  และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ ความสามารถ วสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็น
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บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ดงันั้นการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีทุก
หน่วยงานจะตอ้งจดัท า เพื่อใหอ้งคก์รไดมี้ทุนทางปัญญาในการสร้างโอกาสใหก้บัสังคมใหเ้ป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการในฐานะหน่วยบริการสาธารณะจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้เป็นฐาน
ในการปรับตวั เปล่ียนกระบวนทศัน์การท างาน เพื่อให้เป็นกลไกของรัฐในการแข่งขนักบันานา
ประเทศในยคุสังคมเศรษฐกิจท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน 
 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการ
พฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ระบวนการ
จดัการความรู้ และไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแผนภาพท่ี 14  
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แผนภาพที ่ 14  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 

การก าหนดความรู้ 

การสร้างความรู้ 

การคน้หาความรู้ 

การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

การจดัเก็บความรู้ 

การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม แผนการด าเนินงาน 

การเตรียมความพร้อม 

การรวบรวมปัจจยัพ้ืนฐานและ
ความตอ้งการ 

การวางแผนพฒันา 

การปฏิบติัตามแผนและ
ปรับปรุง 

การติดตามและยกระดบั 

องคค์วามรู้ 

การประเมินผลสรุป 

1. ท าความเขา้ใจร่วมกบัทีมผูบ้ริหารและทีมผูร่้วมวิจยั 
2. ประชุมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (ผูร่้วมวจิยั,ผูว้จิยั

,ผูบ้ริหาร) 
3. สร้างทีมแกนน าการจดัการความรู้ สร้างแรงจูงใจและ

จิตส านึกในการท างานร่วมกนั 

 
4. ศึกษาบริบทโรงเรียนสภาพการจดัการความรู้และปัญหา 
5. ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การพฒันาการจดัการความรู้ 
6. สร้างวสิัยทศัน์การจดัการความรู้.ในการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียน 
 

7. จดัท าแผนและกิจกรรมพฒันาการจดัการความรู้ 
8. สร้างความตระหนกั สร้างความเขา้ใจให้ตระหนกัถึง

ความส าคญัของการใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

9. ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

10. ด าเนินการตามบทบาหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีก าหนด 
11.ก าหนดประเด็นการจดัการความรู้และกิจกรรมตามแนวการ

ด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน    

12. สรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการ
ความรู้ 

13. ปรับปรุงการด าเนินงานทุกระยะ ระดบับุคคลและระดบั
โรงเรียน  

 

14. ประชุมวางแผน ก าหนดตวับ่งช้ีในการพฒันาการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียน 

15. ต าเนินการจดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนโดยผา่นกระบวนการก าหนด การสร้าง การ
คน้หา ประมวลและกลัน่กรองความรู้ การจดัเก็บ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียน การเรียนรู้ 

16. การสรุปบทเรียน สะทอ้นผลและทบทวนแผนการจดัการ
ความรู้ 

 

17. จดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน 

18. การเสริมแรงบวก ให้รางวลัและเผยแพร่ผลงาน 
19. ประเมินกระบวนการจดัการความรู้ 

การเรียนรู้ 


