
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั และแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
เร่ือง การพฒันาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงวฒันธรรมของผู้บริหาร  

สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป์ 

 
ช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
  1. การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงวฒันธรรมของผูบ้ริหาร 
สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ การสอบถามในคร้ังน้ีจึงตอ้งการทราบระดบัความคิดเห็นของท่าน 
เก่ียวกบัตวับ่งช้ี  ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนวา่อยูใ่นระดบัใด 
  2. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ ผูบ้ริหาร สังกดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
  3. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัการพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิง
วฒันธรรมของผูบ้ริหาร สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
       ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนที ่2 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของ 
การสร้างภาวะผูน้ าเชิงวฒันธรรมของผูบ้ริหาร สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
  4. การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ในทางลบ ขอความกรุณาตอบแบบ 
สอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความรู้สึกท่ีเป็นจริงของท่าน ค าตอบของท่านจะเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงวฒันธรรมของ
ผูบ้ริหาร  สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นายจ าเริญ  แกว้เพง็กรอ 
นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารจดัการการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ผูว้จิยั 

 
 
       



372 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
      1. เพศ                 ชาย         หญิง 
      2. ปัจจุบนัอายก่ีุปี    20 – 29 ปี          30 – 35 ปี          36 – 40  ปี         
      41 – 45  ปี    46 – 50 ปี          51 – 60  ปี        
      3. วฒิุการศึกษา   ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
      4. ต าแหน่ง    อธิการบดี /คณบดี / ผูอ้  านวยการ       
       รองอธิการบดี / รองคณบดี / รองผูอ้  านวยการ 
       หวัหนา้กอง / หวัหนา้ภาควชิา 
       คณะกรรมการบริหารวทิยาลยั 
      .คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 
      5. ประสบการณ์การท างาน 
                               1-10 ปี        11-20 ปี    
       21-30 ปี            30 ปีข้ึนไป           
 
ตอนที ่2  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงวฒันธรรมของผู้บริหาร สถาบันบัณฑิตพฒัน
ศิลป์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่าน ดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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1. องค์ประกอบหลกัด้านการส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก  

องค์ประกอบ
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

1. การสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์   
 

1) พดูจาสุภาพ      
2) กิริยาท่าทางมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม      
3) ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น      
4) ช่ืนชมผูอ่ื้นเม่ือประสบผลส าเร็จ      
5) รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น      

2. ด้านการใส่ใจ
ดูแล   
 

6) แสดงออกถึงความห่วงใยต่อผูอ่ื้น      
7) ใหค้วามเคารพต่อผลการกระท าของ 
ตวัเอง 

     

8) ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

     

9) รู้และสามารถส่ือสารไดถึ้งความ
เหมาะสมของตนต่อองคก์าร 

     

10) มีความห่วงใยหรือใส่ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น 

     

3. การสร้างขวัญ
และก าลงัใจ 
 

11) ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุน การ
ถ่ายทอดทางวฒันธรรม 

     

12) สร้างความไวว้างใจแก่ผูร่้วมงาน      
13) ใหร้างวลัแก่ครูและบุคลากรใน
องคก์าร 

     

14) ใหค้  าชม ความร่วมมือ      

15) ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ      

16) กระท าตนใหเ้ป็นท่ียอมรับของ 
ผูร่้วมงาน 

     

4. การส่ือสาร 17) มีความสามารถในการส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งชดัเจนทุกคร้ัง 
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องค์ประกอบ
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

   18) มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนในการส่ือ 
ความหมายแต่ละคร้ัง 

     

19) ใหค้วามสนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น
ทุกคร้ัง   

     

20) ส่ือสารโดยผา่นความรู้สึกเชิงบวก
และแนวคิดท่ีดี 

     

21) สามารถน าเสนอขอ้มลูท่ี
สลบัซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 
2. องค์ประกอบหลกัด้านการเป็นผู้น าทีม่ีวสัิยทศัน์  
 

องค์ประกอบ
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

1. การสร้าง
วสิัยทศัน์ 
 

22) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของ 
องคก์าร   

     

23) การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ขององคก์าร 

     

24) การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
องคก์าร 

     

25) กระตุน้บุคลากรใหเ้กิดความคิด 
สร้างสรรค ์

     

26) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการ 
ปฏิบติังานดว้ยวิถีทางใหม่   

     

2.การเผยแพร่ 27) มีการโนม้นา้ว จูงใจใหบุ้คลากร      
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องค์ประกอบ
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

วสิัยทศัน์ 
 

ยึดมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสยัทศัน ์
ขององคก์าร 
28) มีการถ่ายทอดวิสยัทศันข์อง
องคก์ารลงสู่ผูป้ฏิบติั 

     

29) ไดแ้สดงความเช่ือมัน่วา่สามารถ 
ด าเนินงานไดต้ามวิสยัทศัน ์เป้าหมาย  
ขององคก์าร 

     

30) แสดงพฤติกรรมในทศันะท่ี
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ 

     

31) มีการสร้างความเขา้ใจ และการ 
มองเห็นคุณค่าในวิสยัทศันข์อง
องคก์าร 

     

32) เกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าและให ้
ความส าคญักบัวิสยัทศันข์ององคก์าร 

     

33) มีการส่ือสารวิสยัทศันอ์ยา่ง
ชดัเจน    

     

3. การปฏิบติั
ตามวสิัยทศัน์ 
 

34) การน าวิสยัทศันไ์ปสู่นโยบาย 
เป้าหมาย แผนงาน โครงการ    

     

35) มีการกระตุน้สนบัสนุนในการ
ท างานเป็นทีม 

     

36) การส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติั
ตามวิสยัทศัน์ 

     

37) สร้างแรงจูงใจใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแต่ละคนไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 
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องค์ประกอบ
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

38) สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 

     

39) การใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพ
ของตนเองท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ 

     

4. การเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 
 

40) มีความซ่ือสตัยแ์ละยึดมัน่ส่ิงท่ี
ถกูตอ้งในการท างาน 

     

41) มีการประพฤติตนดีปฏิบติังาน  
ตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

     

42) สร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในการปฏิบติังานตามค่านิยมของ 
สถานศึกษาเพ่ือพฒันาบุคลากรสู่
อนาคต   

     

43) เป็นท่ีปรึกษาและใหก้ าลงัใจแก่
บุคลากรในการปฏิบติังาน   

     

44) มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน มีความเพียรพยายามและ
มุ่งมัน่ตั้งใจในการท างาน 

     

45) มีจิตใจในดา้นการบริการพร้อม
ปรับปรุง พฒันาการบริการใหเ้กิด
ความประทบัใจ 
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3. องค์ประกอบหลกัด้านการส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 

ระดบัปฏิบัต ิ
มาก 
ทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด  
(1) 

1. การกระตุน้การ
สอนทาง
วฒันธรรมท่ี
ถูกตอ้ง 

46) มีนโยบายเก่ียวกบัการสอนท่ีมีการ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

     

47) มีการสอนใหค้วามรู้เก่ียวกบั
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

     

48) ส่งเสริมอนุรักษแ์ละสร้างความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

     

49) มีการสนบัสนุนในการสร้าง
ค่านิยมและความเช่ือท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

     

2. การเสริมสร้าง
วฒันธรรมท่ีดีงาม 
 

50) สร้างความตระหนกัใหบุ้คลากร
เกิดองคค์วามรู้ทางวฒันธรรมท่ีดีงาม 

     

51) ตอ้งค านึงถึงบทบาท เช้ือชาติ เพศ 
ของกลุ่มทางสงัคม 

     

52) ท าใหบุ้คลากรรู้สึกเห็นคุณค่าการ
สร้างวฒันธรรมขององคก์าร 

     

3. การเป็นผูน้ าทาง
วฒันธรรม 
 

53) ส่งเสริมการศึกษาท่ีถูกตอ้งตาม
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย   

     

54) เป็นแบบอยา่งในการกระท าท่ี
ถูกตอ้ง 

     

55) การด าเนินการท่ีจะแกไ้ขกบัความ
ล าเอียงของตนเอง   

     

56) ตอ้งแกไ้ขความล าเอียงในความ
เช่ือท่ีผิด 

     

57) มีการส่ือสารใหช้ดัเจนถึง
จริยธรรมของความใส่ใจดูแลผูอ่ื้น 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 
เร่ือง : การพฒันาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงวฒันธรรมของผู้บริหาร สถาบันบัณฑิตพฒันศิลป์ 
นายจ าเริญ  แก้วเพง็กรอ  ครุศาสตรดุษฎบีัณฑิต วชิาเอกการบริหารจ้ดการการศึกษา  

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
......................................................................................................................................... 

 
 จากการวจิยัเร่ืองดงักล่าวพบวา่ องคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าเชิงวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย 1) การส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก 2) การเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ และ 3) การ
ส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัจึงอยากทราบความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
1. การส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก ควรมีลกัษณะเช่นไร 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
2. การเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์  ควรมีลกัษณะเช่นไร 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
3. การส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม ควรมีลกัษณะเช่นไร 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
 
 



379 

  องคป์ระกอบหลกั ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวก มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ีคือ  
1) การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 2) การใส่ใจดูแล 3) การสร้างขวญัก าลงัใจ และ 4) การส่ือสาร  
  อยากทราบความคิดเห็นของท่านต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีกล่าวมาน้ีวา่ ควรมีลกัษณะ
อยา่งไร และประกอบดว้ยตวับ่งช้ีอะไรบา้ง 
4. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
5. การใส่ใจดูแล  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
6. การสร้างขวญัก าลงัใจ  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
7. การส่ือสาร  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
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  องคป์ระกอบหลกั ดา้นการเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ีคือ 1) การ
สร้างวสิัยทศัน์ 2) การเผยแพร่วสิัยทศัน์ 3) การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ และ 4) การเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี  
   อยากทราบความคิดเห็นของท่านต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีกล่าวมาน้ีวา่ ควรมีลกัษณะ
อยา่งไร และประกอบดว้ยตวับ่งช้ีอะไรบา้ง 
8. การสร้างวสิัยทศัน์ 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
9. การเผยแพร่วสิัยทศัน์ 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
10. การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
11. การเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
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 องคป์ระกอบหลกั ดา้นการส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม มีองคป์ระกอบ
ยอ่ย ดงัน้ีคือ 1) การกระตุน้การสอนทางวฒันธรรมท่ีถูกตอ้ง 2) การเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีดี
งาม 3) การเป็นผูน้ าทางวฒันธรรม 
   อยากทราบความคิดเห็นของท่านต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีกล่าวมาน้ีวา่ ควรมีลกัษณะ
อยา่งไร และประกอบดว้ยตวับ่งช้ีอะไรบา้ง 
12. การกระตุน้การสอนทางวฒันธรรมท่ีถูกตอ้ง 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
13. การเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีดีงาม 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
14. การเป็นผูน้ าทางวฒันธรรม 
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................... 
 


