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ตารางที ่ง.1  

การหาความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : IOC) ของ

แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME DFTIME01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DFTIME02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DFTIME03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  DFTIME04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DFTIME05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DFTIME06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  DFTIME07 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การพยากรณ์แบ่ง

ตามพฤติกรรม

อุปสงค ์

DFDEMAND DFDEMA01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DFDEMA02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DFDEMA03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DFDEMA04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DFDEMA05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DFDEMA06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DFDEMA07 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAL01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAL02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAL03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAL04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAL05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAN01 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAN02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAN03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

  PCQUAN04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCQUAN05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัซ้ือสินคา้

จากแหล่งผูข้าย

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

PCRSOURCES PCSOUR01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCSOUR02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCSOUR03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCSOUR04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PCSOUR05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถกูตอ้ง 

PCRPRICE PCPRIC01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCPRIC02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCPRIC03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCPRIC04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อความ

ตอ้งการของ

ลกูคา้มากท่ีสุด  

PCRWANT PCWANT01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCWANT02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCWANT03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PCWANT04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE FMPEOP01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPEOP02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPEOP03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPEOP04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FMPEOP05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS FMPROC01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPROC02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FMPROC03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FMPROC04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 

 

 

 

        

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE FMPLAC01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPLAC02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPLAC03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FMPLAC04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FMPLAC05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS LITPS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LITPS02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LITPS03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LITPS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัการระบบ

การจดัการ

รายงาน  

LIMRS LIMRS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIMRS02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIMRS03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIMRS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS LIDSS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIDSS02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIDSS03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIDSS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIDSS05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIDSS06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS LIOIS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIOIS02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 LIOIS03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIOIS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIOIS05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  LIOIS06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  

       

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING WHRECE01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 WHRECE02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHRECE03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  WHRECE04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  WHRECE05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHRECE06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัเกบ็สินคา้ WHPUTAWAY WHPUTA01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHPUTA02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHPUTA03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHPUTA04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHPUTA05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การดูแลรักษา

สินคา้  

WHHOLDING WHHOID01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 WHHOID02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHHOID03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHHOID04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING WHSHIP01 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  WHSHIP02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHSHIP03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHSHIP04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  WHSHIP05 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  WHSHIP06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การเคล่ือนท่ี MHMOVING MHMOVI01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHMOVI02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHMOVI03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHMOVI04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHMOVI05 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  
       

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

เวลา MHTIME MHTIME01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHTIME02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHTIME03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  MHTIME04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHTIME05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  MHTIME06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

ปริมาณ MHQUANTITY MHQUAN01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHQUAN02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHQUAN03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHQUAN04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  MHQUAN05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

เน้ือท่ี MHSPACE MHSPAC01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHSPAC02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHSPAC03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHSPAC04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  MHSPAC05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN PMPROD01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PMPROD02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPROD03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPROD04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPROD05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL PMMATE01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMMATE02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMMATE03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMMATE04 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  PMMATE05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  PMMATE06 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN PMPACKD01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 PMPACKD02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPACKD03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPACKD04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPACKD05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  PMPACKD06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS IMRAWMA01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMRAWMA02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMRAWMA03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMRAWMA04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMRAWMA05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMRAWMA06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS IMCOMPO01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMCOMPO02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMCOMPO03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMCOMPO04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMCOMPO05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMCOMPO06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES IMSUPPL01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMSUPPL02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMSUPPL03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMSUPPL04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  IMSUPPL05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

งานระหวา่งทาํ 

การผลิต 

IMWORKIN IMWORKI01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 IMWORKI02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 IMWORKI03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  IMWORKI04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  
IMWORKI05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD IMGOOD01 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  IMGOOD02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMGOOD03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  IMGOOD04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  IMGOOD05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION OPPREPA01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 OPPREPA02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPPREPA03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPPREPA04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  OPPREPA05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  OPPREPA06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION OPTRANS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPTRANS02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPTRANS03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPTRANS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPTRANS05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING OPRECEI01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI02 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPRECEI07 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING OPPROCE01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 OPPROCE02 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 OPPROCE03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPPROCE04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

  OPPROCE05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  OPPROCE06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การวางแผนและ

การวิเคราะห์

เสน้ทางการรับ

และส่งสินคา้ 

TSROADMAP TSROADM01 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 TSROADM02 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 TSROADM03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSROADM04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSROADM05 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  TSROADM06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  TSROADM07 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  TSROADM08 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การจดัเสน้ทาง

และตารางเวลา 

TSTIMING TSTIMIN01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSTIMIN02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSTIMIN03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  TSTIMIN04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  TSTIMIN05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  TSTIMIN06 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การวางแผนและ

การจดั

ทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES TSRESOU01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSRESOU02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSRESOU03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSRESOU04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  TSRESOU05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE TSSOFEW01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSSOFEW02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSSOFEW03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 TSSOFEW04 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  TSSOFEW05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การใหบ้ริการ

ลกูคา้ก่อนทาํ

ธุรกรรม  

CSPRETRAN CSPRETR01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 
CSPRETR02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

  CSPRETR03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  CSPRETR04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  CSPRETR05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  CSPRETR06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การใหบ้ริการ

ลกูคา้ ระหวา่ง

ทาํธุรกรรม  

CSTRAN CSTRAN01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSTRAN02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSTRAN03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  CSTRAN04 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  CSTRAN05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  CSTRAN06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การใหบ้ริการ

ลกูคา้หลงัการ

ทาํธุรกรรม 

CSPOSTTRAN CSPOSTT01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSPOSTT02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSPOSTT03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSPOSTT04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 CSPOSTT05 1 0 1 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

การสร้างความ 

แตกต่าง  

DIFF DIFF01 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 DIFF02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DIFF03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DIFF04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 DIFF05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DIFF06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  DIFF07 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน  

COST COST01 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 COST02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 COST03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  COST04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบ 

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตวับ่งช้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า  

IOC 
ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 

COST05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  COST06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว  

QUICK QUICK01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 QUICK02 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 QUICK03 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 QUICK04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 QUICK05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  QUICK06 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน  

FOCUS FOCUS01 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

 FOCUS02 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

 FOCUS03 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS04 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS05 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS06 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS07 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS08 1 1 1 1 1 1.00 มีความสดคลอ้ง 

  FOCUS09 1 1 0 1 1 0.80 มีความสดคลอ้ง 
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ตารางที ่ง.2  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการ 

โลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 30 ชุด   

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME DFTIME01 0.856 4.089 58.421 

 DFTIME02 0.834     

  DFTIME03 0.728     

  DFTIME04 0.842     

  DFTIME05 0.825     

  DFTIME06 0.745     

  DFTIME07 0.431     

การพยากรณ์แบ่ง

ตามพฤติกรรม

อุปสงค ์ 

DFDEMAND DFDEMA01 0.858 5.159 73.703 

 DFDEMA02 0.829     

 DFDEMA03 0.886     

 DFDEMA04 0.854     

  DFDEMA05 0.847     

  DFDEMA06 0.853     

  DFDEMA07 0.881     

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY PCQUAL01 0.882 3.739 74.790 

 PCQUAL02 0.910     

 PCQUAL03 0.823     

 PCQUAL04 0.854     

 PCQUAL05 0.851     

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY PCQUAN01 0.699 3.567 71.334 

 PCQUAN02 0.888     

 PCQUAN03 0.941     

 PCQUAN04 0.859     

  PCQUAN05 0.816     

  
 

 
 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES PCSOUR01 0.923 4.274 85.486 

 PCSOUR02 0.933     

 PCSOUR03 0.931     

 PCSOUR04 0.940     

  PCSOUR05 0.897     

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถูกตอ้ง 

PCRPRICE PCPRIC01 0.922 3.473 86.821 

 PCPRIC02 0.930     

 PCPRIC03 0.945     

  PCPRIC04 0.930     

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อความ

ตอ้งการของ

ลูกคา้มากท่ีสุด  

PCRWANT PCWANT01 0.894 3.507 87.665 

 PCWANT02 0.946     

 PCWANT03 0.946     

 PCWANT04 0.958     

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE FMPEOP01 0.894 4.006 80.120 

 FMPEOP02 0.820     

 FMPEOP03 0.869     

  FMPEOP04 0.931     

  FMPEOP05 0.955     

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS FMPROC01 0.843 3.085 77.130 

 FMPROC02 0.855     

 FMPROC03 0.892     

  FMPROC04 0.921     

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE FMPLAC01 0.886 3.688 73.761 

 FMPLAC02 0.898     

 FMPLAC03 0.873     

  FMPLAC04 0.889     

  FMPLAC05 0.738     

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS LITPS01 0.870 3.103 77.586 

 LITPS02 0.918     

 
LITPS03 0.853 

  

  

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

  LITPS04 0.880     

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS LIMRS01 0.892 3.278 81.957 

 LIMRS02 0.939     

 LIMRS03 0.911     

  LIMRS04 0.878     

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS LIDSS01 0.876 4.710 78.500 

 LIDSS02 0.940     

 LIDSS03 0.823     

 LIDSS04 0.949     

  LIDSS05 0.925     

  LIDSS06 0.790     

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS LIOIS01 0.819 4.758 79.293 

 LIOIS02 0.843     

 LIOIS03 0.905     

 LIOIS04 0.927     

 LIOIS05 0.939     

  LIOIS06 0.903     

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING WHRECE01 0.930 4.185 69.756 

 WHRECE02 0.893     

 WHRECE03 0.763     

 WHRECE04 0.648     

  WHRECE05 0.916     

  WHRECE06 0.827     

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY WHPUTA01 0.958 4.116 82.318 

  WHPUTA02 0.945     

  WHPUTA03 0.966     

  WHPUTA04 0.959     

  WHPUTA05 0.673     

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING WHHOLD01 0.882 3.129 78.231 

  
WHHOLD02 

 

0.879    

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

  WHHOLD03 0.925     

  WHHOLD04 0.849     

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING WHSHIP01 0.743 4.538 75.641 

  WHSHIP02 0.950     

  WHSHIP03 0.946     

  WHSHIP04 0.955     

  WHSHIP05 0.799     

  WHSHIP06 0.799     

การเคล่ือนท่ี MHMOVING MHMOVI01 0.841 3.299 65.986 

  MHMOVI02 0.826     

  MHMOVI03 0.861     

  MHMOVI04 0.805     

  MHMOVI05 0.721     

เวลา MHTIME MHTIME01 0.843 3.859 64.320 

  MHTIME02 0.854     

  MHTIME03 0.729     

  MHTIME04 0.875     

  MHTIME05 0.560     

  MHTIME06 0.899     

ปริมาณ MHQUANTITY MHQUAN01 0.825 3.842 76.838 

  MHQUAN02 0.917     

  MHQUAN03 0.955     

  MHQUAN04 0.772     

  MHQUAN05 0.901     

เน้ือท่ี MHSPACE MHSPAC01 0.911 4.026 80.530 

  MHSPAC02 0.861     

  MHSPAC03 0.904     

  MHSPAC04 0.913     

  MHSPAC05 0.897     

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN PMPROD01 0.965 3.981 79.628 

 PMPROD02 0.909     

 PMPROD03 0.852     

  PMPROD04 0.877     

  PMPROD05 0.853     

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL PMMATE01 0.944 3.563 59.385 

  PMMATE02 0.936     

  PMMATE03 0.847     

  PMMATE04 0.763     

  PMMATE05 0.663     

  PMMATE06 0.234     

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN PMPACKD01 0.933 5.331 88.844 

 PMPACKD02 0.966     

  PMPACKD03 0.950     

  PMPACKD04 0.950     

  PMPACKD05 0.952     

  PMPACKD06 0.904   

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS IMRAWMA01 0.904 4.874 81.229 

  IMRAWMA02 0.892     

  IMRAWMA03 0.916     

  IMRAWMA04 0.935     

  IMRAWMA05 0.841     

  IMRAWMA06 0.918     

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS IMCOMPO01 0.866 5.077 84.610 

  IMCOMPO02 0.916     

  IMCOMPO03 0.927     

  IMCOMPO04 0.933     

  IMCOMPO05 0.947     

  IMCOMPO06 0.928     

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES IMSUPPL01 0.814 3.318 66.355 

  IMSUPPL02 0.882     

  IMSUPPL03 0.873     

  IMSUPPL04 0.519     

  IMSUPPL05 0.919     

งานระหวา่งทาํ 

การผลิต 

IMWORKIN IMWORKI01 0.924 3.899 77.974 

 IMWORKI02 0.927     

  IMWORKI03 0.790     

  IMWORKI04 0.901     

  IMWORKI05 0.867   

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD IMGOOD01 0.765 3.034 60.676 

  IMGOOD02 0.850     

  IMGOOD03 0.840     

  IMGOOD04 0.510     

  IMGOOD05 0.871     

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION OPPREPA01 0.978 4.750 79.174 

  OPPREPA02 0.936     

  OPPREPA03 0.925     

  OPPREPA04 0.720     

  OPPREPA05 0.798     

  OPPREPA06 0.953     

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION OPTRANS01 0.821 4.038 80.767 

  OPTRANS02 0.947     

  OPTRANS03 0.916     

  OPTRANS04 0.874     

  OPTRANS05 0.930     

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING OPRECEI01 0.911 5.852 83.597 

  OPRECEI02 0.755     

  OPRECEI03 0.921     

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

OPRECEI04 0.951     

  OPRECEI05 0.958     

  OPRECEI06 0.952   

  OPRECEI07 0.935   

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING OPPROCE01 0.905 4.432 73.874 

 OPPROCE02 0.793     

  OPPROCE03 0.915     

  OPPROCE04 0.922     

  OPPROCE05 0.840     

  OPPROCE06 0.769     

การวางแผนและการ

วเิคราะห์เสน้ทาง

การรับและส่ง

สินคา้ 

TSROADMAP TSROADM01 0.442 4.289 53.607 

 TSROADM02 0.738     

 TSROADM03 0.819     

 TSROADM04 0.842     

  TSROADM05 0.663     

  TSROADM06 0.668     

  TSROADM07 0.838     

  TSROADM08 0.762     

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING TSTIMIN01 0.948 4.873 81.214 

 TSTIMIN02 0.968     

  TSTIMIN03 0.982     

  TSTIMIN04 0.941     

  TSTIMIN05 0.881     

  TSTIMIN06 0.642     

การวางแผนและการ

จดัทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES TSRESOU01 0.897 4.346 86.920 

 TSRESOU02 0.944     

 TSRESOU03 0.947     

  TSRESOU04 0.918     

  TSRESOU05 0.955     

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE TSSOFTW01 0.878 3.797 75.944 

 TSSOFTW02 0.898     

 TSSOFTW03 0.887     

 TSSOFTW04 0.750     

  TSSOFTW05 0.933     

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN CSPRETR01 0.870 4.908 81.799 

 CSPRETR02 0.937     

 CSPRETR03 0.946     

  CSPRETR04 0.882     

  CSPRETR05 0.947     

  CSPRETR06 0.840     

การใหบ้ริการลูกคา้

ระหวา่งทาํ

ธุรกรรม  

CSTRAN CSTRAN01 0.848 4.502 75.038 

 CSTRAN02 0.906     

 CSTRAN03 0.868     

  CSTRAN04 0.765     

  CSTRAN05 0.890     

  CSTRAN06 0.912     

การใหบ้ริการลูกคา้

หลงัการทาํ

ธุรกรรม 

CSPOSTTRAN CSPOSTT01 0.858 3.954 79.085 

 CSPOSTT02 0.946     

 CSPOSTT03 0.928     

  CSPOSTT04 0.913     

  CSPOSTT05 0.793     

การสร้าง               

ความแตกต่าง  

DIFF DIFF01 0.715 5.089 72.699 

 DIFF02 0.847     

 DIFF03 0.841     

  DIFF04 0.872     

  DIFF05 0.934     

  DIFF06 0.919     

  DIFF07 0.823     

     (ต่อ) 



517 

ตารางที ่ง.2 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน 

COST COST01 0.795 4.437 73.950 

 COST02 0.868     

 COST03 0.799     

 COST04 0.948     

  COST05 0.873     

  COST06 0.867     

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว  

QUICK QUICK01 0.929 4.520 75.336 

 QUICK02 0.877     

 QUICK03 0.922     

 QUICK04 0.802     

  QUICK05 0.846   

  QUICK06 0.824   

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน  

FOCUS FOCUS01 0.922 5.745 63.836 

 FOCUS02 0.753     

 FOCUS03 0.757     

 FOCUS04 0.846     

  FOCUS05 0.800     

  FOCUS06 0.760     

  FOCUS07 0.791     

  FOCUS08 0.891     

  FOCUS09 0.633     

 

 

 

 

 

 

 



518 

ตารางที ่ง.3  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการ 

โลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 30 ชุดหลังจากตัดตัวบ่งชี้ท่ีคะแนนตํา่ออกไปแล้ว 

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME DFTIME01 0.850 3.946 65.771 

 DFTIME02 0.822     

 DFTIME03 0.748     

  DFTIME04 0.879     

  DFTIME05 0.853     

  DFTIME06 0.698     

การพยากรณ์แบ่ง

ตามพฤติกรรม

อุปสงค ์ 

DFDEMAND DFDEMA01 0.858 5.159 73.703 

 DFDEMA02 0.829     

 DFDEMA03 0.886     

  DFDEMA04 0.854     

  DFDEMA05 0.847     

  DFDEMA06 0.853     

  DFDEMA07 0.881     

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY PCQUAL01 0.882 3.739 74.790 

 PCQUAL02 0.910     

 PCQUAL03 0.823     

  PCQUAL04 0.854     

  PCQUAL05 0.851   

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY PCQUAN01 0.699 3.567 71.334 

 PCQUAN02 0.888     

 PCQUAN03 0.941     

  PCQUAN04 0.859     

  PCQUAN05 0.816     

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES PCSOUR01 0.923 4.274 85.486 

 PCSOUR02 0.933     

     

(ต่อ) 

 



519 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

  PCSOUR03 0.931      

  PCSOUR04 0.940    

  PCSOUR05 0.897     

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถูกตอ้ง 

PCRPRICE PCPRIC01 0.922 3.473 86.821 

 PCPRIC02 0.930     

 PCPRIC03 0.945     

  PCPRIC04 0.930     

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้

มากท่ีสุด  

PCRWANT PCWANT01 0.894 3.507 87.665 

 PCWANT02 0.946     

 PCWANT03 0.946     

 PCWANT04 0.958     

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE FMPEOP01 0.894 4.006 80.120 

 FMPEOP02 0.820     

 FMPEOP03 0.869     

 FMPEOP04 0.931     

  FMPEOP05 0.955   

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS FMPROC01 0.843 3.085 77.130 

 FMPROC02 0.855     

 FMPROC03 0.892     

  FMPROC04 0.921     

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE FMPLAC01 0.886 3.688 73.761 

 FMPLAC02 0.898     

 FMPLAC03 0.873     

 FMPLAC04 0.889     

  FMPLAC05 0.738     

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS LITPS01 0.870 3.103 77.586 

 LITPS02 0.918     

 LITPS03 0.853     

  LITPS04 0.880     

     (ต่อ) 
  

 
   



520 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัการระบบการ  LIMRS LIMRS01 0.892 3.278 81.957 

    จดัการรายงาน  LIMRS02 0.939     

  LIMRS03 0.911     

  LIMRS04 0.878     

การจดัการระบบ

สนบัสนุน                   

การตดัสินใจ  

LIDSS LIDSS01 0.876 4.710 78.500 

 LIDSS02 0.940     

 LIDSS03 0.823     

  LIDSS04 0.949     

  LIDSS05 0.925   

  LIDSS06 0.790   

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS LIOIS01 0.819 4.758 79.293 

 LIOIS02 0.843     

 LIOIS03 0.905     

 LIOIS04 0.927     

  LIOIS05 0.939     

  LIOIS06 0.903     

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING WHRECE01 0.930 4.185 69.756 

 WHRECE02 0.893     

  WHRECE03 0.763     

  WHRECE04 0.648     

  WHRECE05 0.916     

  WHRECE06 0.827     

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY WHPUTA01 0.958 4.116 82.318 

  WHPUTA02 0.945     

  WHPUTA03 0.966     

  WHPUTA04 0.959     

  WHPUTA05 0.673     

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING WHHOLD01 0.882 3.129 78.231 

  WHHOLD02 0.879     

     (ต่อ) 



521 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

WHHOLD03 0.925     

  WHHOLD04 0.849   

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING WHSHIP01 0.743 4.538 75.641 

  WHSHIP02 0.950     

  WHSHIP03 0.946     

  WHSHIP04 0.955     

  WHSHIP05 0.799     

  WHSHIP06 0.799     

การเคล่ือนท่ี MHMOVING MHMOVI01 0.841 3.299 65.986 

  MHMOVI02 0.826     

  MHMOVI03 0.861     

  MHMOVI04 0.805     

  MHMOVI05 0.721     

เวลา MHTIME MHTIME01 0.843 3.859 64.320 

  MHTIME02 0.854     

  MHTIME03 0.729     

  MHTIME04 0.875     

  MHTIME05 0.560     

  MHTIME06 0.899     

ปริมาณ MHQUANTITY MHQUAN01 0.825 3.842 76.838 

  MHQUAN02 0.917     

  MHQUAN03 0.955     

  MHQUAN04 0.772     

  MHQUAN05 0.901   

เน้ือท่ี MHSPACE MHSPAC01 0.911 4.026 80.530 

  MHSPAC02 0.861     

  MHSPAC03 0.904     

  MHSPAC04 0.913     

  MHSPAC05 0.897     

     (ต่อ) 



522 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การออกแบบ PMPRODESIGN PMPROD01 0.965 3.981 79.628 

ผลิตภณัฑ ์  PMPROD02 0.909     

  PMPROD03 0.852     

  PMPROD04 0.877     

  PMPROD05 0.853     

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL PMMATE01 0.944 3.524 70.472 

  PMMATE02 0.942     

  PMMATE03 0.835     

  PMMATE04 0.784     

  PMMATE05 0.659     

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN PMPACKD01 0.933 5.331 88.844 

 PMPACKD02 0.966     

  PMPACKD03 0.950     

  PMPACKD04 0.950     

  PMPACKD05 0.952     

  PMPACKD06 0.904     

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS IMRAWMA01 0.904 4.874 81.229 

  IMRAWMA02 0.892     

  IMRAWMA03 0.916     

  IMRAWMA04 0.935     

  IMRAWMA05 0.841     

  IMRAWMA06 0.918     

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS IMCOMPO01 0.866 5.077 84.610 

  IMCOMPO02 0.916     

  IMCOMPO03 0.927     

  IMCOMPO04 0.933     

  IMCOMPO05 0.947     

  IMCOMPO06 0.928     

  
 

 
 

(ต่อ) 

 



523 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES IMSUPPL01 0.814 3.318 66.355 

  IMSUPPL02 0.882     

  IMSUPPL03 0.873     

  IMSUPPL04 0.519     

  IMSUPPL05 0.919     

งานระหวา่งทาํการ

ผลิต 

IMWORKIN IMWORKI01 0.924 3.899 77.974 

 IMWORKI02 0.927     

 IMWORKI03 0.790     

  IMWORKI04 0.901     

  IMWORKI05 0.867     

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD IMGOOD01 0.765 3.034 60.676 

  IMGOOD02 0.850     

  IMGOOD03 0.840     

  IMGOOD04 0.510     

  IMGOOD05 0.871     

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION OPPREPA01 0.978 4.750 79.174 

  OPPREPA02 0.936     

  OPPREPA03 0.925     

  OPPREPA04 0.720     

  OPPREPA05 0.798     

  OPPREPA06 0.953     

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION OPTRANS01 0.821 4.038 80.767 

  OPTRANS02 0.947     

  OPTRANS03 0.916     

  OPTRANS04 0.874     

  OPTRANS05 0.930     

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING OPRECEI01 0.911 5.852 83.597 

  OPRECEI02 0.755     

  OPRECEI03 0.921     

     (ต่อ) 



524 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

OPRECEI04 0.951     

  OPRECEI05 0.958     

  OPRECEI06 0.952     

  OPRECEI07 0.935     

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING OPPROCE01 0.905 4.432 73.874 

 OPPROCE02 0.793     

  OPPROCE03 0.915     

  OPPROCE04 0.922     

  OPPROCE05 0.840     

  OPPROCE06 0.769     

การวางแผนและการ

วเิคราะห์

เสน้ทางการรับ

และส่งสินคา้ 

TSROADMAP TSROADM02 0.672 4.139 59.132 

 TSROADM03 0.780     

 TSROADM04 0.864     

 TSROADM05 0.711     

  TSROADM06 0.722     

  TSROADM07 0.860     

  TSROADM08 0.753     

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING TSTIMIN01 0.948 4.873 81.214 

 TSTIMIN02 0.968     

  TSTIMIN03 0.982     

  TSTIMIN04 0.941     

  TSTIMIN05 0.881     

  TSTIMIN06 0.642     

การวางแผนและการ

จดัทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES TSRESOU01 0.897 4.346 86.920 

 TSRESOU02 0.944     

 TSRESOU03 0.947     

  TSRESOU04 0.918     

  TSRESOU05 0.955     

  
 

 
 

(ต่อ) 

 



525 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE TSSOFTW01 0.878 3.797 75.944 

 TSSOFTW02 0.898     

 TSSOFTW03 0.887     

 TSSOFTW04 0.750     

  TSSOFTW05 0.933     

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN CSPRETR01 0.870 4.908 81.799 

 CSPRETR02 0.937     

 CSPRETR03 0.946     

 CSPRETR04 0.882     

  CSPRETR05 0.947     

  CSPRETR06 0.840     

การใหบ้ริการลูกคา้ 

ระหวา่งทาํ

ธุรกรรม  

CSTRAN CSTRAN01 0.848 4.502 75.038 

 CSTRAN02 0.906     

 CSTRAN03 0.868     

  CSTRAN04 0.765     

  CSTRAN05 0.890     

  CSTRAN06 0.912     

การใหบ้ริการลูกคา้

หลงัการทาํ

ธุรกรรม 

CSPOSTTRAN CSPOSTT01 0.858 3.954 79.085 

 CSPOSTT02 0.946     

 CSPOSTT03 0.928     

  CSPOSTT04 0.913     

  CSPOSTT05 0.793     

การสร้าง              

ความแตกต่าง 

(Differentiation) 

DIFF DIFF01 0.715 5.089 72.699 

 DIFF02 0.847     

 DIFF03 0.841     

  DIFF04 0.872     

  DIFF05 0.934     

  DIFF06 0.919     

  DIFF07 0.823     

     (ต่อ) 



526 

ตารางที ่ง.3 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน (Cost 

Leadership) 

COST COST01 0.795 4.437 73.950 

 COST02 0.868     

 COST03 0.799     

  COST04 0.948     

  COST05 0.873     

  COST06 0.867     

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว (Quick 

Response) 

QUICK QUICK01 0.929 4.520 75.336 

 QUICK02 0.877     

 QUICK03 0.922     

  QUICK04 0.802     

  QUICK05 0.846   

  QUICK06 0.824   

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Market 

Focus) 

FOCUS FOCUS01 0.922 5.745 63.836 

 FOCUS02 0.753     

 FOCUS03 0.757     

  FOCUS04 0.846     

  FOCUS05 0.800     

  FOCUS06 0.760     

  FOCUS07 0.791     

  FOCUS08 0.891     

  FOCUS09 0.633     

  



527 

ตารางที ่ง.4  

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 30 ชุด 

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

การพยากรณ์ตามกรอบ

เวลา 

DFTIME 6 DFTIME01 0.893 0.867 

  DFTIME02  0.873 

   DFTIME03  0.884 

   DFTIME04  0.861 

   DFTIME05  0.865 

   DFTIME06  0.895 

การพยากรณ์แบ่งตาม

พฤติกรรมอุปสงค ์ 

DFDEMAND 7 DFDEMA01 0.939 0.930 

  DFDEMA02  0.932 

  DFDEMA03  0.926 

   DFDEMA04  0.929 

   DFDEMA05  0.932 

   DFDEMA06  0.930 

   DFDEMA07  0.927 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY 5 PCQUAL01 0.915 0.891 

  PCQUAL02  0.883 

  PCQUAL03  0.907 

   PCQUAL04  0.898 

   PCQUAL05  0.899 

การจดัซ้ือใหไ้ดจ้าํนวน

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY 5 PCQUAN01 0.893 0.907 

  PCQUAN02  0.862 

  PCQUAN03  0.834 

   PCQUAN04  0.860 

   PCQUAN05  0.876 

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES 5 PCSOUR01 0.957 0.948 

  PCSOUR02  0.945 

  PCSOUR03  0.946 

      (ต่อ)  



528 

ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถ้าถกูตัดทิง้ 

   PCSOUR04  0.944 

   PCSOUR05  0.954 

การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ด้

ในราคาท่ีถูกตอ้ง 

PCRPRICE 4 PCPRIC01 0.949 0.938 

  PCPRIC02  0.934 

  PCPRIC03  0.926 

  PCPRIC04  0.934 

การจดัซ้ือจะตอ้งตรง

ต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้มากท่ีสุด  

PCRWANT 4 PCWANT01 0.953 0.957 

  PCWANT02  0.933 

  PCWANT03  0.933 

   PCWANT04  0.927 

การบริหารจดัการดา้น

บุคลากร  

FMPEOPLE 5 FMPEOP01 0.936 0.922 

  FMPEOP02  0.939 

  FMPEOP03  0.928 

  FMPEOP04  0.913 

   FMPEOP05  0.904 

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS 4 FMPROC01 0.900 0.887 

  FMPROC02  0.884 

  FMPROC03  0.862 

   FMPROC04  0.843 

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE 5 FMPLAC01 0.908 0.879 

  FMPLAC02  0.873 

  FMPLAC03  0.885 

  FMPLAC04  0.877 

   FMPLAC05  0.919 

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS 4 LITPS01 0.903 0.880 

  LITPS02  0.852 

  LITPS03  0.890 

   LITPS04  0.876 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS 4 LIMRS01 0.926 0.909 

  LIMRS02  0.882 

  LIMRS03  0.902 

   LIMRS04  0.918 

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS 6 LIDSS01 0.945 0.936 

  LIDSS02  0.925 

  LIDSS03  0.944 

  LIDSS04  0.923 

   LIDSS05  0.927 

   LIDSS06  0.948 

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS 6 LIOIS01 0.947 0.948 

  LIOIS02  0.944 

  LIOIS03  0.934 

   LIOIS04  0.931 

   LIOIS05  0.928 

   LIOIS06  0.935 

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING 6 WHRECE01 0.906 0.872 

  WHRECE02  0.881 

   WHRECE03  0.902 

   WHRECE04  0.922 

   WHRECE05  0.869 

   WHRECE06  0.885 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY 5 WHPUTA01 0.938 0.909 

   WHPUTA02  0.912 

   WHPUTA03  0.906 

   WHPUTA04  0.907 

   WHPUTA05  0.976 

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING 4 WHHOLD01 0.906 0.879 

   WHHOLD02  0.881 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

WHHOLD03  0.851 

   WHHOLD04  0.899 

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING 6 WHSHIP01 0.933 0.939 

   WHSHIP02  0.906 

   WHSHIP03  0.907 

   WHSHIP04  0.905 

   WHSHIP05  0.931 

   WHSHIP06  0.931 

การเคล่ือนท่ี MHMOVING 5 MHMOVI01 0.869 0.833 

   MHMOVI02  0.837 

   MHMOVI03  0.821 

   MHMOVI04  0.845 

   MHMOVI05  0.866 

เวลา MHTIME 6 MHTIME01 0.881 0.852 

   MHTIME02  0.847 

   MHTIME03  0.875 

   MHTIME04  0.845 

   MHTIME05  0.903 

   MHTIME06  0.834 

ปริมาณ MHQUANTITY 5 MHQUAN01 0.920 0.916 

   MHQUAN02  0.891 

   MHQUAN03  0.876 

   MHQUAN04  0.931 

   MHQUAN05  0.893 

เน้ือท่ี MHSPACE 5 MHSPAC01 0.939 0.921 

   MHSPAC02  0.933 

   MHSPAC03  0.923 

   MHSPAC04  0.921 

   MHSPAC05  0.923 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN 5 PMPROD01 0.929 0.890 

  PMPROD02  0.905 

  PMPROD03  0.923 

   PMPROD04  0.914 

   PMPROD05  0.931 

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL 5 PMMATE01 0.879 0.821 

   PMMATE02  0.820 

   PMMATE03  0.859 

   PMMATE04  0.870 

   PMMATE05  0.897 

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN 6 PMPACKD01 0.974 0.971 

  PMPACKD02  0.966 

   PMPACKD03  0.968 

   PMPACKD04  0.968 

   PMPACKD05  0.968 

   PMPACKD06  0.975 

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS 6 IMRAWMA01 0.953 0.943 

   IMRAWMA02  0.945 

   IMRAWMA03  0.942 

   IMRAWMA04  0.938 

   IMRAWMA05  0.952 

   IMRAWMA06  0.940 

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS 6 IMCOMPO01 0.963 0.962 

   IMCOMPO02  0.956 

   IMCOMPO03  0.954 

   IMCOMPO04  0.954 

   IMCOMPO05  0.952 

   IMCOMPO06  0.955 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES 5 IMSUPPL01 0.825 0.783 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

IMSUPPL02  0.769 

   IMSUPPL03  0.761 

   IMSUPPL04  0.904 

   IMSUPPL05  0.740 

งานระหวา่งทาํการ

ผลิต 

IMWORKIN 5 IMWORKI01 0.925 0.896 

  IMWORKI02  0.896 

   IMWORKI03  0.934 

   IMWORKI04  0.904 

   IMWORKI05  0.912 

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD 5 IMGOOD01 0.800 0.762 

   IMGOOD02  0.734 

   IMGOOD03  0.737 

   IMGOOD04  0.863 

   IMGOOD05  0.716 

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION 6 OPPREPA01 0.928 0.901 

   OPPREPA02  0.909 

   OPPREPA03  0.911 

   OPPREPA04  0.943 

   OPPREPA05  0.920 

   OPPREPA06  0.908 

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION 5 OPTRANS01 0.940 0.943 

   OPTRANS02  0.912 

   OPTRANS03  0.920 

   OPTRANS04  0.932 

   OPTRANS05  0.918 

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING 7 OPRECEI01 0.962 0.956 

   OPRECEI02  0.975 

   OPRECEI03  0.954 

   OPRECEI04  0.952 

     (ต่อ) 



533 

ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

OPRECEI05 0.951 

   OPRECEI06  0.952 

   OPRECEI07  0.954 

การประมวลคาํสัง่ซ้ือ OPPROCESSING 6 OPPROCE01 0.927 0.904 

   OPPROCE02  0.926 

   OPPROCE03  0.901 

   OPPROCE04  0.900 

   OPPROCE05  0.917 

   OPPROCE06  0.928 

การวางแผนและการ

วเิคราะห์เสน้ทาง

การรับและส่งสินคา้ 

TSROADMAP 7 TSROADM02 0.877 0.877 

  TSROADM03  0.863 

  TSROADM04  0.840 

   TSROADM05  0.865 

   TSROADM06  0.863 

   TSROADM07  0.843 

   TSROADM08  0.865 

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING 6 TSTIMIN01 0.937 0.918 

  TSTIMIN02  0.913 

   TSTIMIN03  0.908 

   TSTIMIN04  0.917 

   TSTIMIN05  0.925 

   TSTIMIN06  0.971 

การวางแผนและการจดั

ทรัพยากรในการ

ขนส่ง 

TSRESOURCES 5 TSRESOU01 0.962 0.961 

  TSRESOU02  0.950 

  TSRESOU03  0.950 

   TSRESOU04  0.957 

   TSRESOU05  0.947 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือการ 

TSSOFTWARE 5 TSSOFTW01 0.916 0.896 

  TSSOFTW02  0.886 

วางแผนเสน้ทาง   TSSOFTW03  0.892 

ขนส่ง     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

   TSSOFTW04  0.927 

   TSSOFTW05  0.883 

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN 6 CSPRETR01 0.954 0.951 

  CSPRETR02  0.940 

  CSPRETR03  0.939 

   CSPRETR04  0.949 

   CSPRETR05  0.940 

   CSPRETR06  0.955 

การใหบ้ริการลูกคา้ 

ระหวา่งทาํธุรกรรม  

CSTRAN 6 CSTRAN01 0.928 0.917 

  CSTRAN02  0.908 

  CSTRAN03  0.914 

   CSTRAN04  0.933 

   CSTRAN05  0.908 

   CSTRAN06  0.906 

การใหบ้ริการลูกคา้

หลงัการทาํธุรกรรม 

CSPOSTTRAN 5 CSPOSTT01 0.927 0.917 

  CSPOSTT02  0.894 

  CSPOSTT03  0.900 

   CSPOSTT04  0.901 

   CSPOSTT05  0.940 

การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) 

DIFF 7 DIFF01 0.933 0.937 

  DIFF02  0.921 

  DIFF03  0.926 

   DIFF04  0.922 

   DIFF05  0.909 

   DIFF06  0.912 

   DIFF07  0.925 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน (Cost 

Leadership) 

COST 6 COST01 0.927 0.924 

  COST02  0.912 

  COST03  0.925 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.4 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปรท่ี

ใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ถูกตดัท้ิง 

COST04 0.897 

   COST05  0.910 

   COST06  0.912 

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว (Quick 

Response) 

QUICK 6 QUICK01 0.930 0.906 

  QUICK02  0.916 

  QUICK03  0.908 

  QUICK04  0.931 

   QUICK05  0.919 

   QUICK06  0.924 

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Market 

Focus) 

FOCUS 9 FOCUS01 0.925 0.906 

  FOCUS02  0.918 

  FOCUS03  0.918 

   FOCUS04  0.912 

   FOCUS05  0.915 

   FOCUS06  0.920 

   FOCUS07  0.916 

   FOCUS08  0.910 

   FOCUS09  0.927 

 

  จากตารางท่ี ง.4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ตํ่าสุดคือ 0.800 ซ่ึงเป็น

มาตรวดัสินคา้สําเร็จรูป (IMGOOD) ส่วนค่าสูงสุด คือ 0.974 ซ่ึงเป็นมาตรวดัการออกแบบ

บรรจุภณัฑ์ (PMPACKDESIGN) อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีแยกตามมาตรวดัสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 ตวับ่งช้ี DFTIME06 ของมาตรวดัการพยากรณ์ตามกรอบเวลา (DFTIME) ถา้ถูกตดัออก

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.893 เป็น 0.895  

 ตวับ่งช้ี PCQUAN01 ของมาตรวดัการจดัซ้ือให้ไดจ้าํนวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง(PCRQUANTITY) 

ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.893 เป็น 0.907  
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 ตวับ่งช้ี PCWANT01 ของมาตรวดัการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มาก

ท่ีสุด (PCRWANT) ถ้าถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.953 

เป็น 0.957  

 ตวับ่งช้ี FMPEOP02 ของมาตรวดัการบริหารจดัการดา้นบุคลากร (FMPEOPLE) ถา้ถูก

ตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.936 เป็น 0.939   

 ตวับ่งช้ี FMPLAC05 ของมาตรวดัการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี (FMPLACE) ถา้ถูก

ตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.908 เป็น 0.919  

 ตวับ่งช้ี LIDSS06 ของมาตรวดัการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (LIDSS) ถา้ถูก

ตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.945 เป็น 0.948  

 ตวับ่งช้ี LIOIS01 ของมาตรวดัการจดัการระบบสารสนเทศสํานกังาน (LIOIS) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.947 เป็น 0.948  

 ตวับ่งช้ี WHRECE04 ของมาตรวดัการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ (WHRECEIVING) ถา้ถูก

ตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.906 เป็น 0.922  

 ตวับ่งช้ี WHPUTA05 ของมาตรวดัการจดัเก็บสินคา้ (WHPUTAWAY) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.938 เป็น 0.976  

 ตวับ่งช้ี WHSHIP01 ของมาตรวดัการจดัส่งสินคา้ (WHSHIPPING) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.933 เป็น 0.939  

 ตวับ่งช้ี MHTIME05 ของมาตรวดัเวลา (MHTIME) ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา

ของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.881 เป็น 0.903  

 ตัวบ่งช้ี MHQUAN04 ของมาตรวดัปริมาณ (MHQUANTITY) ถ้าถูกตัดออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.920 เป็น 0.931  

 ตวับ่งช้ี PMPROD05 ของมาตรวดัการออกแบบผลิตภณัฑ์ (PMPRODESIGN) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.929 เป็น 0.931  

 ตวับ่งช้ี PMMATE05 ของมาตรวดัวสัดุบรรจุภณัฑ ์ (PMMATERIAL) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.879 เป็น 0.897  

 ตวับ่งช้ี PMPACKD06 ของมาตรวดัการออกแบบบรรจุภณัฑ ์(PMPACKDESIGN)  

ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.974 เป็น 0.975  

 ตวับ่งช้ี IMSUPPL04 ของมาตรวดัวสัดุส้ินเปลือง (IMSUPPLIES) ถ้าถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.825 เป็น 0.904  
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 ตวับ่งช้ี IMWORKI03 ของมาตรวดังานระหว่างทาํการผลิต (IMWORKIN) ถ้าถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.925 เป็น 0.934  

 ตวับ่งช้ี IMGOOD04 ของมาตรวดัสินค้าสําเร็จรูป (IMGOOD) ถ้าถูกตัดออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.800 เป็น 0.863  

 ตวับ่งช้ี OPPREPA04 ของมาตรวดัการจดัทาํใบสั่งซ้ือ (OPPREPARATION) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.928 เป็น 0.943  

 ตวับ่งช้ี OPTRANS01 ของมาตรวดัการส่งคาํสั่งซ้ือ (OPTRANSMISSION) ถ้าถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.940 เป็น 0.943  

 ตวับ่งช้ี OPRECEI02 ของมาตรวดัการรับคาํสั่งซ้ือ (OPRECEIVING) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.962 เป็น 0.975  

 ตวับ่งช้ี OPPROCE02 ของมาตรวดัการประมวลคาํสั่งซ้ือ (OPPROCESSING) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.962 เป็น 0.975  

 ตวับ่งช้ี TSTIMIN06 ของมาตรวดัการจดัเส้นทางและตารางเวลา (TSTIMING) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.937 เป็น 0.971  

 ตวับ่งช้ี TSSOFTW04 ของมาตรวดัการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทาง

ขนส่ง (TSSOFTWARE) ถ้าถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 

0.916 เป็น 0.927  

 ตวับ่งช้ี CSPRETR06 ของมาตรวดัการให้บริการลูกคา้ก่อนทาํธุรกรรม (CSPRETRAN) 

ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.954 เป็น 0.955  

 ตวับ่งช้ี CSTRAN04 ของมาตรวดัการให้บริการลูกคา้ระหวา่งทาํธุรกรรม (CSTRAN) 

ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.928 เป็น 0.933  

 ตวับ่งช้ี CSPOSTT05 ของมาตรวดัการให้บริการลูกคา้หลงัการทาํธุรกรรม (CSPOSTTRAN) 

ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.927 เป็น 0.940  

 ตัวบ่งช้ี DIFF01 ของมาตรวัดการสร้างความแตกต่าง (DIFF) ถ้าถูกตัดออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.933 เป็น 0.937  

 ตวับ่งช้ี QUICK04 ของมาตรวดัการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QUICK) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.930 เป็น 0.931  

 และตวับ่งช้ี FOCUS09 ของมาตรวดัการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (FOCUS) ถา้ถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.925 เป็น 0.927 
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 สรุปไดว้า่ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ครอนบาคส์เดิม ของตวับ่งช้ีจาํนวน 14 

ตวับ่งช้ี คือ PCQUAN01 FMPLAC05 WHRECE04 WHPUTA05 MHTIME05 MHQUAN04 

PMMATE05 IMSUPPL04 IMGOOD04 OPPREPA04 OPRECEI02 TSTIMIN06 TSSOFTW04 

และCSPOSTT05 ถา้ตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออก แต่สําหรับตวับ่งช้ี จาํนวน 16 ตวับ่งช้ี คือ DFTIME06 

PCWANT01 FMPEOP02 LIDSS06 LIOIS01 WHSHIP01 PMPROD05 PMPACKD06 

IMWORKI03 OPTRANS01 OPPROCE02 CSPRETR06 CSTRAN04 DIFF01 QUICK04 และ 

FOCUS09 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์เดิมท่ีได้มีค่าค่อนขา้งสูงมากอยู่

แล้ว อีกทั้งถ้าตดัตวับ่งช้ีนั้นๆออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ท่ีได้จะเพิ่มข้ึนเพียง

เล็กน้อยเท่านั้น (< 0.01) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ยงัคงใช้ตวับ่งช้ี สําหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอน

ต่อไป 

 

ตารางที ่ง.5  

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 30 ชุด หลังจากตัดตัวบ่งชี้จาํนวน 14 ตัวบ่งชี้   ท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคส์สูงกว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคส์ของ

องค์ประกอบตัวแปรออกไปแล้ว  

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 
 ถา้ตดัท้ิง 

การพยากรณ์ 

    ตามกรอบเวลา 

DFTIME 6 DFTIME01 0.893 0.867 

  DFTIME02  0.873 

  DFTIME03  0.884 

   DFTIME04  0.861 

   DFTIME05  0.865 

   DFTIME06  0.895 

การพยากรณ์แบ่งตาม

พฤติกรรมอุปสงค ์ 

DFDEMAND 7 DFDEMA01 0.939 0.930 

  DFDEMA02  0.932 

  DFDEMA03  0.926 

  DFDEMA04  0.929 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 
 ถา้ตดัท้ิง 

   DFDEMA05  0.932 

   DFDEMA06   0.930 

   DFDEMA07   0.927 

การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติั

ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY 5 PCQUAL01 0.915 0.891 

  PCQUAL02   0.883 

  PCQUAL03   0.907 

  PCQUAL04   0.898 

   PCQUAL05   0.899 

การจดัซ้ือใหไ้ดจ้าํนวน

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY 4 PCQUAN02 0.907 0.908 

  PCQUAN03   0.851 

  PCQUAN04   0.866 

   PCQUAN05   0.889 

การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่ง

ผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES 5 PCSOUR01 0.957 0.948 

  PCSOUR02   0.945 

  PCSOUR03   0.946 

   PCSOUR04   0.944 

   PCSOUR05   0.954 

การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้น

ราคาท่ีถูกตอ้ง 

PCRPRICE 4 PCPRIC01 0.949 0.938 

  PCPRIC02   0.934 

  PCPRIC03   0.926 

   PCPRIC04   0.934 

การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้

มากท่ีสุด  

PCRWANT 4 PCWANT01 0.953 0.957 

  PCWANT02   0.933 

  PCWANT03   0.933 

  PCWANT04   0.927 

การบริหารจดัการดา้น

บุคลากร  

FMPEOPLE 5 FMPEOP01 0.936 0.922 

  FMPEOP02   0.939 

   FMPEOP03   0.928 

   FMPEOP04   0.913 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

   FMPEOP05  0.904 

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS 4 FMPROC01 

FMPROC02 

0.900 

 

0.887 

0.884 

   FMPROC03  0.862 

   FMPROC04  0.843 

การบริหารจดัการอาคาร

สถานท่ี  

FMPLACE 4 FMPLAC01 0.919 0.875 

  FMPLAC02  0.876 

   FMPLAC03  0.927 

   FMPLAC04  0.893 

การจดัการระบบ

ประมวลผลรายการ  

LITPS 4 LITPS01 0.903 0.880 

  LITPS02  0.852 

   LITPS03  0.890 

   LITPS04  0.876 

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS 4 LIMRS01 0.926 0.909 

  LIMRS02  0.882 

   LIMRS03  0.902 

   LIMRS04  0.918 

การจดัการระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจ  

LIDSS 6 LIDSS01 0.945 0.936 

  LIDSS02  0.925 

   LIDSS03  0.944 

   LIDSS04  0.923 

   LIDSS05  0.927 

   LIDSS06  0.948 

การจดัการระบบ

สารสนเทศสาํนกังาน  

LIOIS 6 LIOIS01 0.947 0.948 

  LIOIS02  0.944 

  LIOIS03  0.934 

   LIOIS04  0.931 

   LIOIS05  0.928 

   LIOIS06  0.935 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ WHRECEIVING 5 WHRECE01 0.922 0.881 

   WHRECE02  0.891 

   WHRECE03  0.924 

   WHRECE05  0.897 

   WHRECE06  0.925 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY 4 WHPUTA01 0.976 0.963 

   WHPUTA02  0.973 

   WHPUTA03  0.964 

   WHPUTA04  0.972 

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING 4 WHHOLD01 0.906 0.879 

   WHHOLD02  0.881 

   WHHOLD03  0.851 

   WHHOLD04  0.899 

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING 6 WHSHIP01 0.933 0.939 

   WHSHIP02  0.906 

   WHSHIP03  0.907 

   WHSHIP04  0.905 

   WHSHIP05  0.931 

   WHSHIP06  0.931 

การเคล่ือนท่ี MHMOVING 5 MHMOVI01 0.869 0.833 

   MHMOVI02  0.837 

   MHMOVI03  0.821 

   MHMOVI04  0.845 

   MHMOVI05  0.866 

เวลา MHTIME 5 MHTIME01 0.903 0.874 

   MHTIME02  0.886 

   MHTIME03  0.902 

   MHTIME04  0.873 

   MHTIME06  0.867 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

ปริมาณ MHQUANTITY 4 MHQUAN01 0.931 0.935 

   MHQUAN02  0.901 

   MHQUAN03  0.879 

   MHQUAN05  0.921 

เน้ือท่ี MHSPACE 5 MHSPAC01 0.939 0.921 

   MHSPAC02  0.933 

   MHSPAC03  0.923 

   MHSPAC04  0.921 

   MHSPAC05  0.923 

การออกแบบผลิตภณัฑ ์ PMPRODESIGN 5 PMPROD01 0.929 0.890 

   PMPROD02  0.905 

   PMPROD03  0.923 

   PMPROD04  0.914 

   PMPROD05  0.931 

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL 4 PMMATE01 0.897 0.824 

   PMMATE02  0.828 

   PMMATE03  0.892 

   PMMATE04  0.924 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ PMPACKDESIGN 6 PMPACKD01 0.974 0.971 

   PMPACKD02  0.966 

   PMPACKD03  0.968 

   PMPACKD04  0.968 

   PMPACKD05  0.968 

   PMPACKD06  0.975 

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS 6 IMRAWMA01 0.953 0.943 

   IMRAWMA02  0.945 

   IMRAWMA03  0.942 

   IMRAWMA04  0.938 

   IMRAWMA05  0.952 

      (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

IMRAWMA06 0.940 

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS 6 IMCOMPO01 0.963 0.962 

   IMCOMPO02  0.956 

   IMCOMPO03  0.954 

   IMCOMPO04  0.954 

   IMCOMPO05  0.952 

   IMCOMPO06  0.955 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES 4 IMSUPPL01 0.904 0.907 

   IMSUPPL02  0.868 

   IMSUPPL03  0.875 

   IMSUPPL05  0.847 

งานระหวา่งทาํผลิต IMWORKIN 5 IMWORKI01 0.925 0.896 

   IMWORKI02  0.896 

   IMWORKI03  0.934 

   IMWORKI04  0.904 

   IMWORKI05  0.912 

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD 4 IMGOOD01 0.863 0.857 

   IMGOOD02  0.795 

   IMGOOD03  0.825 

   IMGOOD05  0.820 

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION 5 OPPREPA01 0.943 0.910 

   OPPREPA02  0.919 

   OPPREPA03  0.920 

   OPPREPA05  0.984 

   OPPREPA06  0.915 

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION 5 OPTRANS01 0.940 0.943 

   OPTRANS02  0.912 

   OPTRANS03  0.920 

   OPTRANS04  0.932 

      (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

OPTRANS05 0.918 

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING 6 OPRECEI01 0.975 0.972 

   OPRECEI03  0.974 

   OPRECEI04  0.968 

   OPRECEI05  0.969 

   OPRECEI06  0.966 

   OPRECEI07  0.969 

การประมวลคาํสัง่ซ้ือ OPPROCESSING 6 OPPROCE01 0.927 0.904 

   OPPROCE02  0.926 

   OPPROCE03  0.901 

   OPPROCE04  0.900 

   OPPROCE05  0.917 

   OPPROCE06  0.928 

การวางแผนและการ

วเิคราะห์เสน้ทางการ 

รับและส่งสินคา้ 

TSROADMAP 7 TSROADM02 0.877 0.877 

  TSROADM03  0.863 

  TSROADM04  0.840 

   TSROADM05  0.865 

   TSROADM06  0.863 

   TSROADM07  0.843 

   TSROADM08  0.865 

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING 5 TSTIMIN01 0.971 0.962 

  TSTIMIN02  0.960 

  TSTIMIN03  0.956 

   TSTIMIN04  0.961 

   TSTIMIN05  0.980 

การวางแผนและการจดั

ทรัพยากรในการขนส่ง 

TSRESOURCES 4 TSRESOU01 0.962 0.961 

  TSRESOU02  0.950 

  TSRESOU03  0.950 

   TSRESOU04  0.957 

      (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

TSRESOU05 0.947 

การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์

เพ่ือการวางแผนเสน้ทาง

ขนส่ง 

TSSOFTWARE 4 TSSOFTW01 0.927 0.891 

  TSSOFTW02  0.929 

  TSSOFTW03  0.904 

   TSSOFTW05  0.894 

การใหบ้ริการลูกคา้ก่อนทาํ

ธุรกรรม  

CSPRETRAN 6 CSPRETR01 0.954 0.951 

  CSPRETR02  0.940 

  CSPRETR03  0.939 

   CSPRETR04  0.949 

   CSPRETR05  0.940 

   CSPRETR06  0.955 

การใหบ้ริการลูกคา้

ระหวา่งทาํธุรกรรม  

CSTRAN 6 CSTRAN01 0.928 0.917 

  CSTRAN02  0.908 

  CSTRAN03  0.914 

   CSTRAN04  0.933 

   CSTRAN05  0.908 

   CSTRAN06  0.906 

การใหบ้ริการลูกคา้หลงั

การทาํธุรกรรม 

CSPOSTTRAN 4 CSPOSTT01 0.940 0.943 

  CSPOSTT02  0.904 

  CSPOSTT03  0.912 

   CSPOSTT04  0.925 

การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) 

DIFF 7 DIFF01 0.933 0.937 

  DIFF02  0.921 

  DIFF03  0.926 

   DIFF04  0.922 

   DIFF05  0.909 

   DIFF06  0.912 

   DIFF07  0.925 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.5 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  COST 6 COST01 0.927 0.924 

(Cost Leadership)   COST02  0.912 

   COST03  0.925 

   COST04  0.897 

   COST05  0.910 

   COST06  0.912 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

(Quick Response) 

QUICK 6 QUICK01 0.930 0.906 

  QUICK02  0.916 

  QUICK03  0.908 

   QUICK04  0.931 

   QUICK05  0.919 

   QUICK06  0.924 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

(Market Focus) 

FOCUS 9 FOCUS01 0.925 0.906 

  FOCUS02  0.918 

   FOCUS03  0.918 

   FOCUS04  0.912 

   FOCUS05  0.915 

   FOCUS06  0.920 

   FOCUS07  0.916 

   FOCUS08  0.910 

   FOCUS09  0.927 

 

 จากตารางท่ี ง.5 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ตํ่าสุดคือ 0.863 ซ่ึงเป็น

มาตรวดัสินคา้สําเร็จรูป (IMGOOD) ส่วนค่าสูงสุด คือ 0.976 ซ่ึงเป็นมาตรวดัการจดัเก็บสินคา้ 

(WHPUTAWAY) อยา่งไรก็ดี เม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีแยกตามมาตรวดัสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

 ตัว บ่ ง ช้ี  PCQUAN02 ข อ ง ม า ต ร วัด ก า ร จัด ซ้ื อ ใ ห้ ไ ด้จ ํา น ว น สิ น ค้ า ท่ี ถู ก ต้อ ง 

(PCRQUANTITY) ถ้าถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.907 

เป็น 0.908  
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 ตวับ่งช้ี FMPLAC03 ของมาตรวดัการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี (FMPLACE) ถา้ถูก

ตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.919 เป็น 0.927  

 ตวับ่งช้ี WHRECE03 และ WHRECE06 ของมาตรวดัการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 

(FMPLACE) ถ้าถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.922 เป็น 

0.924 และ 0.922 เป็น 0.925  

 ตัวบ่งช้ี MHQUAN01 ของมาตรวดัปริมาณ (MHQUANTITY) ถ้าถูกตัดออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.931 เป็น 0.935  

 ตวับ่งช้ี IMSUPPL01 ของมาตรวดัวสัดุส้ินเปลือง (IMSUPPLIES) ถ้าถูกตดัออกค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.904 เป็น 0.907  

 ตวับ่งช้ี OPPREPA05 ของมาตรวดัการจดัทาํใบสั่งซ้ือ (OPPREPARATION) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.943 เป็น 0.984  

 ตวับ่งช้ี TSTIMIN05 ของมาตรวดัการจดัเส้นทางและตารางเวลา (TSTIMING) ถา้ถูกตดั

ออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.971 เป็น 0.980  

 และตัวบ่งช้ี CSPOSTT01 ของมาตรวดัการให้บริการลูกค้าหลังการทาํธุรกรรม 

(CSPOSTTRAN) ถา้ถูกตดัออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์จะเพิ่มข้ึนจาก 0.940 เป็น 

0.943 

 สรุปได้ว่า  เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคส์ เดิม คือตัวบ่ง ช้ี 

OPPREPA05 ถา้ตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออก ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพิ่มข้ึน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวับ่งช้ี ดงักล่าวออก แต่สําหรับตวับ่งช้ี จาํนวน 8 ตวับ่งช้ี คือ PCQUAN02 

FMPLAC03 WHRECE03 WHRECE06 MHQUAN01 IMSUPPL01 TSTIMIN05 และ 

CSPOSTT01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์เดิมท่ีไดมี้ค่าค่อนขา้งสูงมาก 

อยูแ่ลว้ อีกทั้งถา้ตดัตวับ่งช้ีนั้นๆออก ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพิ่มข้ึนเพียง

เล็กน้อยเท่านั้น (< 0.01) ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ยงัคงใช้ตวับ่งช้ี สําหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอน

ต่อไป 
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ตารางที ่ง.6  

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 30 ชุด หลังจากตัดตัวบ่งชี้ จาํนวน 1 ตัวบ่งชี้ ท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคส์สูงกว่าค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคส์ของ

องค์ประกอบตัวแปรออกไปแล้ว  

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 
ถา้ตดัท้ิง 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME 6 DFTIME01 0.893 0.867 

  DFTIME02  0.873 

   DFTIME03  0.884 

   DFTIME04  0.861 

   DFTIME05  0.865 

   DFTIME06  0.895 

การพยากรณ์แบ่งตาม

พฤติกรรมอุปสงค ์ 

DFDEMAND 7 DFDEMA01 

DFDEMA02 

0.939 

 

0.930 

0.932 

   DFDEMA03  0.926 

   DFDEMA04  0.929 

   DFDEMA05  0.932 

   DFDEMA06  0.930 

   DFDEMA07  0.927 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY 5 PCQUAL01 

PCQUAL02 

PCQUAL03 

0.915 

 

 

0.891 

0.883 

0.907 

   PCQUAL04  0.898 

   PCQUAL05  0.899 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY 4 PCQUAN02 0.907 0.908 

  PCQUAN03  0.851 

  PCQUAN04  0.866 

  PCQUAN05  0.889 

      

   

 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 
ถา้ตดัท้ิง 

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง 

PCRSOURCES 5 PCSOUR01 0.957 0.948 
  PCSOUR02  0.945 

  PCSOUR03  0.946 

   PCSOUR04  0.944 

   PCSOUR05  0.954 

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถูกตอ้ง 

PCRPRICE 4 PCPRIC01 0.949 0.938 

  PCPRIC02  0.934 

  PCPRIC03  0.926 

  PCPRIC04  0.934 

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้

มากท่ีสุด  

PCRWANT 4 PCWANT01 0.953 0.957 

  PCWANT02  0.933 

  PCWANT03  0.933 

  PCWANT04  0.927 

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE 5 FMPEOP01 0.936 0.922 

  FMPEOP02  0.939 

  FMPEOP03  0.928 

  FMPEOP04  0.913 

  FMPEOP05  0.904 

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS 4 FMPROC01 0.900 0.887 

  FMPROC02  0.884 

  FMPROC03  0.862 

  FMPROC04  0.843 

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE 4 FMPLAC01 0.919 0.875 

  FMPLAC02  0.876 

  FMPLAC03  0.927 

  FMPLAC04  0.893 

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS 4 LITPS01 0.903 0.880 

  LITPS02  0.852 

  LITPS03  0.890 

  LITPS04  0.876 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 

ช่ือตวับ่งช้ี α α 

ถา้ตดัท้ิง 

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS 4 LIMRS01 0.926 0.909 

  LIMRS02  0.882 

  LIMRS03  0.902 

  LIMRS04  0.918 

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS 6 LIDSS01 0.945 0.936 

  LIDSS02  0.925 

  LIDSS03  0.944 

  LIDSS04  0.923 

  LIDSS05  0.927 

  LIDSS06  0.948 

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS 6 LIOIS01 0.947 0.948 

  LIOIS02  0.944 

  LIOIS03  0.934 

  LIOIS04  0.931 

  LIOIS05  0.928 

  LIOIS06  0.935 

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING 5 WHRECE01 0.922 0.881 

  WHRECE02  0.891 

  WHRECE03  0.924 

  WHRECE05  0.897 

  WHRECE06  0.925 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY 4 WHPUTA01 0.976 0.963 

  WHPUTA02  0.973 

  WHPUTA03  0.964 

  WHPUTA04  0.972 

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING 4 WHHOLD01 0.906 0.879 

  WHHOLD02  0.881 

  WHHOLD03  0.851 

  WHHOLD04  0.899 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING 6 WHSHIP01 0.933 0.939 

  WHSHIP02  0.906 

  WHSHIP03  0.907 

  WHSHIP04  0.905 

  WHSHIP05  0.931 

  WHSHIP06  0.931 

การเคล่ือนท่ี MHMOVING 5 MHMOVI01 0.869 0.833 

   MHMOVI02  0.837 

   MHMOVI03  0.821 

   MHMOVI04  0.845 

   MHMOVI05  0.866 

เวลา MHTIME 5 MHTIME01 0.903 0.874 

   MHTIME02  0.886 

   MHTIME03  0.902 

   MHTIME04  0.873 

   MHTIME06  0.867 

ปริมาณ MHQUANTITY 4 MHQUAN01 0.931 0.935 

   MHQUAN02  0.901 

   MHQUAN03  0.879 

   MHQUAN05  0.921 

เน้ือท่ี MHSPACE 5 MHSPAC01 0.939 0.921 

   MHSPAC02  0.933 

   MHSPAC03  0.923 

   MHSPAC04  0.921 

   MHSPAC05  0.923 

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN 5 PMPROD01 0.929 0.890 

  PMPROD02  0.905 

  PMPROD03  0.923 

  PMPROD04  0.914 

  PMPROD05  0.931 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL 4 PMMATE01 0.897 0.824 

   PMMATE02  0.828 

   PMMATE03  0.892 

   PMMATE04  0.924 

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN 6 PMPACKD01 0.974 0.971 

  PMPACKD02  0.966 

  PMPACKD03  0.968 

  PMPACKD04  0.968 

  PMPACKD05  0.968 

  PMPACKD06  0.975 

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS 6 IMRAWMA01 0.953 0.943 

   IMRAWMA02  0.945 

   IMRAWMA03  0.942 

   IMRAWMA04  0.938 

   IMRAWMA05  0.952 

   IMRAWMA06  0.940 

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS 6 IMCOMPO01 0.963 0.962 

   IMCOMPO02  0.956 

   IMCOMPO03  0.954 

   IMCOMPO04  0.954 

   IMCOMPO05  0.952 

   IMCOMPO06  0.955 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES 4 IMSUPPL01 0.904 0.907 

   IMSUPPL02  0.868 

   IMSUPPL03  0.875 

   IMSUPPL05  0.847 

งานระหวา่งทาํผลิต IMWORKIN 5 IMWORKI01 0.925 0.896 

   IMWORKI02  0.896 

   IMWORKI03  0.934 

   IMWORKI04  0.904 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

   IMWORKI05  0.912 

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD 4 IMGOOD01 0.863 0.857 

   IMGOOD02  0.795 

   IMGOOD03  0.825 

   IMGOOD05  0.820 

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION 4 OPPREPA01 0.984 0.982 

   OPPREPA02  0.981 

   OPPREPA03  0.981 

   OPPREPA06  0.972 

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION 5 OPTRANS01 0.940 0.943 

   OPTRANS02  0.912 

   OPTRANS03  0.920 

   OPTRANS04  0.932 

   OPTRANS05  0.918 

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING 6 OPRECEI01 0.975 0.972 

   OPRECEI03  0.974 

   OPRECEI04  0.968 

   OPRECEI05  0.969 

   OPRECEI06  0.966 

   OPRECEI07  0.969 

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING 6 OPPROCE01 0.927 0.904 

  OPPROCE02  0.926 

  OPPROCE03  0.901 

  OPPROCE04  0.900 

  OPPROCE05  0.917 

  OPPROCE06  0.928 

การวางแผนและการ

วเิคราะห์เสน้ทาง

การรับและส่ง

สินคา้ 

TSROADMAP 7 TSROADM02 0.877 0.877 

  TSROADM03  0.863 

  TSROADM04  0.840 

  TSROADM05  0.865 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

  TSROADM06  0.863 

  TSROADM07  0.843 

  TSROADM08  0.865 

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING 5 TSTIMIN01 0.971 0.962 

  TSTIMIN02  0.960 

  TSTIMIN03  0.956 

  TSTIMIN04  0.961 

  TSTIMIN05  0.980 

การวางแผนและการ

จดัทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES 4 TSRESOU01 0.962 0.961 

  TSRESOU02  0.950 

  TSRESOU03  0.950 

  TSRESOU04  0.957 

  TSRESOU05  0.947 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE 4 TSSOFTW01 0.927 0.891 

  TSSOFTW02  0.929 

  TSSOFTW03  0.904 

  TSSOFTW05  0.894 

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN 6 CSPRETR01 0.954 0.951 

  CSPRETR02  0.940 

   CSPRETR03  0.939 

   CSPRETR04  0.949 

   CSPRETR05  0.940 

   CSPRETR06  0.955 

การใหบ้ริการลูกคา้ 

ระหวา่งทาํ

ธุรกรรม  

CSTRAN 6 CSTRAN01 0.928 0.917 

  CSTRAN02  0.908 

  CSTRAN03  0.914 

  CSTRAN04  0.933 

   CSTRAN05  0.908 

   CSTRAN06  0.906 

    

 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

การใหบ้ริการลูกคา้ CSPOSTTRAN 4 CSPOSTT01 0.940 0.943 

หลงัการทาํ

ธุรกรรม 

  CSPOSTT02  0.904 

  CSPOSTT03  0.912 

   CSPOSTT04  0.925 

การสร้างความ

แตกต่าง 

(Differentiation) 

DIFF 7 DIFF01 0.933 0.937 

  DIFF02  0.921 

  DIFF03  0.926 

  DIFF04  0.922 

  DIFF05  0.909 

  DIFF06  0.912 

  DIFF07  0.925 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน (Cost 

Leadership) 

COST 6 COST01 0.927 0.924 

  COST02  0.912 

  COST03  0.925 

  COST04  0.897 

  COST05  0.910 

  COST06  0.912 

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว (Quick 

Response) 

QUICK 6 QUICK01 0.930 0.906 

  QUICK02  0.916 

  QUICK03  0.908 

  QUICK04  0.931 

  QUICK05  0.919 

  QUICK06  0.924 

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Market 

Focus) 

FOCUS 9 FOCUS01 0.925 0.906 

  FOCUS02 

FOCUS03 

 

 

0.918 

0.918 

  FOCUS04  0.912 

  FOCUS05  0.915 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.6 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 

ถา้ตดัท้ิง 

   FOCUS06   0.920 

   FOCUS07   0.916 

   FOCUS08   0.910 

   FOCUS09   0.927 

 

 ตารางที ่ง.7  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ 

 เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ใน 

ประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 243 ชุด 

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME DFTIME01 0.876 4.419 73.653 

DFTIME02 0.863   

DFTIME03 0.792   

DFTIME04 0.908   

DFTIME05 0.911   

DFTIME06 0.790   

การพยากรณ์แบ่ง

ตามพฤติกรรมอุป

สงค ์ 

DFDEMAND DFDEMA01 0.803 4.592 65.596 

 DFDEMA02 0.756   

 DFDEMA03 0.852   

 DFDEMA04 0.839   

 DFDEMA05 0.723   

  DFDEMA06 0.837   

  DFDEMA07 0.849   

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY PCQUAL01 0.804 3.282 65.634 

 PCQUAL02 0.802   

 PCQUAL03 0.773   

  PCQUAL04 0.829   

  PCQUAL05 0.840     

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY PCQUAN02 0.834 2.880 72.009 

 PCQUAN03 0.911   

 PCQUAN04 0.856   

 PCQUAL05 0.840   

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

PCRQUANTITY PCQUAN02 0.834 2.880 72.009 

 PCQUAN03 0.911   

 PCQUAN04 0.856   

 PCQUAN05 0.788   

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES PCSOUR01 0.886 3.973 79.461 

 PCSOUR02 0.919   

 PCSOUR03 0.916   

 PCSOUR04 0.883   

 PCSOUR05 0.851   

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถูกตอ้ง 

PCRPRICE PCPRIC01 0.920 3.064 76.603 

 PCPRIC02 0.896   

 PCPRIC03 0.800   

 PCPRIC04 0.881   

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้

มากท่ีสุด  

PCRWANT PCWANT01 0.854 3.134 78.361 

 PCWANT02 0.892   

 PCWANT03 0.917   

 PCWANT04 0.877   

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE FMPEOP01 0.839 3.727 74.536 

 FMPEOP02 0.824   

 FMPEOP03 0.855   

 FMPEOP04 0.890   

 FMPEOP05 0.905   

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS FMPROC01 0.866 3.240 80.989 

 FMPROC02 0.898   

  FMPROC03 0.911   

  
FMPROC04 0.923   

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE FMPLAC01 0.896 3.111 77.765 

 FMPLAC02 0.898   

 FMPLAC03 0.866   

 FMPLAC04 0.867   

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS LITPS01 0.918 3.155 78.884 

 LITPS02 0.909   

 LITPS03 0.882   

 LITPS04 0.841   

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS LIMRS01 0.897 3.377 84.420 

 LIMRS02 0.948   

 LIMRS03 0.913   

 LIMRS04 0.917   

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS LIDSS01 0.855 4.564 76.068 

 LIDSS02 0.905   

 LIDSS03 0.855   

 LIDSS04 0.914   

  LIDSS05 0.923   

  LIDSS06 0.772   

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS LIOIS01 0.837 4.829 80.479 

 LIOIS02 0.881   

 LIOIS03 0.922   

 LIOIS04 0.908   

  LIOIS05 0.936   

  LIOIS06 0.895   

การรับสินคา้ WHRECEIVING WHRECE01 0.900 3.791 75.823 

  WHRECE02 0.922   

  WHRECE03 0.857   

  WHRECE05 0.864   

  
WHRECE06 0.806     

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY WHPUTA01 0.923 3.491 87.268 

  WHPUTA02 0.954   

  WHPUTA03 0.946   

  WHPUTA04 0.913   

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING WHHOLD01 0.833 3.001 75.032 

  WHHOLD02 0.909   

  WHHOLD03 0.871   

  WHHOLD04 0.850   

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING WHSHIP01 0.801 4.502 75.026 

  WHSHIP02 0.919   

  WHSHIP03 0.904   

  WHSHIP04 0.936   

  WHSHIP05 0.799   

  WHSHIP06 0.827   

การเคล่ือนท่ี MHMOVING MHMOVI01 0.799 3.282 65.635 

  MHMOVI02 0.869   

  MHMOVI03 0.786   

  MHMOVI04 0.825   

  MHMOVI05 0.768   

เวลา MHTIME MHTIME01 0.805 3.542 70.832 

  MHTIME02 0.861   

  MHTIME03 0.835   

  MHTIME04 0.904   

  MHTIME06 0.798   

ปริมาณ MHQUANTITY MHQUAN01 0.802 2.980 74.498 

  MHQUAN02 0.916   

  MHQUAN03 0.874   

  MHQUAN05 0.857   

เน้ือท่ี MHSPACE MHSPAC01 0.909 4.060 81.201 

  
MHSPAC02 0.884   

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

  MHSPAC03 0.891   

  MHSPAC04 0.907   

  MHSPAC05 0.914   

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN PMPROD01 0.925 3.794 75.886 

 PMPROD02 0.925   

 PMPROD03 0.855   

 PMPROD04 0.908   

 PMPROD05 0.726   

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL PMMATE01 0.914 3.174 79.346 

  PMMATE02 0.958   

  PMMATE03 0.868   

  PMMATE04 0.817   

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN PMPACKD01 0.931 5.372 89.527 

 PMPACKD02 0.959   

 PMPACKD03 0.943   

  PMPACKD04 0.951   

  PMPACKD05 0.962   

  PMPACKD06 0.929   

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS IMRAWMA01 0.868 4.765 79.418 

  IMRAWMA02 0.905   

  IMRAWMA03 0.912   

  IMRAWMA04 0.906   

  IMRAWMA05 0.883   

  IMRAWMA06 0.872   

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS IMCOMPO01 0.905 5.098 84.960 

  IMCOMPO02 0.865   

  IMCOMPO03 0.949   

  IMCOMPO04 0.925   

  IMCOMPO05 0.959   

  
IMCOMPO06 0.924 

  

 

(ต่อ)  
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES IMSUPPL01 0.861 3.246 81.152 

  IMSUPPL02 0.913   

  IMSUPPL03 0.927   

  IMSUPPL05 0.901   

งานระหวา่งทาํผลิต IMWORKIN IMWORKI01 0.704 3.484 69.673 

  IMWORKI02 0.897   

  IMWORKI03 0.834   

  IMWORKI04 0.815   

  IMWORKI05 0.908   

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD IMGOOD01 0.882 3.183 79.577 

  IMGOOD02 0.895   

  IMGOOD03 0.908   

  IMGOOD05 0.883   

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION OPPREPA01 0.941 3.373 84.317 

  OPPREPA02 0.951   

  OPPREPA03 0.898   

  OPPREPA06 0.881   

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION OPTRANS01 0.772 3.852 77.034 

  OPTRANS02 0.923   

  OPTRANS03 0.907   

  OPTRANS04 0.887   

  OPTRANS05 0.891   

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING OPRECEI01 0.880 5.000 83.334 

  OPRECEI03 0.911   

  OPRECEI04 0.923   

  OPRECEI05 0.852   

  OPRECEI06 0.950   

  

OPRECEI07 0.957 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING OPPROCE01 0.866 4.133 68.882 

 OPPROCE02 0.787   

 OPPROCE03 0.776   

  OPPROCE04 0.881   

  OPPROCE05 0.864   

  OPPROCE06 0.799   

การวางแผนและการ

วเิคราะห์

เสน้ทางการรับ

และส่งสินคา้ 

TSROADMAP TSROADM02 0.598 3.910 55.861 

 TSROADM03 0.769   

 TSROADM04 0.864   

 TSROADM05 0.803   

  TSROADM06 0.799   

  TSROADM07 0.713   

  TSROADM08 0.651   

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING TSTIMIN01 0.861 3.781 75.627 

 TSTIMIN02 0.926   

 TSTIMIN03 0.879   

 TSTIMIN04 0.889   

 TSTIMIN05 0.788   

การวางแผนและการ

จดัทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES TSRESOU01 0.919 4.263 85.267 

 TSRESOU02 0.943   

 TSRESOU03 0.947   

 TSRESOU04 0.910   

  TSRESOU05 0.897   

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE TSSOFTW01 0.941 3.327 83.187 

 TSSOFTW02 0.894   

 TSSOFTW03 0.922   

 TSSOFTW05 0.890   

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN CSPRETR01 0.859 4.517 75.288 

 CSPRETR02 0.905   

    (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

CSPRETR03 0.926 

  CSPRETR04 0.810   

  CSPRETR05 0.947   

  CSPRETR06 0.741   

การใหบ้ริการลูกคา้ 

ระหวา่งทาํ

ธุรกรรม  

CSTRAN CSTRAN01 0.812 4.082 68.037 

 CSTRAN02 0.875   

 CSTRAN03 0.817   

 CSTRAN04 0.628   

  CSTRAN05 0.875   

  CSTRAN06 0.911   

การใหบ้ริการลูกคา้

หลงัการทาํ

ธุรกรรม 

CSPOSTTRAN CSPOSTT01 0.852 3.224 80.597 

 CSPOSTT02 0.941   

 CSPOSTT03 0.905   

 CSPOSTT04 0.891   

การสร้างความ 

แตกต่าง 

     (Differentiation) 

DIFF DIFF01 0.579 4.535 64.782 

 DIFF02 0.839   

 DIFF03 0.766   

 DIFF04 0.832   

  DIFF05 0.916   

  DIFF06 0.863   

  DIFF07 0.796   

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน (Cost 

Leadership) 

COST COST01 0.839 4.234 70.570 

 COST02 0.829   

 COST03 0.773   

 COST04 0.904   

  COST05 0.911   

  COST06 0.774   

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว (Quick 

Response) 

QUICK QUICK01 0.917 4.507 75.118 

 QUICK02 0.885   

 QUICK03 0.887    

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ง.7 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี 

นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

  QUICK04 0.783   

  QUICK05 0.899   

  QUICK06 0.821   

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน (Market 

Focus) 

FOCUS FOCUS01 0.881 5.573 61.921 

 FOCUS02 0.602   

 FOCUS03 0.795   

 FOCUS04 0.854   

  FOCUS05 0.809   

  FOCUS06 0.714   

  FOCUS07 0.788   

  FOCUS08 0.864   

  FOCUS09 0.737   
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ตารางที ่ง.8  

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการ 

จัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีทาํการทดสอบ 243 ชุด 

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

จาํนวน 

ตวับ่งช้ี 
ช่ือตวับ่งช้ี α 

α 
ถา้ถูกตดัท้ิง 

การพยากรณ์ตาม

กรอบเวลา 

DFTIME 6 DFTIME01 0.927 0.911 

  DFTIME02  0.914 

   DFTIME03  0.924 

   DFTIME04  0.906 

   DFTIME05  0.904 

   DFTIME06  0.925 

การพยากรณ์แบ่ง

ตามพฤติกรรม

อุปสงค ์ 

DFDEMAND 7 DFDEMA01 0.909 0.896 

  DFDEMA02  0.901 

  DFDEMA03  0.890 

   DFDEMA04  0.891 

   DFDEMA05  0.906 

   DFDEMA06  0.891 

   DFDEMA07  0.888 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

คุณสมบติัของ

สินคา้ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY 5 PCQUAL01 00.869 0.844 

  PCQUAL02  0.844 

  PCQUAL03  0.852 

   PCQUAL04  0.834 

   PCQUAL05  0.830 

การจดัซ้ือใหไ้ด้

จาํนวนสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง  

  4 PCQUAN02 0.862 0.839 

  PCQUAN03  0.782 

  PCQUAN04  0.810 

   PCQUAN05  0.859 

การจดัซ้ือสินคา้จาก

แหล่งผูข้ายได้

อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES 5 PCSOUR01 0.934 0.920 

  PCSOUR02  0.911 

  PCSOUR03  0.912 

   PCSOUR04  0.921 

   
PCSOUR05 

 
0.929 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัซ้ือสินคา้ให้

ไดใ้นราคาท่ี

ถูกตอ้ง 

PCRPRICE 4 PCPRIC01 0.892 0.835 

  PCPRIC02  0.852 

  PCPRIC03  0.901 

   PCPRIC04  0.855 

การจดัซ้ือจะตอ้ง

ตรงต่อ   ความ

ตอ้งการของ

ลูกคา้มากท่ีสุด  

PCRWANT 4 PCWANT01 0.901 0.890 

  PCWANT02  0.873 

  PCWANT03  0.843 

  PCWANT04  0.876 

การบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร  

FMPEOPLE 5 FMPEOP01 0.914 0.901 

  FMPEOP02  0.904 

  FMPEOP03  0.897 

  FMPEOP04  0.888 

   FMPEOP05  0.882 

การบริหารดา้น

กระบวนการ  

FMPROCESS 4 FMPROC01 0.918 0.909 

  FMPROC02  0.897 

  FMPROC03  0.885 

   FMPROC04  0.882 

การบริหารจดัการ

อาคารสถานท่ี  

FMPLACE 4 FMPLAC01 0.904 0.868 

  FMPLAC02  0.867 

  FMPLAC03  0.885 

   FMPLAC04  0.885 

การจดัการระบบ

ประมวลผล

รายการ  

LITPS 4 LITPS01 0.910 0.867 

  LITPS02  0.872 

  LITPS03  0.887 

   LITPS04  0.907 

การจดัการระบบการ

จดัการรายงาน  

LIMRS 4 LIMRS01 0.937 0.931 

  LIMRS02  0.903 

  LIMRS03  0.918 

   LIMRS04  0.917 

(ต่อ) 



567 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัการระบบ

สนบัสนุนการ

ตดัสินใจ  

LIDSS 6 LIDSS01 0.937 0.927 

  LIDSS02  0.919 

  LIDSS03  0.927 

   LIDSS04  0.918 

   LIDSS05  0.916 

   LIDSS06  0.939 

การจดัการระบบ

สารสนเทศ

สาํนกังาน  

LIOIS 6 LIOIS01 0.951 0.950 

  LIOIS02  0.945 

  LIOIS03  0.938 

   LIOIS04  0.940 

   LIOIS05  0.935 

   LIOIS06  0.942 

การรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

WHRECEIVING 5 WHRECE01 0.919 0.893 

  WHRECE02  0.886 

  WHRECE03  0.904 

   WHRECE05  0.902 

   WHRECE06  0.917 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY 4 WHPUTA01 0.951 0.941 

   WHPUTA02  0.925 

   WHPUTA03  0.929 

   WHPUTA04  0.946 

การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING 4 WHHOLD01 0.886 0.875 

   WHHOLD02  0.831 

   WHHOLD03  0.845 

   WHHOLD04  0.860 

การจดัส่งสินคา้ WHSHIPPING 6 WHSHIP01 0.927 0.924 

   WHSHIP02  0.905 

   WHSHIP03  0.909 

   WHSHIP04  0.902 

   WHSHIP05  0.927 

      (ต่อ) 



568 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

WHSHIP06 0.918 

การเคล่ือนท่ี MHMOVING 5 MHMOVI01 0.865 0.844 

   MHMOVI02  0.817 

   MHMOVI03  0.842 

   MHMOVI04  0.832 

   MHMOVI05  0.849 

เวลา MHTIME 5 MHTIME01 0.895 0.880 

   MHTIME02  0.868 

   MHTIME03  0.874 

   MHTIME04  0.853 

   MHTIME06  0.885 

ปริมาณ MHQUANTITY 4 MHQUAN01 0.876 0.871 

   MHQUAN02  0.819 

   MHQUAN03  0.839 

   MHQUAN05  0.838 

เน้ือท่ี MHSPACE 5 MHSPAC01 0.942 0.926 

   MHSPAC02  0.932 

   MHSPAC03  0.931 

   MHSPAC04  0.927 

   MHSPAC05  0.925 

การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

PMPRODESIGN 5 PMPROD01 0.925 0.897 

  PMPROD02  0.894 

  PMPROD03  0.916 

   PMPROD04  0.900 

   PMPROD05  0.934 

วสัดุบรรจุภณัฑ ์ PMMATERIAL 4 PMMATE01 0.910 0.870 

   PMMATE02  0.841 

   PMMATE03  0.897 

   PMMATE04  0.921 

การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ ์

PMPACKDESIGN 6 PMPACKD01 0.976 0.973 

     (ต่อ) 



569 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

PMPACKD02 0.969 

  PMPACKD03   0.972 

   PMPACKD04   0.971 

   PMPACKD05   0.970 

   PMPACKD06   0.974 

วตัถุดิบ IMRAWMATERIALS 6 IMRAWMA01 0.947 0.941 

   IMRAWMA02  0.935 

   IMRAWMA03  0.934 

   IMRAWMA04  0.935 

   IMRAWMA05  0.938 

   IMRAWMA06  0.939 

ช้ินส่วนประกอบ IMCOMPONENTS 6 IMCOMPO01 0.964 0.959 

   IMCOMPO02  0.964 

   IMCOMPO03  0.952 

   IMCOMPO04  0.956 

   IMCOMPO05  0.950 

   IMCOMPO06  0.957 

วสัดุส้ินเปลือง IMSUPPLIES 4 IMSUPPL01 0.922 0.919 

   IMSUPPL02  0.892 

   IMSUPPL03  0.882 

   IMSUPPL05  0.899 

งานระหวา่งทาํผลิต IMWORKIN 5 IMWORKI01 0.885 0.898 

   IMWORKI02  0.837 

   IMWORKI03  0.862 

   IMWORKI04  0.863 

   IMWORKI05  0.836 

สินคา้สาํเร็จรูป IMGOOD 4 IMGOOD01 0.913 0.894 

   IMGOOD02  0.886 

   IMGOOD03  0.879 

   IMGOOD05  0.891 

(ต่อ 



570 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ OPPREPARATION 4 OPPREPA01 0.937 0.906 

   OPPREPA02  0.900 

   OPPREPA03  0.928 

   OPPREPA06  0.935 

การส่งคาํสัง่ซ้ือ  OPTRANSMISSION 5 OPTRANS01 0.924 0.932 

   OPTRANS02  0.894 

   OPTRANS03  0.898 

   OPTRANS04  0.906 

   OPTRANS05  0.904 

การรับคาํสัง่ซ้ือ OPRECEIVING 6 OPRECEI01 0.959 0.956 

   OPRECEI03  0.951 

   OPRECEI04  0.949 

   OPRECEI05  0.961 

   OPRECEI06  0.945 

   OPRECEI07  0.944 

การประมวลคาํสัง่

ซ้ือ 

OPPROCESSING 6 OPPROCE01 0.903 0.880 

  OPPROCE02  0.893 

   OPPROCE03  0.893 

   OPPROCE04  0.874 

   OPPROCE05  0.882 

   OPPROCE06  0.894 

การวางแผนและการ

วเิคราะห์เสน้ทาง

การรับและส่ง

สินคา้ 

TSROADMAP 7 TSROADM02 0.862 0.864 

  TSROADM03  0.843 

  TSROADM04  0.822 

  TSROADM05  0.831 

   TSROADM06   

   TSROADM07  0.847 

   TSROADM08  0.858 

การจดัเสน้ทางและ

ตารางเวลา 

TSTIMING 5 TSTIMIN01 0.914 0.901 

  TSTIMIN02  0.882 

     (ต่อ) 



571 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

   TSTIMIN03  0.886 

   TSTIMIN04   0.890 

   TSTIMIN05   0.917 

การวางแผนและการ

จดัทรัพยากรใน

การขนส่ง 

TSRESOURCES 4 TSRESOU01 0.956 0.947 

  TSRESOU02  0.941 

  TSRESOU03  0.940 

   TSRESOU04  0.949 

   TSRESOU05  0.953 

การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วร์เพ่ือ

การวางแผน

เสน้ทางขนส่ง 

TSSOFTWARE 4 TSSOFTW01 0.932 0.895 

  TSSOFTW02  0.920 

  TSSOFTW03  0.906 

  TSSOFTW05  0.923 

การใหบ้ริการลูกคา้

ก่อนทาํธุรกรรม  

CSPRETRAN 6 CSPRETR01 0.929 0.918 

  CSPRETR02  0.910 

  CSPRETR03  0.903 

  CSPRETR04  0.929 

   CSPRETR05  0.900 

   CSPRETR06  0.934 

การใหบ้ริการลูกคา้ 

ระหวา่งทาํ

ธุรกรรม  

CSTRAN 6 CSTRAN01 0.904 0.892 

  CSTRAN02  0.879 

  CSTRAN03  0.888 

  CSTRAN04  0.911 

  CSTRAN05  0.882 

  CSTRAN06  0.873 

การใหบ้ริการลูกคา้

หลงัการทาํ

ธุรกรรม 

CSPOSTTRAN 4 CSPOSTT01 0.915 0.910 

  CSPOSTT02  0.864 

  CSPOSTT03  0.888 

   CSPOSTT04  0.896 

การสร้างความ

แตกต่าง  

DIFF 7 DIFF01 0.908 0.917 

  DIFF02  0.889 

      (ต่อ) 



572 

ตารางที ่ง.8 (ต่อ)      

องคป์ระกอบ 

ตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ช่ือตวับ่งช้ี นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

Eigen 

Values 

Variance 

Explain 

DIFF03 0.900 

   DIFF04   0.891 

   DIFF05   0.875 

   DIFF06   0.885 

   DIFF07   0.895 

การเป็นผูน้าํดา้น

ตน้ทุน  

COST 6 COST01 0.914 0.899 

  COST02  0.901 

  COST03  0.911 

  COST04  0.887 

   COST05  0.883 

   COST06  0.910 

การตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว  

QUICK 6 QUICK01 0.928 0.907 

  QUICK02  0.912 

  QUICK03  0.912 

   QUICK04  0.932 

   QUICK05  0.908 

   QUICK06  0.922 

การมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วน  

FOCUS 9 FOCUS01 0.920 0.903 

  FOCUS02  0.923 

  FOCUS03  0.909 

   FOCUS04  0.905 

   FOCUS05  0.909 

   FOCUS06  0.916 

   FOCUS07  0.910 

   FOCUS08  0.906 

   FOCUS09  0.915 

 

 

 

 


