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แบบสอบถามวจิัยเร่ือง  

“รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอตุสาหกรรม

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย” 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม 

 2. ผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง และ

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

 3. คาํตอบของท่านถือเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะนาํไปใช้

ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น ทั้งน้ีการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 

 4. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วนก่อนท่ีท่านจะทาํแบบสอบถามชุดน้ี ในแต่ละ

ส่วนขอใหท้่านทาํความเขา้ใจกบัคาํช้ีแจงในแต่ละส่วนอยา่งเขา้ใจก่อนลงมือทาํ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม             

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด                         

(Open-ended Questions)  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่าของคาํตอบ (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าของคาํตอบ (Rating Scale)  

ส่วนที่  4 เ ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ข้อเสนอแนะและ                     

ความต้องการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open-ended Questions) 

ขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี 

นายกิตติชยั เจริญชยั 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามวจิัยเร่ือง 

“การศึกษารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย” 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 

1. ช่ือบริษัท :           

 

2. ทีอ่ยู่ :             

         

         

         

         

          

3. เบอร์โทรศัพท์ :          

4. E-mail :           

5. ประเภทกลุ่มผลติภัณฑ์ทีจั่ดจําหน่าย    

 ยางรถยนต ์

 อะไหล่รถยนต ์

 เคร่ืองมือตกแต่งข้ึนรูปโลหะ 

 ซีลกนันํ้ามนั 

 ใบเล่ือย 

 อ่ืนๆ....................................................................................................... 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

คําช้ีแจง โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)        

1.1 การพยากรณ์ตามกรอบเวลา      

1.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ท่ีใชใ้น                  

การบริหารสินคา้คงคลงั 

     

2.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ตามตาราง            

การผลิต 

     

3.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณการใชแ้รงงานใน         

การวางแผนดา้นบุคลากร 

     

4.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้เพื่อใชใ้น          

การวางแผนการผลิต 

     

5.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้เพื่อใชใ้น          

การจดัซ้ือ 

     

6.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ในการกระจาย

สินคา้ 

     

7.  บริษทัมีการพยากรณ์ยอดขายรวมของบริษทั เพื่อใช้

ในการเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทั 

     

1.2 การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์      

1.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้

ล่วงหนา้ 

     

2.  บริษทัมีการปรับความถ่ีในการพยากรณ์                 

ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

     

3.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามวงจร

ชีวติผลิตภณัฑ์ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตาม

ยอดขายของผลิตภณัฑ์ 

     

5.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตาม

ฤดูกาล 

     

6.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตาม

สภาวะการแข่งขนั 

     

7.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามสภาพ

เศรษฐกิจ 

     

2. การจัดซ้ือ (Purchasing)      

2.1 การจัดซ้ือให้ได้คุณสมบัติของสินค้าทีถู่กต้อง       

1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี         

กาํหนดไว ้

     

2.  บริษทัมีการจดัทาํรายละเอียดสินคา้ในใบสั่งซ้ือ

สินคา้ทุกคร้ัง 

     

3.  บริษทัมีการนาํขอ้มูลสินคา้ในอดีตมาเป็นขอ้มูลใน

การจดัซ้ือแต่ละคร้ัง 

     

4.  บริษทัมีการกลัน่กรองรายละเอียดสินคา้จากฝ่าย

จดัซ้ือก่อนทาํการจดัซ้ือ 

     

5.  ผูข้ายวตัถุดิบส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามรายละเอียดใน

ใบสั่งสินคา้ทุกคร้ัง 

     

2.2 การจัดซ้ือให้ได้จํานวนที่ถูกต้อง       

1.  ผูข้ายวตัถุดิบมีการส่งสินคา้ตามจาํนวนท่ีสั่งซ้ือ      

2.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจาํนวนท่ีวางแผน            

การผลิต 

     

3.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจาํนวนท่ีมี                 

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจาํนวนท่ีมี                   

การพยากรณ์จากยอดขาย 

     

5.  บริษทัมีการนาํขอ้มูลจาํนวนการจดัซ้ือสินคา้ในอดีต

มาเป็นขอ้มูลในการจดัซ้ือคร้ังต่อไป 

     

2.3 การจัดซ้ือสินค้าจากแหล่งผู้ขายได้อย่างถูกต้อง       

1.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้

ไดต้ามจาํนวนสินคา้ท่ีจดัซ้ือ 

     

2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้

ตามเวลาท่ีจดัซ้ือ 

     

3.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีแสดงรายละเอียด

สินคา้ท่ีใชใ้นการจดัซ้ือทุกคร้ัง 

     

4.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการกาํหนดราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

     

5.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัทาํใบเสนอ

ราคาสินคา้ในการจดัซ้ือทุกคร้ัง 

     

2.4 การจัดซ้ือสินค้าให้ได้ในราคาทีถู่กต้อง       

1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคา

สินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบทุกคร้ัง 

     

2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการกาํหนดราคา

ท่ียติุธรรม 

     

3.  บริษทัมีการคาํนวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ      

4.  บริษทัมีการกาํหนดเง่ือนไขและระบบการชาํระเงิน

กบัผูข้ายวตัถุดิบ 

     

2.5 การจัดซ้ือจะต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

มากทีสุ่ด  

     

1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคา

สินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบทุกคร้ัง 
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ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการกาํหนดราคา

ท่ียติุธรรม 

     

3.  บริษทัมีการคาํนวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ      

4.  บริษทัมีการกาํหนดเง่ือนไขและระบบการชาํระเงิน

กบัผูข้ายวตัถุดิบ 

     

3. การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)       

3.1 การบริหารจัดการด้านบุคลากร      

1. บริษทัมีนโยบายการบริหารงานดา้นบุคคลท่ีชดัเจน      

2. บริษทัมีการอบรมความรู้ให้กบัพนกังานดา้น              

การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น การใช ้การดูแล

บาํรุงรักษา เป็นตน้ 

     

3. บริษทัมีการเพิ่มศกัยภาพการทาํงานใหก้บัพนกังาน

โดยการนาํเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้น

การทาํงาน 

     

4. บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

เพื่อนาํผลท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์ และวางแผน             

การปฎิบติังานต่อไป 

     

5. บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอใน                  

การเพิ่มศกัยภาพการทาํงานใหก้บัพนกังาน 

     

3.2 การบริหารด้านกระบวนการ       

1.  บริษทัมีการจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ทดแทน

ของเดิมท่ีชาํรุดเสียหาย  

     

2.  บริษทัมีการดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้อยู่

ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

     

3.  บริษทัมีการตรวจเช็คเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่ง

สมํ่าเสมอ  

     

4.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอใน                      
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ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              

ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

3.3 การบริหารจัดการอาคารสถานที ่      

1.  บริษทัมีการจดัแผนผงัพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและ

ภายนอก  

     

2.  บริษทัมีการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีอาคารทั้งภายในและ

ภายนอกคุม้ค่า 

     

3.  บริษทัมีการดูแลรักษาพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและ

ภายนอกสมํ่าเสมอ 

     

4.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอใน              

การดูแลรักษาพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก 

     

5.  บริษทัใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัใน           

การทาํงาน 

     

4. การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic 

Information)  

     

4.1 การจัดการระบบประมวลผลรายการ      

1.  บริษทัมีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํระบบ

ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใชใ้นการรวบรวม จดัเก็บ 

เรียกใชร้วมถึงการวิเคราะห์และประมวลผล 

     

2.  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการบนัทึกขอ้มูลเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ใน

อนาคต 

     

3.  บริษทันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์รได้

อยา่งสูงสุด 

     

4.  บริษทัมีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยในการวางแผนงานและการควบคุม                 

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
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4.2 การจัดการระบบการจัดการรายงาน      

1.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การจาํแนกรายการขั้นตอน             

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อเกิดประโยชน์ใน

การคน้หาขอ้มูล 

     

2.  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ

ท่ีใหเ้ห็นประเด็นสาํคญัชดัเจนไม่ทาํใหเ้กิด                

ความเขา้ใจสับสน 

     

3.  บริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีการถ่ายทอดขอ้มูล

สารสนเทศท่ีเป็นจริงไม่บิดเบือน 

     

4.  บริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานสามารถถ่ายทอดขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีความครบถว้นและสมบูรณ์ 

     

4.3 การจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ      

1.  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการรับฟังเหตุผลและ               

หาขอ้มูลจากบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให ้                

การตดัสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

2.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ี

เพียงพอและน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

3.  บริษทัส่งเสริมใหมี้การนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปมา

ช่วยในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ทาง

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

5.  บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานรู้จกัวางแผน                 

การทาํงานโดยเช่ือมโยงกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ภายในกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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6.  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการนาํเอาระบบ

อินเทอร์เน็ตมาช่วยในการบริหารงาน  ทาํให้

พนกังานตั้งแต่ระดบัล่างข้ึนไปจนถึงระดบับนมี

อาํนาจในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน 

     

4.4 การจัดการระบบสารสนเทศสํานักงาน      

1.  บริษทัสนบัสนุนใหมี้การจดัทาํและจดัเก็บเอกสาร

ทุกขั้นตอนของกระบวนการทาํงาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล 

     

2.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการ

ทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

มาใชก้บัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

3.  บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้และการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

     

4.  บริษทัมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

กิจการ เพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

5.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับ  

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 

 

 

     

6.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีความเขา้ใจ

เทคนิคการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ และนาํมา

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. การจัดคลงัสินค้า (Warehousing)       

5.1 การรับสินค้า      

1.  บริษทัมีการจดัทาํใบเอกสารการตรวจรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 
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2.  บริษทัมีการตรวจนบัจาํนวนสินคา้ก่อนนาํเขา้

คลงัสินคา้ 

     

3.  บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนรับเขา้

คลงัสินคา้ 

     

4.  บริษทัมีการกาํหนดระยะเวลาการรับสินคา้เขา้

คลงัสินคา้ 

     

5.  บริษทัมีการแยกประเภทสินคา้ในการรับเขา้

คลงัสินคา้เป็นหมวดหมู่ 

     

6.  บริษทัมีการออกแบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั

สินคา้แต่ละประเภท จะทาํใหป้ระหยดัเวลาใน              

การเคล่ือนยา้ย 

     

5.2 การจัดเกบ็สินค้า      

1.  บริษทัมีการวางแผนการจบัเก็บสินคา้อยา่งเป็น

ระบบ 

     

2.  บริษทัมีการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้

อยา่งเป็นหมวดหมู่ 

     

3.  บริษทัมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน      

4.  บริษทัมีการจดัทาํป้ายกาํกบับริเวณท่ีจดัวางสินคา้

แยกตามประเภทและหมวดหมู ่

     

5.  บริษทัมีการวางแผนทิศทางการไหลของสินคา้ใน

คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดปัญหาใน

การจดัเก็บสินคา้   

     

5.3 การดูแลรักษาสินค้า       

1.  บริษทัมีการตรวจสภาพสินคา้อยูเ่สมอ เพื่อไม่ให้

สินคา้เกิดการชาํรุดเสียหาย 

     

2.  บริษทัมีระบบการดูแลป้องกนัสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิด

ความเสียหาย หรือเส่ือมคุณภาพ 
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3.  บริษทัมีพนกังาน หรือระบบรักษาความปลอดภยั 

เพื่อไม่ใหสิ้นคา้สูญหาย 

     

4.  บริษทัมีระบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยั โดยมี

ระบบป้องกนัอคัคีภยัเตม็รูปแบบ รวมไปถึงกลอ้ง

วงจรปิด และระบบเตือนภยั 

     

5.4 การจัดส่งสินค้า      

1. บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนด      

2.  บริษทัมีการตรวจสอบจาํนวนสินคา้ตามใบคาํสั่งซ้ือ

ของลูกคา้ก่อนการส่งสินคา้เสมอ 

     

3.  บริษทัมีการจดัทาํระบบการบนัทึกขอ้มูลสินคา้เพื่อ

ก่อนเตรียมส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

     

4.  บริษทัมีการจดัระบบการจดัส่งสินคา้ใหถู้กตอ้งตาม

สถานท่ีท่ีลูกคา้กาํหนด 

     

5.  บริษทัมีการนาํอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช้

ในการจดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

     

6.  บริษทัมีการระบายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้โดยเร็ว

ท่ีสุดเพื่อลดรอบการเก็บสินคา้คงคลงั  

 

     

 6. การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling)       

6.1 การเคลื่อนที่      

1.  บริษทัมีการจดัการสินคา้ผา่นคลงั โดยการส่งสินคา้

ไปยงัจุดจ่ายทนัทีท่ีรับสินคา้โดยไม่เก็บสตอ๊กใน

คลงัทาํใหสิ้นคา้ของลูกคา้เคล่ือนท่ีได ้อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  บริษทัมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัพื้นท่ีกาํหนดได้

รวดเร็ว 

     

3.  บริษทัมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใหมี้ระยะทางสั้นท่ีสุด

ส่งผลทาํใหมี้ตน้ทุนตํ่า 
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4.  บริษทัมีการกาํหนดเส้นทางเดินและประตูเขา้-ออก

คลงัสินคา้ท่ีมีการออกแบบใหเ้อ้ือต่อระบบ                  

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

     

5.  บริษทัมีการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ี

หลากหลายเพื่อการขนส่ง 

     

6.2 เวลา      

1.  บริษทัมีขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้

ทาํการผลิตไดท้นัเวลา 

     

2.  บริษทัมีการวางแผนกระบวนการเบิกวสัดุจาก             

คลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ทาํการผลิตไดท้นัเวลา 

     

3.  บริษทัมีการกาํหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนการเบิก

วสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ทาํการผลิตไดท้นัเวลา 

     

4.  บริษทัมีระบบควบคุมขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงั

วสัดุเพื่อส่งเขา้ทาํการผลิตไดท้นัเวลา 

     

5.  บริษทัมีการนาํโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาใชใ้น

ขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ทาํ           

การผลิตไดท้นัเวลา 

     

6.  บริษทัมีการส่งวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และตรงเวลาท่ีกาํหนด 

     

6.3 ปริมาณ      

1.  บริษทัมีการส่งจาํนวนปริมาณวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตได้

ตรงตามท่ีกาํหนดไมก่่อเกิดความเสียหาย 

     

2.  บริษทัมีการลดปริมาณความสูญเสียหรือความ                 

เสียหายของวสัดุโดยการขนถ่ายอยา่งระมดัระวงั 

     

3.  บริษทัมีการลดจาํนวนวสัดุท่ีคา้งอยูใ่นระบบ               

การผลิตใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยพยายามใหว้สัดุไหล

ผา่นไปเร็วท่ีสุด 
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4.  บริษทัมีการลดอุปกรณ์สาํหรับใส่ของในภาชนะ

บรรจุหลายๆ ท่ีออกบา้ง เช่น ภาชนะบรรจุ อุปกรณ์

ป้องกนั ถาด ชั้น ท่ีทาํใหเ้สียเวลาในการตรวจสอบ

หลายคร้ัง  

     

5.  บริษทัมีการลดการขนถ่ายวสัดุท่ีใชแ้รงงาน แลว้ใช้

อุปกรณ์ทาํงานแทน 

     

6.4 เน้ือที่      

1.  บริษทัมีการบริหารการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ไดอ้ยา่ง

คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ 

     

2.  บริษทัมีการขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้ไปยงั

ตาํแหน่งพื้นท่ี ท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ และจดัวาง

สินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

     

3.  บริษทัสามารถใชเ้น้ือท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เช่น 

การใชเ้น้ือท่ีในแนวสูงท่ีสามารถวางของซอ้นกนัได้

หลายๆ ชั้น 

     

4.  บริษทัมีการปรับปรุงผงัโรงงานเพื่อลดระยะทาง 

การขนถ่ายวสัดุและยงัเป็นการลดความสูญเสีย            

เน้ือท่ีดว้ย 

     

5. บริษทัมีการปรับสภาพพื้นท่ีใหเ้หมาะสมเพื่อ

ส่งเสริมใหก้ารทาํงานง่ายและสะดวกสบาย 

     

7. การจัดการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management)       

7.1 การออกแบบผลิตภัณฑ์      

1. บริษทัมีการการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้                

การแกปั้ญหาดา้นการใชง้านเพื่อใหเ้กิด                       

ความคล่องตวัและสะดวกมากข้ึน   

     

2.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์คาํนึงถึง              

การประหยดัเน้ือท่ีในการขนส่งและการจดัเก็บ  
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น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

     

4.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม เช่นใชว้สัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้หรือ

แปรสภาพได ้

     

5.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากวสัดุใชแ้ลว้ 

เช่น ไม ้ขวดแกว้ โลหะ พลาสติก เพื่อลดตน้ทุน

และลดปริมาณขยะท่ีตอ้งกาํจดัลงได ้

     

7.2 วัสดุบรรจุภัณฑ์      

1.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์รับประกนัไดว้า่

สินคา้จะปลอดภยัระหวา่งการขนส่งและขนยา้ย 

     

2.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์สามารถปกป้อง

สินคา้จากสภาวะภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนัสินคา้จาก

การกระทบกระแทก และมีนํ้าหนกัเบาเพื่อลด                     

ความเสียหายของสินคา้ 

     

4.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์หมุนเวยีนกลบัมา

ใชซ้ํ้ าได ้โดยมีความร่วมมือจากคู่คา้ 

     

5.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์มีความยดืหยุน่ตวั

สามารถใชไ้ดก้บัสินคา้ทุกชนิดทั้งสินคา้ทรงเหล่ียม

และทรงกลม เพื่อลดพื้นท่ีในการจดัเก็บและ

ปริมาตร ทาํใหล้ดค่าขนส่งลงได ้

     

6. บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์สามารถมองเห็น

สินคา้ไดเ้พื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการขนยา้ย 

     

7.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์      

1.  บริษทัมีการวางแผนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มี

ประโยชน์เหมาะสมต่อการใชง้าน 
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ทีสุ่ด 

2.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทาํใหมี้เน้ือท่ี 

ในการจดัเก็บไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนัการชาํรุด

แตกหกัไมก่่อใหเ้กิดความเสียหาย 

     

4.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความสะดวก

ในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ 

     

5.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม

กบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ เพื่อช่วยใน

การลดตน้ทุนในการจดัการท่ีตํ่าท่ีสุด 

     

6. บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดขนาด 

และปริมาณบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงทาํใหเ้คล่ือนยา้ยได ้

คราวละปริมาณมากๆ 

     

8. การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management)       

8.1 วัตถุดิบ      

1.  บริษทัวางแผนการจดัการวตัถุดิบท่ีเพียงพอต่อ            

การผลิต 

     

2.  บริษทัมีการกาํหนคุณลกัษณะของวตัถุดิบท่ีใชใ้น

การผลิต 

     

3.  บริษทัมีขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      

4.  บริษทัมีการคาํนวณหาปริมาณวตัถุดิบในการผลิต

แต่ละคร้ัง 

     

5.  บริษทัมีการคาํนึงถึงการจดัสถานท่ีหรือคลงัสินคา้

ใหมี้ความเหมาะสมกบัการนาํวตัถุดิบมาเก็บไว ้

     

6.  บริษทัมีการกาํหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงกบัผูข้าย

วตัถุดิบท่ีชดัเจน 

     

8.2 ช้ินส่วนประกอบ      

1.  บริษทัมีขั้นตอนการจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์ท่ี   

จดัเจน 
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2.  บริษทัมีการกาํหนดมาตรฐานการตรวจสอบอะไหล่

และอุปกรณ์ท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิต 

     

3.  บริษทัมีการจดัเก็บอะไหล่และอุปกรณ์โดยแยก

ประเภท และ เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน 

     

4.  บริษทัมีการซ่อมบาํรุงอะไหล่และอุปกรณ์พร้อมใช้

งานตลอดเวลา 

     

5.  บริษทัมีการสาํรองอะไหล่หรือวตัถุดิบท่ีจาํเป็นใน

การผลิต เพื่อป้องกนัภาวะการขาดแคลน 

     

6.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณสาํรองท่ีใชใ้น               

การจดัซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์เม่ือเกิดการชาํรุด  

     

8.3 วัสดุส้ินเปลือง      

1.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณเพียงพอเพื่อใชใ้น

การจดัซ้ือช้ินส่วน หรือวสัดุส้ินเปลืองในแต่ละช่วง

รอบการผลิต 

     

2.  บริษทัมีการวางแผนควบคุมจาํนวนช้ินส่วนหรือ

วสัดุส้ินเปลืองเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

     

3.  บริษทัมีนโยบายการจดัการช้ินส่วนหรือวสัดุ

ส้ินเปลืองท่่ีเกิดการชาํรุดไม่ใหส่้งผลกระทบต่อ

สภาพแวดลอ้ม 

     

4.  บริษทัสามารถนาํช้ินส่วนหรือวสัดุส้ินเปลืองมา

แปรรูปเป็นสินคา้ได ้

     

5.  บริษทัมีการควบคุมมาตรฐานช้ินส่วนหรือวสัดุท่ี

เก็บไวเ้พื่อซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

     

8.4 งานระหว่างทาํการผลิต      

1.  บริษทัมีการจดับริเวณพื้นท่ีใหก้บัช้ินงานท่ีอยูใ่น

ขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอน

ต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุก

ขั้นตอน  
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2.  บริษทัมีมาตรฐานการควบคุมช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอน 

การผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ี

ยงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน 

     

3.  บริษทัมีการลดรอบเวลาในการผลิตเพื่อจะลดปริมาณ 

สินคา้คงคลงัใหมี้จาํนวนนอ้ยลงเม่ือถึงรอบเวลาท่ี

ใชใ้นการผลิต 

     

4.  บริษทัมีการดูแลรักษาคุณภาพวสัดุท่ีถูกแปรรูปจาก

วตัถุดิบแลว้แต่ยงั ไม่เสร็จเป็นสินคา้สาํเร็จรูปท่ีจะ

สามรถส่งมอบหรือจาํหน่ายใหลู้กคา้ได ้

     

5.  บริษทัมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบสินคา้ท่ี

ผา่นกระบวนการผลิตมาบา้งแลว้แต่ยงัไม่เสร็จ

สมบูรณ์  

     

8.5 สินค้าสําเร็จรูป      

1.  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงัให้

เพียงพอสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  บริษทัมีการใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อ

ช่วยเพิ่มความแม่นยาํในการควบคุมความหนาแน่น

ของการจดัเก็บสินคา้และระบบยงัสามารถออกแบบ 

ใหร้องรับ การควบคุมสตอ๊กในรูปแบบของวนัท่ี/

เดือน/ปี/ลาํดบัท่ีสั่งผลิตของวนั/หมายเลขเคร่ืองจกัร 

เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบเม่ือมีการเรียกคืน

สินคา้ 

     

3.  บริษทัมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีรอบระยะเวลา

การหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัท่ีรวดเร็ว 

     

4.  บริษทัมีการควบคุมสินคา้คงคลงัแบบ ABC 

Analysis โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของสินคา้
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ทีสุ่ด 

ตามกลุ่มสินคา้ 

5.  บริษทัมีความพร้อมของสินคา้คงคลงัตลอดเวลา

และสามารถจดัส่งถึงมือลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

9. การดําเนินการคําส่ังซ้ือ (Order Processing)       

9.1 การจัดทาํใบส่ังซ้ือ      

1.  บริษทัมีการจดัทาํรายละเอียดรายการในใบสั่งซ้ือท่ี

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

2.  บริษทัมีการกาํหนดขั้นตอนการจดัทาํใบสั่งซ้ือท่ี

ชดัเจน 

     

3.  บริษทัมีความรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มูลคาํสั่งซ้ือ

แต่ละคร้ัง 

     

4.  บริษทัมีการนาํระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล

อิเลคทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) 

เขา้มาใชเ้พื่อจดัทาํใบสั่งซ้ือใหมี้ความรวดเร็ว และ

ถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน 

     

5.  บริษทัมีการวเิคราะห์และพยากรณ์ใบคาํสั่งซ้ือ       

6.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ังใน           

การจดัทาํใบคาํสั่งซ้ือ  

     

9.2 การส่งคําส่ังซ้ือ      

1.  บริษทัมีการกาํหนดขั้นตอนการส่งคาํสั่งซ้ือท่ีชดัเจน      

2.  บริษทัมีความรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มูลการส่ง

คาํสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 

     

3.  บริษทัมีการนาํอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารท่ี

หลากหลายมาใชใ้นการส่งคาํสั่งซ้ือ 

     

4.  บริษทัมีการนาํระบบซอฟตแ์วร์กระบวนการสั่งซ้ือ

มาใชใ้นการดาํเนินงาน  
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5.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือใน

การส่งคาํสั่งซ้ือ 

     

9.3 การรับคําส่ังซ้ือ      

1.  บริษทัมีการกาํหนดขั้นตอนการรับคาํสั่งซ้ือท่ี

ชดัเจน 

     

2.  บริษทัมีการตรวจสอบสถานะทางการเงินของลูกคา้ 

และหน้ีสินท่ียงัคงคา้ง  

     

3.  บริษทัมีการตรวจสอบจาํนวนสินคา้ใหเ้พียงพอใน

การจดัส่ง  

     

4.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือ 

เช่น จาํนวนการสั่งซ้ือ หมายเลขสินคา้ และ                   

การบนัทึกราคา 

     

5.  บริษทัมีการตรวจสอบสถานะสินคา้คา้งส่งสินคา้

ทุกคร้ัง 

     

6.  บริษทัทาํใบแนบสินคา้ และส่งขอ้มูลท่ีจาํเป็นให ้            

ผูส้ั่งซ้ือ 

     

7.  บริษทัมีการจดัเตรียมเตรียมใบรับของและ

ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 

     

9.4 การประมวลคําส่ังซ้ือ      

1. บริษทัมีการกาํหนดขั้นตอนการประมวลคาํสั่งซ้ือท่ี

ชดัเจน 

     

2.  บริษทัมีกระบวนการการตรวจสอบสินเช่ือ สิทธิ 

การไดรั้บส่วนลดการจดัสรรสินคา้คงคลงัของลูกคา้

แต่ละราย  

     

3.  บริษทัมีการออกใบสั่งจ่ายสินคา้ และการออก

เอกสารใบกาํกบัสินคา้ ใหก้บัลูกคา้ในกระบวนการ

สั่งซ้ือ  
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มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.  บริษทัมีการตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้

ใหเ้พียงพอตามใบสั่งซ้ือ 

     

5.  บริษทัมีการจดัเก็บเอกสารใบสั่งซ้ืออยา่งเป็นระบบ      

6.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งจาํนวนสินคา้ 

ประเภทสินคา้ และสถานท่ีส่งสินคา้ ทุกคร้ังใน           

การประมวลคาํสั่งซ้ือ 

     

10. การขนส่ง (Transportation)       

10.1 การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและ

ส่งสินค้า 

     

1.  บริษทัมีการเลือกวธีิการขนส่งประเภทต่างๆ ท่ี

เหมาะสมกบัตวัสินคา้เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ

ของการขนส่ง และเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ลูกคา้  

     

2.  บริษทัมีการจดัส่งดว้ยวธีิพิเศษ กรณีสินคา้ไม่

สามารถจดัส่งแบบปกติ และลูกคา้มีความตอ้งการ

สินคา้เร่งด่วน หรือตอ้งการสินคา้เพียงรายการเดียว 

     

3.  บริษทัมีการออกแบบการดาํเนินการจดัส่งสินคา้ท่ี

ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้นอ้ยท่ีสุด 

     

4.  บริษทัมีเครือข่ายขนส่งท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการ

ขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

5.  บริษทัมีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง มาวางแผนการ

ขนส่งสินคา้ 

     

6.  บริษทัมีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งมาบริหาร

จดัการเร่ืองการขนส่งทั้งหมด 

     

7.  บริษทัมีการวางแผนและการจดัการขนส่งบรรทุก

ทั้งเท่ียวไปและกลบัเพื่อใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสอง

เท่ียว 
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ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
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มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

8.  บริษทัมีการจดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดของ

เส้นทางการขนส่ง 

     

10.2 การจัดเส้นทางและตารางเวลา      

1.  บริษทัมีการเลือกเส้นทางขนส่งท่ีเหมาะสม ทาํให้

การขนส่งสินคา้ไปสู่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

และตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

2.  บริษทัมีการกาํหนดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ตน้ทาง

ถึงปลายทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา 

     

3.  บริษทัมีการตรวจเช็คระยะเวลาในการขนส่งเป็น

ประจาํทุกคร้ัง 

     

4.  บริษทัมีการดาํเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา 

ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะ

เกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5.  บริษทัมีการติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ตลอดเวลา      

6.  บริษทัมีความร่วมมือระหวา่งหลายๆ บริษทัใน           

การจดัซ้ือพื้นท่ีเพื่อการขนส่งสินคา้ และการจดั

เส้นทางขนส่งร่วมกนั  

     

10.3 การวางแผนและการจัดทรัพยากรในการขนส่ง      

1.  บริษทัมีการเลือกใชพ้าหนะขนส่งท่ีเหมาะสมกบั

เส้นทางการขนส่ง 

     

2.  บริษทัมีการวางแผนตน้ทุนการจดัการขนส่งสินคา้

ทั้งวตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูป 

     

3.  บริษทัมีการปรับปรุงความสามารถในการบริหาร

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง 

     

4.  บริษทัมีการใชพ้ื้นท่ีบรรทุกสินคา้ใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

     

5.  บริษทัมีการตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการขนส่ง      



464 

ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม              
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กลาง 
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ทีสุ่ด 

10.4 การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพือ่การวางแผน

เส้นทางขนส่ง 

     

1.  บริษทัมีการนาํโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกั

เพื่อทาํหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ (Core Carrier Program) 

     

2.  บริษทัมีระบบท่ีใหลู้กคา้สามารถติดตามการขนส่ง

แบบ Real-time ได ้

     

3.  บริษทัใชโ้ปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบ

สินคา้ (Transportation Management System) เพื่อ

จดัส่งสินคา้ทนัความตอ้งการของลูกคา้ 

     

4.  บริษทัสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ GPS เพื่อการ

วางแผนเส้นทางขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.  บริษทัมีระบบการนาํเขา้และส่งสินคา้ออก 

(Shipping & Freight System) เพื่อทราบรายละเอียด

ของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 

     

 11. การบริการลูกค้า (Customer Service)       

11.1 การให้บริการลูกค้าก่อนทาํธุรกรรม      

1. บริษทัมีนโยบายการกาํหนดมาตรฐานใน                

การใหบ้ริการลูกคา้ 

     

2. บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมท่ีช่วย

สร้างความมัน่ใจในการบรรลุจุดมุ่งหมายของ                 

การใหบ้ริการ 

     

3. บริษทัมีความพร้อมเพื่อเตรียมรับสถานการณ์

ผดิปกติท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น ปัญหาการขนส่งสินคา้

ไม่ทนักาํหนด 

     

4. บริษทัมีการจดัสัมมนา ฝึกอบรม การใหบ้ริการ

ลูกคา้แก่พนกังาน 

     

5. บริษทัมีการเช่ือมโยงนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบั            

ความตอ้งการและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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6. บริษทัมีการกาํหนดแนวทางการแสวงหากลุ่มลูกคา้

ตลอดเวลา 

     

11.2 การให้บริการลูกค้าระหว่างทาํธุรกรรม      

1.  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงเวลาและ

ตรงตามเง่ือนไขการสั่งซ้ือของลูกคา้  

     

2.  บริษทัมีการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  

     

3.  บริษทัมีการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรท่ีจุด

เดียว (One-Stop-Service) ทาํใหข้ั้นตอนการบริการ

ไม่ยุง่ยาก 

     

4.  บริษทัมีหน่วยงานในการให้บริการรับคาํปรึกษา 

การเสนอแนะและใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ  

     

5.  บริษทัมีระบบขอ้มูลการสั่งซ้ือ และสามารถ

ตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือยอ้นหลงัของลูกคา้ 

     

6.  บริษทัมีขอ้มูลสินคา้ สถานะการขนส่งสินคา้ และ

ปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั 

     

11.3 การให้บริการลูกค้าหลังการทาํธุรกรรม      

1. บริษทัมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ                      

การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

2.  บริษทัมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

     

3.  บริษทัมีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เพื่อให้

ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ 

     

4.  บริษทัมีนโยบายการจดัการเรียกร้องค่าเสียหาย             

การร้องทุกข ์และการรับคืนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้

ชาํรุดหรือเสียหาย 

     

5. บริษทัมีการจดักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์เพื่อรักษาและ                        

สานสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้ 
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ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

คําช้ีแจง โดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ี

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน                 

ยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)      

1.1 บริษทัมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีผูผ้ลิตกาํหนด 

     

1.2 บริษทัสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีการออกแบบท่ีแตกต่าง

จากสินคา้คู่แข่งขนัแต่มีวตัถุประสงคก์ารใชง้าน

เหมือนกนั 

     

1.3 บริษทัสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา้เพื่อสร้าง            

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

     

1.4 บริษทัสามารถพฒันาสินคา้ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้อยู่

เสมอ 

     

1.5 บริษทัมีการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันา

สินคา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

     

1.6 บริษทันาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตสินคา้

ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

1.7 บริษทัมีการสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการหลงัการขาย

ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 

     

2. การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership)      

2.1 บริษทัมีประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด

ของบริษทั 

     

2.2  บริษทัสามารถผลิตสินคา้แต่ละคร้ังเป็นจาํนวนมากได ้      

2.3  บริษทัใหค้วามสาํคญักบัค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้

ท่ีตํ่าเม่ือเทียบกบั  บริษทัอ่ืนๆ 
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Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน                 

ยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.4. บริษทัมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และคุม้ค่า

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

2.5  บริษทัสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

2.6  บริษทัมีการนาํส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจาํนวน ถูก

สถานท่ี ถูกเวลา ตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ย

ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 

     

3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response)      

3.1  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้

ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.2  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ตรงตาม     

คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.3  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และส่ง 

ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.4  บริษทัมีระยะเวลาการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ร็วข้ึน

กวา่เดิมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3.5  บริษทัมีความรวดเร็วในการแจง้ เสนอแนะ และ              

การแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 

     

3.6  บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งตลอดเวลา 

     

4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus)      

4.1  บริษทัมีการกาํหนดราคาโดยพิจารณาจากความแตกต่าง 

ของลูกคา้ 

     

4.2  บริษทัมีการกาํหนดราคาท่ีตํ่ากวา่หรือเท่ากบัคู่แข่งขนั

ท่ีมีสินคา้ลกัษณะเดียวกนั 

     

4.3  บริษทัมีการกาํหนดราคาโดยพิจารณาจาก                  

การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม            

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน                 

ยานยนต์ในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.4  บริษทัมีวธีิการกาํหนดราคาสินคา้เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

เช่น มีส่วนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก เป็นตน้ 

     

4.5  บริษทัมุ่งเนน้การการผลิตสินคา้ท่ีใชต้น้ทุนตํ่าเพื่อ

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดหรือยอดขายของ          

กิจการไว ้

     

4.6  บริษทัมุ่งเนน้การผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง                 

ความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มและสร้าง                

ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

     

4.7  บริษทัมีการนาํเสนอสินคา้ใหม่ต่อตลาดท่ีสามารถ

ตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ

กลุ่มไดดี้ 

     

4.8  บริษทัผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างไปจากผูผ้ลิตราย

อ่ืนโดยอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษและ

ทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

     

4.9  บริษทัมุ่งเนน้การติดต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่มอยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

     

 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบั ข้อเสนอแนะและความต้องการส่งเสริมและ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  

        

        

        

        

         

         

         


