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แบบสัมภาษณ์วิจัย 
เร่ือง “รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย” 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงการ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 
 2. ค  าตอบของท่านถือเป็นความลบั และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะน าไปใช้
ประโยชน์เพ่ือการวิจยัเท่านั้น ทั้งน้ีการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 
 3. แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสมัภาษณ์ ขอ้มลูทัว่ไปของผูถ้กูสมัภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์  บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานวิจัยเร่ือง 

“รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรม                         
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย”  

 
 

ขอขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี 
นายกิตติชยั เจริญชยั 

นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์วิจัยเร่ือง  
“รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย” 

 
ช่ือ-สกุลผูส้มัภาษณ์          
วนั/เดือน/ปี ท่ีสมัภาษณ์          
เวลาท่ีสมัภาษณ์           
สถานท่ีสมัภาษณ์         
            
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
เพศ  ชาย   หญิง 
ต าแหน่ง           
หน่วยงาน          
            
ประเภทผูส้มัภาษณ์  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
    นกัวิชาการ 
    เจา้หนา้ท่ีภาครัฐจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
    กลุ่มลกูคา้ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
    อ่ืนๆ       
 
ส่วนที่ 2 บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานวจิยั 
(1) การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) ประกอบดว้ย  
(1.1) การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 
- การพยากรณ์ความต้องการ เป็นกิจกรรมในการจัดการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรม                  
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่   
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        

- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการพยากรณ์ความตอ้งการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการการพยากรณ์ความตอ้งการ 
           
            
            
- มีการพยากรณ์ตามกรอบเวลา และมีการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงคห์รือไม่ อยา่งไร 
           
            
            
 
(1.2) การจดัซ้ือ (Purchasing) 
- การจดัซ้ือ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทย หรือไม ่      
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัซ้ือ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัซ้ือ 
           
            
            
- มีการจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถกูตอ้ง , มีการจดัซ้ือจ านวนท่ีถกูตอ้ง, มีการจดัซ้ือสินคา้
จากแหล่องผูช้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง, มีการจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดร้าคาท่ีถกูตอ้ง และมีการจดัซ้ือตรงต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้หรือไม่ อยา่งไร 
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(1.3) การจดัการเคร่ืองมอือุปกรณ์ (Facility Management) 
- การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรม             
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
           
            
            
- มีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีการบริหารดา้นกระบวนการ และมีการบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี หรือไม่ อยา่งไร 
           
           
           
            
(1.4) การจดัการสารสนเทศโลจสิตกิส์ (Logistic Information) 
- การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
  เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
 
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
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- มีการจดัการระบบประมวลผลรายการ, การจดัการระบบรายงาน, การจดัการระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ, การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน หร่ือไม่ อยา่งไร 
           
            
            
 
 (1.5) การจดัคลงัสินค้า (Warehousing) 
- การจดัคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัคลงัสินคา้ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัคลงัสินคา้ 
           
            
            
- มีการรับสินคา้, มีจดัเก็บสินคา้, มีการดูแลรักษาสินคา้ และมีการจดัส่งสินคา้ หรือไม่อยา่งไร 
หรือไม่อยา่งไร 
           
            
 
 (1.6) การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling) 
- การเคล่ือนยา้ยพสัดุ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการเคล่ือนยา้ยพสัดุมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
           
            
            
- มีการเคล่ือนท่ี มีการจดัการดา้นเวลา มีการจดัการปริมาณสินคา้  และมีการจดัการเน้ือท่ี หรือไม่ 
อยา่งไร 
           
            
            
 
 (1.7) การจดัการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 
- การเคล่ือนยา้ยพสัดุ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการบรรจุภณัฑ ์มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการบรรจุภณัฑ ์
           
            
            
- มีการออกแบบผลิตภณัฑ ์มีวสัดุบรรจุภณัฑ ์และมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ หรือไม่อยา่งไร 
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 (1.8) การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
- การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการบริหารสินคา้คงคลงั มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงั 
           
            
- มีวตัถุดิบ, มีช้ินส่วนประกอบ, มีวสัดุส้ินเปลือง, มีงานระหว่างท าผลิต และมีสินคา้ส าเร็จรูป 
หรือไม่ อยา่งไร 
           
            
 
 (1.9) การด าเนนิการค าส่ังซ้ือ (Order Processing) 
- การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่  
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ 
           
            
- มีการจดัค าใบสัง่ซ้ือ, มีการส่งค าสัง่ซ้ือ, มีการรับค าสัง่ซ้ือ และมีการประมวลค าสัง่ซ้ือ หรือไม่ 
อยา่งไร 
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 (1.10) การขนส่ง (Transportation) 
- การขนส่ง เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทย หรือไม ่
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการขนส่ง มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการขนส่ง 
           
            
- มีการวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ มีการจดัเสน้ทางและตารางเวลา มี
การวางแผนและการจดัทรัพยากรในการขนส่ง และมีการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อ           การ
วางแผนเสน้ทางขนส่ง หรือไมอ่ยา่งไร 
           
            
 
 (1.11) การบริการลูกค้า (Customer Service) 
- การบริการลกูคา้ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือไม่ 
 เป็น  ไม่เป็น เพราะ        
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการบริการลกูคา้มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริการลกูคา้ 
           
            
-  มีการให้บริการลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม มีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม และมีการให้  
บริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรมหรือไม่ อยา่งไร 
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 (2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย  
(2.1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการสร้างความแตกต่างมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการสร้างความแตกต่าง 
           
            
- มีการออกแบบลกัษณะสินคา้, มีบริการหลงัการขาย, มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี, มีการจดัการ
เทคโนโลย,ี   มีคุณภาพการบริการ, มีความสม ่าเสมอของการผลิต และการมีใหค้รบสายผลิตภณัฑ ์
หรือไม่อยา่งไร 
           
            
 (2.2) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership)  
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน 
           
            
- มีการก าหนดขนาดการผลิตท่ีประหยดั, มีตน้ทุนปัจจยัการผลิต, และมีการศึกษาผลกระทบจาก
เสน้การเรียนรู้และประสบการณ์หรือไม่ อยา่งไร 
           
            
(2.3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response)  

- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
           
            
- มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่, มีการท าสินคา้ตามใจลกูคา้, มีการปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูปั่จจุบนั

, มีการส่งสินคา้ตามสัง่, มีการปรับปรุงการด าเนินงานทางการตลาด, และมีการตอบค าถามลกูคา้ 
หรือไม่ อยา่งไร 

           
            
 (2.4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
- สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
            
- อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
           
            
- มีการก าหนดกลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางตน้ทุนมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่ม และมีการสร้างความแตกต่าง
มุ่งเนน้เฉพาะกลุ่ม หรือไม่ อยา่งไร 
           
            
 
ปิดการสมัภาษณ์ เวลา   น. 


