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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย มีเป้าหมายเพื่อน าผลการวิเคราะห์   
มาพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการ คือ  
1) เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  2) เพ่ือพฒันารูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย และ 3) เพื่อยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ สร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
 ขอ้คน้พบจากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สรุปผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 
 สรุปผลข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์การวจิยัที่ 1 เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวทางการ
จดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 
  การวิเคราะห์ขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง (Structured Interview) พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการ 
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีความสามารถใน
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้
อุตสาหกรรมประสบความ ส าเร็จได ้และสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดว้ยการสร้างความ
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สะดวกทั้งดา้นเวลาและสถานท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมท่ีมีการจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถสร้าง
มาตรฐานไดว้่าจะมีสินคา้เพียงพอ ท่ีจะจดัจ  าหน่าย ณ สถานท่ีและเวลาท่ีลกูคา้ตอ้งการ ซ่ึงถือได้
ว่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
  ทั้งน้ี ในกระบวนการด าเนินงานทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีกระบวนการ
ด าเนินงาน มีความส าคญัและกระบวนการด าเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  การจดัการโลจสิตกิล์ (Logistics Management) ประกอบดว้ย 
   1) การพยากรณ์ความต้องการ  พบว่า สภาพการณ์ ปัจจุบนัและความส าคญั 
ในการพยากรณ์ความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย โดยการพยากรณ์ความตอ้งการท าใหส้ามารถผลิต ตระเตรียมสินคา้หรือวตัถุดิบไดเ้พียงพอ 
หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในอนาคตเพื่อการวางแผนในอุตสาหกรรมต่อไปไดอ้ยา่งแม่นย  า 
ท าใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากร การผลิต ไดแ้ก่ ก  าลงัคน วตัถุดิบ และการเงิน ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการพยากรณ์ความตอ้งการ ประกอบดว้ย การพยากรณ์
ตามกรอบเวลา และการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ 
   2) การจดัซ้ือ  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัซ้ือของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลท าใหม้ีจดัส่งวตัถุดิบไดท้นักบัอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใชใ้นผลิต เพ่ือใหไ้ดร้าคาวตัถุดิบท่ี
ดีท่ีสุด ประหยดัท่ีสุด ภายใตคุ้ณภาพของวตัถุดิบท่ีก  าหนด ท าใหต้น้ทุนลดลง ก  าไรเพ่ิมข้ึน และ
มีกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัซ้ือ ประกอบดว้ย มีการจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัสินคา้ท่ี
ถกูตอ้ง การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มาก
ท่ีสุด 
   3) การจดัการเคร่ืองมอือปุกรณ์ พบว่า สภาพการณ์ ปัจจุบนัและความส าคญั
ในการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ของกลุ่มอุตสาหกรรม ยานยนต ์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศ
ไทย โดยตามลกัษณะงานของการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีตั้งแต่ การวางแผน ควบคุม 
ประเมินผล รวมทั้งการจดัระบบฐานขอ้มูลและการตรวจสอบ ดว้ยหน้าท่ีดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนการ
จดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ จึงตอ้งมีบุคลากร และทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์มา
ด าเนินการในทุกๆ ดา้น เพื่อตอบสนองต่อ การใชง้านอาคาร ก่อให ้เกิดประโยชน์สูงสุดเหมาะสม
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และสอดคลอ้งต่อนโยบายของอุตสาหกรรมให้มากท่ีสุด และมีกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอน
การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ประกอบดว้ย การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารดา้น
กระบวนการ และการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 
   4) การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบันและ
ความส าคญัในการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย โดยระบบการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ โดยทั่วไปแลว้จะเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนและวางแผนปฏิบัติการจะช่วยให้อุตสาหกรรมวางแผน และจัดการ
ปฏิบติัการโลจิสติกส์ผ่านทางการใชชุ้ดซอฟท์แวร์ท่ีบูรณาการอยู่ทัว่ทั้งระบบ ซ่ึงช่วยให้เกิด
ความกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ในทางโลจิสติกส์ การจดัการสารสนเทศโลจิ
สติกส์ ก็เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมากจนถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดตวัหน่ึงในการแข่งขนั 
และมีกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการสารสนเทศ โลจิสติกส์ ประกอบ ดว้ย การจดัการ
ระบบประมวลผลรายการ การจดัการระบบการจดัการรายงาน การจดั การระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ และการจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 
   5) การจดัคลงัสินค้า  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความ ส าคญั ในการจดั
คลงัสินคา้ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยเป็นการ
จดัการในการรับ การจดัเก็บ การจดัส่งสินคา้ เพื่อใหเ้กิด การด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการ 
ลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้าการป้องกัน ลดการสูญเสียจากการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ต้นทุนการด าเนินงานต ่ าท่ีสุด และการใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากพ้ืนท่ี มี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ 
การดูแลรักษาสินคา้ และการจดัส่งสินคา้ 
   6) การเคลือ่นย้ายพสัดุ  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการ
เคล่ือนยา้ยพสัดุกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยการ
เคล่ือนยา้ยสินค้าเป็นกระบวนการตั้งแต่ยกขนสินคา้ออกจากยานพาหนะ ไปจัดเก็บในคลงั 
สินคา้ และเคล่ือนยา้ยจากท่ีเก็บในคลงัสินคา้ไปยงัยานพาหนะ ขาออก การเคล่ือน ยา้ยจะใชท้ั้ง
อุปกรณ์ และแรงงานคน หลกัการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อใหม้ีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด และมีกระบวนการ
ด าเนินงานขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยพสัดุ ประกอบดว้ย การเคล่ือนท่ี การจดัการดา้นเวลา การจดัการ
ปริมาณสินคา้ และการจดัการเน้ือท่ี 
   7) การจดัการบรรจุภัณฑ์   พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนั และความส าคญัใน
การจดัการบรรจุภณัฑข์องกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดย
ใหส้ามารถสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายและให้สอดคลอ้ง กบัการเปล่ียน พฤติกรรม
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การบริโภค ดา้นเทคโนโลย ีดา้นนวตักรรม ดา้นการตลาดและขีดความ สามารถในการแข่งขนัทั้ง
ดา้นตน้ทุนและประสิทธิภาพการส่งมอบและอรรถประโยชน์การใชส้อยเชิงพ้ืนท่ีทั้งดา้นการ
ขนส่งและการเกบ็รักษา และมีกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
การออกแบบผลิตภณัฑ ์วสัดุบรรจุภณัฑ ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
   8) การบริหารสินค้าคงคลัง  พบว่า สภาพการณ์ ปัจจุบนัและความส าคญั
ในการบริหารสินคา้คงคลงัของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
โดยทางการบริหารสินคา้คงคลงันั้น อุตสาหกรรมมี การพิจารณาจะตอ้ง สัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตจ านวน 
เท่าไร และเม่ือไรท่ีจะตอ้งสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตเพ่ือท่ี จะตอบสนองและรักษาระดบัการให้บริการ
แก่ลกูคา้ และเพื่อควบคุมตน้ทุนบริหารสินคา้ คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และมีกระบวน 
การด าเนินงานขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ย วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ วสัดุ
ส้ินเปลือง งานระหว่างท าการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป 
   9) การด าเนินการค าส่ังซ้ือ  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัใน
การด าเนินการค าสั่งซ้ือกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย โดย
กระบวนการในการจดัการค าสัง่ซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับ ค  าสัง่ซ้ือจากลกูคา้ การติดต่อ ส่ือสาร
กบัลกูคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลกูคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุด เช่ือม 
ต่อระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาใน
กระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียง ความผิดพลาดให้ไดม้ากท่ีสุด และมีกระบวนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ ประกอบดว้ย การจดัค าใบสัง่ซ้ือ การส่งค าสัง่ซ้ือ การรับค าสั่งซ้ือ 
และการประมวลค าสัง่ซ้ือ 
   10) การขนส่ง  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความ ส าคญัในการขนส่ง
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยความ สามารถในการขนส่ง 
สินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยระยะเวลาในการขนส่งสั้นท่ีสุดถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จได้ จะเห็นไดว้่าการขนส่งสามารถสร้าง 
มลูค่าทางเศรษฐกิจดว้ยการสร้างความสะดวกทั้งดา้นเวลาและสถานท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมท่ีมี 
การจดัการการขนส่งท่ีดีสามารถสร้างมาตรฐานไดว้่า จะมีสินคา้เพียงพอ ท่ีจะจดัจ  าหน่าย ณ 
สถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของความ สามารถในการแข่งขนั
ของแต่ละอุตสาหกรรมการท่ีจะได้มาซ่ึงความส าเร็จด้านงานขนส่งจ าเป็นต้องเข้าใจถึงการ
ปฏิบติังานท่ีซบัซอ้น ซ่ึงอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งประสานงานในส่วนของการรับสินคา้เขา้และ
การส่งสินคา้ออกท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงส่วนของสินคา้ก็จะถูกจดัการโดยการขนยา้ยไป
ยงัจุดต่างๆซ่ึงความเป็นเจ้าของใน ตัวสินค้าก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย และมีกระบวนการ
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ด าเนินงานขั้นตอนการขนส่ง ประกอบดว้ย การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่ง
สินคา้ การจดัเสน้ทางและตารางเวลา การวางแผน และการจดัทรัพยากรในการขนส่ง และการใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง 
   11) การบริการลูกค้า  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการ
บริการลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย โดยการบริการ
ลกูคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญั ส าหรับอุตสาหกรรมเพราะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างความแตกต่าง 
และความสามารถในการแข่งขนั การบริการลกูคา้ท่ี มีคุณภาพยงัช่วยผกูใจลูกคา้ไวไ้ดใ้นระยะ
ยาว เพ่ิมคุณค่าใหก้บัอุตสาหกรรมดว้ย และ มีกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริการลูกคา้ 
ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้ก่อนท าธุรกรรม การให ้บริการลูกคา้ ระหว่างท าธุรกรรม และ
การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม 
  ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย  
   1) การสร้างความแตกต่าง  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัใน
การสร้างความแตกต่างของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดย
เป็นการสร้างความแตกต่างของสินคา้ หรือบริการของเรา ใหม้ีความแตกต่าง จากคู่แข่ง หรือของท่ี
มีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ๆใหก้บัลกูคา้ และเป็นการสร้างโอกาสใหม่ๆในการขยาย 
ตลาด และมีการสร้างความแตกต่าง เพื่อสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีผูผ้ลิตก าหนด สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีการออกแบบท่ีแตกต่างจาก
สินคา้คู่แข่งขนั เป็นตน้ 
   2) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน   พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนั และความส าคญั
ในการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยการลดตน้ทุนการผลิต หรือตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีไม่จ  าเป็น เพ่ือท าให้สามารถตั้งราคา
ขายท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง และมีการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน เพื่อสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีประสิทธิภาพในการจดัการ
ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดของอุตสาหกรรม สามารถผลิตสินคา้แต่ละคร้ังเป็นจ านวนมากได ้มีการให้
ความ ส าคญักบัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง เป็นตน้ 
   3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญั 
ในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของกลุ่มอุตสาหกรรม ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ในประเทศ
ไทย โดยการมีความคล่องตวัต่อการตอบสนอง ความตอ้งการของลกูคา้ไม่ว่าจะน าเสนอสินคา้
ใหม่ การปรับปรุงสินค้า หรือแมแ้ต่การตดัสินใจของการบริหาร ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม
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ปัจจุบนัจ านวนมากรู้ว่าการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน หรือการเสนอสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษเป็นส่ิงท่ี
ไม่เพียงพอเสียแลว้ พวกเขา้ต้องการตอบสอง ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยการ
ตอบสนอง ท่ีชา้กว่าคู่แข่งขนัอาจท าใหล้กูคา้ หันไปใชท้างเลือกอ่ืน และมีการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย โดยมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว มี
การส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ตรงตามค าสัง่ซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 
   4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนั และความส าคญัใน
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
โดยการตอบสนองต่อความต้องการท่ีเฉพาะกลุ่มซ่ึงท าให้เกิด ความชัดเจนในการเลือก ใช้
สินคา้ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ซ่ึงสามารถประยกุตป์รับปรุงกระบวนการใหส้อดคลอ้ง 
กับผลิตภัณฑ์ และมีการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อสร้าง  ความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีการก าหนดราคาโดยพิจารณา
จากความแตกต่างของลกูคา้ มีการก าหนดราคาท่ีต ่ากว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งขนัท่ีมีสินคา้ลกัษณะ
เดียวกนั เป็นตน้ 
 
 สรุปผลข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์การวจิยัที่ 2 เพือ่พฒันารูปแบบการจดัการ  
โลจสิตกิส์ เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย  
  การทดสอบสมมติฐานเพื่อพฒันารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ 
ไทย  
  พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่ส านกังานตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล และประเภทกลุ่มผลิตภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่จ าหน่าย
อะไหล่ รถยนต ์จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.802 รองลงมา ยางรถยนต ์จ  านวน 55 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 22.634 เคร่ืองมือตกแต่งข้ึนรูปโลหะ จ  านวน 40 ราย คิดเป็น ร้อยละ 16.461  
ซีลกนัน ้ ามนั จ  านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.346 อ่ืนๆ. จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.819 
และใบเล่ือย จ  านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.938 ตามล าดบั 
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  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 มีความคิดเห็น เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.070 
โดยเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.258 ดา้นการ
ด าเนินการค าสั่งซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย 4.242 ดา้นการจดัคลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.237 ดา้นการจดัซ้ือ      
มีค่าเฉล่ีย 4.203 ดา้นการบริหารสินค้าคงคลงั มีค่าเฉล่ีย 4.065 ด้านการจัดการสารสนเทศ          
โลจิสติกส์  มีค่าเฉล่ีย 4.015 ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  มีค่าเฉล่ีย 4.014 ดา้นการจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์  มีค่าเฉล่ีย 4.002 ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.981 ดา้นการพยากรณ์ความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.878 และดา้นการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.875 และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบ 
ตวัแปร พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทุกองคป์ระกอบตวัแปร 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
มีความคิดเห็น เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.068 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปน้อย ดงัน้ี การตอบสนอง อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.235 การเป็นผูน้  าด้านตน้ทุน มีค่าเฉล่ีย 
4.100 การสร้างความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย 4.073 และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีค่าเฉล่ีย 3.863 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวัแปรพบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 
  ส่วนที่ 4 การพฒันารูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  ในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้เปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) สามารถพฒันารูปแบบการจดัการ 
โลจิสติกส์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
  1. การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การออกแบบผลิตภณัฑ์ ( = 0.515*) การ
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จดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ( = 0.420*) การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 
0.394*) การพยากรณ์ แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์( = 0.376*) การดูแลรักษาสินคา้ ( = -0.315*) 
การจดัการระบบประมวลผลรายการ ( = -0.289*) การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน  
( = -0.249*) เวลา ( = -0.243*) การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง ( = 0.197*) การส่ง
ค าสัง่ซ้ือ ( = 0.189*) การจดัท า ใบสัง่ซ้ือ ( = -0.166*) การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
( = 0.154*) การจดัเสน้ทางและตารางเวลา ( = 0.139*) การบริหารจดัการดา้นบุคลากร ( = 
0.123*) การพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = -0.109*) และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้มากท่ีสุด ( = -0.107*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.918 ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.843 แสดงว่า 
ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 84.3 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.388 
  2. วิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน พบว่า 
รูปแบบ การจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.427*) 
งานระหว่าง ท าการผลิต ( = 0.257*) การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง 
( = 0.235*) การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ( = 0.202*) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
( = -0.202*) การให ้บริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.191*) การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
( = 0.134*) การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง ( = -0.128*) การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั
ของสินคา้ท่ีถกูตอ้ง ( = 0.106*) และวตัถุดิบ ( = - 0.095*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.892 ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.795 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 79.5 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.325 
  3. การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบ สนองอย่างรวดเร็ว 
พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม 
( = 0.350*) การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ( = 0.260*) การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่ง
ผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( = 0.229*) การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
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( = 0.215*) การวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ ( = 0.214*) การจดัการ
ระบบสารสนเทศ ส านกังาน ( = - 0.203*) การรับสินคา้ ( = - 0.188) สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.167*) 
และการพยากรณ์ ตามกรอบเวลา ( = 0.102*) ส่งผลต่อความได ้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้น การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.906 ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.821 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 82.1 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.288 
  4. การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การรับสินคา้เขา้ ( = 0.556*) การใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง ( = 0.475*) การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
( = -0.450*) วตัถุดิบ ( = -0.437*) สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.389*) การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี ( = -0.351*) การออกแบบผลิตภณัฑ ์( = 0.350*) การเคล่ือนท่ี ( = -0.296*) การจดัซ้ือ
สินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( = 0.288*) การจดัการระบบประมวลผลรายการ ( = 
0.280*) การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ( = 0.240*) การจดัเก็บ
สินคา้ ( = -0.220*) การส่งค าสั่งซ้ือ ( = -0.200*) การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์
( = 0.190*) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ( = 0.182*) เวลา ( = -0.170*) ช้ินส่วนประกอบ ( = -
0.165*) การจดัเสน้ทางและตารางเวลา ( = 0.132*) และการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
( = 0.109*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากบั 0.906 ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.821 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ ทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 82.1 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.327 
  5. การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิ-
สติกส์ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.310*) ออกแบบผลิตภณัฑ ์
( = 0.298*) การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.247*) เวลา 
( = -0.183*) การให้บริการลูกค้าระหว่างท าธุรกรรม( = 0.157*) สินค้าส าเร็จรูป ( = 
0.155*) ช้ินส่วนประกอบ ( = -0.146*) การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( = 
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0.133*) การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ ( = 0.121*) การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ี
ถกูตอ้ง ( = -0.085*) การวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ ( = 0.071*) 
และงานระหว่างท าการผลิต ( = 0.065*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.950 ค่าอ  านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.902 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ ตวัแปรตามไดร้้อยละ 90.2 มีค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.199 

  
 สรุปผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อยืนยันรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ 
เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ 

ในประเทศไทย 

  การยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ประเด็นที่ 1 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

  สรุปผลการยนืยนั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย ควรมีการบริการลูกคา้  โดยให้ความส าคญัท่ีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท า
ธุรกรรม  ซ่ึงช่วงระหว่างการติดต่อกบัลกูคา้ โดยเนน้กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และ การส่งมอบสินคา้ 
และการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม  เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ และในลูกคา้เกิดการจงรัก
ภคัดีต่อสินคา้ ในการจดัการบรรจุภณัฑ ์  โดยมีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ท่ีเพ่ิมคุณภาพสามารถ
น าไปบรรจุใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานความคงทน ท าใหก้ารใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ และการ
ขนส่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการขนส่ง  โดยมีการวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทางการรับ
และส่งสินคา้ เพ่ือหาเสน้ทางใหมี้ระยะทางสั้นสุดในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ และมีการใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง  เพื่อเป็นการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วย 
ในการจดัเก็บขอ้มลูเสน้ทางการขนส่งท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้ ในการบริหารสินคา้คงคลงั มีการ
จดัการงานระหว่างท าการผลิต เพื่อเป็นการผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
และมีการจดัการสินคา้ส าเร็จรูป  เพื่อใหม้ีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้  
ในการจดัซ้ือ  มีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  เพื่อไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน และ
ราคาท่ียติุธรรม และในการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์ 
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เพื่อใหไ้ดป้ริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เพ่ิมข้ึน เม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 
  และเม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
ในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  โดยมีการจัดการเวลา  ท่ีสั้นและรวดเร็ว ท าให้สามารถลดต้นทุนใน
กระบวนการจดัการโลจิสติกส์เพ่ิมข้ึน ในการบริหารสินคา้คงคลงั  เมื่อมีการลดช้ินส่วนประกอบ 
ในวตัถุดิบหรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง และการซ่อมบ ารุง และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร
หรือเคร่ืองมือในการผลิต จะท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการโลจิสติกส์ได้ และในการจดัซ้ือ 
ควรมีการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  ตามปริมาณท่ีไดท่ี้การวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการผลิต
ท าให้สามารถลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายจากวตัถุดิบท่ีคงเหลือ จากการผลิต เมื่อผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีการควบคุมการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเพ่ิมข้ึน 

  ประเด็นที่ 2 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน
ด้านการสร้างความแตกต่าง  ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  สรุปผลการยนืยนั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์ โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์  เพื่อออกแบบลกัษณะ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน าไปบรรจุใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานความคงทน ท าให้การใชพ้ื้นท่ีใน
การจดัเก็บ และการขนส่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดย
การเพ่ิมการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  เพื่อใชข้อ้มูลดิบในสถานการณ์ปัจจุบนัในการ
วิเคราะห์เพ่ิมข้ึน ควรมีการบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม  เพื่อเป็นการ
ติดต่อกบัลกูคา้ในระหว่างการท าธุรกรรม โดยเนน้กิจกรรมท่ีมี ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษัทเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ 
และโดยการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม  เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ และในลูกคา้เกิดการ
จงรักภคัดีต่อสินคา้ ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์  
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ได้
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เพ่ิมข้ึน ควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัท าระบบการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง  เพื่อความ
ถกูตอ้งท่ีจะไดร้าคาวตัถุดิบท่ีใชใ้น การผลิตแต่ละคร้ัง ควรมีการด าเนิน การค าสั่งซ้ือ  โดยการ
ส่งค าสัง่ซ้ือ  เพื่อขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้นท าให้สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามค าสั่งซ้ือ ควร
มีการขนส่ง  โดยการเพ่ิมฐานขอ้มลูการจดัเสน้ทางและตารางเวลา เพ่ือความถกูตอ้งและแม่นย  า
ในการขนส่งสินคา้ และควรมี การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  โดยการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
เพื่อความปลอดภยัระหว่างการปฏิบติังาน และสวสัดิการให้แก่บุคลากร เมื่อมีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบเพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่างเพ่ิมข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ควรมีการจดัคลงัสินคา้ โดยการจดัการการดูแลรักษาสินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้เกิดการช ารุดหรือเสียหาย
นอ้ยลง ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบประมวลผลรายการ เพื่อลด
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์การ โดยการจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังานเพ่ืออาศยัอุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดเอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินงานใน
ส านกังาน ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยการจดัการเวลา  เพ่ือใชร้ะยะเวลาสั้น และรวดเร็ว 
ในการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่างๆทั้งท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต และกระบวน การเคล่ือนยา้ย
จดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูปภายในคลงัสินคา้ ควรมี การด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยการจดัท า
ใบสัง่ซ้ือเพ่ือลดขั้นตอนกระบวน การจดัท าใบสัง่ซ้ือ หรือลดเอกสารในการจดัท าใบสัง่ซ้ือ  
ควรมี การพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เพื่อการวางแผนระยะสั้น 
ท่ีมีความถูกตอ้งในการพยากรณ์ความต้องการวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และปริมาณสินคา้ท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดท้นัเวลา และควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือจะตอ้ง
ตรงต่อความตอ้งการของลูกค้ามากท่ีสุด เพ่ือการจดัซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอตอ้งการ
ผลิตเพื่อให้ไดป้ริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยไม่ให้มีปริมาณวตัถุดิบ 
คงเหลือจากการผลิตสินคา้จ  านวนมาก เมื่อมีการควบคุมอย่างเป็นระบบและลดกระบวนการ
การด าเนินการท่ีซ ้าซอ้นส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมี ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่างเพ่ิมข้ึน 
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  ประเด็นที่ 3 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน
ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน   ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  สรุปผลการยนืยนั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ควรมีการบริการลกูคา้  โดยการใหค้วามส าคญัในการให้บริการลูกคา้ระหว่าง
ท าธุรกรรม  เพื่อเป็นการติดต่อกบัลกูคา้ในระหว่างการท าธุรกรรม โดยเน้นกิจกรรมท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้
และการส่งมอบสินคา้ และมีวิธีการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม  เพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการ และกลบัมาซ้ือซ ้า ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการเพ่ิมระบบ
มาตรฐานในงานระหว่างท าการผลิต  เพื่อเป็นการผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ควรมีการขนส่ง  โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อ
หาเสน้ทางใหมี้ระยะทางสั้นสุดใน การขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ ควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือ
ใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถกูตอ้ง โดยการเพ่ิมมาตรการจดัหาสินคา้ท่ีถกูตอ้งท่ีตรงต่อขอ้ก  าหนด 
รายละเอียดคุณสมบติัสินคา้ท่ีลกูคา้ตอ้งการ และมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  เพื่อ
ใชข้อ้มลูจากการซ้ือการขายในอดีตท่ีผา่นมาและใชก้ระบวนการวิเคราะห์ใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ 
ท่ีเพียงพอและถกูตอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  
โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา  มีการวางแผนระยะสั้นท่ีมีความถกูตอ้งในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต และปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ 
ไดท้นัเวลา เม่ือมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้  า
ดา้นตน้ทุนเพ่ิมข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์  โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพ่ือสามารถลดการใชพ้ื้นท่ีในการ
จดัเก็บในคลงัสินคา้ และ การขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ ควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือสินคา้ให้
ไดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง  ในราคาท่ียติุธรรม และเป็นราคามาตรฐานทุกคร้ัง ท าให้สามารถควบคุม
ตน้ทุนในการผลิตแต่ละคร้ังของอุตสาหกรรมได ้และควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยให้มี
การก าหนดวิเคราะห์ปริมาณวตัถุดิบ เพื่อใชใ้นการผลิตแต่ละคร้ังได้อย่างถูกต้อง จะท าให้
อุตสาหกรรมไม่มีตน้ทุนท่ีเกิดจากวตัถุดิบคงเหลือซ่ึงเป็นตน้ทุนในการผลิต เมื่อมีการควบคุม
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบ ให้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผล
ท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนเพ่ิมข้ึน  
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  ประเด็นที่ 4 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  ของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย 
  สรุปผลการยนืยนั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย ควรมีการบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม  เพื่อให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการ และกลบัมาซ้ือซ ้ า ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  
โดยการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  เพื่อให้มีการใชข้อ้มูลดิบในสถานการณ์ปัจจุบนั
ในการวิเคราะห์เพ่ิมข้ึน ควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
เพื่อไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน และราคาท่ียุติธรรม ควรมีการขนส่ง  โดยการวางแผนและการ
วิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้  เพือ่หาเสน้ทางให้มีระยะทางสั้นสุดในการขนส่งสินคา้
ไปยงัลูกคา้ และมีการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อเป็นการน า
โปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มลูเสน้ทางการขนส่งท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้  
ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยมีสินคา้ส าเร็จรูป  เพื่อให้มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ และควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลาเพื่อให้
ไดป้ริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน 
เม่ือมีการพฒันาเพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพ่ิมข้ึน  
  และเม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย
มีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบสารสนเทศส านักงาน ซ่ึงตอ้งอาศยั
อุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดเอกสารท่ีใชใ้น การด าเนินงานในส านกังาน และมีการ
จดัคลงัสินคา้ โดยการรับสินคา้ เพื่อตรวจสอบการน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บ
ในคลงัสินคา้กบัเอกสารการสัง่ซ้ือ เมื่อมีการควบคุมการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณ
เอกสาร ในการด าเนินงาน ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพ่ิมข้ึน  
 
  ประเด็นที่ 5 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน 
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

  สรุปผลการยนืยนั พบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ควรมีการจดัคลงัสินคา้  โดยการรับสินคา้  เพื่อตรวจสอบการน าสินคา้เขา้หรือ
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วตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บในคลงัสินคา้กบัเอกสารการสั่งซ้ือ ควรมี การขนส่ง  โดยการจดั
เสน้ทางและตารางเวลา เพื่อ ความถูกตอ้งและแม่นย  าในการขนส่งสินคา้ และมีการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง เพื่อเป็นการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วยในการจดั 
เก็บขอ้มลูเสน้ทางการขนส่งท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้ ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยให้มี
สินคา้ส าเร็จรูป  ท่ีมีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์  
โดย การออกแบบผลิตภณัฑ ์ ท่ีสามารถน าไปบรรจุใส่ในบรรจุภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานความคงทน 
ท าใหก้ารใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ และการขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์เพ่ือสามารถใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ และมีการใชพ้ื้นท่ีใน
ขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้าย
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  เพ่ือไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน และราคาท่ียติุธรรม และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกค้ามากท่ีสุด  เพ่ือการจัดซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอต้องการผลิต
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยไม่ใหม้ีปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ
จากการผลิตสินคา้จ านวนมาก และมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบ
ประมวลผลรายการ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์การ โดยมีการ
บนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั ให้เป็นการปฏิบติังานในลกัษณะซ ้ า ๆ กนัทุกวนั 
ควรมีการพยากรณ์ความต้องการ  โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์  เพื่อให้ได้
ปริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน และ
ควรมีการบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม  เพื่อเป็นการติดต่อกบัลกูคา้
ในระหว่างการท าธุรกรรม โดยเนน้กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น 
ความน่าเช่ือถือของบริษัทเก่ียวกับคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินค้า เมื่อมีการพฒันา 
เพ่ิมข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพ่ิมข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ควรมีการจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  เพ่ือใชข้อ้มูลจากการซ้ือการขาย
ในอดีตท่ีผ่านมาและใชก้ระบวนการวิเคราะห์ให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีเพียงพอและถูกต้องตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ควรมี การบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการจดัการวตัถุดิบ เพื่อใชใ้น
การผลิตแต่ละคร้ังไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จะท าให้อุตสาหกรรมไม่มีตน้ทุนท่ีเกิดจากวตัถุดิบคงเหลือ
ซ่ึงเป็นตน้ทุนในการผลิต และมีการจดัการช้ินส่วนประกอบ เพื่อมีอะไหล่ไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง 
และ การซ่อมแซมเคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองมือในการผลิต ควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์   
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โดยการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี เพื่อค  านึงถึง การบริหารอาคารสถานท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัการ
อนุรักษพ์ลงังานอยา่งเหมาะสม ควรมี การเคล่ือนยา้ยพสัดุ  โดยมีการจดัการการเคล่ือนท่ี เพื่อ
เคล่ือนยา้ยพสัดุใหต้รงตามประเภทของพสัดุและการใชง้าน และการจดัการเวลา ในการเคล่ือน 
ยา้ยพสัดุ เพ่ือใชร้ะยะเวลาสั้นและรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่างๆทั้งท่ีอยู่ในกระบวน 
การผลิต และกระบวนการเคล่ือนยา้ยจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูปภายในคลงัสินคา้ ควรมีการ
จดัคลงัสินคา้ โดยการจดัเก็บสินคา้ เพ่ือมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจดัเก็บสินคา้ และควรมีการด าเนิน 
การค าสัง่ซ้ือ  โดยมีการส่งค าสัง่ซ้ือ  เพื่อจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ โดยส่ง ค  าสั่งซ้ือไป
ยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย มีการควบคุมการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบ ใหเ้พียงพอ 
ต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพ่ิมข้ึน  
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ตารางที่ 5.1  
ผลสรุปของการยืนยนัรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
การจดัการโลจิสติกส์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

กลุ่มตวัแปร องคป์ระกอบตวัแปร การสร้าง 
ความแตกต่าง 

การเป็นผูน้  า 
ดา้นตน้ทุน 

การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

การมุ่งตลาด 
เฉพาะส่วน 

ความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

การพยากรณ์ความตอ้งการ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา -0.109* 0.134* 0.102*   
การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์ 0.376     

การจดัซ้ือ การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง    0.109* 0.121* 
การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  0.106*    
การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   0.202* -0.450* -0.085* 
การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง 0.197* -0.128*    
การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด -0.107*   0.240*  

การจดัการเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

การบริหารจดัการดา้นบุคคล 0.123*     
การบริหารจดัการดา้นอาคารสถานที่   -0.351*   

การจดัการสารสนเทศ 
 โลจิสติกส์ 

การจดัการระบบประมวลผลรายการ -0.289*   0.280*  
การจดัการระบบสนบัสุนนการตดัสินใจ 0.420*  0.260*   
การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน -0.249*  -0.203*   

การจดัการคลงัสินคา้ การรับสินคา้   -0188* 0.556*  
การจดัเกบ็สินคา้    -0.220*  
การดูแลรักษาสินคา้ -0.315*     

การเคลื่อนยา้ยพสัดุ การเคลื่อนที่    -0.296*  
เวลา -0.243*   -0.170* -0.183* 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 
การจดัการโลจิสติกส์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

กลุ่มตวัแปร องคป์ระกอบตวัแปร 
การสร้าง 

ความแตกต่าง 
การเป็นผูน้  า 
ดา้นตน้ทุน 

การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

การมุ่งตลาด 
เฉพาะส่วน 

ความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 

การจดัการบรรจุภณัฑ ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 0.515*   0.330*  
วสัดุบรรจุภณัฑ ์      
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์  -0.202*  0.182* 0.298* 

การบริหารสินคา้คงคลงั วตัถุดิบ  -0.095*  -0.437*  
ช้ินส่วนประกอบ    -0.165* -0.146 
งานระหว่างท าการผลิต  0.257*   0.065* 
สินคา้ส าเร็จรูป  -0.202* 0167* 0.380* 0.155* 

การด าเนินการค าสั่งซ้ือ การจดัท าใบสั่งซ้ือ -0.166*     
การส่งค าสั่งซ้ือ 0.189*   -0.200*  
การรับค าสั่งซ้ือ      

การขนส่ง การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้   0.214*  0.071* 
การจดัเส้นทางและตารางเวลา 0.139*   0.132*  
การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง  0.235* 0.215* 0.475* 0.247* 

การบริการลูกคา้ การใหบ้ริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 0.154* 0.427*  0.109* 0.157* 
การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม 0.394* 0.191* 0.350*  0.310* 

หมายเหตุ.  ตวัเลขท่ีแสดง คือ Standardized Beta 
     * มีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
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5.2 การอภปิรายผล 
 
 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการศึกษาตามการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ดงัน้ี 
 
 5.2.1 การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
  พบว่า รูปแบบการจดัการ โลจิสติกส์ ประกอบด้วย การให้บริการลูกค้าหลงัการท า
ธุรกรรม ออกแบบผลิตภณัฑ ์การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เวลา การให ้
บริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม สินคา้ส าเร็จรูป ช้ินส่วนประกอบ การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้าย
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การ
วางแผน และการวิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ และงานระหว่างท าการผลิต ส่งผลต่อความได ้
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ข้อคน้พบ
ดงักล่าวจึงอภิปรายผลไดว้่า 
  การบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.310*) อธิบาย 
ไดว้่า ผูป้ระกอบการเมื่อมีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในการซ้ือ
สินคา้ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉัตยาพร 
เสมอใจ (2547, น.34) ท่ีไดอ้ธิบายว่า องค์ประกอบของการให้บริการภายหลงัการท าธุรกรรมนั้น
เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ในอดีตองค์ประกอบ
ของการบริการส่วนน้ีมกัจะถกูละเลยมากท่ีสุด เน่ืองจากสัดส่วนของลูกคา้ท่ีร้องเรียนเร่ืองการบริการ 
ท่ีไม่สมบูรณ์นั้นมีนอ้ย อยา่งไรก็ตามการรักษาและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีสร้าง 
ผลก าไรไดดี้กว่าการคน้หาลกูคา้รายใหม่ และการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.157*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงเวลาและตรงตามเง่ือนไขการ
สัง่ซ้ือของลกูคา้ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น.134) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรมเป็น
ช่วงท่ีลกูคา้ไดข้อ้มลูมากพอและตดัสินใจทดลองใชบ้ริการแลว้ ช่วงน้ีจึงมีความส าคญัมากท่ีสุดใน
การท่ีธุรกิจจะรักษาไวไ้ด้หรือไม่ หากลูกค้าพอใจในการให้บริการ ลูกคา้ก็ย่อมมีแนวโน้มจะใช้
บริการต่อไป ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราภรณ์ เนียมมณี (2556) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์พบว่า กลุ่มปัจจยัเส่ียงของผูผ้ลิตช้ินส่วน และผูจ้ดัจ  าหน่าย คือดา้นความตอ้งการของลกูคา้
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และดา้นสภาพตลาดและเศรษฐกิจ มีโอกาสและความเส่ียงสูงท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความ
สนใจและหาทางป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงในกลุ่มดงักล่าวน้ีใหม้ากข้ึน ส าหรับวิธีการ
หรือมาตรการในการป้องกนั ความเส่ียง ส่วนมากผูป้ระกอบการจะมีแนวทางในการลดความเส่ียง
โดยเนน้ในเร่ืองการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานมากท่ีสุด การลดความ
เส่ียงภายในโซ่อุปทาน คือ การร่วมกนัเพื่อประเมินความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตอ้งการรถยนต์ของ
ลกูคา้ภายในประเทศ  
  การออกแบบบรรจุภณัฑ ์  โดยการออกแบบผลิตภณัฑ ์( = 0.298*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ส่งผลท าให้มี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553 , 
น.20) ไดอ้ธิบายว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์ย่อมมีผลต่อการบรรจุภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะท่ีเป็น
รูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะท าให้การบรรจุภณัฑ์เพ่ือการจดัส่งจะใชเ้น้ือท่ีน้อย ท าให้
สามารถบรรจุและจดัส่งไดที้ละจ านวนมากๆ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนในการเก็บรักษา และการจดัจ  าหน่าย 
ต ่าลง ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551) ไดท้ าการ 
ศึกษาเร่ืองไดท้ าการศึกษาเร่ือง โปรแกรมวางแผนการบรรจุสินคา้ และหยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี 
กรณีศึกษา ศูนยโ์ลจิสติกส์ เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า การวางแผนบรรจุสินคา้และ
หยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี ของกรณีศึกษาศนูยโ์ลจิสติกส์เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์เร่ิมตน้
จากการศึกษาระบบการท างานในปัจจุบัน ทั้งน้ีกระบวนการในการวางแผนบรรจุสินคา้นั้นการ
วางแผนงานในปัจจุบนัยงัขาดการวางแผนท่ีดีคือ แผนการท างานจะก าหนดเวลาการปฏิบติังานท่ี
ตายตวัใหก้บับรรจุภณัฑน์ั้นๆทั้งท่ีความเป็นจริงขนาดละปริมาณของสินคา้นั้นมีผลต่อเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละรายการสัง่ซ้ือระบบท่ีใช ้
  การขนส่ง  โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.247*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีมีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ออก (Shipping & Freight System) 
เพื่อทราบรายละเอียดของยานพาหนะท่ีใชใ้น การขนส่ง ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น.62) ท่ีไดอ้ธิบายว่า โปรแกรม 
เพื่อหาเสน้ทาง ใหมี้ระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั 
และการวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า ( = 0.071*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมี การออกแบบการด าเนินการจดัส่งสินคา้ท่ีท าให้เกิดความเสียหายต่อสินคา้น้อยท่ีสุด 
ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2556, น.14) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่ง จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจาก
การตดัสินใจท่ีมีต่อ ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและเสน้ทางการขนส่ง ตอ้ง
สามารถรองรับระดบับริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยู่ในระดบัท่ีดีท่ีสุด ขอ้คน้พบของผูว้ิจยั มี
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ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรเทพ ผดุงถ่ิน (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์แนวทาง 
พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพ การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัท่ียงัตอ้งพฒันาอยู่ 8 ดา้น ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้เท่ียวไปและ
เท่ียวกลบัการขนส่งเต็มคนัรถ ตน้ทุนขนส่งต่อรายได ้อตัราการเติบโตของก าไร อตัราการเติบโต
ของส่วนแบ่งตลาด แนวโนม้ของจ านวนลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน ตน้ทุนสินคา้คงคลงัต่อรายได ้และตน้ทุน
การบริหารต่อรายได ้ 
  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยการจดัการดา้นเวลา ( = -0.183*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการ 
มีระบบควบคุมขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพ่ือส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา ส่งผลท าให้มี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุเนตร มลูทา (มปป. , น.3)  
ท่ีไดอ้ธิบายว่า เวลานบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวัหน่ึง เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการเคล่ือน
ท่ีว่า ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ St-Vincent, Denis, Imbeau and  Laberge 
(2005) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานในการเคล่ือนยา้ยพสัดุในคลงัสินคา้ของ
หา้งสรรพสินคา้ พบว่า ไดท้ าการวิเคราะห์ถึงลกัษณะการท างาน และปัญหาทางกายภาพ ท่ีคนงานไม่ 
พึงประสบ ซ่ึงนัน่รวมไปถึง สภาพงานในแผนกต่างๆ อุปกรณ์บรรจุ อุปกรณ์ การจดัเก็บ ส่ิงของ และ
การรับสินคา้ตวัใหม่ ทุกแผนกมุ่งเนน้ไปยงัการเพ่ิมผลก าไร แต่ลืมนึกถึงปัญหาทางกายภาพท่ีตามมา 
จุดบกพร่องของผลิตภณัฑย์งัเป็นปัญหาท่ีตามมาไดอี้กเช่นกนักิจกรรมงานท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยส่ิงของ
ดว้ยมือเปล่าท าใหพ้นกังานไดท้ างานราวๆ 200 รอบ ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายขององค์กร และปัญหาคือ 
เคร่ืองลอ้เข็นบางเคร่ืองไม่มาสามารถช่วยผอ่นแรงไดเ้ต็มที จึงท าใหเ้กิดภาวะเม่ือยลา้เพ่ิมข้ึน ในการ
เคล่ือนยา้ยส่ิงของ และจ านวนสินคา้ท่ีน าเขา้มาในคลงัสินคา้ จากขอ้มูลดงักล่าว ปัญหาทั้งหมดไดรั้บ
การระบุวิเคราะห์ แลว้หาทางแกโ้ดยเพ่ิมรอบการท างานกบัการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ และขยายเวลา
การท างานงาน ซ่ึงไดมี้การช้ีแจงและอธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึนองคก์รแลว้ 
  การบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการจดัการสินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.155*) อธิบายไดว้่า 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงัให้เพียงพอสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัการผลิต 
ท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมท่ีจะน าไปขายให้ลูกคา้ได้ และช้ินส่วนประกอบ ( = -
0.146*) อธิบายไดว้่า ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนการจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจดัเจน ส่งผลท าให ้
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2549, 
น.274) ท่ีไดอ้ธิบายว่า กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อม
บ ารุง ทั้ งน้ีเพ่ือป้องกันไม่ไห้เกิดภาวะอะไหล่ขาดแคลน หรือหาซ้ือไม่ได้ในยามท่ีอุปกรณ์ช ารุด 
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เสียหาย รวมทั้ง งานระหว่างท าการผลิต ( = 0.065*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการดูแล
รักษาคุณภาพวสัดุท่ีถกูแปรรูปจากวตัถุดิบแลว้แต่ยงั ไม่เสร็จเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะสามรถส่งมอบ
หรือจ าหน่ายใหล้กูคา้ไดส่้งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น. 274) ท่ีไดอ้ธิบายว่า เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือ
รอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน หรืออาจจะ
ประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถูกสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยั    
มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุษณีย ์วงค์กองแกว้ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการ
สินคา้คงคลงัของ ร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ขนาดเล็ก พบว่า แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคเก่ียวกบั
การจดัการของสินคา้คงคลงัและเพื่อลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คลงัของทางร้าน การเก็บขอ้มูล
ของกิจการ โดยร้านคา้มีการเก็บขอ้มลูของสินคา้ไม่เหมาะสมเพราะเป็น การสัง่ซ้ือสินคา้ในจ านวน
ตามท่ีเจา้ของก าหนด ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการของ ABC ไดใ้ชเ้ทคนิค
การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (ECQ) ผลพบว่าตน้ทุนรวมเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวม ท่ีเกิดจากการสัง่ดว้ย ปริมาณการสั่งซ้ือใหม่กบัในอดีตเดิมท่ีผ่านมา 
สามารถท าใหกิ้จการลดตน้ทุนรวมเก่ียวกบั การจดัการสินคา้คงคลงัได ้
  การจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( = 0.133*) อธิบาย
ไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ส่งผล
ท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ  านวย ปาอา้ย (2552,   
น. 99) ท่ีไดอ้ธิบายว่า แหล่งขายเป็นแหล่งท่ีกิจการจ าเป็นตอ้งส ารวจว่าพสัดุ สินคา้และบริการ 
ท่ีตอ้งการมีขายอยู่ท่ีใดบา้ง กิจการจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งขาย เพื่อประเมิน คดัเลือก และ
ด าเนินการจดัซ้ือต่อไป และการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ( = -0.085*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีวางแผนการผลิต ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.68) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การให ้
บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัท่ีก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูข้าย (ซพัพลายเออร์) เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการ
หลงัการขาย ซ่อมและเปล่ียนอะไหล่ฟรี มีอุปกรณ์ใหใ้ชท้ดแทนขณะซ่อม หรือส่งสินคา้ใหบ่้อยคร้ัง
ได ้ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  พิทยพร พิทยาวฒัน์ (2551) ไดท้ าการ 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัเส่ียงเพ่ือก  าหนดยทุธศาสตร์ ในการจดัซ้ือ กรณีศึกษา : อุตสาหกรรม 
ยานยนต์ พบว่า ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดซ้ือ ตลอดจนศึกษา
ยทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือ และเกณฑท่ี์ใชใ้น การคดัเลือกผูส่้งมอบขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์
ท่ีเป็นผูป้ระกอบในขั้นตอนสุดทา้ย โดยมีการพิจารณาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือไห้ไดม้าซ่ึง
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การก าหนดยทุธศาสตร์ใน การจดัซ้ือ และเกณฑ์ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมกบัองค์การ 
ตลอดจนแผนจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัซ้ือขององคก์าร 
  และการพยากรณ์ความต้องการ  โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ ( = 
0.121*) อธิบายไดว้่า มีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ล่วงหน้า ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุธิร์ พนมยงค์ (2547, น.16-18 ท่ีได้
อธิบายว่า การวางแผนประมาณการณ์ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลในหลาย ๆ 
ดา้นดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตลาด ราคาของคู่แข่งขนัและปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบในการวาง
แผนการผลิตสินคา้แต่ละชนิดเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
เพียงพอ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chiu, Cheng, Yen and Hu (2011) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิจยัขั้นตน้แบบจ าลองความพึงพอใจของลกูคา้ในไตห้วนั: กรณีศึกษาจาก
อุตสาหกรรมรถยนต ์พบว่า กลุ่มประชากรของงานวิจยัช้ินน้ีคือลกูคา้ท่ีซ้ือรถใหม่ในไตห้วนัในช่วง
ปี 2006-2008 จากสถิติท่ีรวบรวมโดยสมาคมผูผ้ลิตยานพาหนะเพื่อการขนส่งแห่งไต้หวัน 
(TTVMA) โตโยตา้ ฟอร์ด นิสสัน และมิตซูบิชิ มอเตอร์ ในเร่ืองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อท า
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นความตอ้งการของลกูคา้ใหแ้ก่บริษทัและอุตสาหกรรม พร้อมทั้งช่วยให้
พัฒนากลยุทธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
อุตสาหกรรม 
  ดงันั้นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี ท าให้ไดข้อ้เสนอว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ โลจิสติกส์ 
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศ
ไทย ดงัน้ี  
  5.2.1.1 ควรมีการบริการลกูคา้  โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
ซ่ึงเป็นช่วงระหว่างการติดต่อกบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการ
ลกูคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้  เช่น ความน่าเช่ือถือของ
บริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ และจะตอ้งมีการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท า
ธุรกรรม เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ซ่ึงเป็นการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วน อะไหล่
และการซ่อม และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
  5.2.1.2 ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์ โดยจะตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ใหม้ีรูปร่าง
ท่ีได้มาตรฐานท่ีดีและทันสมยัมีผลต่อการจดัการบรรจุภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะทั้งด้านรูปร่าง 
ทรวดทรงของผลิตภณัฑ ์จะมีประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด  
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  5.2.1.3 ควรมีการขนส่ง  โดยจะตอ้งมีการวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับ
และส่งสินคา้ เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่ง จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจากการตดัสินใจ 
ท่ีมีต่อตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและเสน้ทางการขนส่ง ตอ้งสามารถ
รองรับระดบับริการท่ีลกูคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด และจะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพ่ือการวางแผนเสน้ทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเสน้ทาง ใหมี้ระยะทางสั้นสุดของจุด
ในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เส้นทาง
จะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง  
  5.2.1.4 ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยจะตอ้งมีงานระหว่างท าการผลิต เป็นช้ินงาน
ท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบ
ทุกขั้นตอน หรืออาจจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถกูสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ 
และจะตอ้งมีการจดัการสินคา้ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีผ่านกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ี
จะส่งขายทนัที ท าการเก็บรักษาเพ่ือส ารองไวข้ายใหล้กูคา้ไดต้ลอดเวลา รวมทั้งจะตอ้งมีการจดัการ
ช้ินส่วนประกอบ เป็นสินคา้หรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พ่ือการซ่อมบ ารุง และการซ่อมบ ารุง และการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือในการผลิต  
  5.2.1.5 ควรมีการจดัซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ้ือสตัย ์จริงใจ และยติุธรรม ใน การจ าหน่ายวตัถุดิบ และ
จะตอ้งมีการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง จะตอ้งอาศยัการศึกษาขอ้มูลจากการซ้ือการขายใน
อดีต และการคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาลภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึง
ก  าหนดจ านวนประมาณการสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  5.2.1.6 ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  จะตอ้งมี การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม
อุปสงค ์เป็นการวิเคราะห์แนวโนม้เพ่ิมอยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะการเป็นไปของยอดขายในอนาคต 
ตามวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีการแข่งขนั กฎหมาย การเมือง และระบบเศรษฐกิจ  
  5.2.1.7 ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  จะตอ้งมีการบริหารเวลา เพื่อเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของการเคลื่อนท่ีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ีพิจารณาเวลาเป็นตวัก าหนดการ
ท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกใหมี้ความสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเน่ือง 
 
 5.2.2 การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้างความแตกต่าง  
  พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัการ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม
อุปสงค์ การดูแลรักษาสินคา้ การจดัการระบบประมวลผลรายการ การจดัการระบบสารสนเทศ
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ส านกังาน เวลา การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง การส่งค าสั่งซ้ือ การจดัท าใบสั่งซ้ือ การให ้
บริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม การจดัเสน้ทางและตารางเวลา การบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด ส่งผลต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้น
การสร้างความแตกต่าง ขอ้คน้พบดงักล่าวจึงอภิปรายผลไดว้่า  
  การจดัการบรรจุภณัฑ ์โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ ( = 0.515*) เมื่อผูป้ระกอบการมี
การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ ในการ
แข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2553, น.20) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การออกแบบผลิตภณัฑย์อ่มมีผลต่อการบรรจุภณัฑต์ามลกัษณะ เฉพาะ  
ท่ีเป็นรูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภณัฑ์ คือ ความกวา้ง ความยาว และความหนาหรือสูงในบางคร้ัง
รูปถ่ายภายนอกอาจจะใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เต็มท่ี หรือไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีจะให้ประโยชน์ในดา้น
ของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด หรือในบางคร้ังอาจจะไม่ไดป้ระโยชน์แมแ้ต่มาตรฐานชั้นต ่า และการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีรูปร่างท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุดในการจดัจ  าหน่าย คือ การออกแบบผลิตภณัฑ์ 
ใหเ้ป็นรูปร่างส่ีเหล่ียม ซ่ึงจะท าใหก้ารบรรจุภณัฑเ์พ่ือการจดัส่งจะใชเ้น้ือท่ีนอ้ย ท าใหส้ามารถบรรจุ
และจดัส่งไดที้ละจ านวนมากๆ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนในการเก็บรักษา และการจดัจ าหน่ายต ่าลง ข้อ
คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง โปรแกรมวางแผนการบรรจุสินคา้ และหยิบสินคา้แบบทนัเวลาพอดี กรณีศึกษา ศูนยโ์ลจิสติกส์  
เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า การวางแผนบรรจุสินคา้และหยิบสินคา้แบบทนัเวลาพอดี 
ของกรณีศึกษาศูนยโ์ลจิสติกส์เพื่อการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ เร่ิมต้นจากการศึกษาระบบการ
ท างาน ในปัจจุบนั ทั้งน้ีกระบวนการในการวางแผนบรรจุสินคา้นั้นการวางแผนงานในปัจจุบนัยงั
ขาดการวางแผนท่ีดี คือแผนการท างานจะก าหนดเวลาการปฏิบติังานท่ีตายตวัให้กบับรรจุภณัฑ์
นั้นๆ ทั้งท่ีความเป็นจริงขนาดละปริมาณของสินคา้นั้นมีผลต่อเวลาในการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไป
ตามแต่ละรายการสัง่ซ้ือระบบท่ีใช ้
  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบประมวลผลรายการ ( = -
0.289*) เมื่อผูป้ระกอบการมีขอ้มลูท่ีไดรั้บจากระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวางแผนงานเร็ว
ข้ึนและการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนเน่ืองจากลดเวลาใหก้ารคน้หาเอกสารจึงท าให้การ
สืบคน้หาขอ้มลูไดเ้ร็วข้ึน ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, น.13, น.16) ท่ีได้
อธิบายว่า การจดัการระบบประมวลผลรายการ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนั
ขององคก์าร เช่น การบนัทึกรายการบญัชี การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละวนั และการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ( = 0.420*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบ 
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การมีการแลกเปล่ียนความรู้ทางเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ดา้นการสร้าง ความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ
(2541, น.13, น.16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ท าหนา้ท่ีในการอ านวย
ความสะดวกในการจดัรูปแบบขอ้มลู การน าขอ้มลูมาใช ้และการรายงานขอ้มลูเพื่อจะใชป้ระโยชน์
ในการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ เช่น ระบบ DSS จะช่วยผูจ้ ัดการท่ีนั่งอยู่หน้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ สามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้นัต่อความตอ้งการ รวมทั้ง
การจัดการระบบสารสนเทศส านักงาน  ( = -0.249*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการน า
เทคนิคการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช ้ส่งผลท าให้มี  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 
ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ
(2541, น.13-16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัการระบบสารสนเทศส านักงาน เป็นระบบสารสนเทศ ท่ีใชใ้น
ส านกังาน โดยอาศยัอุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ (Computer-base) เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง
สแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองโทรสาร (Facsimile) โมเด็ม (Modem) โทรศพัท ์และสายสญัญาณ รวมถึง
ระบบโปรแกรม เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 
(Microsoft Office) และโปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นตน้ ซ่ึงขอ้คน้พบ
ของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hu and Sheng (2014) ไดท้ า การศึกษาเร่ืองระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดัการและการใชบ้ริการขอ้มลูโลจิสติกส์ พบว่า ประสิทธิภาพของ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) และแบบจ าลองการตดัสินใจ สามารถลดอตัราส่วนส่ิงบรรทุก 
(ELR) และค่าใชจ่้ายโลจิสติกส์ 
  การบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.154*) อธิบายได้
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรท่ีจุดเดียว ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ ไชยมัง่คง 
และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง ( 2557, น.437) ท่ีได้อธิบายว่า องค์ประกอบระหว่างธุรกรรม เป็น
องคป์ระกอบธุรกรรมโลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประกอบ 
ดว้ย การมีขอ้มูลเพ่ือการสั่งซ้ือสินคา้ ความถูกตอ้งของระบบ ความสม ่าเสมอของการสั่งซ้ือ การ
อ านวยความสะดวกในการสัง่ซ้ือ และการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.394*) อธิบาย
ไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมี การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการลกูคา้ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ดา้น การสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์
(2554, น.63 ) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ช่วงภายหลงัการติดต่อกบัลกูคา้ จะเป็นส่วนของการสนับสนุนการใช้
แรงงานในผลิตภณัฑ์นั้นๆ หรือกิจกรรมเพ่ิมเติมขณะท่ีลูกค้าก  าลงัใชง้าน ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่า 
เพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการช้ินส่วน อะไหล่และการซ่อม 
วิธีการในการจดัการขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ และการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยั 
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มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Briggsa, Landry and Daugherty (2010) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
การตรวจสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพความเร็วต่อความพึงพอใจของบริการโลจิสติกส์โดยบุคคล
ท่ีสาม พบว่า ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) ควร
แจง้วิธีการด าเนินงาน โดยเฉพาะให้กับลูกค้าท่ีใช้บริการอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
รวดเร็ว และใชข้อ้มลูประสิทธิภาพความเร็วระหว่างกระบวนการขายและการเจรจาของลูกคา้ส่งผล
ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
  การพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = -0.109*) อธิบายได้
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้เพื่อใชใ้นการวางแผนการผลิตอย่างเพียงพอต่อ
การผลิต ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิด กุณฑลี ร่ืนรมย ์(2549, น.35) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีมากกว่า 3 เดือน
จนถึง 2 ปี ใชพ้ยากรณ์ทั้งกลุ่มของสินคา้หรือยอดขายรวมขององค์การ เพื่อใชใ้นการวางแผนดา้น
บุคลากร การวางแผนการผลิต และการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ ( = 0.376*) อธิบาย 
ไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมี การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ล่วงหน้า ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล (2555, น.64) ท่ีไดอ้ธิบายว่า เป็นการบ่งช้ีระดบัการเคล่ือนไหวของอุปสงค์ในระยะ
ยาวว่ามากข้ึนหรือตายลง ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Li, Rose and 
Hensher (2010) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพยากรณ์ความตอ้งการใชน้ ้ ามนัรถยนต์ในออสเตรเลีย : 
การประเมินผลจากรูปแบบสถานการณ์จริง พบว่า รูปแบบกลวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการใช้
น ้ ามนัน ้ ามนัประเภทต่างๆ โดยจะใช้กรรมวิธีการวิเคราะห์ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติัเพ่ือศึกษา
ลกัษณะของวิธีต่างๆ อาทิ กรรมวิธีเชิงเสน้ กรรมวิธีสมการ หรือหลกัการจดัแผนภูมิเลขช้ีก  าลงัและ
มีการวางแผนสถานการณ์ใหม้ีความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปได  ้
  การจดัคลงัสินคา้  โดยการดูแลรักษาสินคา้ ( = -0.315*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบ 
การมีการตรวจสภาพสินคา้อยูเ่สมอ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความ
แตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2550, น.45) ท่ีได้
อธิบายว่า การดูแลรักษาสินค้าเป็น การตรวจสภาพ การตรวจอย่างระเอียดตามระยะเวลา ตาม
ลกัษณะเฉพาะของสินคา้แต่ละประเภท แต่ละชนิด ซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษา   
ท่ีแตกต่างกนั เป็นสินคา้เสียง่ายตอ้งไดรั้บการตรวจบ่อยกว่าสินคา้ท่ีเสียยาก ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สายชล พึ่งจีน (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการแกปั้ญหา
คลงัสินคา้ดว้ยระบบ WMS (Warehouse Management System) เขา้มาบริหารจดัการคลงัสินคา้ กรณี 
ศึกษา บริษทั เบ็นไมเยอร์เคมีคอลส์ (ที) จ  ากดั พบว่า การน าระบบ WMS (Warehouse Management 
System) มาใชใ้นการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ใน



378 

เร่ืองการบนัทึกการรับ-จ่ายวตัถุดิบ ออกจากคลงัสินคา้ได้สะดวกรวดเร็ว แม่นย  า ช่วยให้สามารถ
ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน และท าให้ขอ้มูลสินคา้ในคลงัเป็นปัจจุบนั (Real Time) ท าให้การ
บริหารวตัถุดิบในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ  โดยการจดัการเวลา ( = -0.243*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการ 
มีการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาใชใ้นขั้นตอนการเบิกวสัดุ ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุเนตร มูลทา (มปป., น.3) ท่ีได้
อธิบายว่า เวลานบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวัหน่ึง เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการเค ล่ือนท่ีว่า 
สูงต ่าแค่ไหน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตต่างก็อาศยัเวลาเป็นตวัก  าหนดการท างาน ทั้ง
การป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นเวลายงัเป็น
ก าหนดการของการเคล่ือนท่ีโดยอาจควบคุมท่ีจุดตน้ทาง หรือจุดปลายทางก็ไดแ้ลว้แต่กรณี ขอ้คน้พบ
ของผูว้ิจยัมี ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Datar Kekre, Mukhopadyay and Svaan (1991) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนแบบรายกิจกรรมจากค่าใชจ่้าย การเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ีเกินก าลงั 
พบว่า การวิเคราะห์ตน้ทุนแบบรายกิจกรรม (ABC) เพื่อค  านวณการค่า ใชจ่้ายการเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ี
เกินก าลงัในระบบโรงงาน ควบคู่ไปกบัการท างานอย่างมีระบบ  แต่แลว้ก็ไม่อาจจะไดข้อ้มูลอย่าง
แม่นย  าได ้เพราะกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นแรงงานมนุษยห์รือแรงงาน เคร่ืองจกัร ย่อมมี
ค่าใชจ่้ายเร่ืองไฟฟ้า ถึงจะเป็นบริษทัใหญ่อยา่ง ออโตไ้ลทก์็เจอปัญหาไม่ต่างจากอุตสาหกรรมขนาด
ยอ่ม 
  การจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง ( = 0.197*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการจดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคาสินคา้ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการ 
แข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2553, น.8) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ผูจ้ดัซ้ือจะต้องเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายรายอ่ืนประกอบ มิใชร้าคาต ่า 
เพียงอยา่งเดียวก็ตดัสินใจซ้ือ จะตอ้งพิจารณาอยา่งอ่ืนประกอบเช่นความถูกตอ้งของลูกคา้ เง่ือนไข
ดา้นการส่งมอบและเง่ือนไข การช าระเงิน และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้มาก
ท่ีสุด ( = -0.107*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการก าหนดคุณสมบติัของสินคา้ตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมี ความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) ท่ีไดอ้ธิบายว่า จดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อความ
ตรงการของลูกค้าให้มากท่ีสุด และลูกค้าพร้อมท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซ้ือ สามารถ
วางแผนร่วมกนั โดยศึกษาถึงประสบการณ์การขายในอดีตท่ีผา่นมา ตลอดจนศึกษารูปแบบของ 
วฎัจกัรชีวิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) ท่ีมีอยู่ในตลาดอยู่ในตลาดปัจจุบนั และพฤติกรรมในการ
บริโภคของลูกคา้ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Hayashi and Nemoto 
(2010) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์การจดัหาของผูผ้ลิตรถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศจีน – การขนส่ง
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ผสมผสานโดยใชแ้ม่น ้ าแยงซี พบว่า การจดัหาส่วนของรถยนต์จากผูจ้ดัจ  าหน่ายทางไกลภายใต้
สภาพโครงสร้างโลจิสติกส์ท่ีแย ่ไดก่้อตั้งเครือข่ายจดัหาส่วนประกอบรถยนตแ์ละพฒันาระบบการ
จดัจ  าหน่ายเพ่ือรับมือกบัสภาพโครงสร้างโลจิสติกส์ท่ีเลวร้ายในพ้ืนท่ีดงักล่าว 
  การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  โดยการจัดท าใบสั่งซ้ือ ( = -0.166*) อธิบายได้ว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการจดัท ารายละเอียดรายการในใบสัง่ซ้ือท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐิติรัตน์ 
คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.217) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัการค าสั่งซ้ือ เม่ือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้จะมี
ค าสัง่ซ้ือเขา้มายงับริษทั ค  าสัง่ซ้ือถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบประมวลผลค าสั่งซ้ือ หลงัจากนั้นจะท าการ
ตรวจสอบปริมาณสินคา้คลงัว่าเพียงพอกบัการส่งมอบใหก้บัลกูคา้หรือไม่ และการส่งค าสัง่ซ้ือ ( = 
0.189*) อธิบายไดว้่า เม่ือผูป้ระกอบการมีการก าหนดขั้นตอนการส่งค าสัง่ซ้ือท่ีชดัเจน ส่งผลท าให ้
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.279) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การส่งค าสั่งซ้ือ มีวิธีการ
สัง่ซ้ือหลายวิธี เช่น ทางจดหมาย โทรศพัท ์แฟ็กซ ์EDI การสั่งซ้ือทางจดหมายล่าชา้ การสั่งซ้ือทาง
โทรศพัทร์วดเร็วแต่มีโอกาสผดิพลาด การใช ้EDI มีความรวดเร็ว มีความถูกตอ้งสูงและขอ้มูลการ
สั่งซ้ือจะผ่านคอมพิวเตอร์ไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ประหยดัตน้ทุนและแรงงาน ขอ้คน้พบของ
ผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Volling and Spengler (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการ
สร้างแบบจ าลองและการจ าลองแบบของนโยบายวางแผนเจรจาสั่งซ้ือ ในการผลิตรถยนต์ตามสั่ง 
พบว่า ในการน าระบบปฏิบติัการผลิตรถตามค าสัง่ซ้ือมาใช ้บริษทัรถยนตพ์ยายามอย่างหนักเพื่อท า
ให้ปริมาณการผลิตกับความต้องการของตลาดมีความสมดุลกัน ท าให้แบบจ าลองในการวาง
แผนการผลิตมีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
การจะบรรลุผลส าเร็จในดา้นปฏิบติัการจึงวดักนัอยา่งจริงจงัท่ีส่วนของการวางแผนเพ่ือสัง่ซ้ือสินคา้
โดยเจรจาราคาท่ีเหมาะสมก่อนผลิต ดังนั้น ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในส่วนของงานวางแผนท่ี
เก่ียวขอ้ง การใหส้ญัญาในการสัง่ซ้ือ และ การสร้างก าหนดการท่ีละเอียดในขั้นตอนการผลิต รวมถึง
การติดต่อประสานงานอยา่งเขม้ขน้อยูเ่สมอจึงเป็นหวัใจส าคญั 
  การขนส่ง  โดยการจดัเสน้ทางและตารางเวลา ( = 0.139*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบ 
การมีการก าหนดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางท่ีแน่นอน ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล 
(2556, น.26) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัเสน้ทางและตารางเวลา เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบั การขนส่งในเครือข่าย คือเสน้ทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการขนส่งตอ้ง
ตดัสินใจว่าก  าหนดลูกคา้รายใดให้กบัพาหนะคนัใดและจดัล  าดบัพาหนะท่ีจะใช ้ เม่ือมีการสั่งซ้ือ
สินคา้กลุ่มหน่ึง เป้าหมายของบริษทัคือการก าหนดเส้นทาง และก าหนดตารางเวลาให้กบัพาหนะ



380 

เพ่ือใหต้น้ทุนท่ีสามารถท าไดต้ามสญัญานั้นต ่าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดว้ตัถุประสงคท์ัว่ไป เม่ือก  าหนด
เสน้ทางและตารางเวลาใหพ้าหนะ คือ การผสมผสานของการลดตน้ทุนใหต้  ่าสุดโดยการลดจ านวน
พาหนะท่ีไม่จ  าเป็น และการลดระยะทางรวมท่ีตอ้งเดินทางโดยพาหนะเวลารวมท่ีใชใ้น การเดินทาง
ของพาหนะ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Menga Heib, Wangc and Mao  
(2015) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมขีดความสามารถในการบรรทุกผ่านการขนส่งทางรางส าหรับ
ยานยนตท่ี์มีอุปสงคไ์ม่แน่นอน พบว่า จุดมุ่งหมายสูงสุดของการเพ่ิมความสามารถในการบรรทุกโดย
การขนส่งทางรางและ การขนส่งวิธีต่างๆ ในรูปแบบของเครือข่ายยานยนตห์ลายรูปแบบ มีลกัษณะ
เด่นหน่ึงอยา่งคือเพื่อลดค่าขนส่งยานยนต ์ 
  การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  โดยการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ( = 0.123*) อธิบาย
ไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่งผล
ท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ บณัฑิต งามวฒันศิลป์ (2558) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การบริหารจดัการและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบั 
(โดยเฉพาะผูบ้ริหาร) มีส่วนช่วยในการลดการสูญเสียพลงังาน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการพฒันา
ความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค ์พฒันาทศันะคติ การพฒันาพฤติกรรม และพฒันาความสามารถ
ดา้นการจดัการและการแกปั้ญหา ทั้งน้ีเพ่ือความเจริญเติบโตมัน่คงขององค์กร ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรเทพ ผดุงถ่ิน (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์แนวทาง
พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้น โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีอยู่ในระดับท่ียงัต้องพฒันา การจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนิน
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงแบ่งเน้ือหาไดเ้ป็น 7 ดา้น คือ การวางแผน และ
พฒันา การผลิต การบริหาร และการจดัการองคก์ร การเงิน-บญัชี การตลาด การบริการ การขนส่ง และ
การกระจายสินคา้ และการน าเทคโนโลย ีมาใช ้
  ดงันั้นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี ท าให้ไดข้อ้เสนอว่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัรูปแบบ การจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดงัน้ี 
  5.2.2.1 ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์ โดยจะตอ้งมี การออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้มีรูปร่าง 
ท่ีไดม้าตรฐานท่ีดีและทนัสมยัมีผลต่อการจัดการ บรรจุภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะทั้งดา้นรูปร่าง 
ทรวดทรงของผลิตภณัฑ ์จะมีประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด  
  5.2.2.2 ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยใหม้ี การจดัการระบบสนับสนุน
การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้ันต่อความ
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ตอ้งการ เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนขอ้มลูดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์
ประจ าวนั ท่ีแตกต่างกนัแลว้ท าการค านวณวิเคราะห์เป็นขอ้มูลใหม่ได ้และจะตอ้งมีการจดัการระบบ
ประมวลผลรายการ ซ่ึงเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์การ เช่น การบนัทึก 
รายการบญัชี การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั รวมทั้งจะตอ้ง  
มีการจดั การระบบสารสนเทศส านกังาน เป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านกังาน โดยอาศยัอุปกรณ์
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์  
  5.2.2.3 ควรมีการบริการลกูคา้  โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
ในช่วงระหว่างการติดต่อกบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทั
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และการส่งมอบสินค้า และจะตอ้งมี การให้บริการลูกคา้หลงัการท า
ธุรกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ เป็นการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วนอะไหล่
และการซ่อม และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
  5.2.2.4 ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยจะตอ้งมี การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหาร
สินคา้คงคลงั การจดัตารางการผลิตรายการประกอบหรือการใชแ้รงงาน และจะตอ้งมีการพยากรณ์
แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เป็นการวิเคราะห์แนวโนม้เพ่ิมอยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะการเป็นไปของ
ยอดขายในอนาคต ตามวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย การเมือง และ
ระบบเศรษฐกิจ  
  5.2.2.5 ควรมีการจัดซ้ือ  โดยมีการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เป็นราคาท่ี
ยติุธรรมท่ีผูข้ายในราคานั้นไดก้  าไรพอสมควร และผูจ้ดัซ้ือไปแลว้ก็จะไดผ้ลก าไรจากการน าไปผลิต
ต่อเน่ืองหรือจ าหน่ายอีกต่อหน่ึง และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดจะ
เป็นการจดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อความตรงการของลกูคา้ใหม้ากท่ีสุด และลกูคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
  5.2.2.6 ควรมีการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการจดัท าใบสัง่ซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ี
ผูซ้ื้อรวบรวมขอ้มลู ของสินคา้และบริการ ความตอ้งการของลกูคา้ และจะตอ้งมีการส่งค าสั่งซ้ือ ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเตรียมเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ โดยส่งค าสัง่ซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ 
เพื่อจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลกูคา้สัง่ซ้ือ  
  5.2.2.7 ควรมีการขนส่ง  โดยจะตอ้งมีการจดัเส้นทางและตารางเวลา จะเป็นการปฏิบติั 
การท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งในเครือข่าย คือ เส้นทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการขนส่ง
ตอ้งตดัสินใจว่าก  าหนดลกูคา้รายใดให้กบัพาหนะคนัใดและจดัล  าดบัพาหนะท่ีจะใช ้เม่ือมีการสั่งซ้ือ
สินคา้  
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  5.2.2.8 ควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  โดยจะตอ้งมี การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
เป็นส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบั พฒันาความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค ์พฒันาทศันะคติ การพฒันา
พฤติกรรม และพฒันาความสามารถดา้นการจดัการและการแกปั้ญหา เพ่ือความเจริญเติบโตมัน่คง
ขององคก์ร  
  5.2.2.9 ควรมีการจดัคลงัสินคา้  จะตอ้งมีการดูแลรักษาสินคา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลงัจาก
ท่ีไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพ้ืนท่ีเก็บรักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการต่างๆของการดูแลรักษามาใช ้
เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เกิด ความเสียหาย สูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ  
  5.2.2.10 ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุโดยจะตอ้งมีการจดัการเวลา ซ่ึงเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ีพิจารณาเวลาเป็นตวัก  าหนด 
การท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกใหมี้ความสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเน่ือง  
 
 5.2.3 วิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน  
  พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การให้บริการลูกคา้ระหว่างท า
ธุรกรรม งานระหว่างท าการผลิต การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพ่ือการวางแผนเสน้ทางขนส่ง การจดัซ้ือ 
ใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม  
การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของ 
สินคา้ท่ีถกูตอ้ง และวตัถุดิบ ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ขอ้คน้พบดงักล่าวจึงอภิปรายผลไดว้่า 
  การบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.427*) อธิบายได้
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรท่ีจุดเดียว ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ ์
(2554, น.64) ท่ีไดอ้ธิบายว่า องค์ประกอบระหว่างธุรกรรม เป็นช่วงระหว่างการติดต่อกบัลูกค้า 
มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบั ตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบ
สินคา้สุดทา้ย และการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.191*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบ 
การมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2547, น.34) ท่ีไดอ้ธิบายว่า องคป์ระกอบของการใหบ้ริการภายหลงัการท าธุรกรรมนั้นเป็นปัจจยัท่ี
สนับสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกค้าไดรั้บสินค้าแลว้ ในอดีตองค์ประกอบของการ
บริการส่วนน้ีมกัจะถกูละเลยมากท่ีสุด เน่ืองจากสัดส่วนของลูกคา้ท่ีร้องเรียนเร่ืองการบริการท่ีไม่
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สมบูรณ์นั้นมีนอ้ย อยา่งไรก็ตามการรักษาและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างผลก าไร
ไดดี้กว่าการคน้หาลกูคา้รายใหม่ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมี ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Briggsa, 
Landry and Daugherty (2010) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การตรวจสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพ
ความเร็วต่อความพึงพอใจของบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม พบว่า ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า
อุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) ควรแจง้วิธีการด าเนินงาน โดยเฉพาะให้กบั
ลูกค้าท่ีใช้บริการอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และใช้ข้อมูลประสิทธิภาพ
ความเร็วระหว่างกระบวนการขายและการเจรจาของลกูคา้ส่งผลท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
  การบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการจดัการวตัถุดิบ ( = - 0.095*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการค านวณหาปริมาณวตัถุดิบในการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขัน ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมี  ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Heizer and 
Render (2004, p.59) ท่ีไดอ้ธิบายว่า สินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบ เป็นส่ิงท่ีองค์การจดัการซ้ือหรือ
จดัหามา เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการผลิต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความแปรผนัจากผูจ้ดัหา
วตัถุดิบในส่วนของคุณภาพ ปริมาณ หรือระยะเวลาในการส่งมอบ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา และ การด าเนินงานระหว่างท าการผลิต ( = 0.257*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมี
การลดรอบเวลาในการผลิตเพ่ือจะลดปริมาณสินคา้คงคลงัให้มีจ  านวนน้อยลงเมื่อถึงรอบเวลาท่ีใช้
ใน การผลิต ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ด้านการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) ท่ีไดอ้ธิบายว่า เป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป ยงัคา้งอยูใ่นระหว่างขั้นตอนการผลิต เพ่ือรอคอยการผลิตขั้นต่อไปเพ่ือให้เป็น
สินคา้ส าเร็จรูป ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Li and Kuo (2008) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ระบบการจัดการสินคา้คงเหลือในส่วนของอะไหล่รถยนต์ในคลงัสินค้ากลาง 
พบว่า โครงสร้างท่ีซบัซอ้นของห่วงโซ่อุปทานอะไหล่รถยนต์ วิธีการตามธรรมเนียมเดิมซ่ึงไม่
พิจารณาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการตดัสินใจสากลไม่สามารถบรรลุความน่าพึงพอใจของการ
ปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีจึงมุ่งไปท่ีระบบสนบัสนุนท่ีมีฐานจากการพฒันาเครือข่าย ในการจดัการสินคา้
คงเหลืออะไหล่รถยนต์ในคลงัสินคา้กลาง มาใชส้ าหรับการคาดการณ์ความตอ้งการในส่วนของ
อะไหล่ 
  การขนส่ง  โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.235*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ 
ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น.62) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ
การวางแผนเสน้ทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่าย
ขนส่ง โดยการเช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถใชท้างถนน รางรถไฟ หรือเส้นท่อ เส้นทาง 
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เป็นการเช่ือมต าแหน่งจุดในการขนส่งเป็นคู่ๆ ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เสน้ทางจะเช่ือมจาก
ตน้ทางไปยงัปลายทางส าหรับ การขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงในเครือข่าย เพื่อให้เกิดระยะทาง
สั้นสุด หรือเวลาใน การเคล่ือนยา้ยสั้นท่ีสุด ระหว่างจุด 2 จุดโปรแกรมจะคน้หาตน้ทุนขนส่งใน
เสน้ทางท่ีต ่าสุดจากจุดเร่ิมตน้ หรือ ศนูยก์ระจายสินคา้ไปยงัทุกจุดในเครือข่าย ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของHernandez, Mula, Ferriols and Poler (2008) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
แบบจ าลองเชิงแนวคิดส าหรับสินคา้และกระบวนการวางแผนขนส่ง : การประยุกต์ใชใ้นภาคส่วน
ของรถยนต์ พบว่า แนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือความเข้าใจในสินค้าและกระบวนการวางแผนขนส่งใน
บริบทของภาคส่วนรถยนตเ์พื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายระเบียบวิธีของแบบจ าลองเชิงแนวคิดไดถู้กน ามา
ประยุกต์ใช้ ท่ีอธิบายการล่ืนไหนของสินค้า ข้อมูลและการตัดสินใจเก่ียวพันกับสินค้าและ
กระบวนการวางแผนขนส่งในภาคส่วนของรถยนตไ์ดรั้บการพฒันา 
  การจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ( = 0.106*) อธิบายได้
ว่า เม่ือผูป้ระกอบการมีการจดัท ารายละเอียดสินคา้ในใบสั่งซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ด ารงศกัด์ิ 
ชยัสนิท (2542, น.7) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ความเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายเลือกน าไปใช้ ดังนั้น
คุณสมบติัของสินคา้จึงมีราคาตั้งแต่ต ่าสุดถึงราคาสูงสุดตามอ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
และการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ( = 0.202*) อธิบายได้ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการ
จดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีวางแผนการผลิต ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็น
ผูน้  าด้านต้นทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล  (2553, น.7) ท่ีได้
อธิบายว่า ฝ่ายจดัซ้ือควรค านวณจากปริมาณการขาย รายการวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ขอ้มลูแสดงอตัรา
การใชว้สัดุและความสมดุลระหว่างจ านวนความตอ้งการท่ีจะใชก้บัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
สัง่ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังโดยมีปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการสั่งซ้ือเพ่ือจ านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้งไดแ้ก่ 
ราคาและตน้ทุนการผลิตสินคา้ ในแต่ละหน่วยของสินคา้ รวมทั้งการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ี
ถกูตอ้ง ( = -0.128*) อธิบายไดว้่า เม่ือผูป้ระกอบการมีการค านวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ 
ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.8) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ราคามีความสมัพนัธก์บัตน้ทุน ราคา
ท่ีค  านวณจากตน้ทุนบวกก าไรท่ีเหมาะสมเพ่ือความยติุธรรมทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อ ดงันั้นฝ่ายจดัซ้ือควร
เขา้ใจถึงหลกัการค านวณราคาตน้ทุนของสินคา้ดว้ย หลกัการน้ีนิยมใชก้นัมากโดยท าเป็นสัญญา
แบบมีการปรับราคาได้ ถา้มีการเปล่ียนแปลงราคาวตัถุดิบและค่าแรงและมาเป็นสัญญาระยะ
เวลานาน ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรินทิพย ์ประภากรวิมล (2552) 
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของอุตสาหกรรมไทยสู่กรีนโลจิสติกส์ พบว่า พบว่า โดยองค์กร
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั การวิจยัและพฒันา การจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน และการผลิตเป็น     
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3 ล  าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้คงคลงั, การก าจดัของเสีย, การตลาดและการขาย 
และการจดัการสินคา้ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) ตามล าดบั นอกจากน้ีองค์กรยงัตอ้งการสนับสนุน
จากภาครัฐในการใหค้วามรู้และเป็นท่ีปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  การจดัการบรรจุภณัฑ ์  โดยการออกแบบ บรรจุภณัฑ ์( = -0.202*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถลดขนาด และปริมาณได ้ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ 
ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.298) ไดอ้ธิบายว่า การออกแบบบรรจุภณัฑ์มีผลต่อ
ยานพาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้มีขอ้จ  ากดัดา้นปริมาตร คลงัสินคา้ออกแบบให้มี
ปริมาณพ้ืนท่ีเป็นลกูบาศกเ์มตรตามท่ีก  าหนด ขณะท่ียานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่งมีปริมาตรบรรทุก 
ตามมาตรฐานหรือตามกฎหมาย ส าหรับขีดความสามารถอุปกรณ์ขนยา้ยถกูจ ากดัดว้ยสภาพกายภาพ
และมาตรฐานอุปกรณ์ การออกแบบบรรจุภณัฑม์ีผลต่อประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์  
ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551) ไดท้ าการ 
ศึกษาเร่ืองไดท้ าการศึกษาเร่ือง โปรแกรมวางแผนการบรรจุสินคา้ และหยิบสินคา้แบบทนัเวลาพอดี 
กรณีศึกษาศนูยโ์ลจิสติกส์ เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์พบว่า การวางแผนบรรจุสินคา้และหยบิ
สินคา้แบบทนัเวลาพอดี ของกรณีศึกษาศนูยโ์ลจิสติกส์เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ เร่ิมตน้จาก
การศึกษาระบบการท างานในปัจจุบนั ทั้งน้ีกระบวนการในการวางแผนบรรจุสินคา้นั้นการวางแผน
งานในปัจจุบนัยงัขาดการวางแผนท่ีดีกล่าวคือแผนการท างานจะก าหนดเวลาการปฏิบติังานท่ีตายตวั
ให้กับบรรจุภัณฑ์นั้นๆทั้ งท่ีความเป็นจริงขนาดละปริมาณของสินค้านั้ นมีผลต่อเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละรายการสั่งซ้ือในกระบวนการใน การวางแผน การหยิบสินคา้มี
ขอ้ก  าหนดหลายๆอยา่งของระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดจ านวนสินคา้ท่ีให้พนักงาน
หยบิสินคา้ในแต่ละรอบการหยบิ เสน้ทางการเดินหยบิสินคา้เวลาในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  การพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = 0.134*) อธิบายไดว้่า 
เมื่อผูป้ระกอบการมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ท่ีใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล (2555, น.64) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี
ต ่ากว่า 3 เดือน ใชพ้ยากรณ์แต่ละสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั ขอ้คน้พบของ
ผูว้ิจัยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐปกร บูรณะผลิน (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การ
พยากรณ์และการก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือลวดเช่ือมเลเซอร์ของบริษทั เลเซอร์มาสเตอร์(ประเทศ
ไทย) จ  ากดั พบว่า การประมาณการสัง่ซ้ือลวดเช่ือมซ่ึงจะตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศว่าควรจะสั่งซ้ือ
เท่าไรในปริมาณท่ีเหมาะสมและการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ในปริมาณท่ีเหมาะสม และก าหนด
สต็อกท่ีปลอดภัย (Safety Stock) ในการเก็บรักษาลวดเช่ือม พบว่าวิธีการพยากรณ์แบบ Linear 
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Regression With Time (LR) มีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์น้อยท่ีสุดซ่ึงเราไดน้ าขอ้มูลใน
เทคนิคการพยากรณ์น้ีมาใชใ้นการค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือในขนาดท่ีเหมาะสม (EOQ) และ
จ านวนคร้ังในการสัง่ซ้ือและเรายงัใชข้อ้มูลในการพยากรณ์น้ีมาก าหนดสต็อกเพื่อ ความปลอดภยั 
(Safety Stock) 

 ดงันั้นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี ท าให้ไดข้อ้เสนอว่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ดงัน้ี 
  5.2.3.1 ควรมีการบริการลกูคา้  โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
ซ่ึงเป็นช่วงระหว่างการติดต่อกบัลกูคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทั
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ และจะตอ้งมีการให้ บริการลูกคา้หลงัการท า
ธุรกรรม เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ซ่ึงเ ป็นการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วน อะไหล่
และการซ่อม และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
  5.2.3.2 ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยจะตอ้งมีงานระหว่างท าการผลิต เป็นช้ินงาน
ท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผ่านกระบวนการผลิตไม่ครบ
ทุกขั้นตอน หรืออาจจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถกูสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ 
และจะตอ้งมีการจดัการวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหาเพื่อน าไปผลิตต่อให้
เป็นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเป็นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เพ่ือใชใ้นการผลิตใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์ 
  5.2.3.3 ควรมีการขนส่ง  โดยจะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ การวางแผน
เส้นทางขนส่ง โปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการ
เช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เส้นทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง  
  5.2.3.4 ควรมีการจดัซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
จดัหาสินคา้ท่ีถกูตอ้งท่ีตรงต่อขอ้ก  าหนดรายละเอียดท่ีท่ีตั้งใจจะน าไปใชโ้ดยมีจุดประสงคท่ี์ชดั และ
ลกูคา้ตอ้งการใหม้ากท่ีสุด และโดยมีการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัการศึกษา
ขอ้มลูจากการซ้ือการขายในอดีต และการคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาล
ภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงก าหนดจ านวนประมาณการสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้ง จะตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เป็นราคาท่ียุติธรรมท่ีผูข้ายในราคา
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นั้นไดก้  าไรพอสมควร และผูจ้ดัซ้ือไปแลว้ก็จะไดผ้ลก าไรจากการน าไปผลิตต่อเน่ืองหรือจ าหน่าย
อีกต่อหน่ึง 
  5.2.3.5 ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยจะตอ้งมีการพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหาร
สินคา้คงคลงั การจดัตารางการผลิตรายการประกอบหรือการใชแ้รงงาน  
  5.2.3.6 ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์  จะตอ้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ มีผลต่อยาน 
พาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้ท่ีมีขอ้จ  ากดัดา้นปริมาตร  
 
 5.2.4 การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
  พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การให้บริการลูกคา้หลงัการท า
ธุรกรรม การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทาง
การรับและส่งสินคา้ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ สินคา้ส าเร็จรูป และการ
พยากรณ์ตามกรอบเวลา ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ขอ้คน้พบดงักล่าวจึงอภิปรายผลไดว้่า 
  การบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.350*) อธิบายได้
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีนโยบายการจดัการเรียกร้องค่าเสียหาย การร้องทุกข์ และการรับสินคา้ใน
กรณีท่ีสินคา้ช ารุดหรือเสียหาย ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547, น.34)  
ท่ีไดอ้ธิบายว่า องคป์ระกอบของการใหบ้ริการภายหลงัการท าธุรกรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีสนับสนุน
สินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลกูคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ในอดีตองค์ประกอบของการบริการส่วนน้ี
มกัจะถกูละเลยมากท่ีสุด เน่ืองจากสัดส่วนของลูกคา้ท่ีร้องเรียนเร่ืองการบริการท่ีไม่สมบรูณ์นั้นมี
นอ้ย อยา่งไรก็ตามการรักษาและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างผลก าไรไดดี้กว่าการ
คน้หาลกูคา้รายใหม่ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Briggsa, Landry and 
Daugherty (2010) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การตรวจสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพความเร็วต่อความ
พึงพอใจของบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม พบว่า ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าอุตสาหกรรมบริการ 
โลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) ควรแจง้วิธีการด าเนินงาน โดยเฉพาะให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่
ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และใชข้อ้มลูประสิทธิภาพความเร็วระหว่างกระบวนการ 
ขายและการเจรจาของลกูคา้ส่งผลท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
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  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ( = 
0.260*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการใหพ้นกังานรู้จกัวางแผนการท างานให้เช่ือมโยงกับการใช้
เทคโนโลย ีส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, น.13, น.16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า 
การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ท าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบ
ขอ้มลู การน าขอ้มลูมาใช ้และการรายงานขอ้มูลเพื่อจะใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ เช่น ระบบ DSS จะช่วยผูจ้ดัการท่ีนัง่อยูห่นา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถน าขอ้มลูมาใช้
ในการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้นัต่อความตอ้งการ และการจดัการระบบสารสนเทศส านักงาน 
( = - 0.203*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรับ-ส่งขอ้มูล
สารสนเทศ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, น.13, น.16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า 
การจัดการระบบสารสนเทศส านักงาน เป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์ 
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ (Computer-base) เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) 
เคร่ืองโทรสาร (Facsimile) โมเด็ม (Modem) โทรศพัท์ และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรม 
เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ (Microsoft Office) 
และโปรแกรมจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นตน้ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้ง 
กบัการศึกษาของ C. Loebbecke and P. Powell. (1998) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัดว้ยสารสนเทศโลจิสติกส์ : ระบบติดตามการขนส่งแบบบูรณาการ พบว่า ในการคน้หา
ขอ้ดีของการแข่งขนั องคก์รต่างๆต่างตระหนกัถึงความส าคญัของกระบวนการโลจิสติกส์ขององค์กร 
องคก์รเหล่าน้ีมองเห็น ความสอดคลอ้งของลูกคา้ท่ีมีการพฒันาและการใชส้ารสนเทศเป็นหลกัใน
การพฒันา 
  การจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( = 0.229*) อธิบาย
ไดว้่า เม่ือผูป้ระกอบการมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีจดัซ้ือ ส่งผลท าให้มี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2544, น.39) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ฝ่ายจดัซ้ือรับผิดชอบในการจดัซ้ือพสัดุให้ไดคุ้ณภาพท่ี
ถกูตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถกูตอ้ง ดว้ยราคาท่ีถูกตอ้ง ในจ านวนท่ีถูกตอ้ง และในเวลาถูกตอ้ง ขอ้คน้พบ
ของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิทยพร พิทยาวฒัน์ (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การ 
ศึกษาปัจจยัเส่ียงเพ่ือก  าหนดยุทธศาสตร์ ในการจดัซ้ือ กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ในการจดัซ้ือ ตลอดจนศึกษายุทธศาสตร์ในการ
จดัซ้ือ และเกณฑท่ี์ใชใ้น การคดัเลือกผูส่้งมอบขององค์กรในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเป็นผูป้ระกอบ 
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ในขั้นตอนสุดทา้ย โดยมีการพิจารณาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกลัน่กรองหาความเส่ียงท่ีไม่สามารถ
ยอมรับ 

 การขนส่ง  โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.215*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการบริษทัใชโ้ปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบสินคา้ (Transportation 
Management System) เพื่อจดัส่งสินคา้ทนัความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ   
ในการแข่งขัน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล (2556, น.62) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทาง
ขนส่ง เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือม
เสน้ทางขนส่ง เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถใชท้างถนน รางรถไฟ หรือเส้นท่อ เส้นทางเป็นการเช่ือมต า
แหน่องจุดในการขนส่งเป็นคู่ๆ ท่ี คาดว่า การขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เสน้ทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงั
ปลายทางส าหรับการขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงในเครือข่าย เพ่ือใหเ้กิดระยะทางสั้นสุด หรือเวลา
ในการเคล่ือนยา้ย สั้นท่ีสุด ระหว่างจุด 2 จุดโปรแกรมจะคน้หาตน้ทุนขนส่งในเส้นทางท่ีต ่าสุดจาก
จุดเร่ิมตน้หรือศนูยก์ระจายสินคา้ไปยงัทุกจุดในเครือข่าย และการวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทาง
การรับและส่งสินคา้ ( = 0.214*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการจดัส่งดว้ยวิธีพิเศษ กรณี
สินคา้ไม่สามารถจดัส่งแบบปกติ และลกูคา้มีความตอ้งการสินคา้เร่งด่วน หรือตอ้งการสินคา้เพียง
รายการเดียว ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ ไชยมัน่คง (2552,หน้า 215) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัการขนส่งจะ
ประสบผลส าเร็จดว้ยดี  ก็ตอ้งมีการประสานงานให้การขนส่งขาเขา้และขาออกสอดคลอ้งกนั การจดั 
เสน้ทางและตารางของการขนส่งก็เพื่อการส่งสินคา้ใหล้กูคา้ตาม ความตอ้งการและการใชย้านพาหนะ
ขนส่งให้ไดป้ระโยชน์อนัสูงสุด รวมถึงการรับผูรั้บขนส่งท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บริษทัและลกูคา้ไดต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ระยะเวลาเดินสินคา้เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัเพื่อ
ความมัน่ใจว่ามีสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดโ้ดยผ่าน การขนส่งให้กบัลูกคา้ได ้ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิชา สิทธิกุล (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 
ระหว่างผูผ้ลิตช้ินส่วนและผูป้ระกอบ ยานยนตใ์นโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า การขนส่ง
แบบวนรับจะช่วยลดตน้ทุน การขนส่งลงได ้
  การจดัคลงัสินคา้  โดยการรับสินคา้ ( = - 0.188) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมี
การก าหนดระยะเวลาการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ส่งผลท าใหม้ีความได ้เปรียบในการแข่งขนั ดา้นการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.174) ท่ี
ไดอ้ธิบายว่า การรับสินคา้ (Receiving) หมายถึงการจดัซ้ือซ่ึงถูกจดัท าเป็น ฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
ระบบการรับสินคา้จะใชข้อ้มลูการสัง่ซ้ือ เป็นขอ้มลูการน าเขา้ (Input Data) ซ่ึงท าใหผู้รั้บสินคา้หรือ
คลงัสินคา้ ทราบว่าสินคา้นั้น ๆ สัง่ซ้ือเม่ือใด ปริมาณเท่าไร ผูข้ายและผูซ้ื้อคือใคร และก าหนดการ
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ส่งมอบสินคา้ว่าตรงตามเวลาหรือไม่ พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคืออะไร ขอ้มูลการสั่งซ้ือ  ท่ีเป็นระบบ
ฐานขอ้มลูท าใหฝ่้ายปฏิบติัการคลงัสินคา้สามารถ จดัสรรพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของ (Rack/Slot) ในการวาง
สินคา้ไดล่้วงหน้า ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกรียงไกร  หงษ์หยก 
(2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สายธารคุณค่าส าหรับปรับปรุงกระบวนการคลงั สินคา้ : 
กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า กระบวนการดา้นคลงัสินคา้ประกอบดว้ย การ
บรรจุสินคา้ การจดัเตรียมสินคา้ และการขนถ่ายสินคา้ และศึกษาขอ้มูลงานของแต่ละกระบวนการ 
เพื่อจดัท าผงัสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนั แลว้จึงวิเคราะห์งานของแต่ละขั้นตอนกิจกรรมเพ่ือระบุ
ความสูญเปล่าในกระบวนการและก าหนดแนวทางแกไ้ขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน และจดัท าผงั
สายธารคุณค่าสถานะอนาคตและการน ามาประยุกต์ใช ้หลงั การปรับปรุงสามารถลดเวลาน าของ
กระบวนการจาก 5.5 วนัเหลือ 3.8 วนัต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็น 30% และจากช่วงเวลาน าท่ีลดลง
สามารถรองรับความต้องการลูกคา้ได้เพ่ิมข้ึน 42% โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเพ่ิมจ านวนพนักงานท่ี
ปฏิบติังาน หรือคิดเป็นมลูค่าของความสูญเปล่าท่ีลดได ้106,080 บาทต่อปี 
  การบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการจดัการสินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.167*) อธิบายไดว้่า 
เมื่อผูป้ระกอบการมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีรอบระยะเวลาการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงัท่ี
รวดเร็ว ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) ท่ีไดอ้ธิบายว่า สินคา้ท่ีผ่านกระบวน 
การผลิตขั้นสุดทา้ยจากกระบวนการผลิตซ่ึงในระหว่างกระบวนการใดๆไดมี้กิจกรรมท่ีท าให้เกิด
มลูค่าเพ่ิม ลงในผลิตภณัฑแ์ต่ละกระบวนการจนส้ินสุดเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปอาจจะจดัเก็บอยู่ใน
โรงงานหรือในคลงัสินคา้ก่อนท่ีส่งใหก้บัลกูคา้ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Wijk Adan and Houtum (2013) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง นโยบายจดัสรรปันส่วนท่ีน่าพึงพอใจ
ส าหรับระบบสินคา้คงเหลือหลายสถานท่ีดว้ยคลงัสินคา้ท่ีตอบสนองอย่างรวดเร็ว พบว่า  ปัญหา
ดา้นการจดัเก็บสินคา้คงเหลือหลายสถานท่ีดว้ยคลงัสินคา้ท่ีตอบสนองอยา่งรวดเร็วและการควบคุม
สินคา้คงคลงัฐาน ในกรณีของคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีไม่มีสินคา้คงคลงั  จะเป็นท่ีพึงพอใจโดยการถ่าย
โอนสินคา้ในคลงัจากการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
  การพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = 0.102*) อธิบายได้
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ตามตารางการผลิต ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษณ์ชาคริตส 
ณ วฒันประเสริฐ (2558, น.59) ท่ีไดอ้ธิบายว่าการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีมากกว่า 3 เดือนจนถึง 2 ปี 
ใชพ้ยากรณ์ทั้งกลุ่มของสินคา้หรือยอดขายรวมขององค์การ เพื่อใชใ้น การวางแผนดา้นบุคลากร 
การวางแผนการผลิต ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ฐปกร บูรณะผลิน 
(2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพยากรณ์และการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือลวดเช่ือมเลเซอร์ของ
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บริษทั เลเซอร์มาสเตอร์ (ประเทศไทย) จ  ากดั พบว่า การประมาณการสั่งซ้ือลวดเช่ือมซ่ึงจะตอ้งน า 
เขา้มาจากต่างประเทศว่าควรจะสัง่ซ้ือเท่าไรในปริมาณท่ีเหมาะสมและการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่
ในปริมาณท่ีเหมาะสม และก าหนดสต็อกท่ีปลอดภยั (Safety Stock) ในการเก็บรักษาลวดเช่ือม โดย
ใชข้อ้มลูจากการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการค านวณ สามารถ
ลดค่าใชจ่้ายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ 30% ของมลูค่าการสัง่ซ้ือทั้งหมด 
  ดงันั้นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี ท าให้ไดข้อ้เสนอว่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ โลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงัน้ี 
  5.2.4.1 ควรมีการบริการลกูคา้  โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม 
เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลกูคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่า 
เพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้ บริการช้ินส่วน อะไหล่และการซ่อม 
และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
  5.2.4.2 ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยจะตอ้งมีการจดัการระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้นัต่อความ
ตอ้งการ เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนขอ้มลูดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ 
ประจ าวนั ท่ีแตกต่างกนัแลว้ท าการค านวณวิเคราะห์เป็นขอ้มูลใหม่ได ้และจะตอ้งมีการจดัการระบบ 
สารสนเทศส านักงาน โดยเป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์พ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอร์ 
  5.2.4.3 ควรมีการจดัซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ่ือสตัย ์จริงใจ และยติุธรรม ใน การจ าหน่ายวตัถุดิบ  
  5.2.4.4 ควรมีการขนส่ง  โดยจะตอ้งมีการวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับ
และส่งสินคา้ การตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่ง จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจากการตดัสินใจท่ี 
มีต่อตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและเส้นทางการขนส่ง ตอ้งสามารถ
รองรับระดบับริการท่ีลกูคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด และจะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพ่ือการวางแผนเสน้ทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของ 
จุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึนเส้นทาง
จะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง  
  5.2.4.5 ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยจะตอ้งมีสินคา้ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีผ่าน
กระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที ท าการเก็บรักษาเพ่ือส ารองไวข้าย
ใหล้กูคา้ไดต้ลอดเวลา  
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  5.2.4.6 ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยจะตอ้งมี การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหาร
สินคา้คงคลงั การจดัตารางการผลิตรายการประกอบหรือการใชแ้รงงาน  
  5.2.4.7 ควรมีการจดัคลงัสินคา้  จะตอ้งมีการรับสินคา้ โดยการน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบ
ในการผลิตไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารการสัง่ซ้ือ  
  
 5.2.5 การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
  พบว่า รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การรับสินคา้เขา้ การใชโ้ปรแกรม
ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง วตัถุดิบ สินค้า
ส าเร็จรูป การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ์ การเคล่ือนท่ี การจดัซ้ือสินคา้
จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การจดัการระบบประมวลผลรายการ การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด การจดัเก็บสินคา้ การส่งค าสัง่ซ้ือ การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์เวลา ช้ินส่วนประกอบ การจดัเสน้ทางและตารางเวลา และการให้บริการ
ลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนขอ้คน้พบดงักล่าวจึงอภิปรายผลไดว้่า 
  การจดัคลงัสินคา้  โดยการรับสินคา้ ( = 0.556*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการ
ออกแบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ 
ไชยมัง่คง (2557, น.401) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การรับสินคา้ เป็นการน าสินคา้เขา้ เพื่อท่ีจะท าการจดัเก็บ 
โดยระบบของการรับสินคา้จะมีการตรวจสอบสินคา้ไดอ้ย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็น จ  านวน ขนาด 
น ้ าหนกั ราคา ตลอดจนไปถึงช่วยค านวณ ยอดสินคา้ท่ียงัคงคา้งอยู่ใน สต๊อกเพื่อท่ีจะสามารถจดัสรร 
พ้ืนท่ีท่ีจะน าสินคา้ในล็อตใหม่ เขา้ไปเก็บ ระบบยงัสามารถบอก รายละเอียดในการเรียง จดัเก็บ 
สินคา้แต่ละชนิด เพ่ือเป็นการใชพ้ื้นท่ี ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในอุตสาหกรรมการผลิต และการ
จดัเก็บสินคา้ ( = -0.220*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บ
สินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.174) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดั เก็บ
สินคา้ เป็นระบบตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ ว่ามีขนาดและน ้ าหนักเท่าไหร่ 
เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะน าเขา้ มาเก็บหรือไม่ อีกทั้งยงัสามารถจ าแนกประเภท ของสินคา้ท่ีจะ น ามา
เก็บ และช่วย ให้พนักงานสามารถรู้ถึงสถานท่ีในการ เก็บสินค้า ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่ต้องพึ่ง
กระดาษหรือความจ า และช่วยบริหาร เน้ือท่ีและจดัโซนท่ีเหมาะสม ขอ้ค้นพบของผูว้ิจยัมีความ
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Goh, Mark and Pinaikul (1998) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหาร 
จดัการโลจิสติกและการพฒันาในประเทศไทย พบว่า หลาย บริษทั เร่ิมท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพในเอเชีย การศึกษาน้ีเก่ียวกับแนวทางการ
บริหารจดัการโลจิสติกในประเทศไทย ส่วนใหญ่ของค่าใชจ่้ายโลจิสติกส์ ท่ีเกิดข้ึนอยู่ในการ ขนส่ง
และคลงัสินค้า สุดทา้ยฝ่ายโลจิสติกส์จะตอ้งมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ท่ีทนัสมยัและ      
มีทกัษะเฉพาะดา้นโลจิสติกส์ 
  การขนส่ง  โดยการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.475*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีระบบท่ีให้ลูกคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ Real-time ได ้
ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น.62) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ
การวางแผนเสน้ทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่าย
ขนส่ง โดยการเช่ือมเสน้ทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ซ้ึงสามารถใชท้างถนน รางรถไฟ หรือเส้นท่อ เส้นทาง 
เป็นการเช่ือมต าแหน่องจุดในการขนส่งเป็นคู่ๆ ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เส้นทางจะเช่ือม
จากตน้ทางไปยงัปลายทางส าหรับ การขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงในเครือข่าย เพื่อให้เกิดระยะ 
ทางสั้นสุด หรือเวลาใน การเคล่ือนยา้ยสั้นท่ีสุด ระหว่างจุด 2 จุดโปรแกรมจะคน้หาตน้ทุนขนส่งใน
เสน้ทางท่ีต ่าสุดจากจุดเร่ิมตน้ หรือ ศนูยก์ระจายสินคา้ไปยงัทุกจุดในเครือข่าย และการจดัเส้นทาง
และตารางเวลา ( = 0.132*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการด าเนินการจดัส่งให้ถูกสถานท่ี 
ถกูเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น.26) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจัด
เสน้ทางและตารางเวลา เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบั การขนส่ง
ในเครือข่าย คือ เส้นทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการขนส่งตอ้งตดัสินใจว่าก  าหนดลูกคา้รายใด
ใหก้บัพาหนะคนัใดและจดัล  าดบัพาหนะท่ีจะใช ้เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้กลุ่มหน่ึง เป้าหมายของบริษทั
คือ การก าหนดเสน้ทาง และก าหนดตารางเวลาใหก้บัพาหนะเพื่อใหต้น้ทุนท่ีสามารถท าไดต้ามสัญญา
นั้นต ่าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดว้ตัถุประสงค์ทัว่ไป เม่ือก  าหนดเส้นทางและตารางเวลาให้พาหนะ คือ 
การผสมผสานของการลดตน้ทุนใหต้  ่าสุดโดยการลดจ านวนพาหนะท่ีไม่จ  าเป็น และการลดระยะ ทาง
รวมท่ีตอ้งเดินทางโดยพาหนะเวลารวมท่ีใชใ้น การเดินทางของพาหนะ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wong, Lai and Ngai (2009) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง บทบาทของการปรับ 
การด าเนินงานของผูจ้ดัส่งต่อสมรรถนะโลจิสติกส์การขนส่งดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตส้ภาพ 
แวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ  านวยความสะดวกต่อกิจกรรม 
โลจิสติกส์ การขนส่งเพื่อสนบัสนุนการตอบสนองการเคล่ือนไหวของสินคา้เป็นองค์ประกอบส าคญั
ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโซ่อุปทาน 



394 

  การจดัซ้ือ  โดยการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง ( = -0.450*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการจดัซ้ือสินคา้ตามการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2552, น.68) ท่ีได้อธิบายว่า ซ้ือสินค้าให้ไดป้ริมาณถูกตอ้งเป็นการให้บริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการไดต้รงตาม ความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากผูข้าย เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ และการจดัซ้ือ
สินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( = 0.288*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการเลือกผูข้าย
วตัถุดิบท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้ในการจดัซ้ือ ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) ท่ีได้
อธิบายว่า การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้ผูจ้ดัซ้ือมีความมัน่ใจมากข้ึนว่าได้
สินคา้จากแหล่งผลิตโดยตรง โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ่ือสตัย ์จริงใจ และยุติธรรม 
ต่อผูจ้ดัซ้ือ รวมทั้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ( = 0.240*) อธิบายได้
ว่า เม่ือผูป้ระกอบการมีการจดัซ้ือสินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท 
(2542, น.8) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ ความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด เป็นการจดั หา
สินคา้ท่ีตรงต่อความตรงการของลูกคา้ให้ มากท่ีสุด และลูกคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ขอ้คน้พบของ 
ผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนิดา วงษ์สินชยั (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ 
ตน้ทุนโลจิสติกส์จ าแนกตามตน้ทุนกิจกรรม (ABC) ในกระบวนการจดัซ้ืออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน 
รถยนต ์พบว่า ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารตน้ทุน การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบทางดา้นตน้ทุน 
โลจิสติกส์ในกระบวนการจดัซ้ือดว้ยวิธีการจ าแนกตน้ทุนกิจกรรม โดยเร่ิมตั้งแต่การรับเอกสาร 
ใบขอซ้ือ เพ่ือเสนอราคา รับใบเสนอราคา ท าการออกเอกสารใบสั่งซ้ือ ส่งให้ผูข้ายยืนยนัและลงนาม
รับทราบ ทั้งเร่ืองราคาและการส่งมอบและสุดท้ายมีการกระจายเอกสารไปยงัแผนกคลงัสินค้า      
ไดน้ าแนวความคิดของตน้ทุนกิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) มาเป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ในกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงตน้ทุนแบบเดิมมีปัญหาเก่ียวกบักิจกรรม 
การจดัซ้ือท่ีซ ้าๆ กนั  
  การบริหารสินคา้คงคลงั  โดยการจัดการวตัถุดิบ ( = -0.437*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงกบัผูข้ายวตัถุดิบท่ีชดัเจน ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั รุ่งเรืองอนันต ์
(2550, น.46) ท่ีไดอ้ธิบายว่า วตัถุดิบเป็นสินคา้หลกัท่ีใชป้้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือการสร้าง 
ผลิตภณัฑ ์และช้ินส่วนประกอบ ( = -0.165*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการก าหนดมาตรฐาน 
การตรวจสอบอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีน ามาใช ้ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการ
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มุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.37) ท่ีไดอ้ธิบาย
ว่า ช้ินส่วนประกอบ เป็นสินคา้หรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง และการซ่อมบ ารุง และการ
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือในการผลิต รวมทั้ง สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.389*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีความพร้อมของสินคา้คงคลงัตลอดเวลาและสามารถจดัส่งถึงมือลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ส่งผลท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Heizer and Render (2004, p. 60) ท่ีไดอ้ธิบายว่า สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการ
ผลิตขั้นสุดทา้ยออกมาเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท่ีสมบูรณ์ และรอคอยการส่งมอบให้ กบัลูกคา้ต่อไป 
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปอาจถูกจดัเก็บสินคา้คงคลงั เน่ืองจาก ความตอ้งการของลูกคา้  ในอนาคตไม่
แน่นอน ผูผ้ลิตจ  าเป็นตอ้งมีสินคา้จ  านวนหน่ึงส ารองไว ้ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุรีรัตน์ เรืองศรี (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการใชก้ารพยากรณ์อนุกรมเวลาเพื่อหา
ปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้แบบประหยดั พบว่า การจดัซ้ือมีความส าคญัต่อองค์การธุรกิจและองค์การ
ของรัฐมาก การมีระบบการบริหารงานการจดัซ้ือและหนา้ท่ีอ่ืนท่ีสนบัสนุนงานดา้นวสัดุ (จดัระดบั
สินคา้คงคลงั การจดัส่งสินคา้ การจดัการเก็บซากวสัดุ ฯลฯ) 
  การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  โดยการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี ( = -0.351*) อธิบาย 
ไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการให้ความส าคญัเก่ียวกบั ความปลอดภยัในการท างาน ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บณัฑิต 
งามวฒันศลิป์ (2558) ท่ีไดอ้ธิบายว่า อาคารพ้ืนท่ีท างาน สถานท่ีบริเวณส่ิงแวดลอ้ม ระบบ วิศวกรรม
ประกอบอาคาร เคร่ืองใชส้ านักงาน และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับอาคาร ส่ิงท่ีส าคญั
ตอ้งมีสุขอนามยัและความปลอดภยั (Sanitation and Safety) ในการด าเนินงาน ดงันั้นทีมงานหรือ
คณะกรรมการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานจะตอ้งค านึงถึงการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัอาคารสถานท่ี และ
ตน้ทุนการใชพ้ลงังานอย่างเหมาะสม  ขอ้ค้นพบของผูว้ิจัยมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Ashfaria, Sharifia, ElMekkawyb and Peng (2014) ไดท้ าการ ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกสถานท่ีตั้ง
ในการปฏิบติัการในงานโลจิสติกส์เดินแบบเดินหนา้และแบบยอ้นกลบัภายใตค้วามไม่แน่นอน พบว่า 
แบบจ าลองโปรแกรมเชิงเสน้จ านวนเต็มแบบเฟ้นสุ่ม (Stochastic Mixed Integer Linear Programming : 
SMILP Model) ถกูน ามาใชเ้พ่ือเลือกสรรท่ีตั้งและขนาดของศนูยส่ิ์งอ  านวยความสะดวกและบริการ
ในเสน้ การเดินหนา้และยอ้นกลบัท่ีผสมผสานภายใตค้วามไม่แน่นอน วตัถุประสงคข์องแบบจ าลองน้ี
คือ ลดการสร้างสถานท่ีประกอบการ การขนส่ง และมลูค่าการจดัการสินคา้คงเหลือและเพ่ิมความพึง
พอใจของลกูคา้ท่ีมีทศันคติดีอยา่งย ัง่ยนื 
  การจดัการบรรจุภณัฑ์   โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ ( = 0.350*) อธิบายไดว้่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีให้ตรงกบั ความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ค านาย 
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อภิปรัชญาสกุล (2553, น.20) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์ย่อมมีผลต่อการบรรจุภณัฑ์
ตามลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นรูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภณัฑ์ คือ ความกวา้ง ความยาว และความหนา
หรือสูงในบางคร้ังรูปถ่ายภายนอกอาจจะใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เต็มท่ี หรือไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีจะให้
ประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด หรือในบางคร้ังอาจจะไม่ไดป้ระโยชน์แมแ้ต่มาตรฐาน 
ชั้นต ่า การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีรูปร่างท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุดในการจดัจ  าหน่าย คือ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นรูปร่างส่ีเหล่ียม ซ่ึงจะท าให้การบรรจุภณัฑ์เพ่ือการจดัส่งจะใชเ้น้ือท่ีน้อย ท าให้
สามารถบรรจุและจดัส่งไดที้ละจ านวนมากๆ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนในการเก็บรักษา และการจดัจ  าหน่าย
ต ่าลง และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์( = 0.182*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมี การวางแผนการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อการใชง้าน ส่งผลท าใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง 
(2557, น.298) ไดอ้ธิบายว่า การออกแบบบรรจุภณัฑม์ีผลต่อยานพาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และ
คลงัสินค้ามีข้อจ  ากดัด้านปริมาตร คลงัสินค้าออกแบบให้มีปริมาณพ้ืนท่ีเป็นลูกบาศก์เมตรตามท่ี 
ก  าหนด ขณะท่ียานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่งมีปริมาตรบรรทุกตามมาตรฐานหรือตามกฎหมาย 
ส าหรับขีดความสามารถอุปกรณ์ขนยา้ยถกูจ ากดัดว้ยสภาพกายภาพและมาตรฐานอุปกรณ์ การออกแบบ 
บรรจุภณัฑม์ีผลต่อประสิทธิภาพ การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองไดท้ าการศึกษาเร่ือง โปรแกรมวาง
แผนการบรรจุสินคา้ และหยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี กรณีศึกษา ศูนยโ์ลจิสติกส์ เพื่อการส่งออก
ช้ินส่วน ยานยนต ์พบว่า การวางแผนบรรจุสินคา้และหยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี ของกรณีศึกษา
ศนูยโ์ลจิสติกส์เพื่อการส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ เร่ิมตน้จากการศึกษาระบบการท างานในปัจจุบนั 
ทั้งน้ีกระบวนการในการวางแผนบรรจุสินคา้นั้นการวางแผนงานในปัจจุบนัยงัขาด การวางแผนท่ีดี 
คือแผนการท างานจะก าหนดเวลาการปฏิบติังานท่ีตายตวัใหก้บับรรจุภณัฑ์นั้นๆทั้งท่ีความเป็นจริง
ขนาดละปริมาณของสินคา้นั้นมีผลต่อเวลาในการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละรายการสั่งซ้ือ
ระบบท่ีใชใ้น  
  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ  โดยการจัดการการเคล่ือนท่ี ( = -0.296*) อธิบายได้ว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีก  าหนดไดร้วดเร็ว ส่งผลท าให้มีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมี ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุเนตร มูลทา (มปป. , 
น.3) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การเคล่ือนท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุสินคา้จาก จุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง หรือ คือ
การเคล่ือนยา้ย วสัดุ - สินคา้จากจุดตน้ทาง (จุดท่ีเอาของข้ึน) ไปยงัจุดปลายทาง (จุดท่ีเอาของลง) ซ่ึง 
ท่ีแตกต่างการเคล่ือนยา้ยของวสัดุสินคา้แต่ละ ประเภทยอ่มมีการเคล่ือนท่ีกนัไปท าอย่างไรจึงจะให้
วิธีการเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า และการจัดการเวลา ( = -0.170*) อธิบายได้ว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการมี การส่งวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดอ้ย่างรวดเร็ว และตรงเวลาท่ีก  าหนด ส่งผลท าให้มี
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ      
สุเนตร มลูทา (มปป. , น.3) ท่ีไดอ้ธิบายว่า เวลานับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัตวัหน่ึง เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีว่า สูงต ่าแค่ไหน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตต่างก็อาศยั
เวลาเป็นตวัก  าหนดการท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากนั้นเวลายงัเป็นก าหนดการของการเคล่ือนท่ีโดยอาจควบคุมท่ีจุดตน้ทาง หรือ     
จุดปลายทางก็ไดแ้ลว้แต่กรณี ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Datar, Kekre, 
Mukhopadyay and Svaan (1991) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนแบบรายกิจกรรมจาก
ค่าใชจ่้ายการเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ีเกินก าลงั พบว่า การวิเคราะห์ตน้ทุนแบบรายกิจกรรม (ABC) เพื่อ
ค  านวณการค่าใชจ่้าย การเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ีเกินก าลงัในระบบโรงงาน ควบคู่  ไปกบัการท างานอย่าง
มีระบบ แต่แลว้ก็ไม่อาจจะไดข้อ้มูลอย่างแม่นย  าได ้เพราะกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นแรงงาน
มนุษยห์รือแรงงานเคร่ืองจกัร ยอ่มมีค่าใชจ่้ายเร่ืองไฟฟ้า ถึงจะเป็นบริษทัใหญ่อยา่ง ออโตไ้ลท์ก็เจอ
ปัญหาไม่ต่างจากอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบประมวลผลรายการ ( = 0.280*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ ส่งผลท า
ใหม้ีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, น.13-16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การจัดการระบบประมวลผล 
รายการ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั การด าเนินงานประจ าวนัขององคก์าร เช่น การบนัทึกรายการบญัชี 
การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ(2541, น.13-16) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การ
จดัการระบบสารสนเทศส านักงาน  เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้ในส านักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ (Computer-base) เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) 
เคร่ืองโทรสาร (Facsimile) โมเด็ม (Modem) โทรศพัท์ และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรม 
เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) โปรแกรมไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ (Microsoft Office) และ
โปรแกรมจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นตน้ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Hu and Sheng (2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ
การจดัการและการใชบ้ริการขอ้มลูโลจิสติกส์พบว่า ประสิทธิภาพ ของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
(DSS) และแบบจ าลองการตดัสินใจ สามารถลดอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) และค่าใชจ่้ายโลจิ
สติกส์ 
  การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ  โดยการส่งค าสั่งซ้ือ ( = -0.200*) อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบ 
การมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของใบสัง่ซ้ือของลกูคา้ ส่งผลท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยนต์ ชิโนกุล (2548 , น.68) ท่ี
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ไดอ้ธิบายว่า การส่งค าสัง่ซ้ือใบสัง่ซ้ือ ยงัคงเป็นกิจกรรมของผูซ้ื้ออยู ่ผูซ้ื้อเป็นผูส่้งใบสัง่ซ้ือให้ผูข้าย 
แต่ในลกัษณะของการใชก้ารซ้ือขายผา่ยคอมพิวเตอร์ ผูซ้ื้อและผูข้ายยงัคงใชก้ารซ้ือขายแบบไม่ใช้
เอกสารกระดาษ ส าหรับการใช้เอกสารหรือสั่งดว้ยใบสั่งซ้ือแบบดั้งเดิม ใบสั่งซ้ือมกัจะส่งผ่าน
พนกังานขายเป็นส่วนใหญ่ ในบางคร้ังท่ีตอ้งการของด่วนผูซ้ื้อจะส่งเคร่ืองโทรสาร แลว้ส่งเอกสาร
ใบจริงตามไปในภายหลงั ข้อค้นพบของผูว้ิจัยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  พนารัตน์            
สุพรประดิษฐ์ (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์: กรณีศึกษา บริษทั โอเอ จ  ากดั พบว่า การใชเ้คร่ืองมือในหารหาปริมาณการสัง่ซ้ือ
แบบประหยดันั้นสามารถท าใหบ้ริษทัลดตน้ทุนในการสัง่ซ้ือและจดัเก็บได ้และควรมีการประยุกต ์
ใชร่้วมกบัระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการควบคุมตน้ทุน
วตัถุดิบคงคลงัทั้งในดา้นปริมาณ เวลาและค่าใชจ่้าย 
  การพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์( = 0.190*) 
อธิบายไดว้่า เมื่อผูป้ระกอบการมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ล่วงหน้า ส่งผลท าให้มี
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุธิร์ 
พนมยงค์ (2547, น.16-18; 2550, น.5) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การวางแผนประมาณการณ์ความตอ้งการของ
ลกูคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูใน หลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตลาด ราคาของคู่แข่งขนั
และปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบในการวางแผนการผลิตสินคา้แต่ละชนิดเพื่อให้สามารถตอบสนอง ต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Nemotoa, Hayashib and Hashimoto (2010) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์แบบมิลค์รันโดยผูผ้ลิต
รถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศไทย พบว่า เม่ือเร็วๆน้ี ผูผ้ลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นก าลงัพยายามท่ีจะจดัหาช้ินส่วน
โดยวิธีการท่ีเรียกว่าโลจิสติกส์แบบมิลครั์นในส่วนของโรงงาน นอกประเทศ กรณีศึกษาของการผลิต
รถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศไทย เปิดเผยว่า ดว้ยการใช้ท่ีเรียกว่า โลจิสติกส์แบบมิลค์รัน แมใ้นสภาวะ
การจราจรติดขดัอยา่งหนกั พวกเขาก็สามารถควบคุมไดเ้ต็มท่ีในในกระบวนการจดัหา ส่งผลให้ลด
ค่าใชจ่้ายของจ านวนรถบรรทุกล าเลียงและการติดขดัของสภาพจราจรในพ้ืนท่ีเขตเมือง 
  การบริการลกูคา้  โดยการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.109*) อธิบาย 
ไดว้่า เม่ือผูป้ระกอบการมีระบบขอ้มลูการสัง่ซ้ือ และสามารถตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือยอ้นหลงั
ของลูกคา้ ส่งผลท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไชยยศ ไชยมัง่คง และ มยุขพนัธุ ไชยมัง่คง ( 2557, น.437) ท่ีไดอ้ธิบาย ว่า 
องค์ประกอบระหว่างธุรกรรม (Transaction Elements) เป็นองค์ประกอบธุรกรรมโลจิสติกส์
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประกอบดว้ย การมีขอ้มูลเพ่ือการสั่งซ้ือ
สินคา้ ความถกูตอ้งของระบบ ความสม ่าเสมอของการสัง่ซ้ือ การอ  านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ 
ขอ้คน้พบของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Briggsa, Landry and Daugherty (2010) ได้
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ท าการศึกษาเร่ือง การตรวจสอบอิทธิพลของประสิทธิภาพความเร็ว ต่อความพึงพอใจของบริการโลจิ
สติกส์โดยบุคคลท่ีสาม พบว่า ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ี
สาม (3PL) ควรแจง้วิธีการด าเนินงาน โดยเฉพาะใหก้บัลกูคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว และใชข้อ้มูลประสิทธิภาพความเร็วระหว่างกระบวนการขายและการเจรจา
ของลกูคา้ส่งผลท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
  ดงันั้นขอ้คน้พบในคร้ังน้ี ท าให้ไดข้อ้เสนอว่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัรูปแบบ การจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ดงัน้ี 
  5.2.5.1 ควรมีการจดัคลงัสินคา้  โดยจะตอ้งมีการรับสินคา้ เป็น การน าสินคา้เขา้หรือ
วตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารการสั่งซ้ือ 
และจะตอ้งมีการจดั เก็บสินคา้ เป็นระบบตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ เพียงพอ
ต่อสินคา้ท่ีจะน าเขา้มาเก็บและสามารถจ าแนกประเภท ของสินคา้ท่ีจะน ามาเก็บ  
  5.2.5.2 ควรมีการขนส่ง  โดยจะตอ้งมีการจดัเสน้ทางและตารางเวลา เป็นการปฏิบติัการ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งในเครือข่าย คือ เสน้ทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการขนส่งตอ้ง
ตดัสินใจว่าก  าหนดลูกคา้รายใดให้กบัพาหนะคนัใดและจดัล  าดบัพาหนะท่ีจะใช ้ เม่ือมีการสั่งซ้ือ
สินคา้ และจะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง เป็นการใชโ้ปรแกรม 
เพ่ือหาเสน้ทาง ใหมี้ระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเส้นทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั 
ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เสน้ทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง  
  5.2.5.3 ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั  โดยจะตอ้งมีสินคา้ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีผ่าน
กระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที ท าการเก็บรักษาเพ่ือส ารองไวข้าย
ใหล้กูคา้ไดต้ลอดเวลา และจะตอ้งมีการจดัการวตัถุดิบ เป็นส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหา
เพ่ือน าไปผลิตต่อให้เป็นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เพ่ือใชใ้นการผลิตให้ได้
ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งจะตอ้งมีการจดัการช้ินส่วนประกอบ เป็นสินคา้หรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พ่ือการซ่อม
บ ารุง และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือในการผลิต  
  5.2.5.4 ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ ์  โดยจะตอ้งมี การออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้มีรูปร่าง
ท่ีได้มาตรฐานท่ีดีและทันสมยัมีผลต่อการจดัการบรรจุภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะทั้งด้านรูปร่าง 
ทรวดทรงของผลิตภัณฑ์ จะมีประโยชน์ในดา้นของ การจดัส่งไดอ้ย่างสูงสุด และจะต้องมีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อยานพาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้ท่ีมีขอ้จ  ากดัดา้น
ปริมาตร  
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  5.2.5.5 ควรมีการจดัซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เป็นพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ้ือสตัย ์จริงใจ และยติุธรรม ใน การจ าหน่ายวตัถุดิบ และ
มีการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุดเป็นจดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และลูกคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งจะตอ้งมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวน
สินคา้ท่ีถกูตอ้ง เป็นการศึกษาขอ้มลูจากการซ้ือการขายในอดีต และการคาดคะเนความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาลภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงก  าหนดจ านวนประมาณการสินค้าให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
  5.2.5.6 ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยจะตอ้งมีการจดัการระบบประมวล 
ผลรายการ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์การ เช่น การบนัทึกรายการ
บญัชี การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  
  5.2.5.7 ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) โดยจะต้องมีการ
พยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง เป็นลกัษณะการ
เป็นไปของยอดขายในอนาคต ตามวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีการแข่งขนั กฎหมาย การเมือง 
และระบบเศรษฐกิจ  
  5.2.5.8 ควรมีการบริการลกูคา้  โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม 
เป็นช่วงระหว่างการติดต่อกบัลกูคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกับตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทั
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้  
  5.2.5.9 ควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  โดยจะตอ้งมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 
เป็นอาคาร พ้ืนท่ี สถานท่ี บริเวณสภาพแวดลอ้ม ท่ีใชใ้นการท างาน  
  5.2.5.10 ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling)โดยจะตอ้งมีการจดัการการ
เคล่ือนท่ี เป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุสินคา้จาก จุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยของวสัดุ
สินคา้แต่ละประเภทยอ่มมีการเคล่ือนท่ี ท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการใชง้าน และมี การจดัการ
เวลา เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ี
พิจารณาเวลาเป็นตวัก  าหนดการท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกให้มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งต่อเน่ือง  
  5.2.5.11 ควรมีการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการส่งค าสัง่ซ้ือซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี
ตอ้งเตรียมเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ โดยส่งค าสัง่ซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เพ่ือจดัเตรียม
สินคา้ตามท่ีลกูคา้สัง่ซ้ือ  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใช้ 
  5.3.1.1 ข้อเสนอแนะการน าผลวจิยัไปใช้ส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

 งานวิจยัน้ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ 
ไทย สามารถน าไปปรับใชใ้นการประกอบกิจการได ้โดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
   1) การพยากรณ์ความต้องการ  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ควรระบุวตัถุประสงคแ์ละท าความเขา้ใจในการพยากรณ์ความตอ้งการ 
แต่ละคร้ัง เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกใชข้อ้มลูไดถ้กูตอ้งเหมาะสม ควรมีการรวบรวมขอ้มลูอยา่งมีระบบ 
ถกูตอ้งตามความเป็นจริง ควรมีจ  าแนกประเภทสินคา้ท่ีมีลกัษณะของปริมาณความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั 
ไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั พยากรณ์ส าหรับกลุ่มสินคา้ก่อนแลว้จึงแยกการพยากรณ์เป็นรายสินคา้ในแต่ละ
กลุ่มอีกคร้ัง โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มและแต่ละลกัษณะสินคา้ ควรระบุ 
ขอ้จ  ากดัหรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการพยากรณ์ เพื่อมีน าผลการพยากรณ์ไปใชจ้ะไดท้ราบ
ถึงเง่ือนไขขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ ควรเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัข้อมูลท่ีจะใช้
ในการพยากรณ์ และควรตรวจสอบความแม่นย  าของค่าพยากรณ์ท่ีไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะๆ 
เพือ่ปรับวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการใหเ้หมาะสมเมื่อเวลาเปล่ียนไป 
   2) การจดัซ้ือ  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ควรมีจ  านวนผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Supplier) นอ้ยราย โดยแบ่งกลุ่มของผูส่้งมอบวตัถุดิบ
ออกเป็นล าดบัชั้นตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพ่ือง่ายต่อการพิจารณาหาผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ีเหมาะสม ควรมี
ความพยายามในการสร้างสรรคเ์ครือข่ายของการผลิตใหม้ีความยดืหยุน่ ควรมีความสมัพนัธก์บัผูส่้ง
มอบวตัถุดิบในเชิงลึก และมีขอ้ตกลงระยะยาว ควรมีการรักษาผลประโยชน์ระหว่างกนัเป็นแบบผู้
ชนะ-ผูช้นะ (Win-Win) ควรมีการส่ือสารแบบสองทาง มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
พฒันาเทคโนโลยใีหม่ร่วมกนั ควรมีผูส่้งมอบวตัถุดิบไดรั้บการตรวจสอบยนืยนั คุณภาพของสินคา้ 
ควรมีการตรวจสอบคุณภาพและขอ้จ ากัดของสินค้าตั้งแต่อยู่ในกระบวนการผลิตของผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ ควรมีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิงคุณภาพและราคาควบคู่กนั และควรมีขอ้ตกลง
ร่วมกนัในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยการประสานร่วมมือกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
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   3) การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดบั พฒันาความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค ์พฒันาทศันะคติ การพฒันาพฤติกรรม และพฒันา
ความสามารถดา้นการจดัการและการแกปั้ญหา เพ่ือความเจริญเติบโตมัน่คงขององค์กร และควรมี
การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี เป็นอาคาร พ้ืนท่ี สถานท่ี บริเวณสภาพแวดลอ้ม ท่ีใชใ้นการท างาน
ในเร่ืองความปลอดภยั 
   4) การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบ 
ท่ีสามารถน าข้อมูลมาใชใ้นการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้นัต่อความตอ้งการ เน่ืองจากระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนขอ้มลูดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ประจ าวนั ท่ีแตกต่างกนั
แลว้ท า การค านวณวิเคราะห์เป็นขอ้มูลใหม่ได ้และจะตอ้งมีการจดัการระบบประมวลผลรายการ 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององคก์าร เช่น การบนัทึกรายการบญัชี  
การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั รวมทั้งจะตอ้งมีการจดั  
การระบบสารสนเทศส านกังาน เป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านักงาน โดยอาศยัอุปกรณ์พ้ืนฐาน
ทางคอมพิวเตอร์ 
   5) การจดัคลงัสินค้า  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย ควรมีการรับสินคา้ เป็นการน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารการสัง่ซ้ือ และจะตอ้งมีการจดัเกบ็สินคา้เป็นระบบตรวจสอบ
ขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะน าเขา้มาเก็บและสามารถจ าแนกประเภท 
ของสินคา้ท่ีจะน ามาเก็บ 
   6) การเคลือ่นย้ายพสัดุ  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการจดัการสินคา้ผา่นคลงั โดยการส่งสินคา้ไปยงัจุดจ่ายทนัทีท่ีรับสินคา้
โดยไม่เก็บ สต๊อกในคลงัท าใหสิ้นคา้ของลกูคา้เคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควรมีการปรับสภาพพ้ืนท่ี
ใหเ้หมาะสมเพื่อส่งเสริมใหก้ารท างานง่ายและสะดวกสบาย ควรมีการก าหนดเวลาในแต่ละขั้นตอน
การเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา และมีการลดการขนถ่ายวสัดุท่ีใชแ้รงงาน 
แลว้ใชอุ้ปกรณ์ท างานแทน 
   7) การจดัการบรรจุภัณฑ์   ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ควรมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสอดรับกับเร่ืองของการตลาด การจัด
จ าหน่าย และ ตวัผลิตภณัฑ์ ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งท่ีก  าหนด 
ควรออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์จะตอ้งช่วยในการลดตน้ทุนในกระบวนการต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่ง ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงการจดัเก็บในคลงัสินค้า โดยให้ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บให้เกิด
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ประโยชน์มากท่ีสุด ควรออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ใชว้สัดุท่ีเบา เพราะจะท าให้ประหยดัค่าขนส่ง ควร
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยใหบ้รรทุกสินคา้ได ้ท าใหเ้กิดการบรรทุกสินคา้เต็มคนัรถ เกิดความสะดวก
ในการยกขนและความสะดวกในการรองรับสินคา้ ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถช่วยลดของ
หายและเสียหาย เช่น การใชพ้ลาสติกใสส่งผลให้สามารถมองเห็นสินคา้ภายในบรรจุภณัฑ์ ท าให้
ทราบว่าสินคา้สูญหายหรือเสียหายหรือไม่ นอกจากน้ียงัช่วยให้ลูกคา้ สามารถเลือกสีของสินคา้ได้
สะดวก ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของกิจการและค านึงถึงการน ากลบัมาใช้
ใหม่อีกคร้ัง และควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้ามารถวางทบัซอ้นกนัได ้ส่งผลให้เกิดการขนส่งเต็ม
คนัรถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และลดตน้ทุนไดจ้  านวน
มาก เป็นตน้ 
   8) การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ควรมีระบบการพยากรณ์ท่ีเช่ือถือได ้
และสามารถบ่งช้ีขอ้ผดิพลาดในการพยากรณ์ได ้ควรมีระบบท่ีสามารถประมาณการเก่ียวกบั ตน้ทุน
ดา้นต่างๆ ได ้เช่น ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพ่ือให้ไดว้สัดุหรือสินคา้นั้นๆ ตน้ทุนการเก็บวสัดุคล
คลงัตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ต้นทุนจาก การขาดแคลนวสัดุ ควรมีระบบในการควบคุม และติดตาม
ปริมาณวสัดุคงคลงั ควรมีระบบ การจดัหมวดหมู่วสัดุคงคลงัท่ีดี ควรมีขอ้มลูเก่ียวกบัเวลาน าในการ
สัง่ซ้ือวสัดุ หรือช้ินส่วนในการผลิตแต่ละประเภท และควรมีการก าหนดปริมาณการสัง่ซ้ือและรอบ
เวลาในการเติมเต็มวสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
   9) การด าเนินการค าส่ังซ้ือ  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการจดัท าใบสัง่ซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีผูซ้ื้อรวบรวมขอ้มลู ของสินคา้และ
บริการ ความตอ้งการของลกูคา้ และควรมีการส่งค าสัง่ซ้ือ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเตรียมเก่ียวกบั การ
จดัส่งสินคา้ โดยส่งค าสัง่ซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เพ่ือจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลกูคา้สัง่ซ้ือ 
   10) การขนส่ง  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ควรมีการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง โดยการใชโ้ปรแกรม
จดัการเสน้ทางและส่งมอบสินคา้ (Transportation Management System) เพื่อจดัส่งสินคา้ทนัความ
ตอ้งการของลูกค้า และควรมีการน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท าหน้าท่ีขนส่งสินค้า 
(Core Carrier Program) นอกจากนั้นควรมีการวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้
โดยมีการว่าจา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง มาวางแผนการขนส่งสินคา้ ควรมีการวางแผนและการจดัการขนส่ง
บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลบัเพ่ือใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสองเท่ียว ควรมีเครือข่ายขนส่งท่ีสนับสนุนการ
ใหบ้ริการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ  
   11) การบริการลูกค้า  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ควรมีการด าเนินงานการบริการลกูคา้ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่าง 
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ท าธุรกรรม คือ มีหน่วยงานในการให้บริการรับค าปรึกษา การเสนอแนะและให้บริการลูกคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรท่ีจุดเดียว (One-Stop-Service) ท าให้
ขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยาก ส าหรับการใหบ้ริการลกูคา้หลงัท าธุรกรรม คือ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบ้ริการลกูคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลกูคา้ และมีนโยบายการจดัการเรียกร้องค่าเสียหาย 
การร้องทุกข ์และการรับคืนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ช ารุดหรือเสียหาย เป็นตน้ 
  5.3.1.2 ข้อเสนอแนะการน าผลวจิยัไปใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
   นอกจากผลการวิจยัจะสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการประกอบกิจการของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยไดแ้ลว้นั้น ในระดบันโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถน าผลการวิจยัไปใชไ้ด ้คือ น าไปก าหนดเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Performance Assessment Tool) กบักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย นอกจากนั้น ภาครัฐสามารถน าไปก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อใช้
ในการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศมีความสามารถในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน และสามารถท่ีจะแข่งขนักบัตลาดโลก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตอ์ยูร่อดและเติบโต
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  5.3.1.3 ข้อเสนอแนะการน าผลวจิยัไปใช้ส าหรับวงการวชิาการ 

 งานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดย
ผูว้ิจยัไดรู้ปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัจึงมีประโยชน์ต่อวงการวิชาการ ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
   1) รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้าง ความแตกต่าง คือ รูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การออกแบบผลิตภณัฑ์ ( = 0.515*) การจดัการระบบสนับสนุน
การตดัสินใจ ( = 0.420*) การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.394*) การพยากรณ์แบ่ง
ตามพฤติกรรมอุปสงค์ ( = 0.376*) การดูแลรักษาสินคา้ ( = -0.315*) การจดัการระบบประมวลผล 
รายการ ( = -0.289*) การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน ( = -0.249*) เวลา ( = -0.243*) การ
จดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง ( = 0.197*) การส่งค าสั่งซ้ือ ( = 0.189*) การจดัท าใบสั่งซ้ือ 
( = -0.166*) การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.154*) การจดัเส้นทางและตารางเวลา 
( = 0.139*) การบริหารจดัการดา้นบุคลากร ( = 0.123*) การพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = -0.109*) 
และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ( = -0.107*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ 
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ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการสร้างความ
แตกต่าง  
   2) รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน คือ รูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.427*) งานระหว่าง
ท าการผลิต ( = 0.257*) การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.235*) 
การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง ( = 0.202*) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์( = -0.202*) การให ้
บริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.191*) การพยากรณ์ตามกรอบเวลา ( = 0.134*) การจดัซ้ือ
สินค้าให้ไดใ้นราคาท่ีถูกต้อง ( = -0.128*) การจดัซ้ือให้ได้คุณสมบติัของสินค้าท่ีถูกตอ้ง ( = 
0.106*) และวตัถุดิบ ( = - 0.095*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน  
   3) การวเิคราะห์รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบ สนองอย่าง
รวดเร็ว คือ รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การให้บริการลูกคา้หลงั การท าธุรกรรม 
( = 0.350*) การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ( = 0.260*) การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้าย
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( = 0.229*) การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.215*) 
การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ ( = 0.214*) การจดัการระบบสารสนเทศ 
ส านักงาน ( = - 0.203*) การรับสินคา้ ( = - 0.188) สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.167*) และการพยากรณ์ 
ตามกรอบเวลา ( = 0.102*) ส่งผลต่อความได ้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้น การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
   4) รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน คือ รูปแบบ 
การจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การรับสินคา้เขา้ ( = 0.556*) การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ
การวางแผนเส้นทางขนส่ง ( = 0.475*) การจัดซ้ือให้ไดจ้  านวนสินค้าท่ีถูกต้อง ( = -0.450*) 
วตัถุดิบ ( = -0.437*) สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.389*) การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี ( = -0.351*) 
การออกแบบผลิตภณัฑ ์( = 0.350*) การเคล่ือนท่ี ( = -0.296*) การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้
อยา่งถกูตอ้ง ( = 0.288*) การจดัการระบบประมวลผลรายการ ( = 0.280*) การจดัซ้ือจะตอ้งตรง
ต่อความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด ( = 0.240*) การจดัเก็บสินคา้ ( = -0.220*) การส่งค าสั่งซ้ือ 
( = -0.200*) การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์( = 0.190*) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ( = 
0.182*) เวลา ( = -0.170*) ช้ินส่วนประกอบ ( = -0.165*) การจดัเส้นทางและตารางเวลา ( = 
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0.132*) และการใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม ( = 0.109*) ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
   5) รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่สร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย คือ รูปแบบ การจัดการโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม ( = 0.310*) ออกแบบผลิตภณัฑ์ ( = 0.298*) 
การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง ( = 0.247*) เวลา ( = -0.183*) การให ้
บริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม( = 0.157*) สินคา้ส าเร็จรูป ( = 0.155*) ช้ินส่วนประกอบ ( = -
0.146*) การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( = 0.133*) การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม 
อุปสงค์ ( = 0.121*) การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ( = -0.085*) การวางแผนและการ
วิเคราะห์เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ ( = 0.071*) และงานระหว่างท าการผลิต ( = 0.065*) ส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพื่อพฒันากลยทุธก์ารพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand 
Forecasting Strategy) กลยุทธ์การจดัซ้ือ (Purchasing Strategy) กลยุทธ์การขนส่ง (Transportation 
Strategy) และ กลยุทธ์การบริการลูกคา้ (Customer Service Strategy) ของอุตสาหกรรมยานยนต์
และผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 
 


