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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ และน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

ผลการศึกษาขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทาง การ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย  

ผลการศึกษาขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

ผลการศึกษาขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 3 ยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 

ผลการศึกษาขั้นตอนการวิจัยระยะที ่1 การวเิคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการจัดการ  
โลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย 
 
 ผลการศึกษาขั้นตอนการวจิยัระยะท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการจดัการ  
โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย โดยสรุปผลขั้นตอนการวิจยัในระยะท่ี 1 ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1  
ผลสรุปการสัมภาษณ์  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
การพยากรณ์ 

ความตอ้งการ  
 

1. การพยากรณ์ความตอ้งการเป็นกิจกรรมในการจดัการ โลจิสติกส์
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการพยากรณ์ ความตอ้งการ
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศ
ไทย โดยการพยากรณ์ความตอ้งการท าให้สามารถผลิต ตระเตรียม
สินคา้หรือวตัถุดิบได้เพียงพอหรือสอดคล้องกบัความตอ้งการใน
อนาคตเพื่อการวางแผนในอุตสาหกรรมต่อไปไดอ้ย่างแม่นย  า ท า
ให้สามารถจดัสรรทรัพยากรการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน วตัถุดิบ และ
การเงิน ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการพยากรณ์ ความตอ้งการโดยการ
พยากรณ์ตามกรอบเวลา และ การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุป
สงคมี์รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมี
การใชก้รอบเวลามาเป็นองคป์ระกอบในการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ 
เช่น ปริมาณสินคา้ท่ีใช้ในการบริหารสินคา้ คงคลงั ปริมาณสินคา้
ตามตารางการผลิต ปริมาณการใช้แรงงานในการวางแผนด้าน
บุคลากร ปริมาณสินค้าเพื่อใช้ในการวางแผนการผลิต ปริมาณ
สินคา้เพื่อใช้ในการจดัซ้ือ ปริมาณสินคา้ในการกระจายสินคา้ และ
มีการพยากรณ์ยอดขายรวมของบริษทั เพื่อใชใ้นการเลือกท าเลท่ีตั้ง
ของโรงงานหรือบริษทั 

  
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.2 การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
วิเคราะห์การเคล่ือนไหวพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าใน
ระยะยาว โดยพยากรณ์ตามวงจรของชีวิตผลิตภัณฑ์ ยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ ฤดูกาล สภาวะการแข่งขนั สภาพเศรษฐกิจ และมีการ
ปรับความถ่ีในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 

การจดัซ้ือ 1. การจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัซ้ือของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยการ
จดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลท าใหมี้จดัส่งวตัถุดิบไดท้นักบั
อุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใชใ้นผลิต เพื่อใหไ้ดร้าคาวตัถุดิบท่ีดีท่ีสุด 
ประหยดัท่ีสุด ภายใตคุ้ณภาพของวตัถุดิบท่ีก าหนด ท าให้ตน้ทุน
ลดลง ก าไรเพิ่มข้ึน 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัซ้ือโดยมี การจดัซ้ือใหไ้ด้
คุณสมบติัสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
มีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการจดัซ้ือสินคา้
ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง และ มีการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 

      อดีตมาเป็นขอ้มูลในการจดัซ้ือแต่ละคร้ัง มีจดัซ้ือ และมีการจดัซ้ือ
จากผูข้ายวตัถุดิบท่ีส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามรายละเอียดในใบสั่ง
สินคา้ทุกคร้ัง 

  
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.1 การจัดซ้ือให้ได้คุณสมบัติสินค้าทีถู่กต้อง 
       กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้มีการจดัท า
รายละเอียดสินคา้ในใบสั่งซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง มีการน าขอ้มูลสินคา้
ใน 

 3.2 การจัดซ้ือให้ได้จ านวนสินค้าทีถู่กต้อง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการ

จดัซ้ือจากผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการส่งสินคา้ตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ มีการ
จดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีวางแผนการผลิต มีการจดัซ้ือสินคา้ตาม
จ านวนท่ีมีการพยากรณ์ ความตอ้งการของลูกคา้ มีการจดัซ้ือสินคา้
ตามจ านวนท่ีมี การพยากรณ์จากยอดขาย และมีการน าขอ้มูล
จ านวน การจดัซ้ือสินคา้ในอดีตมาเป็นขอ้มูลในการจดัซ้ือคร้ัง
ต่อไป 

 3.3 การจัดซ้ือสินค้าจากแหล่งผู้ขายได้อย่างถูกต้อง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการ

เลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้ไดต้ามจ านวนสินคา้ท่ีจดัซ้ือ 
มีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ีจดัซ้ือ มีการ
เลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีใชใ้น การจดัซ้ือทุก
คร้ัง มีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสินคา้ และมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัท าใบเสนอ
ราคาสินคา้ใน การจดัซ้ือทุกคร้ัง 

 3.4 การจัดซ้ือสินค้าให้ได้ในราคาทีถู่กต้อง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการ

จดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคาสินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบทุก
คร้ัง มีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาท่ียติุธรรม มีการ
ค านวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ และมีการก าหนดเง่ือนไข
และระบบการช าระเงินกบัผูข้ายวตัถุดิบ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.5 การจัดซ้ือจะต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากทีสุ่ด 
      กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การก าหนดคุณสมบติัของสินคา้ในการจดัซ้ือใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีการจดัซ้ือสินคา้ตรงตาม ความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีการจดัซ้ือสินคา้ทนัเวลาตาม ความตอ้งการของลูกคา้ และ
มีการจดัท าขอ้มูลการสั่งซ้ือมาจากความตอ้งการของลูกคา้ 

การจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 

1. การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย โดยตามลกัษณะงานของการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ซ่ึงมี
หนา้ท่ีตั้งแต่ การวางแผน ควบคุม ประเมินผล รวมทั้งการจดัระบบ
ฐานขอ้มูลและการตรวจสอบ ดว้ยหนา้ท่ีดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน การ
จดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ จึงตอ้งมีบุคลากร และทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มาด าเนินการในทุกๆ ดา้น เพื่อ
ตอบสนองต่อการใชง้านอาคาร ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เหมาะสมและสอดคลอ้งต่อนโยบายของอุตสาหกรรมให้มากท่ีสุด 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์โดยมี
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีการบริหารดา้นกระบวนการ และ
มีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การบริหารจัดการด้านบุคลากร 
       กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

นโยบายการบริหารงานดา้นบุคคลท่ีชดัเจน มีการอบรมความรู้
ใหก้บัพนกังานดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น การใช ้การ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
      ดูแลบ ารุงรักษา เป็นตน้ มีการเพิ่มศกัยภาพ การท างานใหก้บั

พนกังานโดยการน าเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการ
ท างาน มีการประเมินผล  การปฏิบติังานของพนกังานเพื่อน าผลท่ี
ไดม้าท าการวเิคราะห์ และวางแผนการปฏิบติังานต่อไป และมีการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการเพิ่มศกัยภาพการท างานใหก้บั
พนกังาน 

 3.2 การบริหารด้านกระบวนการ 
      กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุดเสียหาย มี
การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
มีการตรวจเช็คเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอในการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

 3.3 การบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัแผนผงัพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก  มีการใช้
ประโยชน์พื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอกคุม้ค่า มีการดูแล
รักษาพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอกสม ่าเสมอ มีการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอในการดูแลรักษาพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและ
ภายนอก และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 

การจดัการ
สารสนเทศ  
โลจิสติกส์ 

1. การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมในการจดัการ   
โลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย โดยระบบการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและวางแผนปฏิบติัการ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 จะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมวางแผนและจดัการปฏิบติัการโลจิสติกส์

ผา่นทางการใชชุ้ดซอฟทแ์วร์ท่ีบูรณาการอยูท่ ัว่ทั้งระบบ ซ่ึงช่วยให้
เกิดความกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในทาง 

      โลจิสติกส์การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ ก็เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
อยา่งมากจนถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดตวัหน่ึงในการแข่งขนั 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
โดยมีการจดัการระบบประมวลผลรายการ มีการจดัการระบบการ
จดัการรายงาน มีการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และมี
การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การจัดการระบบประมวลผลรายการ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใชใ้น
การรวบรวม จดัเก็บ เรียกใชร้วมถึงการวเิคราะห์และประมวลผล มี
การใหค้วามส าคญักบัการบนัทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ี
ชดัเจน เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต  มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บั
องคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด และมีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบคอมพิวเตอร์
เขา้มาช่วยใน การวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบติังานได้
อยา่งชดัเจน 

 3.2 การจัดการระบบการจัดการรายงาน 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย

มุ่งเนน้ใหมี้การจ าแนกรายการขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
เพื่อเกิดประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูล ใหค้วามส าคญักบัการจดัท า 

 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใหเ้ห็นประเด็นส าคญัชดัเจนไม่ท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจสับสน มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีการถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศท่ี 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 เป็นจริงไม่บิดเบือน และมุ่งเนน้ใหพ้นกังานสามารถถ่ายทอดขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีความครบถว้นและสมบูรณ์ 
 3.3 การจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การรับฟังเหตุผลและหาขอ้มูลจากบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง มีการให้
พนกังานไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอและน่าเช่ือถือ มีการ
ส่งเสริมใหมี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการท างาน มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ทางเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง มีการใหพ้นกังาน
รู้จกัวางแผนการท างานให้เช่ือมโยงกบัการใชเ้ทคโนโลย ีและมีการ
น าระบบอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการบริหารงาน 

 3.4 การจัดการระบบสารสนเทศส านักงาน 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัท าและจดัเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน มี
การปรับเปล่ียนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัการน าเทคโนโลยท่ีีมาใช ้
มีการเรียนรู้และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจการ มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศ และมีการน าเทคนิค
การใชง้านระบบคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช้ 

การจดัคลงัสินคา้ 1. การจดัคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัคลงัสินคา้ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดย
เป็นการจดัการในการรับ การจดัเก็บ การจดัส่งสินคา้ เพื่อใหเ้กิด
การด าเนินการเป็นระบบให ้คุม้กบั การลงทุน การควบคุมคุณภาพ
ของการเก็บ การหยบิสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสียจากการ
ด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใช้ 
ประโยชน์เตม็ท่ีจากพื้นท่ี 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัคลงัสินคา้ โดยมีการรับ
สินคา้ มีการจดัเก็บสินคา้ มีการดูแลรักษาสินคา้ และมีการจดัส่ง
สินคา้ รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การรับสินค้า 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัท าใบเอกสารการตรวจรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ มีการตรวจ
นบัจ านวนสินคา้ก่อนน าเขา้คลงัสินคา้ มี  การตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ก่อนรับเขา้คลงัสินคา้ มี การก าหนดระยะเวลาการรับสินคา้ 
มีการแยกประเภทสินคา้ในการรับเขา้คลงัสินคา้เป็นหมวดหมู่ และ
มีการออกแบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท 

 3.2 การจัดเกบ็สินค้า 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การวางแผนการจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีการแยกประเภท
สินคา้ในการจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ มี  การจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ชดัเจน มีการจดัท าป้ายก ากบับริเวณท่ีจดัวางสินคา้
แยกตามประเภทสินคา้ และมีการวางแผนการไหลของสินคา้ใน
คลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.3 การดูแลรักษาสินค้า 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การตรวจสภาพสินคา้อยูเ่สมอ มีระบบการดูแลป้องกนัสินคา้ มี
พนกังาน หรือระบบรักษาความปลอดภยั และมีระบบป้องกนั
อคัคีภยั กลอ้งวงจรปิด และระบบเตือนภยั 

 3.4 การจัดส่งสินค้า 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด มีการตรวจสอบ 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

จ านวนสินคา้ตามใบค าสั่งซ้ือของลูกคา้ มีการจดัท าระบบการ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ก่อนเตรียมส่งสินคา้ มีการจดัระบบการจดัส่ง
สินคา้ใหถู้กตอ้งตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ก าหนด มีการน าอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้น การจดัส่งสินคา้ และมีการระบาย
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้โดยเร็วท่ีสุด 

การเคล่ือนยา้ยพสัดุ 1. การเคล่ือนยา้ยพสัดุเป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการเคล่ือนยา้ยพสัดุกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดย
การเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นกระบวนการตั้งแต่ยกขนสินคา้ออกจาก
ยานพาหนะ ไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ และเคล่ือนยา้ยจากท่ีเก็บใน
คลงัสินคา้ไปยงัยานพาหนะขาออก การเคล่ือนยา้ยจะใชท้ั้งอุปกรณ์
และแรงงานคน  หลกัการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อใหมี้ตน้ทุนนอ้ย
ท่ีสุด 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยมีการ
เคล่ือนท่ี การจดัการดา้นเวลา การจดัการปริมาณสินคา้ และการ
จดัการเน้ือท่ี รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การเคลือ่นที่ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัการสินคา้ผา่นคลงัทนัทีโดยไม่เก็บสตอ๊กในคลงัสินคา้ มี
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัพื้นท่ีก าหนดไดร้วดเร็ว มีการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ใหมี้ระยะทางสั้นท่ีสุด มีการก าหนดเส้นทางเดินและประตู 

        เขา้-ออกคลงัสินคา้ และ มีการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ี
หลากหลาย 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.2 เวลา 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

ขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา 
มีการวางแผนกระบวนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุ มีการก าหนดเวลา
ในแต่ละขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุ มีระบบควบคุมขั้นตอน
การเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุ มีการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาใชใ้น
ขั้นตอนการเบิกวสัดุ และ มีการส่งวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และตรงเวลาท่ีก าหนด 

 3.3 ปริมาณ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

มีการส่งจ านวนปริมาณวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดต้รงตามท่ีก าหนด  
มีการขนถ่ายอยา่งระมดัระวงัเพื่อลดปริมาณ ความสูญเสียของวสัดุ 
มีการลดจ านวนวสัดุท่ีคา้งอยูใ่นระบบ การผลิตให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 
มีการลดอุปกรณ์ส าหรับใส่ของในภาชนะบรรจุหลายๆ ท่ีออกบา้ง 
เช่น ภาชนะบรรจุ อุปกรณ์ป้องกนั ถาด ชั้น ท่ีท าใหเ้สียเวลาในการ
ตรวจสอบหลายคร้ัง และมีการลดการขนถ่ายวสัดุท่ีใชแ้รงงาน แลว้
ใชอุ้ปกรณ์ท างานแทน 

 3.4 เนือ้ที่ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การบริหารการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีการขนยา้ยสินคา้
จากพื้นท่ีรับสินคา้ไปยงัต าแหน่งพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ และ
จดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ สามารถใชเ้น้ือท่ีใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด มีการปรับปรุงผงัโรงงานเพื่อลดระยะทางการขน
ถ่ายวสัดุ และมีการปรับสภาพพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
การจดัการบรรจุ

ภณัฑ ์
1. การจดัการบรรจุภณัฑ์เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการบรรจุภณัฑข์อง

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยใหส้ามารถสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายและให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค, ดา้น
เทคโนโลย,ี ดา้นนวตักรรม, ดา้นการตลาดและขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทั้งดา้นตน้ทุนและประสิทธิภาพการส่งมอบและ
อรรถประโยชน์การใชส้อยเชิงพื้นท่ีทั้งดา้นการขนส่งและการเก็บ
รักษา 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการบรรจุภณัฑ์ โดยมีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์มีวสัดุบรรจุภณัฑ ์และมี การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การออกแบบผลติภัณฑ์ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้การแกปั้ญหาดา้นการใชง้านเพื่อให้
เกิดความคล่องตวัและสะดวกมากข้ึน มีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์
ค านึงถึงการประหยดัเน้ือท่ีใน การขนส่ง มีการออกแบบผลิตภณัฑ์
ท่ีใหต้รงกบัความตอ้ง การของลูกคา้ มีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุ
ใชแ้ลว้ 

 3.2 วสัดุบรรจุภัณฑ์ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์รับประกนัไดว้า่สินคา้จะปลอดภยัระหวา่ง
การขนส่งและขนยา้ย มีการใชว้สัดุ บรรจุภณัฑท่ี์สามารถปกป้อง
สินคา้จากสภาวะภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี มีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 ป้องกนัสินคา้จาก การกระทบกระแทก และมีน ้าหนกัเบา มีการใช้

วสัดุ บรรจุภณัฑท่ี์หมุนเวยีนกลบัมาใชซ้ ้ าได ้มีการใชว้สัดุ บรรจุ
ภณัฑท่ี์มีความยดืหยุน่ตวัสามารถใชไ้ดก้บัสินคา้ทุกชนิดทั้งสินคา้
ทรงเหล่ียมและทรงกลม และมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์สามารถ
มองเห็นสินคา้ได ้

 3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การวางแผนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อ การใชง้าน มี
การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหมี้เน้ือท่ีใน การจดัเก็บไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนัการช ารุดแตกหกั มี
การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มี ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย มีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มี ความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ย 
และมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดขนาด และปริมาณได ้

การบริหารสินคา้คง
คลงั 

1. การบริหารสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการบริหารสินคา้ คงคลงั
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย โดยทางการบริหารสินคา้คงคลงันั้น อุตสาหกรรมมีการ
พิจารณาจะตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตจ านวนเท่าไร และเม่ือไรท่ี
จะตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตเพื่อท่ี จะตอบสนองและรักษาระดบัการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และเพื่อควบคุมตน้ทุนบริหารสินคา้คงคลงัให้
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริหารสินคา้ คงคลงั โดยมี
วตัถุดิบ มีช้ินส่วนประกอบ มีวสัดุส้ินเปลือง มีงานระหวา่งท าการ
ผลิตและมีสินคา้ส าเร็จรูป รายละเอียดดงัน้ี 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.1 วตัถุดิบ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การวางแผนการจดัการวตัถุดิบท่ีเพียงพอต่อการผลิต มีการก าหน
คุณลกัษณะของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต มีขั้นตอนการคดัเลือก
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการค านวณหาปริมาณวตัถุดิบในการผลิตแต่
ละคร้ัง มีการจดัคลงัสินคา้ให้มี ความเหมาะสมกบัการน าวตัถุดิบ
มาเก็บไว ้และมีการก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงกบัผูข้ายวตัถุดิบท่ี
ชดัเจน 

 3.2 ช้ินส่วนประกอบ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

ขั้นตอนการจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจดัเจน มีการก าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีน ามาใช ้มีการ
จดัเก็บอะไหล่และอุปกรณ์โดยแยกประเภทหมวดหมู่ชดัเจน มีการ
ซ่อมบ ารุงอะไหล่และอุปกรณ์พร้อมใชง้านตลอดเวลา มีการส ารอง
อะไหล่หรือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิต และมีการจดัสรร
งบประมาณในการจดัซ้ืออะไหล่และอุปกรณ์ 

 3.3 วสัดุส้ินเปลอืง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุส้ินเปลืองในแต่ละรอบ
การผลิต มีการวางแผนควบคุมจ านวนวสัดุส้ินเปลือง เพื่อลด
ตน้ทุนการผลิต มีนโยบายการจดัการวสัดุส้ินเปลืองท่่ีเกิดการช ารุด 
สามารถน าวสัดุส้ินเปลืองมาแปรรูปเป็นสินคา้ได ้และมีการ
ควบคุมมาตรฐานวสัดุท่ีเก็บไวเ้พื่อซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

 3.4 งานระหว่างท าการผลติ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดับริเวณพื้นท่ีใหก้บัช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอน การผลิตหรือรอ
คอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 ครบทุกขั้นตอน มีมาตรฐานการควบคุมช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการ

ผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่น
กระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน มีการลดรอบเวลาในการผลิต
เพื่อจะลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหมี้จ านวนนอ้ยลงเม่ือถึงรอบเวลา
ท่ีใชใ้นการผลิต มีการดูแลรักษาคุณภาพวสัดุท่ีถูกแปรรูปจาก
วตัถุดิบแลว้แต่ยงัไม่เสร็จเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะสามารถส่งมอบ
หรือจ าหน่ายใหลู้กคา้ได ้และมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบ
สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตมาบา้งแลว้แต่ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ 

 3.5 สินค้าส าเร็จรูป 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การใหค้วามส าคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อช่วยเพิ่มความแม่นย  าใน
การควบคุมความหนาแน่นของการจดัเก็บสินคา้ และระบบยงั
สามารถออกแบบให้รองรับ การควบคุมสตอ๊กในรูปแบบของวนัท่ี/
เดือน/ปี/ล าดบัท่ีสั่งผลิตของวนั/หมายเลขเคร่ืองจกัร เพื่อความ
สะดวกใน การตรวจสอบเม่ือมีการเรียกคืนสินคา้ มีการบริหาร
สินคา้ คงคลงัท่ีมีรอบระยะเวลาการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัท่ี
รวดเร็ว มีการควบคุมสินคา้คงคลงัแบบ ABC Analysis โดย  การ
จดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ตามกลุ่มสินคา้ และ มีความพร้อม
ของสินคา้คงคลงัตลอดเวลาและสามารถจดัส่งถึงมือลูกคา้ทนัทีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

การด าเนินการค าสั่ง
ซ้ือ 

1. การด าเนินการค าสั่งซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการด าเนินการค าสั่งซ้ือกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดย
กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค า 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 สั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอด

สินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุด
เช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้นและ
หลีกเล่ียง ความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยมีการ
จดัค าใบสั่งซ้ือ, มีการส่งค าสั่งซ้ือ, มีการรับค าสั่งซ้ือ และมีการ
ประมวลค าสั่งซ้ือ รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การจัดค าใบส่ังซ้ือ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การจดัท ารายละเอียดรายการในใบสั่งซ้ือท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย มี
การก าหนดขั้นตอนการจดัท าใบสั่งซ้ือท่ีชดัเจน มีความรวดเร็วใน
การบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง มีการน าระบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์มาใชเ้พื่อจดัท าใบสั่งซ้ือใหมี้ความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว มีการวเิคราะห์และพยากรณ์ใบค าสั่งซ้ือ และมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ังในการจดัท าใบค าสั่งซ้ือ 

 3.2 การส่งค าส่ังซ้ือ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การก าหนดขั้นตอนการส่งค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน มี ความรวดเร็วในการ
บนัทึกขอ้มูลการส่งค าสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง มีการน าเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
หลากหลายมาใชใ้นการส่งค าสั่งซ้ือ มีการน าระบบซอฟตแ์วร์
กระบวนการสั่งซ้ือมาใชใ้น การท างาน และมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือ ในการส่งค าสั่งซ้ือ 

 3.3 การรับค าส่ังซ้ือ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การก าหนดขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน มีการตรวจสอบ 
(ต่อ) 
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สถานะทางการเงินของลูกคา้ มีการตรวจสอบจ านวนสินคา้ให้
เพียงพอในการจดัส่ง มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ มีการตรวจสอบสถานะสินคา้คา้งส่งสินคา้ทุกคร้ัง มีการ
ท าใบแนบสินคา้ และส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหผู้ส้ั่งซ้ือ และ  มีการ
จดัเตรียมเตรียมใบรับของและใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 

 3.4 การประมวลค าส่ังซ้ือ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การก าหนดขั้นตอนการประมวลค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน มีกระบวนการ
การตรวจสอบสินเช่ือและสิทธิของลูกคา้แต่ละราย มีการออกใบสั่ง
จ่ายสินคา้ และการออกเอกสารใบก ากบัสินคา้ ใหก้บัลูกคา้ใน
กระบวนการสั่งซ้ือ มีการตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ให้
เพียงพอตามใบสั่งซ้ือ มีการจดัเก็บเอกสารใบสั่งซ้ืออยา่งเป็นระบบ 
และมี การตรวจสอบความถูกตอ้งจ านวนสินคา้ ประเภทสินคา้ 
และสถานท่ีส่งสินคา้ทุกคร้ังในการประมวลค าสั่งซ้ือ 

การขนส่ง 1. การขนส่งเป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยความสามารถ
ในการขนส่งสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
ระยะเวลาในการขนส่งสั้นท่ีสุดถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้
อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จได ้จะเห็นไดว้า่การขนส่ง
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดว้ยการสร้างความสะดวกทั้งดา้น
เวลาและสถานท่ีส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมท่ีมีการจดัการการขนส่งท่ีดี
สามารถสร้างมาตรฐานไดว้า่จะมีสินคา้เพียงพอท่ีจะจดัจ าหน่าย ณ 
สถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัพื้นฐานของ
ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม การท่ีจะไดม้า 

 (ต่อ) 
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 ซ่ึงความส าเร็จดา้นงานขนส่งจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงการปฏิบติังานท่ี

ซบัซอ้นซ่ึงอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งประสานงานในส่วนของการ
รับสินคา้เขา้และการส่งสินคา้ออกท่ีมีความหลากหลาย รวมถึง
ส่วนของสินคา้ก็จะถูกจดัการโดยการขนยา้ยไปยงัจุดต่างๆซ่ึงความ
เป็นเจา้ของในตวัสินคา้ก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการขนส่ง โดย  มีการวางแผนและ
การวเิคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ มีการจดัเส้นทางและ
ตารางเวลา มีการวางแผนและ  การจดัทรัพยากรในการขนส่ง และ
มีการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การเลือกวธีิการขนส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบการขนส่ง มี
การจดัส่งดว้ยวธีิพิเศษ กรณีสินคา้ไม่สามารถจดัส่งแบบปกติ และ
ลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้เร่งด่วน หรือตอ้งการสินคา้เพียงรายการ
เดียว มีการออกแบบ การด าเนินการจดัส่งสินคา้ท่ีท าใหเ้กิดความ
เสียหายต่อสินคา้นอ้ยท่ีสุด มีเครือข่ายขนส่งท่ีสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งมา
วางแผน การขนส่งสินคา้ มีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งมาบริหาร
จดัการเร่ืองการขนส่งทั้งหมด มีการวางแผนและการจดัการขนส่ง
บรรทุกทั้งเท่ียวไปและกลบัเพื่อใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสองเท่ียว และมี
การจดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดของเส้นทาง การขนส่ง 

 3.2 การจัดเส้นทางและตารางเวลา 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การเลือกเส้นทางขนส่งท่ีเหมาะสม ท าใหก้ารขนส่งสินคา้ไปสู่ 
 (ต่อ) 
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 ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงต่อ ความตอ้งการของลูกคา้ 

มีการก าหนดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางท่ีแน่นอน 
มีการตรวจเช็คระยะเวลาใน การขนส่งเป็นประจ าทุกคร้ัง มีการ
ด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ มีการ
ติดตามสถานะ การขนส่งสินคา้ตลอดเวลา และมีความร่วมมือกบั
หลายๆบริษทัในการขนส่งสินคา้ และการจดัเส้นทางขนส่งร่วมกนั 

 3.3 การวางแผนและการจัดทรัพยากรในการขนส่ง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การเลือกใชพ้าหนะขนส่งท่ีเหมาะสมกบัเส้นทาง การขนส่ง มีการ
วางแผนตน้ทุนการขนส่งสินคา้ทั้งวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป มี
การปรับปรุงการบริหารเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่ง มีการ
ใชพ้ื้นท่ีบรรทุกสินคา้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการตรวจสอบ
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งอยา่งสม ่าเสมอ 

 3.4 การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพือ่การวางแผนเส้นทางขนส่ง 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ 
มีระบบท่ีใหลู้กคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ Real-timeได ้ใช้
โปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบสินคา้ เพื่อจดัส่งสินคา้ทนั
ความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ GPS เพื่อ
การวางแผนเส้นทางขนส่ง และมีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ 
ออก เพื่อทราบรายละเอียดของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 

การบริการลูกคา้ 1. การบริการลูกคา้ เป็นกิจกรรมในการจดัการโลจิสติกส์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 2. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการบริการลูกคา้กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดย
การบริการลูกคา้ถือเป็นเร่ืองส าคญั ส าหรับอุตสาหกรรมเพราะเป็น 

 (ต่อ) 
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 เคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างความแตกต่างและความสามารถในการ

แข่งขนั การบริการลูกคา้ท่ีมีคุณภาพยงัช่วยผกูใจลูกคา้ไวไ้ดใ้น
ระยะยาว และเพิ่มคุณค่าใหก้บัอุตสาหกรรมดว้ย 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริการลูกคา้ โดยมีการให ้
บริการลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม มีการใหบ้ริการลูกคา้ระหวา่งท า
ธุรกรรม และมีการใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม รายละเอียด
ดงัน้ี 

 3.1 การให้บริการลูกค้าก่อนท าธุรกรรม 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

นโยบายการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้ มีการจดั
โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม มีความพร้อมเพื่อเตรียมรับ
สถานการณ์ผดิปกติท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีการจดัสัมมนาและฝึกอบรม
การใหบ้ริการลูกคา้แก่พนกังาน มีการเช่ือมโยงนโยบายท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ มีการก าหนดแนว
ทางการแสวงหากลุ่มลูกคา้ตลอดเวลา 

 3.2 การให้บริการลูกค้าระหว่างท าธุรกรรม 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงเวลาและตรงตามเง่ือนไข มีการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจรท่ีจุดเดียว มีหน่วยงานใหบ้ริการรับค าปรึกษากบัลูกคา้ มี
ระบบขอ้มูลการสั่งซ้ือ และสามารถตรวจสอบประวติัการสั่งซ้ือ
ยอ้นหลงัของลูกคา้ และมีขอ้มูลสินคา้ สถานะการขนส่งสินคา้ 
และปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 3.3 การให้บริการลูกค้าหลงัการท าธุรกรรม 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ มีการรับประกนั
คุณภาพของสินคา้ มีนโยบายการจดัการเรียกร้องค่าเสียหาย การ
ร้องทุกข ์และการรับคืนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 
และมีการจดักิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์เพื่อรักษาและสานสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

การสร้างความ
แตกต่าง 

1.  สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการสร้างความแตกต่างของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยเป็นการสร้างความแตกต่างของสินคา้ หรือบริการของเรา ใหมี้
ความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือของท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ และเป็น การสร้างโอกาสใหม่ๆในการ
ขยายตลาด 

 2.  กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
การสร้างความแตกต่าง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีผูผ้ลิตก าหนด สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีการออกแบบท่ี
แตกต่างจากสินคา้ คู่แข่งขนัแต่มีวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
เหมือนกนั สามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ สามารถพฒันาสินคา้ใหม่ๆใหแ้ก่ลูกคา้อยูเ่สมอ มีการวจิยั
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการพฒันาสินคา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ มีการน า
เทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ๆ และมีการสร้าง
คุณค่าในการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
การเป็นผูน้ าดา้น

ตน้ทุน 
1. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนของ

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยการลดตน้ทุนการผลิต หรือตน้ทุน  ในการด าเนินงานท่ีไม่
จ  าเป็น เพื่อท าใหส้ามารถตั้งราคาขายท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง 

 2. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยมีประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดของอุตสาหกรรม      
สามารถผลิตสินคา้แต่ละคร้ังเป็นจ านวนมากได ้มีการให ้   
ความส าคญักบัค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ท่ีต ่ากวา่บริษทัอ่ืนๆ มี
การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
ถูกจ านวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลา ตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว 

1. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย โดยการมีความคล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไม่วา่จะน าเสนอสินคา้ใหม่ การปรับปรุงสินคา้ หรือแมแ้ต่
การตดัสินใจของการบริหาร ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมปัจจุบนั
จ านวนมากรู้วา่การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน หรือการเสนอสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะพิเศษเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอเสียแลว้ พวกเขา้ตอ้งการตอบ
สองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย การตอบสนองท่ี
ชา้กวา่คู่แข่งขนัอาจท าใหลู้กคา้หนัไปใชท้างเลือกอ่ืน 

 2. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
 โดยมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และส่ง ณ สถานท่ี
ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีระยะเวลาการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
เร็วข้ึนกวา่เดิมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความ
รวดเร็วใน  การแจง้ เสนอแนะ และการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี การ
เปล่ียนแปลงอยา่งตลอดเวลา 

การมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน 

1. สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนของ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเฉพาะกลุ่มซ่ึงท าใหเ้กิดความ
ชดัเจนในการเลือกใชสิ้นคา้ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท 
ซ่ึงสามารถประยกุตป์รับปรุงกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑ์ 

 2. กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
โดยมีการก าหนดราคาโดยพิจารณาจาก ความแตกต่างของลูกคา้ มี
การก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่หรือเท่ากบัคู่แข่งขนัท่ีมีสินคา้ลกัษณะ
เดียวกนั มีการก าหนดราคาโดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป มีวธีิการก าหนด
ราคาสินคา้เพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น มีส่วนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก 
เป็นตน้ มีการมุ่งเนน้การการผลิตสินคา้ท่ีใชต้น้ทุนต ่าเพื่อรักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาดหรือยอดขายของกิจการไว ้มีการมุ่งเนน้การ
ผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ มีการน าเสนอสินคา้ใหม่ต่อตลาด 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
      ท่ีสามารถตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม

ไดดี้ มีการผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืนโดย
อาศยัความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษและทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ และมีการมุ่งเนน้การติดต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

 

 ตารางท่ี 4.1 พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัในการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความสามารถในการจดัการ  
โลจิสติกส์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะผลักดันให้
อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จได้ และสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้าง  
ความสะดวกทั้ งด้านเวลาและสถานท่ีส่งผลให้อุตสาหกรรมท่ีมีการจัดการโลจิสติกส์ท่ีดี
สามารถสร้างมาตรฐานไดว้่าจะมีสินคา้เพียงพอท่ีจะจดัจ าหน่าย ณ สถานท่ีและเวลาท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัพื้นฐานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ทั้งน้ี ในกระบวนการด าเนินงานทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีการด าเนินงาน
ทางการจดัการโลจิสติกล์ ประกอบด้วย การพยากรณ์ความต้องการ การจดัซ้ือ การจดัการ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  การจดัคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยพสัดุ การ
จดัการบรรจุภณัฑ ์การบริหารสินคา้คงคลงั การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  การขนส่ง และการบริการ
ลูกคา้ และ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
 ภายหลังจากการด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็น
เน้ือหาท่ีส าคญั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 ผลสรุปการสัมภาษณ์ ซ่ึงแสดงถึงสภาพการณ์ปัจจุบนั
และความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบใน  การแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย แล้วน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้
ประกอบกบัความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษา
ของนกัวชิาการท่ีผา่นมาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปราย
ผลเชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลระดบัลึกท่ีได้มาเป็นแนวทางใน การประยุกต์เป็นกรอบ
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แนวคิดของการวิจยัหลงัจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดงัแสดงใน ภาพท่ี 4.1 ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ไดมี้การก าหนดสมมติฐาน และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั แลว้ จึงจะด าเนินการการวจิยัเชิงปริมาณในขั้นตอนการวจิยัระยะท่ี 2 ต่อไป 
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ภาพที ่4.1  สรุปกรอบแนวคิดของงานวิจยั 

การจดัการโลจสิตกิส์ 
(Logistics Management) 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 

การพยากรณ์ความตอ้งการ 
(Demand Forecasting) 

การจดัซ้ือ 
(Purchasing) 

 
การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
(Facility Management) 

 
การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 

(Logistic Information) 
 

การจดัคลงัสินคา้ 
(Warehousing) 

 
การเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
(Materials Handling) 

 
การจดัการบรรจุภณัฑ ์

(Packaging Management) 
 

การบริหารสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) 

 
การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ 
(Order Processing) 

 
การขนส่ง 

(Transportation) 
 

การบริการลูกคา้ 
(Customer Service) 

 

 

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
(Cost Leadership) 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
(Quick Response) 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(Market Focus) 

 

รูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของ
อุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย 
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ผลการศึกษาขั้นตอนการวจิัยระยะที ่2 พฒันารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย 
 
 ในขั้นตอนการวจิยัระยะท่ี 2 ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการ โลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน  ยานยนต์ใน
ประเทศไทย ในขั้นตอนการวจิยัระยะท่ี 2 ผูว้จิยัก าหนดล าดบัการน าเสนอขอ้มูลดงัน้ี 
 
 4.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
  หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือดงักล่าว
ไปใช้กับกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ ใน
ประเทศไทย จ านวน 243 ราย และเพื่อความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มของตวัแปรให้เป็นปัจจยัและทดสอบ
ความถูกตอ้งของมาตรวดั และเพื่อช่วยยืนยนัว่าการจดักลุ่มของตวัแปรไดจ้ดักลุ่มถูกตอ้ง และ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Afifi & Clark, 1990, pp. 396; Johnson & Wichern, 1992) 
นอกจากนั้นวิธีวิเคราะห์ปัจจยัยงัเป็นการจดักลุ่มตวัแปรยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้อยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนัโดยสูญเสียขอ้มูลนอ้ยท่ีสุด (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2545 ; Hair et al., 1998) และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) (Nunnally, 1978) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวา่ตวับ่งช้ีแต่ละตวัของมาตรวดัมี ความเหมาะสมในการน าไปวดัได้
หรือไม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าตวับ่งช้ีแต่ละตวัของมาตรวดัสามารถจดัอยู่ในกลุ่ม
เดียวกนัไดห้รือไม่ โดยในแต่ละเทคนิควธีิมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  4.2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
   วิธีวิเคราะห์ความเท่ียงตรงแบบรวมศูนยข์องมาตรวดัวิธีแรกท่ีผูว้ิจยัใช ้
คือ วิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมประยุกตท์างสถิติ SPSS 
ในการสกดัปัจจยั วตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยั เพื่อเป็นการยืนยนัวา่ตวับ่งช้ีของ
มาตรวดั ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนและไดป้รับปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถวดัตวัแปร
ท่ีเก่ียวข้องได้ นอกจากนั้ นยงัมีว ัตถุประสงค์เพื่อท าการสกัดปัจจัย จัดกลุ่มตัวบ่ง ช้ี ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงเทคนิควิธีดงักล่าวสามารถใชไ้ดเ้ม่ือจ านวนของกลุ่ม
ประชากรท่ีตกเป็นตวัอยา่งมีจ านวนเท่ากบั 100 หน่วยหรือมากกวา่ (Hair et al, 1998) และกลุ่ม
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ตวัอย่างในงานวิจยัน้ีมีจ  านวน 243 ราย ดงันั้นจึงสามารถใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ปัจจยัใน 
การวเิคราะห์จดักลุ่มตวัแปรได ้ 
   การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้น ากลุ่มตัวแปร จ านวน 45 มาตรวัด เข้าสู่
กระบวนการวเิคราะห์ ผลการวเิคราะห์ค่าปัจจยัของมาตรวดั จ านวน 45 มาตรวดั พบวา่ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ท่ีท าการทดสอบ 243 ชุด ดงัแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.7  
   หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการสกัดปัจจยัของมาตรวดัในแต่ละตวัแปรแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัและ
ตวับ่งช้ีดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ โดยมีรายละเอียดของ การทดสอบดงัน้ี 
  4.2.1.2 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ (Nunnally, 1978) 
   การทดสอบความสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัหรือค่าความเช่ือมัน่ ดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ โดยท าการทดสอบตวับ่งช้ีท่ีไดม้าจากการสกดัปัจจยัดว้ย
เทคนิควิธีการวิเคราะห์ปัจจยั ซ่ึงผลการทดสอบ ความเช่ือมัน่และความสอดคลอ้งภายในของ
ตวับ่งช้ีแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.8 พบวา่ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาคส์ของทุกมาตรวดัมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(Nunnally, 
1978) ดงันั้น มาตรวดัในงานวิจยัน้ีจึงมีความสอดคลอ้งภายในของการวดั ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ต่อไป  
 
 4.2.2 การทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน  
  การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบจ าลองในการศึกษารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ 
ไทย ผลการทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลอง ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
โดยก่อนท่ีจะท าการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  า  การตรวจสอบขอ้มูลว่ามีความเหมาะสม
ตามขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุหรือไม่ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลดงัน้ี (1) การกระจายแบบปกติของขอ้มูล (2) ความแปรปรวนท่ี
สม ่าเสมอและค่าท่ีออกนอกกลุ่ม (3) ความเป็นเส้นตรง และ (4) การตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ โดยท าการตรวจสอบในแต่ละค่าดงัน้ี 
  4.2.2.1 การตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล   
   การตรวจสอบการกระจายแบบปกติของขอ้มูล ผูว้ิจยัท า การตรวจสอบ
จากค่าสถิติ Zskewness และ Zkurtosisท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 โดย Hair et al. (1998) ไดเ้สนอ
หลกัการพิจารณาค่า Z โดยเม่ือค่า Z เกินค่าวิกฤติ แสดงว่า การกระจายของขอ้มูลไม่ปกติ ค่า
วิกฤตินั้นพิจารณาจากตาราง Z โดยพิจารณาค่านยัส าคญัประกอบ โดยปกติใชค้่าวิกฤติ + 1.96 
ท่ีระดบัความความเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได ้0.05 หรือร้อยละ 5 แต่ถา้ค่า Z เกิน + 2.58 
แสดงวา่ ปฏิเสธว่าขอ้มูลมีการกระจายแบบปกติท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดข้ึน
ได ้0.01 หรือร้อยละ 1  
  จากการตรวจสอบการกระจายแบบปกติของขอ้มูลตวัแปรในงานวิจยัน้ีดว้ยค่า Z ผูว้ิจยั
ไดแ้สดงผลการตรวจสอบในภาคผนวก จ. ตารางท่ี จ.1 พบวา่ ค่า Z ของตวัแปร การจดัซ้ือให้
ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจดั ซ้ือ
สินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การจดัการระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษา
สินคา้ การเคล่ือนท่ี เวลา การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม และตวัแปรตาม คือ ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การตอบ สนองอยา่งรวดเร็ว และการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน มีการกระจายของขอ้มูลปกติ ส่วนค่า Z ของตวัแปร การพยากรณ์ตามกรอบ
เวลา การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือ
จะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการ
ระบบประมวลผลรายการ  การออกแบบผลิตภณัฑ์  วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ งานระหว่างท าการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่ง
ค าสั่งซ้ือ  การรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ การจดั
เส้นทางและตารางเวลา การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การ
ให้บริการลูกคา้หลงั การท าธุรกรรม และตวัแปรตาม ได้แก่ การสร้างความแตกต่าง มีการ
กระจายของขอ้มูลแบบไม่ปกติ ดงันั้นผูว้ิจยัไดท้  าการปรับค่าของขอ้มูลและใชช่ื้อใหม่ดงักล่าว
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ขา้งตน้ แสดงในภาคผนวก จ. ดงัภาพท่ี จ.1 – จ.102 ไปใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อท าการตรวจสอบ
สมสมมติฐานในขั้นตอนต่อไป 
  4.2.2.2  การตรวจสอบความแปรปรวนทีส่ม ่าเสมอและค่าทีอ่อกนอกกลุ่ม  
   การตรวจสอบความแปรปรวนท่ีสม ่าเสมอและค่าท่ีออกนอกกลุ่ม ผูว้ิจยั
ใชก้ราฟ Scatter plot ซ่ึงเป็นกราฟท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ กบัค่าพยากรณ์ ใน
การทดสอบ (Hair et al., 1995) โดยผลการทดสอบแสดงในภาคผนวก จ. ดงัภาพท่ี จ.103 – จ.
107 ผลท่ีไดจ้ากกราฟพบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือกบัค่าพยากรณ์มีการกระจาย 
แสดงให้เห็นวา่แบบจ าลองในการวิจยัน้ีไม่มีปัญหาเร่ืองความแปรปรวนและไม่มีค่าใดท่ีออก
นอกกลุ่ม ดงันั้น วธีิการวเิคราะห์สมการเส้นตรง จึงสามารถใชไ้ด ้
  4.2.2.3 การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง  
   การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง ผูว้ิจ ัยใช้กราฟ Scatter Plot ใน 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Bohrnstedt & Knoke, 1988; Lin & 
Lu, 2000, pp. 197-208) ซ่ึงเป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ กบัตวัแปรอิสระ
แต่ละตัว เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตวักับตัวแปรตาม ว่ามี
ความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงหรือไม่ จากการตรวจสอบพบว่ากราฟทุกกราฟต่างช้ีให้เห็นถึง
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง ซ่ึงผูว้จิยัไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงไม่ใช่เส้นตรง 
ปรากฏใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ดงันั้นจึงอยูใ่นขอ้ก าหนดของการใชส้ถิติวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ซ่ึง
กราฟท่ีตรวจสอบไดแ้สดงในภาคผนวก จ. ภาพท่ี จ.108 - จ.312 
  4.2.2.4 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ   
   การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณาวา่ ขอ้มูลมีปัญหาของภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หรือไม่ โดยพิจารณาค่าความทนทาน และ
ค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินความเป็นจริง (Variance Inflation Factors : VIF) 
ส าหรับตวัแปรอิสระแต่ละตวั ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จะไม่เกิดปัญหาถ้าค่า Tolerance และ 
Variance inflation factors (VIF) ท่ีไดม้าจากผลการวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis อยู่
ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดคื้อ Tolerance > 0.1 (Foxall & yani-de-Soriano, 2005, pp. 518-
525) และ VIF มีค่าไม่เกิน 10 (Belsley et al., 1980) จากแสดงในภาคผนวก จ. ตารางท่ี จ.11 ผล
การวิเคราะห์ได้ค่า Tolerance มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.109 สูงสุดเท่ากบั 0.325 ซ่ึงค่าต ่าสุดสูงกว่า
เกณฑ์ขั้นต ่าคือ Tolerance > 0.1 (Foxall & yani-de-Soriano, 2005, pp. 518-525) ส่วนค่า VIF 
สูงสุดเท่ากบั 9.163 ซ่ึงไม่เกิน 10 (Belsley, 1991, p. 28; Hewett, Roth, Ms. & Roth, K, 2003, 
pp. 567-585; Lee & Lim, 2003, pp. 135-148; Netter, Wasserman & Kutner, 1989) แสดงวา่ 
ตวัแปรแต่ละตวัไม่ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ และไม่เกิดปัญหาของภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
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  สรุปได้ว่า การทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน  ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ใช้เทคนิคการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  ในคร้ังน้ี โดยท าการตรวจสอบการกระจายแบบปกติของขอ้มูล ความ
แปรปรวนท่ีสม ่าเสมอและค่าท่ีออกนอกกลุ่ม  ความเป็นเส้นตรง และ การตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ ซ่ึงไดผ้่านการปรับขอ้มูลให้มี การกระจายแบบปกติของขอ้มูลไม่มีปัญหาความ
แปรปรวนท่ีสม ่าเสมอและไม่มีค่าใดท่ีออกนอกกลุ่ม ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นเส้นตรง และไม่เกิด
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงมี ความเหมาะสมท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อน าเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีกลุ่มตวัแปร จ านวน 
11 กลุ่ม แบ่งเป็นองคป์ระกอบตวัแปร จ านวน 32 ตวับ่งช้ี ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานตาม
แบบจ าลองในการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิควธีิทางสถิติดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที ่4.2  
สรุปกลุ่มตัวแปร และองค์ประกอบท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวิเคราะห์ 
ด้วยเทคนิควิธีทางสถิติ 

ช่ือกลุ่มตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

องคป์ระกอบตวัแปร 
ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ (Demand 
Forecasting : DF) 

การพยากรณ์ตามกรอบเวลา PowerDFTIME 

การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม 
อุปสงค ์ 

PowerDFDEMAND 

การจดัซ้ือ  (Purchasing : 
PC) 

การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้
ท่ีถูกตอ้ง  

PCRQUALITY 

การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง  

PowerPCRQUANTITY 

การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้
อยา่งถูกตอ้ง  

PCRSOURCES 

การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ี
ถูกตอ้ง 

PCRPRICE 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
ช่ือกลุ่มตวัแปร 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบตวัแปร 

ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 
การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  
PowerPCRWANT 

การจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์  

การบริหารจดัการดา้นบุคลากร  FMPEOPLE 

การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี  PowerFMPLACE 

การจดัการสารสนเทศ 
โลจิสติกส์ 

การจดัการระบบประมวลผลรายการ  PowerLITPS 

การจดัการระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ  

LIDSS 

การจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน  

LIOIS 

การจดัคลงัสินคา้  การรับสินคา้ WHRECEIVING 

การจดัเก็บสินคา้ WHPUTAWAY 

 การดูแลรักษาสินคา้  WHHOLDING 

การเคล่ือนยา้ยพสัดุ  การเคล่ือนท่ี MHMOVING 
เวลา MHTIME 

การจดัการบรรจุภณัฑ ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ PowerPMPRODESIGN 
วสัดุบรรจุภณัฑ์ PowerPMMATERIAL 
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ PowerPMPACKDESIGN 

การบริหารสินคา้คงคลงั  วตัถุดิบ PowerIMRAWMATERIALS 

ช้ินส่วนประกอบ PowerIMCOMPONENTS 

งานระหวา่งท าการผลิต PowerIMWORKIN 

สินคา้ส าเร็จรูป PowerIMGOOD 

การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  การจดัท าใบสั่งซ้ือ PowerOPPREPARATION 

การส่งค าสั่งซ้ือ  PowerOPTRANSMISSION 

การรับค าสั่งซ้ือ PowerOPRECEIVING 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   

ช่ือกลุ่มตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

องคป์ระกอบตวัแปร 
ช่ือองคป์ระกอบตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

การขนส่ง  
 

การวางแผนและการวเิคราะห์
เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 

PowerTSROADMAP 

การจดัเส้นทางและตารางเวลา PowerTSTIMING 

 
การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ

วางแผนเส้นทางขนส่ง 
PowerTSSOFTWARE 

การบริการลูกคา้  
 

การใหบ้ริการลูกคา้ ระหวา่งท า
ธุรกรรม  

CSTRAN 

 
การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท า

ธุรกรรม 
PowerCSPOSTTRAN 

 
 4.2.3 การน าเสนอผลการวจัิย 
  ผลการวิจัยค ร้ัง น้ีน า เสนอเป็น 5 ส่วน ได้แก่  ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนท่ี 2ข้อมูล
เก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์
ในประเทศไทย ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย หน่ึงผลิตภณัฑ์ในประเทศไทย 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และส่วน
ท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิควธีิทางสถิติดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย  
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่ส านกังาน
ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล และมีการจ าแนกประเภทกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อ
จดัจ าหน่ายของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.3  
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ตารางที ่4.3  
ประเภทกลุ่มผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย 

ประเภทกลุ่มผลิตภณัฑ์ จ  านวน ร้อยละ 
ยางรถยนต ์ 55 22.634 
อะไหล่รถยนต ์ 87 35.802 
เคร่ืองมือตกแต่งข้ึนรูปโลหะ 40 16.461 
ซีลกนัน ้ามนั 30 12.346 
ใบเล่ือย 12 4.938 
อ่ืนๆ..... 19 7.819 

รวม 243 100.000 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประเภทกลุ่มผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ส่วนใหญ่จ าหน่ายอะไหล่รถยนต ์จ านวน 87 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 35.802 รองลงมา ยางรถยนต ์จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.634 เคร่ืองมือตกแต่งข้ึน
รูปโลหะ จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.461 ซีลกนัน ้ ามนั จ  านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.346 อ่ืนๆ... จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.819 และใบเล่ือย จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.938  
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย การพยากรณ์  ความ
ต้องการ (Demand Forecasting) การจัดซ้ือ การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ การจัดการ
สารสนเทศโลจิสติกส์  การจดัคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยพสัดุ การจดัการบรรจุภณัฑ ์การบริหาร
สินคา้คงคลงั การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  การขนส่ง และการบริการลูกคา้ รวมทั้งการน าเสนอ
ขอ้มูลโดยรวม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอในรูปของ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ 
ไทย 

การจดัการโลจิสติกส์  X . S.D. การแปลผล 
1.  ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ  ) 3.878 0.666 มาก 
2.  ดา้นการจดัซ้ือ  4.203 0.546 มาก 
3.  ดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  4.002 0.673 มาก 
4.  ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  4.015 0.644 มาก 
5.  ดา้นการจดัคลงัสินคา้  4.237 0.541 มาก 
6.  ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  4.014 0.579 มาก 
7.  ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ ์ 3.981 0.776 มาก 
8.  ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั  4.065 0.595 มาก 
9.  ดา้นการด าเนินการค าสั่งซ้ือ  4.242 0.574 มาก 
10.  ดา้นการขนส่ง  3.875 0.728 มาก 
11.  ดา้นการบริการลูกคา้  4.258 0.624 มาก 
 ภาพรวม 4.070 0.631 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.070 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.258 ดา้น
การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย 4.242 ดา้นการจดัคลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.237 ดา้นการจดัซ้ือ 
มีค่าเฉล่ีย 4.203 ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีค่าเฉล่ีย 4.065 ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิ
สติกส์  มีค่าเฉล่ีย 4.015 ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.014 ด้านการจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.002 ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.981 ดา้น การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.878 และด้านการขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.875 และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบ       
ตวัแปร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกองคป์ระกอบตวัแปร 
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ตารางที ่4.5  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการพยากรณ์ความต้องการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ  X . S.D. การแปลผล 
การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 4.032 0.704 มาก 

1.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ท่ีใชใ้นการบริหารสินคา้ 
คงคลงั 

4.016 0.833 มาก 

2.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ตามตารางการผลิต 4.160 0.763 มาก 
3.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณการใชแ้รงงานในการวางแผน 

ดา้นบุคลากร 
3.901 0.797 มาก 

4.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้เพื่อใชใ้นการวางแผนการ
ผลิต 

4.226 0.830 มาก 

5.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้เพื่อใชใ้นการจดัซ้ือ 4.082 0.849 มาก 
6.  บริษทัมีการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ในการกระจายสินคา้ 3.802 0.854 มาก 

การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์ 3.724 0.755 มาก 
1.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ล่วงหนา้ 4.107 0.898 มาก 
2.  บริษทัมีการปรับความถ่ีในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 

ของลูกคา้ 
3.761 0.932 มาก 

3.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามวงจรชีวติ
ผลิตภณัฑ์ 

3.621 0.796 มาก 

4.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ 

3.975 0.843 มาก 

5.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามฤดูกาล 3.350 1.039 ปานกลาง 
6.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามสภาวะการ

แข่งขนั 
3.601 1.065 มาก 

7.  บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามสภาพเศรษฐกิจ 3.654 0.977 มาก 
 ภาพรวม 3.878 0.666 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.878 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี  
การพยากรณ์ตามกรอบเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.032 และการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ มี
ค่าเฉล่ีย 3.724 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวัแปร พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทุกตวับ่งช้ี เวน้แต่ บริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ตามฤดูกาล มีค่าเฉล่ีย 3.350 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.6  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการจัดซ้ือ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการจดัซ้ือ  X . S.D. การแปลผล 
การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 4.225 0.565 มาก 

1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้ 4.370 0.676 มาก 
2.  บริษทัมีการจดัท ารายละเอียดสินคา้ในใบสั่งซ้ือสินคา้ทุกคร้ัง 4.424 0.666 มาก 
3.  บริษทัมีการน าขอ้มูลสินคา้ในอดีตมาเป็นขอ้มูลในการจดัซ้ือ

แต่ละคร้ัง 
4.140 0.719 มาก 

4.  บริษทัมีการกลัน่กรองรายละเอียดสินคา้จากฝ่ายจดัซ้ือก่อนท า  
การจดัซ้ือ 

4.128 0.707 มาก 

5.  ผูข้ายวตัถุดิบส่งสินคา้ไดถู้กตอ้งตามรายละเอียดในใบสั่ง
สินคา้ทุกคร้ัง 

4.062 0.716 มาก 

การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนท่ีถูกตอ้ง 4.079 0.701 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีวางแผนการผลิต 4.280 0.633 มาก 
2.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีมีการพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
4.000 0.862 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)    
 ดา้นการจดัซ้ือ X . S.D. การแปลผล 
3.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีมีการพยากรณ์จาก

ยอดขาย 
4.086 0.884 มาก 

4.  บริษทัมีการน าขอ้มูลจ านวนการจดัซ้ือสินคา้ในอดีตมาเป็น
ขอ้มูลในการจดัซ้ือคร้ังต่อไป 

3.951 0.926 มาก 

การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.139 0.659 มาก 
1.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้ไดต้าม

จ านวนสินคา้ท่ีจดัซ้ือ 
4.156 0.680 มาก 

2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัส่งสินคา้ตามเวลาท่ี
จดัซ้ือ 

4.173 0.712 มาก 

3.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีใช้
ใน  การจดัซ้ือทุกคร้ัง 

4.095 0.741 มาก 

4.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพสินคา้ 

4.173 0.779 มาก 

5.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการจดัท าใบเสนอราคา
สินคา้ในการจดัซ้ือทุกคร้ัง 

4.099 0.786 มาก 

การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง 4.193 0.617 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคาสินคา้ของ

ผูข้ายวตัถุดิบทุกคร้ัง 
4.181 0.668 มาก 

2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาท่ียติุธรรม 4.210 0.631 มาก 
3.  บริษทัมีการค านวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ 4.103 0.783 มาก 
4.  บริษทัมีการก าหนดเง่ือนไขและระบบการช าระเงินกบัผูข้าย

วตัถุดิบ 
4.280 0.747 มาก 

การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 4.379 0.615 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามราคาในใบเสนอราคาสินคา้ของ

ผูข้ายวตัถุดิบทุกคร้ัง 
4.494 0.592 มาก 

 
 

   
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)    
 ดา้นการจดัซ้ือ X . S.D. การแปลผล 
2.  บริษทัมีการเลือกผูข้ายวตัถุดิบท่ีมีการก าหนดราคาท่ียติุธรรม 4.486 0.592 มาก 
3.  บริษทัมีการค านวณราคาตน้ทุนสินคา้ในการจดัซ้ือ 4.284 0.764 มาก 
4.  บริษทัมีการก าหนดเง่ือนไขและระบบการช าระเงินกบัผูข้าย

วตัถุดิบ 
4.251 0.822 มาก 

 ภาพรวม 4.203 0.546 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ด้านการจดัซ้ือ เพื่อสร้างความได ้
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.203 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัซ้ือจะตอ้ง
ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.379 การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.225 การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.139 และ
การจดัซ้ือให้ได้จ  านวนท่ีถูกต้อง มีค่าเฉล่ีย 4.079 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 
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ตารางที ่4.7  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  X . S.D. การแปลผล 
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 3.970 0.702 มาก 

1.  บริษทัมีนโยบายการบริหารงานดา้นบุคคลท่ีชดัเจน 3.988 0.845 มาก 
2.  บริษทัมีการอบรมความรู้ให้กบัพนกังานดา้นการจดัการ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น การใช ้การดูแลบ ารุงรักษา เป็นตน้ 
4.021 0.800 มาก 

3.  บริษทัมีการเพิ่มศกัยภาพการท างานใหก้บัพนกังานโดยการน า
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการท างาน 

3.967 0.802 มาก 

4.  บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อน าผล
ท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ และวางแผนการปฏิบติังานต่อไป 

4.062 0.766 มาก 

5.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการเพิ่มศกัยภาพ 
การท างานใหก้บัพนกังาน 

3.811 0.856 มาก 

การบริหารดา้นกระบวนการ 4.045 0.717 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ทดแทนของเดิมท่ี

ช ารุดเสียหาย  
4.016 0.771 มาก 

2.  บริษทัมีการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้าน 

4.169 0.687 มาก 

3.  บริษทัมีการตรวจเช็คเคร่ืองมืออุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ  4.078 0.807 มาก 
4.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการดูแล

บ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
3.918 0.919 มาก 

การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 3.991 0.753 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัแผนผงัพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก  3.984 0.867 มาก 
2.  บริษทัมีการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก

คุม้ค่า 
4.025 0.823 มาก 

 
 

   
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    
 ดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์  X . S.D. การแปลผล 
3.  บริษทัมีการดูแลรักษาพื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก

สม ่าเสมอ 
4.000 0.862 มาก 

4.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการดูแลรักษา
พื้นท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก 

3.955 0.864 มาก 

 ภาพรวม 4.002 0.673 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.002 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี  
การบริหารดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.045 การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.991 
และการบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.970 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 

 

ตารางที ่4.8  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ X . S.D. การแปลผล 
การจดัการระบบประมวลผลรายการ 4.185 0.651 มาก 

1.  บริษทัมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าระบบฐานขอ้มูล
ลูกคา้ เพื่อใชใ้นการรวบรวม จดัเก็บ เรียกใชร้วมถึงการ
วเิคราะห์และประมวลผล 

4.053 0.788 มาก 

2.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการบนัทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ท่ีชดัเจน เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคต 

4.218 0.731 มาก 

3.  บริษทัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด 

4.243 0.735 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)     
 ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ X . S.D. การแปลผล 
4.  บริษทัมีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน การ

วางแผนงานและการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.226 0.676 มาก 

การจดัการระบบการจดัการรายงาน 3.930 0.741 มาก 
1.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การจ าแนกรายการขั้นตอนการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการคน้หาขอ้มูล 
4.091 0.710 มาก 

2.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีใหเ้ห็น
ประเด็นส าคญัชดัเจนไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจสับสน 

3.992 0.823 มาก 

3.  บริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีการถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศท่ี
เป็นจริงไม่บิดเบือน 

3.831 0.833 มาก 

4.  บริษทัมุ่งเนน้ใหพ้นกังานสามารถถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศท่ี
มีความครบถว้นและสมบูรณ์ 

3.807 0.857 มาก 

การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 3.913 0.710 มาก 
1.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการรับฟังเหตุผลและหาขอ้มูลจาก

บุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสินใจของกิจการมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.951 0.807 มาก 

2.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอ
และน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน 

3.926 0.778 มาก 

3.  บริษทัส่งเสริมใหมี้การน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.947 0.778 มาก 

4.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ทางเทคโนโลยอียา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.733 0.894 มาก 

5.  บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานรู้จกัวางแผนการท างานโดย
เช่ือมโยงกบัการใชเ้ทคโนโลยภีายในกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.856 0.867 มาก 

 
 

   
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ)     
 ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ X . S.D. การแปลผล 
6. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการน าเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาช่วย 

ใน การบริหารงาน ท าใหพ้นกังานตั้งแต่ระดบัล่างข้ึนไป
จนถึงระดบับนมีอ านาจในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน 

4.066 0.752 มาก 

การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 4.032 0.699 มาก 
1.  บริษทัสนบัสนุนใหมี้การจดัท าและจดัเก็บเอกสารทุกขั้นตอน

ของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล 
4.177 0.742 มาก 

2.  บริษทัมุ่งเนน้ใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บัการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.000 0.704 มาก 

3.  บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้และการใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

4.004 0.831 มาก 

4.  บริษทัมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจการ 
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.971 0.810 มาก 

5.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 
การรับ-ส่งขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
เช่ียวชาญ 

4.004 0.790 มาก 

6.  บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีความเขา้ใจเทคนิคการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์ และน ามาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.033 0.797 มาก 

 ภาพรวม 4.015 0.644 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.015 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี การจดัการระบบประมวลผลรายการ มีค่าเฉล่ีย 4.185 การจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.032 การจดัการระบบการจดัการรายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.930 และการจดัการ
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ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 3.913 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 

 

ตารางที ่4.9  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการจัดคลังสินค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการจดัคลงัสินคา้  X . S.D. การแปลผล 
การรับสินคา้ 4.340 0.567 มาก 

1.  บริษทัมีการจดัท าใบเอกสารการตรวจรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 4.403 0.631 มาก 
2.  บริษทัมีการตรวจนบัจ านวนสินคา้ก่อนน าเขา้คลงัสินคา้ 4.395 0.637 มาก 
3.  บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนรับเขา้คลงัสินคา้ 4.337 0.663 มาก 
4.  บริษทัมีการแยกประเภทสินคา้ในการรับเขา้คลงัสินคา้เป็น

หมวดหมู่ 
4.391 0.649 มาก 

5. บริษทัมีการออกแบบคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้แต่ละ
ประเภท จะท าใหป้ระหยดัเวลาในการเคล่ือนยา้ย 

4.173 0.683 มาก 

การจดัเก็บสินคา้ 4.165 0.632 มาก 
1.  บริษทัมีการวางแผนการจบัเก็บสินคา้อยา่งเป็นระบบ 4.177 0.660 มาก 
2.  บริษทัมีการแยกประเภทสินคา้ในการจดัเก็บสินคา้อยา่งเป็น

หมวดหมู่ 
4.144 0.668 มาก 

3.  บริษทัมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน 4.189 0.666 มาก 
4.  บริษทัมีการจดัท าป้ายก ากบับริเวณท่ีจดัวางสินคา้แยกตาม

ประเภทและหมวดหมู่ 
4.148 0.712 มาก 

การดูแลรักษาสินคา้ 4.164 0.682 มาก 
1.  บริษทัมีการตรวจสภาพสินคา้อยูเ่สมอ เพื่อไม่ใหสิ้นคา้เกิดการ

ช ารุดเสียหาย 
4.152 0.714 มาก 

 
 

   
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)    
 ดา้นการจดัคลงัสินคา้  X . S.D. การแปลผล 
2.  บริษทัมีระบบการดูแลป้องกนัสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดความ

เสียหาย หรือเส่ือมคุณภาพ 
4.128 0.730 มาก 

3.  บริษทัมีพนกังาน หรือระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อไม่ให้
สินคา้สูญหาย 

4.152 0.842 มาก 

4.  บริษทัมีระบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยั โดยมีระบบ
ป้องกนัอคัคีภยัเตม็รูปแบบ รวมไปถึงกลอ้งวงจรปิด และ
ระบบเตือนภยั 

4.222 0.862 มาก 

การจดัส่งสินคา้ 4.281 0.598 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด 4.374 0.677 มาก 
2.  บริษทัมีการตรวจสอบจ านวนสินคา้ตามใบค าสั่งซ้ือของลูกคา้

ก่อนการส่งสินคา้เสมอ 
4.416 0.640 มาก 

3.  บริษทัมีการจดัท าระบบการบนัทึกขอ้มูลสินคา้เพื่อก่อนเตรียม
ส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

4.399 0.637 มาก 

4.  บริษทัมีการจดัระบบการจดัส่งสินคา้ใหถู้กตอ้งตามสถานท่ีท่ี
ลูกคา้ก าหนด 

4.399 0.637 มาก 

5.  บริษทัมีการน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
จดัส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

4.053 0.834 มาก 

6.  บริษทัมีการระบายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้โดยเร็วท่ีสุดเพื่อ
ลดรอบการเก็บสินคา้คงคลงั  

4.041 0.743 มาก 

 ภาพรวม 4.237 0.541 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการจดัคลงัสินคา้ เพื่อสร้าง ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.237 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การรับ
สินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.340 การจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.281 การจดัเก็บสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.165 และ
การดูแลรักษาสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.164 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวั
แปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 
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ตารางที ่4.10  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการ โลจิสติกส์  
ด้านการเคล่ือนย้ายพัสดุ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  X . S.D. การแปลผล 
การเคล่ือนท่ี 3.793 0.646 มาก 

1.  บริษทัมีการจดัการสินคา้ผา่นคลงั โดยการส่งสินคา้ไปยงั
จุดจ่ายทนัทีท่ีรับสินคา้โดยไม่เก็บสตอ๊กในคลงัท าให้
สินคา้ของลูกคา้เคล่ือนท่ีได ้อยา่งต่อเน่ือง 

3.560 0.909 มาก 

2.  บริษทัมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัพื้นท่ีก าหนดไดร้วดเร็ว 3.807 0.710 มาก 
3.  บริษทัมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ใหมี้ระยะทางสั้นท่ีสุดส่งผล

ท าใหมี้ตน้ทุนต ่า 
3.716 0.791 มาก 

4.  บริษทัมีการก าหนดเส้นทางเดินและประตูเขา้-ออก
คลงัสินคา้ท่ีมีการออกแบบใหเ้อ้ือต่อระบบการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 

3.947 0.788 มาก 

5. บริษทัมีการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีหลากหลาย
เพื่อ การขนส่ง 

3.938 0.798 มาก 

เวลา 4.091 0.584 มาก 
1.  บริษทัมีขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ท าการ

ผลิตไดท้นัเวลา 
4.074 0.700 มาก 

2.  บริษทัมีการวางแผนกระบวนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุ
เพื่อส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา 

4.103 0.651 มาก 

3.  บริษทัมีการก าหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนการเบิกวสัดุจาก
คลงัวสัดุเพื่อส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา 

3.992 0.722 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่ 4.10 (ต่อ)    
 ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ  X . S.D. การแปลผล 
4.  บริษทัมีระบบควบคุมขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อ

ส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา 
4.198 0.676 มาก 

5. บริษทัมีการส่งวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรง
เวลาท่ีก าหนด 

4.086 0.731 มาก 

ปริมาณ 4.096 0.650 มาก 
1.  บริษทัมีการส่งจ านวนปริมาณวสัดุไปยงัฝ่ายผลิตไดต้รง 

ตามท่ีก าหนดไม่ก่อเกิดความเสียหาย 
4.103 0.844 มาก 

2.  บริษทัมีการลดปริมาณความสูญเสียหรือความเสียหายของ
วสัดุโดยการขนถ่ายอยา่งระมดัระวงั 

4.210 0.624 มาก 

3.  บริษทัมีการลดจ านวนวสัดุท่ีคา้งอยูใ่นระบบการผลิตให้ 
เหลือนอ้ยท่ีสุด โดยพยายามใหว้สัดุไหลผา่นไปเร็วท่ีสุด 

4.152 0.725 มาก 

4.  บริษทัมีการลดการขนถ่ายวสัดุท่ีใชแ้รงงาน แลว้ใชอุ้ปกรณ์
ท างานแทน 

3.918 0.829 มาก 

เน้ือท่ี 4.077 0.715 มาก 
1.  บริษทัมีการบริหารการใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และ

มีประสิทธิภาพ 
4.206 0.771 มาก 

2.  บริษทัมีการขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้ไปยงัต าแหน่ง
พื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ และจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่ง
เป็นระเบียบ 

4.029 0.784 มาก 

3.  บริษทัสามารถใชเ้น้ือท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้
เน้ือท่ีในแนวสูงท่ีสามารถวางของซอ้นกนัไดห้ลายๆ ชั้น 

4.115 0.805 มาก 

4.  บริษทัมีการปรับปรุงผงัโรงงานเพื่อลดระยะทางการขนถ่าย
วสัดุและยงัเป็นการลดความสูญเสียเน้ือท่ีดว้ย 

4.029 0.825 มาก 

5.  บริษทัมีการปรับสภาพพื้นท่ีใหเ้หมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ 
การท างานง่ายและสะดวกสบาย 

4.008 0.782 มาก 

 ภาพรวม 4.014 0.579 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการเคล่ือนยา้ยพสัดุ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.014 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.096 เวลา มีค่าเฉล่ีย 4.091 เน้ือท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.077 และการเคล่ือนท่ี มี
ค่าเฉล่ีย 3.793 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ทุกตวับ่งช้ี 
 
ตารางที ่4.11  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์  
ด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ ์ X . S.D. การแปลผล 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ 3.863 0.836 มาก 

1.  บริษทัมีการการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เนน้การแกปั้ญหาดา้น
การใชง้านเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและสะดวกมากข้ึน  

3.868 0.904 มาก 

2.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงการประหยดัเน้ือท่ี
ใน  การขนส่งและการจดัเก็บ  

3.926 0.915 มาก 

3.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ 

4.070 0.904 มาก 

4.  บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ใชว้สัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้หรือแปรสภาพได ้

3.860 0.934 มาก 

5. บริษทัมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุใชแ้ลว้ เช่น ไม ้
ขวดแกว้ โลหะ พลาสติก เพื่อลดตน้ทุนและลดปริมาขยะท่ี
ตอ้งก าจดัลงได ้

3.593 1.092 มาก 

 

 

   
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 
ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ ์ X  S.D. การแปลผล 

วสัดุบรรจุภณัฑ์ 4.073 0.760 มาก 
1.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์รับประกนัไดว้า่สินคา้จะ

ปลอดภยัระหวา่งการขนส่งและขนยา้ย 
4.169 0.818 มาก 

2.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์สามารถปกป้องสินคา้จาก
สภาวะภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.074 0.830 มาก 

3.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนัสินคา้จากการกระทบ
กระแทก และมีน ้าหนกัเบาเพื่อลดความเสียหายของสินคา้ 

4.041 0.885 มาก 

4.  บริษทัมีการใชว้สัดุบรรจุภณัฑท่ี์หมุนเวยีนกลบัมาใชซ้ ้ าได ้
โดยมีความร่วมมือจากคู่คา้ 

4.008 0.891 มาก 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 4.008 0.881 มาก 
1.  บริษทัมีการวางแผนการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีประโยชน์

เหมาะสมต่อการใชง้าน 
3.988 0.938 มาก 

2.   บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหมี้เน้ือท่ีในการจดัเก็บ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.992 0.936 มาก 

3.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนัการช ารุดแตกหกัไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

4.008 0.996 มาก 

4.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความสะดวกในการ
เคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ 

4.058 0.916 มาก 

5.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมกบั
อุปกรณ์  การขนยา้ยและคลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลด
ตน้ทุนในการจดัการท่ีต ่าท่ีสุด 

4.041 0.871 มาก 

6.  บริษทัมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถลดขนาด และ
ปริมาณบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงท าใหเ้คล่ือนยา้ยไดค้ราวละปริมาณ
มากๆ 

3.959 0.931 มาก 

 ภาพรวม 3.981 0.776 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการบรรจุภณัฑ์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.981 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี วสัดุบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.073 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.008 และ การ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.863 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวั
แปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 

 
ตารางที ่4.12 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบ การจัดการโลจิสติกส์  
ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั  X . S.D. การแปลผล 
วตัถุดิบ 4.310 0.606 มาก 

1.  บริษทัวางแผนการจดัการวตัถุดิบท่ีเพียงพอต่อการผลิต 4.321 0.689 มาก 
2.  บริษทัมีการก าหนคุณลกัษณะของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 4.350 0.627 มาก 
3.  บริษทัมีขั้นตอนการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.370 0.632 มาก 
4.  บริษทัมีการค านวณหาปริมาณวตัถุดิบในการผลิตแต่ละ

คร้ัง 
4.292 0.756 มาก 

5. บริษทัมีการค านึงถึงการจดัสถานท่ีหรือคลงัสินคา้ใหมี้ 
ความเหมาะสมกบัการน าวตัถุดิบมาเก็บไว ้

4.214 0.707 มาก 

6. บริษทัมีการก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงกบัผูข้ายวตัถุดิบท่ี
ชดัเจน 

4.313 0.669 มาก 

ช้ินส่วนประกอบ 4.099 0.689 มาก 
1.  บริษทัมีขั้นตอนการจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจดัเจน 4.181 0.668 มาก 
2.  บริษทัมีการก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบอะไหล่และ

อุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการผลิต 
 

4.119 0.709 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั  X . S.D. การแปลผล 
3.  บริษทัมีการจดัเก็บอะไหล่และอุปกรณ์โดยแยกประเภท และ

เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน 
4.103 0.745 มาก 

4.  บริษทัมีการซ่อมบ ารุงอะไหล่และอุปกรณ์พร้อมใชง้าน
ตลอดเวลา 

4.066 0.769 มาก 

5. บริษทัมีการส ารองอะไหล่หรือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิต 
เพื่อป้องกนัภาวะการขาดแคลน 

4.070 0.749 มาก 

6. บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณส ารองท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ
อะไหล่และอุปกรณ์เม่ือเกิดการช ารุด  

4.053 0.844 มาก 

วสัดุส้ินเปลือง 3.937 0.765 มาก 
1.  บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณเพียงพอเพื่อใชใ้นการจดัซ้ือ

ช้ินส่วน หรือวสัดุส้ินเปลืองในแต่ละช่วงรอบการผลิต 
4.095 0.830 มาก 

2.  บริษทัมีการวางแผนควบคุมจ านวนช้ินส่วนหรือวสัดุ
ส้ินเปลืองเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

3.979 0.805 มาก 

3.  บริษทัมีนโยบายการจดัการช้ินส่วนหรือวสัดุส้ินเปลืองท่่ีเกิด 
การช ารุดไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม 

3.885 0.859 มาก 

4.  บริษทัมีการควบคุมมาตรฐานช้ินส่วนหรือวสัดุท่ีเก็บไวเ้พื่อ
ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3.790 0.901 มาก 

งานระหวา่งท าการผลิต 3.905 0.694 มาก 
1.  บริษทัมีการจดับริเวณพื้นท่ีใหก้บัช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการ

ผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่น
กระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน  

3.881 0.903 มาก 

2.  บริษทัมีมาตรฐานการควบคุมช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิต
หรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่น
กระบวนการผลิตไม่ครบ ทุกขั้นตอน 

3.831 0.900 มาก 

3.  บริษทัมีการลดรอบเวลาในการผลิตเพื่อจะลดปริมาณสินคา้
คงคลงัใหมี้จ านวนนอ้ยลงเม่ือถึงรอบเวลาท่ีใชใ้นการผลิต 

3.877 0.882 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั  X . S.D. การแปลผล 
4.  บริษทัมีการดูแลรักษาคุณภาพวสัดุท่ีถูกแปรรูปจากวตัถุดิบ

แลว้แต่ยงั ไม่เสร็จเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะสามรถส่งมอบ
หรือจ าหน่ายใหลู้กคา้ได ้

4.074 0.723 มาก 

5.  บริษทัมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบสินคา้ท่ีผา่น
กระบวนการผลิตมาบา้งแลว้แต่ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์  

3.860 0.769 มาก 

สินคา้ส าเร็จรูป 4.074 0.728 มาก 
1.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการบริหารสินคา้คงคลงัใหเ้พียงพอ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.156 0.872 มาก 

2.  บริษทัมีการใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อช่วยเพิ่ม  
ความแม่นย  าในการควบคุมความหนาแน่นของการจดัเก็บ
สินคา้ และระบบยงัสามารถออกแบบให้รองรับ การ
ควบคุมสตอ๊กในรูปแบบของวนัท่ี/เดือน/ปี/ล าดบัท่ีสั่งผลิต
ของวนั/หมายเลขเคร่ืองจกัร เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบเม่ือมีการเรียกคืนสินคา้ 

4.091 0.777 มาก 

3.  บริษทัมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีรอบระยะเวลาการ
หมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัท่ีรวดเร็ว 

3.967 0.802 มาก 

4.  บริษทัมีความพร้อมของสินคา้คงคลงัตลอดเวลาและสามารถ
จดัส่งถึงมือลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.111 0.771 มาก 

 ภาพรวม 4.065 0.595 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.065 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
วตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.310 ช้ินส่วนประกอบ มีค่าเฉล่ีย 4.099 สินคา้ส าเร็จรูป มีค่าเฉล่ีย 4.074 
วสัดุส้ินเปลือง มีค่าเฉล่ีย 3.937 และงานระหวา่งท าการผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.905 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 



267 

ตารางที ่4.13  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบ  การจัดการโลจิสติกส์  
ด้านการด าเนินการค าส่ังซ้ือ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการด าเนินการค าสั่งซ้ือ X . S.D. การแปลผล 
การจดัท าใบสั่งซ้ือ 4.289 0.606 มาก 

1.  บริษทัมีการจดัท ารายละเอียดรายการในใบสั่งซ้ือท่ีชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

4.276 0.632 มาก 

2.  บริษทัมีการก าหนดขั้นตอนการจดัท าใบสั่งซ้ือท่ีชดัเจน 4.370 0.658 มาก 
3.  บริษทัมีความรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 4.263 0.690 มาก 
4.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ังในการจดัท าใบค า

สั่งซ้ือ  
4.247 0.666 มาก 

การส่งค าสั่งซ้ือ 4.165 0.674 มาก 
1.  บริษทัมีการก าหนดขั้นตอนการส่งค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน 4.276 0.682 มาก 
2.  บริษทัมีความรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มูลการส่งค าสั่งซ้ือแต่ละ

คร้ัง 
4.152 0.786 มาก 

3.  บริษทัมีการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารท่ีหลากหลายมาใชใ้น 
การส่งค าสั่งซ้ือ 

4.136 0.778 มาก 

4.  บริษทัมีการน าระบบซอฟตแ์วร์กระบวนการสั่งซ้ือมาใชใ้น  
การด าเนินงาน  

4.078 0.856 มาก 

5. บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือในการส่ง 
ค าสั่งซ้ือ 

4.181 0.733 มาก 

การรับค าสั่งซ้ือ 4.279 0.609 มาก 
1.  บริษทัมีการก าหนดขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน 4.337 0.650 มาก 
2.  บริษทัมีการตรวจสอบจ านวนสินคา้ใหเ้พียงพอในการจดัส่ง  4.259 0.645 มาก 
3.  บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือ เช่น  

จ านวน การสั่งซ้ือ หมายเลขสินคา้ และการบนัทึกราคา 
4.284 0.672 มาก 

4.  บริษทัมีการตรวจสอบสถานะสินคา้คา้งส่งสินคา้ทุกคร้ัง 4.193 0.721 มาก 
    (ต่อ) 
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ตารางที ่ 4.13 (ต่อ)    
ดา้นการด าเนินการค าสั่งซ้ือ X . S.D. การแปลผล 

5.  บริษทัท าใบแนบสินคา้ และส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหผู้ส้ั่งซ้ือ 4.300 0.659 มาก 
6.  บริษทัมีการจดัเตรียมเตรียมใบรับของและใบเสร็จรับเงิน 

ทุกคร้ัง 
4.300 0.659 มาก 

การประมวลค าสั่งซ้ือ 4.233 0.580 มาก 
1.  บริษทัมีการก าหนดขั้นตอนการประมวลค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน 4.280 0.633 มาก 
2.  บริษทัมีกระบวนการการตรวจสอบสินเช่ือ สิทธิ การไดรั้บ

ส่วนลดการจดัสรรสินคา้คงคลงัของลูกคา้แต่ละราย  
4.033 0.837 มาก 

3.  บริษทัมีการออกใบสั่งจ่ายสินคา้ และการออกเอกสารใบก ากบั
สินคา้ ใหก้บัลูกคา้ในกระบวนการสั่งซ้ือ  

4.251 0.802 มาก 

4.  บริษทัมีการตรวจสอบปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ใหเ้พียงพอ
ตามใบสั่งซ้ือ 

4.309 0.692 มาก 

5.  บริษทัมีการจดัเก็บเอกสารใบสั่งซ้ืออยา่งเป็นระบบ 4.247 0.614 มาก 
6. บริษทัมีการตรวจสอบความถูกตอ้งจ านวนสินคา้ ประเภท 

สินคา้ และสถานท่ีส่งสินคา้ ทุกคร้ังในการประมวลค าสั่งซ้ือ 
4.280 0.626 มาก 

 ภาพรวม 4.242 0.574 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการด าเนินการค าสั่งซ้ือ เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.242 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัท า
ใบสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.289 การรับค าสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.279 การประมวลค าสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 
4.233 และการส่งค าสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.165 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีของ
องคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 
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ตารางที ่4.14 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบ การจัดการโลจิสติกส์  
ด้านการขนส่ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการขนส่ง  X . S.D. การแปลผล 
การวางแผนและการวเิคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 3.871 0.759 มาก 

1.  บริษทัมีการจดัส่งดว้ยวธีิพิเศษ กรณีสินคา้ไม่สามารถจดัส่ง
แบบปกติ และลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้เร่งด่วน หรือ
ตอ้งการสินคา้เพียงรายการเดียว 

4.045 0.906 มาก 

2.  บริษทัมีการออกแบบการด าเนินการจดัส่งสินคา้ท่ีท าให ้
เกิด ความเสียหายต่อสินคา้นอ้ยท่ีสุด 

4.239 0.772 มาก 

3.  บริษทัมีเครือข่ายขนส่งท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการขนส่ง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.967 1.012 มาก 

4.  บริษทัมีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง มาวางแผนการขนส่ง
สินคา้ 

3.613 1.116 มาก 

5.  บริษทัมีการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งมาบริหารจดัการ 
เร่ืองการขนส่งทั้งหมด 

3.440 1.216 ปานกลาง 

6.  บริษทัมีการวางแผนและการจดัการขนส่งบรรทุกทั้ง 
เท่ียวไปและกลบัเพื่อใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งสองเท่ียว 

3.782 1.071 มาก 

7.  บริษทัมีการจดัเก็บขอ้มูลและรายละเอียดของเส้นทาง 
การขนส่ง 

4.008 1.028 มาก 

การจดัเส้นทางและตารางเวลา 4.128 0.750 มาก 
1.  บริษทัมีการเลือกเส้นทางขนส่งท่ีเหมาะสม ท าใหก้ารขนส่ง

สินคา้ไปสู่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

4.230 0.816 มาก 

2.  บริษทัมีการก าหนดเวลาในการขนส่งตั้งแต่ตน้ทางถึง
ปลายทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา 

4.189 0.775 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  
 ดา้นการขนส่ง  X . S.D. การแปลผล 
3.  บริษทัมีการตรวจเช็คระยะเวลาในการขนส่งเป็นประจ า 

ทุกคร้ัง 
4.074 0.924 มาก 

4.  บริษทัมีการด าเนินการจดัส่งใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพ
ท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.202 0.826 มาก 

. บริษทัมีการติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ตลอดเวลา 3.947 0.988 มาก 
การวางแผนและการจดัทรัพยากรในการขนส่ง 4.081 0.778 มาก 

1.  บริษทัมีการเลือกใชพ้าหนะขนส่งท่ีเหมาะสมกบัเส้นทางการ
ขนส่ง 

4.066 0.840 มาก 

2.  บริษทัมีการวางแผนตน้ทุนการจดัการขนส่งสินคา้ทั้งวตัถุดิบ
และสินคา้ส าเร็จรูป 

4.066 0.860 มาก 

3.  บริษทัมีการปรับปรุงความสามารถในการบริหารเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการขนส่ง 

4.049 0.832 มาก 

4.  บริษทัมีการใชพ้ื้นท่ีบรรทุกสินคา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.156 0.808 มาก 
5.  บริษทัมีการตรวจสอบค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 4.070 0.872 มาก 

การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 3.419 1.091 ปานกลาง 
1.  บริษทัมีการน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท า

หนา้ท่ีขนส่งสินคา้ (Core Carrier Program) 
3.383 1.262 ปานกลาง 

2.  บริษทัมีระบบท่ีใหลู้กคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ Real-
time ได ้

3.416 1.194 ปานกลาง 

3.  บริษทัใชโ้ปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบสินคา้ 
(Transportation Management System) เพื่อจดัส่งสินคา้
ทนั ความตอ้งการของลูกคา้ 

3.383 1.225 ปานกลาง 

4.  บริษทัมีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ออก (Shipping & 
Freight System) เพื่อทราบรายละเอียดของยานพาหนะท่ี
ใชใ้นการขนส่ง 

3.494 1.100 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.875 0.728 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.875 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดั
เส้นทางและตารางเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.128 การวางแผนและการจดัทรัพยากรในการขนส่ง มี
ค่าเฉล่ีย 4.081 การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.871 และ
การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.419 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาตวับ่งช้ีขององค์ประกอบตวัแปร พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี เวน้แต่ตวับ่งช้ี 
บริษทั มีระบบการน าเขา้และส่งสินคา้ออก เพื่อทราบรายละเอียดของยานพาหนะ ท่ีใชใ้นการ
ขนส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.494 บริษทัมีการว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งมาบริหารจดัการเร่ืองการขนส่ง
ทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย 3.440 บริษทัมีระบบท่ีให้ลูกคา้สามารถติดตามการขนส่งแบบ Real-time ได ้
มีค่าเฉล่ีย 3.416 บริษทัมีการน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.383 และบริษทัใช้โปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบสินคา้ เพื่อจดัส่งสินคา้ทนั
ความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.383 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางที ่4.15 
 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์รูปแบบ การจัดการโลจิสติกส์ 
 ด้านการบริการลูกค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ดา้นการบริการลูกคา้ X . S.D. การแปลผล 
การใหบ้ริการลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม 4.211 0.676 มาก 

1.  บริษทัมีนโยบายการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

4.325 0.714 มาก 

2.  บริษทัมีการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมท่ีช่วยสร้าง
ความมัน่ใจในการบรรลุจุดมุ่งหมายของการใหบ้ริการ 

4.226 0.729 มาก 

3.  บริษทัมีความพร้อมเพื่อเตรียมรับสถานการณ์ผดิปกติท่ี
อาจจะเกิดข้ึน เช่น ปัญหาการขนส่งสินคา้ไม่ทนัก าหนด 

4.202 0.801 มาก 

4.  บริษทัมีการจดัสัมมนา ฝึกอบรม การใหบ้ริการลูกคา้แก่
พนกังาน 

4.041 0.953 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 ดา้นการบริการลูกคา้  X . S.D. การแปลผล 
5.  บริษทัมีการเช่ือมโยงนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
4.247 0.747 มาก 

6.  บริษทัมีการก าหนดแนวทางการแสวงหากลุ่มลูกคา้ตลอดเวลา 4.226 0.751 มาก 
การใหบ้ริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม 4.255 0.638 มาก 

1. บริษทัมีการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีตรงเวลาและตรงตาม
เง่ือนไขการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

4.436 0.738 มาก 

2. บริษทัมีการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและตรงกบั ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.403 0.734 มาก 

3. บริษทัมีการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรท่ีจุดเดียว (One-
Stop-Service) ท าใหข้ั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยาก 

4.037 0.892 มาก 

4. บริษทัมีหน่วยงานในการให้บริการรับค าปรึกษา การเสนอแนะ
และใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.021 0.902 มาก 

5. บริษทัมีระบบขอ้มูลการสั่งซ้ือ และสามารถตรวจสอบประวติั 
การสั่งซ้ือยอ้นหลงัของลูกคา้ 

4.325 0.666 มาก 

6. บริษทัมีขอ้มูลสินคา้ สถานะการขนส่งสินคา้ และปริมาณ
สินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั 

4.309 0.686 มาก 

การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม 4.307 0.662 มาก 
1. บริษทัมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้

อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
4.333 0.744 มาก 

2. บริษทัมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

4.251 0.697 มาก 

3. บริษทัมีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้มีความ
เช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ 

4.379 0.659 มาก 

4. บริษทัมีนโยบายการจดัการเรียกร้องค่าเสียหาย การร้องทุกข ์
และการรับคืนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ช ารุดหรือเสียหาย 

4.263 0.851 มาก 

 ภาพรวม 4.258 0.624 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.258 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี  
การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.307 การให้บริการลูกคา้ ระหว่างท า
ธุรกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.255 และการให้บริการลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.211 ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบตวัแปรพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทุกตวับ่งช้ี 
 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย หน่ึงผลติภัณฑ์ในประเทศไทย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา เก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบดว้ย การ
สร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  และการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลโดยรวมโดยใช้สถิติพรรณนา น าเสนอในรูปของ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.16  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั X . S.D. การแปลผล 
การสร้างความแตกต่าง 4.073 0.742 มาก 

1.  บริษทัมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีผูผ้ลิตก าหนด 

4.391 0.686 มาก 

2.  บริษทัสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีการออกแบบท่ีแตกต่างจากสินคา้ คู่
แข่งขนัแต่มีวตัถุประสงคก์ารใชง้านเหมือนกนั 

3.975 0.940 มาก 

3.  บริษทัสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ 

4.300 0.730 มาก 

4.  บริษทัสามารถพฒันาสินคา้ใหม่ๆใหแ้ก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 4.091 0.914 มาก 
    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั X . S.D. การแปลผล 
5.  บริษทัมีการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ

อยูเ่สมอ 
3.909 1.056 มาก 

6.  บริษทัน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.930 1.040 มาก 

7.  บริษทัมีการสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีมี
หลากหลายรูปแบบ 

3.914 1.035 มาก 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 4.100 0.703 มาก 
1.  บริษทัมีประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดของบริษทั 4.016 0.891 มาก 
2.  บริษทัสามารถผลิตสินคา้แต่ละคร้ังเป็นจ านวนมากได ้ 4.230 0.747 มาก 
3.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ท่ีต ่าเม่ือ

เทียบกบั บริษทัอ่ืนๆ 
4.016 0.853 มาก 

4.  บริษทัมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และคุม้ค่าเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.193 0.792 มาก 

5. บริษทัสามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.029 0.883 มาก 
6. บริษทัมีการน าส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจ านวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลา 

ตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
4.115 0.869 มาก 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 4.235 0.668 มาก 
1.  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการได้

อยา่งรวดเร็ว 
4.337 0.723 มาก 

2.  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.305 0.737 มาก 

3.  บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และส่ง ณ สถานท่ี
ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.370 0.751 มาก 

4.  บริษทัมีระยะเวลาการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ร็วข้ึนกวา่เดิมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.021 0.920 มาก 

    (ต่อ) 
 

 



275 

ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั X . S.D. การแปลผล 
5.  บริษทัมีความรวดเร็วในการแจง้ เสนอแนะ และการแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัลูกคา้ 
4.177 0.708 มาก 

6.  บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมี การ
เปล่ียนแปลงอยา่งตลอดเวลา 

4.202 0.811 มาก 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 3.863 0.743 มาก 
1.  บริษทัมีการก าหนดราคาโดยพิจารณาจากความแตกต่างของ

ลูกคา้ 
3.827 0.976 มาก 

2.  บริษทัมีการก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่หรือเท่ากบัคู่แข่งขนัท่ีมีสินคา้
ลกัษณะเดียวกนั 

3.642 1.004 มาก 

3.  บริษทัมีการก าหนดราคาโดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.794 0.957 มาก 

4.  บริษทัมีวธีิการก าหนดราคาสินคา้เพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น มี
ส่วนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก เป็นตน้ 

3.683 1.133 มาก 

5.  บริษทัมุ่งเนน้การการผลิตสินคา้ท่ีใชต้น้ทุนต ่าเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดหรือยอดขายของกิจการไว ้

3.815 0.955 มาก 

6.  บริษทัมุ่งเนน้การผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้เฉพาะกลุ่มและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

4.136 0.794 มาก 

7.  บริษทัมีการน าเสนอสินคา้ใหม่ต่อตลาดท่ีสามารถตอบสนอง
และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดดี้ 

3.868 1.020 มาก 

8.  บริษทัผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืนโดยอาศยั
ความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษและทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 

3.901 0.866 มาก 

9.  บริษทัมุ่งเนน้การติดต่อลูกคา้เฉพาะกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 

4.103 0.809 มาก 

 ภาพรวม 4.068 0.620 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ช้ินส่วนยานยนต ์ในประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.068 โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย 4.235 การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  
มีค่าเฉล่ีย 4.100 การสร้างความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย 4.073 และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีค่าเฉล่ีย 
3.863 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาตวับ่งช้ีขององค์ประกอบตวัแปรพบวา่ อยู่ในระดบัมาก ทุก
ตวับ่งช้ี 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความต้องการส่งเสริมและสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย  
 จากการวิจยั ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการจากหน่วยงานภาครัฐใน การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการ โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยานยนตใ์นประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ควรมีการให้ความส าคัญเก่ียวกับความปลอดภัยของพนักงานในระหว่าง 
ปฏิบติังาน 
  2. ควรมีการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาใชใ้นขั้นตอนการเบิกวสัดุจากคลงัวสัดุเพื่อ
ส่งเขา้ท าการผลิตไดท้นัเวลา 
  3. ควรมีระบบมีการควบคุมสินคา้คงคลงัโดยการจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้
ตามกลุ่มสินคา้ใหช้ดัเจน 
  4. ควรมีการน าระบบอิเลคทรอนิกส์เก่ียวกบัขอ้มูลน าเขา้และส่งออกสินคา้มาใช้
เพื่อจดัท าใบสั่งซ้ือใหมี้ความรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
  5. ควรมีการก าหนดกฎระเบียบ และกฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งให้ชดัเจน ในเร่ือง 
วธีิการหรือประเภทการขนส่งต่างๆ 
  6. ควรมีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหลายๆ บริษทัในการขนส่งสินคา้ และการ
จดัเส้นทางขนส่งร่วมกนั เพื่อลดตน้ทุนการขนส่ง 
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  7. ควรมีการก าหนดนโยบายระเบียบใหช้ดัเจนส าหรับผูข้ายวตัถุดิบในการส่งวตัถุ
คืนในกรณีท่ีจ านวนวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือไม่ถูกตอ้งหรือลา้ชา้กวา่ท่ีก าหนด 
  8. ควรมีการวางแผนการจดัเก็บของสินคา้ในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บสินคา้  
  9. ควรการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
  10. ควรมีการน าโปรแกรมการคดัเลือกบริษทัหลกัเพื่อท าหนา้ท่ีขนส่งสินคา้ 
  11. ควรมีโปรแกรมจดัการเส้นทางและส่งมอบสินคา้ เพื่อจดัส่งสินคา้ทนัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิควธีิทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการทดสอบสมมติฐานตาม

แบบจ าลองในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบใน การ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลว่า มีความถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดในการใช้เทคนิควิธี
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุในการน ามาทดสอบสมมติฐานไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการแลว้ ผูว้ิจยัจึง
ไดท้  าการทดสอบสมมติฐานท่ีผูว้จิยัสร้างจากกรอบแนวคิดในงานวิจยั  

ส าหรับตวัแปรท่ีมีค่าของขอ้มูลกระจายไม่ปกติจากการทดสอบในส่วนก่อนหน้าน้ี 
ผู ้วิจ ัยได้ใช้ค่าของตัวแปรท่ีได้รับการปรับค่ามาแล้ว จึงมีการก าหนดช่ือตัวแปร ดัง น้ี  
การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวน
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ี การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การออกแบบผลิตภณัฑ์ วสัดุบรรจุภณัฑ ์
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ งานระหว่างท าการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป  
การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทาง
การรับและส่งสินค้า  การจัดเส้นทางและตารางเวลา การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ 
การวางแผนเส้นทางขนส่ง การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม และตวัแปรตาม ได้แก่  
การสร้างความแตกต่าง  
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ส่วนค่าของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้รับการปรับค่า ผูว้ิจยัไดใ้ช้ค่าของตวัแปรเดิม ไดแ้ก่ 
การจดั ซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การจดัซ้ือสินค้าให้ได้ในราคาท่ีถูกต้อง การบริหารจดัการด้านบุคลากร การจดัการระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ 
การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี เวลา การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม และ ตวัแปร
ตาม คือ ความได้ เปรียบในการแข่งขนั ได้แก่ การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสามารถวดัได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

ขนาดของความสัมพนัธ์ท่ีวเิคราะห์ไดมี้หลายระดบั ในการตีความจึงตอ้งใชค้  าบรรยาย
เพื่อส่ือความหมายใหต้รงกนั โดยใชเ้กณฑข์อง Davis (ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ  
ฉตัราภรณ์, 2543, น. 85-86) จ  าแนกระดบัความสัมพนัธ์ ดงัต่อไปน้ีคือ 

กรณีความสัมพนัธ์เชิงบวก (ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั)  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.70 หรือสูงกวา่  มีความสัมพนัธ์สูงมาก  

  0.50 ถึง 0.69    มีความสัมพนัธ์สูง  
  0.30 ถึง 0.49    มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
  0.10 ถึง 0.29    มีความสัมพนัธ์ต ่า 
  0.01 ถึง 0.09    แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 

กรณีความสัมพนัธ์เชิงลบ (ความสัมพนัธ์ตรงขา้มกนั)  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.70 หรือสูงกวา่  มีความสัมพนัธ์สูงมาก  

  -0.50 ถึง -0.69    มีความสัมพนัธ์สูง  
  -0.30 ถึง -0.49    มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
  -0.10 ถึง -0.29    มีความสัมพนัธ์ต ่า 
  -0.01 ถึง -0.09    แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลอง จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรต่างๆ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ สรุปไดด้งัน้ี 
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  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการโลจิสติกส์  ได้แก่ การพยากรณ์
ความตอ้งการ การจดัซ้ือ การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  การจดั
คลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยพสัดุ การจดัการบรรจุภณัฑ์ การบริหารสินคา้คงคลงั การด าเนินการ
ค าสั่งซ้ือ  การขนส่ง และการบริการลูกคา้ กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การสร้าง 
ความแตกต่าง การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์ กบัความได ้เปรียบ
ในการแข่งขนั ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 
   
ตารางที ่4.17  
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์ กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive) ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ตวัแปร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์  
กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
PowerDIFF COST QUICK FOCUS Competitive 

PowerDFTIME 0.474* 0.560* 0.579* 0.373* 0.565* 
PowerDFDEMAND 0.577* 0.570* 0.522* 0.386* 0.582* 
PCRQUALITY 0.467* 0.515* 0.513* 0.306* 0.508* 
PowerPCRQUANTITY 0.424* 0.534* 0.447* 0.240* 0.462* 
PCRSOURCES 0.475* 0.538* 0.635* 0.382* 0.573* 
PCRPRICE 0.507* 0.510* 0.582* 0.403* 0.567* 
PowerPCRWANT 0.390* 0.524* 0.539* 0.311* 0.498* 
FMPEOPLE 0.629* 0.587* 0.640* 0.465* 0.667* 
PowerFMPLACE 0.548* 0.570* 0.622* 0.420* 0.620* 
PowerLITPS 0.437* 0.472* 0.591* 0.443* 0.555* 
LIDSS 0.511* 0.490* 0.598* 0.391* 0.574* 
LIOIS 0.521* 0.512* 0.564* 0.474* 0.597* 
WHRECEIVING 0.544* 0.548* 0.516* 0.505* 0.606* 
     (ต่อ) 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

ตวัแปร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์  
กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
PowerDIFF COST QUICK FOCUS Competitive 

WHPUTAWAY 0.440* 0.511* 0.482* 0.420* 0.530* 
WHHOLDING 0.644* 0.648* 0.713* 0.566* 0.737* 
MHMOVING 0.496* 0.632* 0.575* 0.422* 0.600* 
MHTIME 0.457* 0.532* 0.613* 0.399* 0.564* 
PowerPMPRODESIGN 0.706* 0.594* 0.640* 0.695* 0.762* 
PowerPMMATERIAL 0.584* 0.579* 0.638* 0.534* 0.670* 
PowerPMPACKDESIGN 0.626* 0.536* 0.645* 0.631* 0.706* 
PowerIMRAWMATERIALS 0.504* 0.470* 0.636* 0.347* 0.557* 
PowerIMCOMPONENTS 0.505* 0.449* 0.603* 0.415* 0.561* 
PowerIMWORKIN 0.460* 0.638* 0.602* 0.382* 0.591* 
PowerIMGOOD 0.559* 0.568* 0.682* 0.506* 0.659* 
PowerOPPREPARATION 0.529* 0.486** 0.606* 0.438* 0.589* 
PowerOPTRANSMISSION 0.594* 0.626* 0.676* 0.453* 0.669* 
PowerOPRECEIVING 0.602* 0.593* 0.691* 0.536* 0.691* 
PowerTSROADMAP 0.665* 0.672* 0.714* 0.624* 0.771* 
PowerTSTIMING 0.585* 0.556* 0.569* 0.609* 0.672* 
PowerTSSOFTWARE 0.520* 0.595* 0.582* 0.637* 0.672* 
CSTRAN 0.752* 0.776* 0.784* 0.666* 0.854* 
PowerCSPOSTTRAN 0.792* 0.740* 0.802* 0.563* 0.829* 
หมายเหต.ุ  ตวัเลขท่ีแสดง คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.17 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
การพยากรณ์ความตอ้งการ ประกอบดว้ย การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การพยากรณ์แบ่งตาม
พฤติกรรมอุปสงค ์; การจดัซ้ือ ประกอบดว้ย การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การ
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จดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจดัซ้ือ
สินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ; 
การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ประกอบด้วย การบริหารจดัการด้านบุคลากร และการบริหาร
จดัการอาคารสถานท่ี ; การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  ประกอบด้วย การจดัการระบบ
ประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และการจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน ; การจดัคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ และการดูแลรักษา
สินคา้ ; การเคล่ือนยา้ยพสัดุ ประกอบดว้ย การเคล่ือนท่ี และเวลา ; การจดัการบรรจุภณัฑ ์
ประกอบดว้ย การออกแบบผลิตภณัฑ์  วสัดุบรรจุภณัฑ์ และ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ; การ
บริหารสินคา้คงคลงั ประกอบด้วย วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ งานระหว่างท าการผลิต และ
สินคา้ส าเร็จรูป ; การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  ประกอบดว้ย การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ 
และการรับรับค าสั่งซ้ือ ; การขนส่ง ประกอบดว้ย การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับ
และส่งสินค้า การจดัเส้นทางและตารางเวลา การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผน
เส้นทางขนส่ง และการบริการลูกคา้ ประกอบดว้ย การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม และ
การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การสร้าง ความ
แตกต่าง การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
พบวา่ 
 ตวัแปรการพยากรณ์ตามกรอบเวลา การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์การจดัซ้ือ
ใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง และการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้
จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกค้ามากท่ีสุด การบริหารจดัการด้านบุคลากร การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การ
จดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การ
เคล่ือนท่ี เวลา การออกแบบผลิตภณัฑ์  วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ 
ช้ินส่วนประกอบ  งานระหวา่งท าการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป การจดัท าใบสั่งซ้ือ  การส่งค าสั่งซ้ือ 
การรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและ  การวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ การจดัเส้นทาง
และตารางเวลา การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การให้บริการลูกคา้
ระหว่างท าธุรกรรม และการให้ บริการลูกค้าหลังการท าธุรกรรม มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กับความได้เปรียบในการแข่งขนั  ได้แก่ การสร้าง ความ
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แตกต่าง การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก (ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั) 

การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ดงัรายละเอียดท่ีจะน าเสนอ
ต่อไปน้ี 

 
 การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวเิคราะห์ที ่1 
 Competitive = ß0 + ß1 DFTIME + ß2 DFDEMAND + ß3 PCRQUALITY + ß4 
PCRQUANTITY + ß5 PCRSOURCES + ß6 PCRPRICE + ß7 PCRWANT + ß8 FMPEOPLE 
+ ß9 FMPROCESS + ß10 FMPLACE + ß11 LITPS + ß12 LIMRS + ß13 LIDSS + ß14 LIOIS 
+ ß15 WHRECEIVING + ß16 WHPUTAWAY + ß17 WHHOLDING + ß18 WHSHIPPING 
+ ß19 MHMOVING + ß20 MHTIME + ß21 MHQUANTITY + ß22 MHSPACE + ß23 
PMPRODESIGN+ ß24 PMMATERIAL + ß25 PMPACKDESIGN + ß26 IMRAWMATERIALS  
+ ß27 IMCOMPONENTS + ß28 IMSUPPLIES + ß29 IMWORKIN + ß30 IMGOOD + ß31 
OPPREPARATION + ß32 OPTRANSMISSION + ß33 OPRECEIVING + ß34 OPPROCESSING 
+ ß35 TSROADMAP + ß36 TSTIMING + ß37 TSRESOURCES + ß38 TSSOFTWARE + ß39 
CSPRETRAN + ß40 CSTRAN + ß41 CSPOSTTRAN ……..(5) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ท่ี 5 ในการวิเคราะห์รูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย แสดงในตารางท่ี 4.18 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.18  
ค่าสถิติท่ีได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  

Model R R2 Adjusted R2 SEest F 
1 .854a 0.730 0.728 0.323 650.287* 
2 .894b 0.799 0.797 0.279 476.412* 
3 .920c 0.846 0.844 0.244 438.824* 
4 .929d 0.863 0.861 0.231 375.495* 
5 .935e 0.873 0.871 0.223 326.740* 
6 .938f 0.880 0.877 0.217 289.239* 
7 .942g 0.887 0.884 0.211 264.764* 
8 .944h 0.891 0.887 0.208 239.447* 
9 .946i 0.896 0.892 0.204 221.949* 

10 .948j 0.898 0.894 0.202 204.034* 
11 .949k 0.900 0.895 0.201 188.420* 
12 .950l 0.902 0.897 0.199 175.892* 

 

หมายเหต.ุ * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
a. Predictors: (Constant), CSTRAN     
b. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN     
c. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND   
d. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 

PowerTSSOFTWARE     
e. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 

PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN     
f. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 

PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME     
g. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 

PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD   
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h. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 
PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD, 
PowerIMCOMPONENTS     

i. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 
PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD, 
PowerIMCOMPONENTS, PCRSOURCES     

j. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 
PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD, 
PowerIMCOMPONENTS, PCRSOURCES, PowerTSROADMAP    

k. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 
PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD, 
PowerIMCOMPONENTS, PCRSOURCES, PowerTSROADMAP, 
PowerPCRQUANTITY 

l. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPMPRODESIGN, PowerDFDEMAND, 
PowerTSSOFTWARE, PowerCSPOSTTRAN, MHTIME, PowerIMGOOD, 
PowerIMCOMPONENTS, PCRSOURCES, PowerTSROADMAP, 
PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN       

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนในการเลือกตวัพยากรณ์ตวัแรก
เพื่อเขา้สู่สมการในขั้นท่ี 1 เม่ือการให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม เป็นตวัแปรพยากรณ์ ค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.730 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.323 ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.799 เพิ่มข้ึนจากเดิม 
0.069 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.279 ลดลงจากเดิม 
0.044 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เขา้ไป
ในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.846 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.047 และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.244 ลดลงจากเดิม 0.035 ในขั้นท่ี 
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4 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เขา้
ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.863 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.017 และมีค่า 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.231 ลดลงจากเดิม 0.013 ในขั้นท่ี 
5 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการ ค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.873 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.010 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.223 ลดลงจากเดิม 0.008 ในขั้นท่ี 6 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.880 เพิ่มข้ึน
จากเดิม 0.007 และมีค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.217 ลดลง
จากเดิม 0.006 ในขั้นท่ี 7 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เขา้ไปในสมการ ค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.887 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.007 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.211 ลดลงจากเดิม 0.006 ในขั้นท่ี 8 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นช้ินส่วนประกอบ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.891 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.004 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
0.208 ลดลงจากเดิม 0.003 ในขั้นท่ี 9 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่ง
ผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.896 เพิ่มข้ึน
จากเดิม 0.005 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.204 ลดลง
จากเดิม 0.004 ในขั้นท่ี 10 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการวางแผนและการวิเคราะห์
เส้นทางการรับและส่งสินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.898
เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.002 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.202
ลดลงจากเดิม 0.002 ในขั้นท่ี 11 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.900 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.002 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.201 ลดลงจากเดิม 0.001 
และในขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นท่ี 12 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นงานระหวา่งท าการผลิต เขา้ไปใน
สมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.902 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.002 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.199 ลดลงจากเดิม 0.002 

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจในการพยากรณ์เดิมกับค่าอ านาจใน  
การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบว่า ลกัษณะการเพิ่มของค่าอ านาจในการพยากรณ์
และการลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์จากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่า 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน พบว่า มีค่าลดลงทุกขั้นตอน แสดง
วา่ ตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัท่ีเขา้สู่สมการพยากรณ์ร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยได ้

หลงัจากน้ี เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา (Power-
DFTIME) การจดัซ้ือให้ได้คุณสมบติัของสินค้าท่ีถูกต้อง การจัดซ้ือสินค้าให้ได้ในราคาท่ี
ถูกต้อง การจดัซ้ือจะต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด การบริหารจัดการด้าน
บุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บ
สินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี วสัดุบรรจุภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ การ
จดั ท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ และการจดัเส้นทางและตารางเวลา เขา้ไป
ในสมการแลว้ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเดิมกบัค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์เข้าไปคร้ังละ 1 ตวั ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ี
เหลือเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดน้อ้ย จึงถูกน าออกจากสมการพยากรณ์ 

ดงันั้น การสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จากกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีจากผลของ การ
วิเคราะห์ เพื่อค้นหาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหา
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ (b,  ) ทั้ง 12 ตวัแปร และ
ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

Predictors Beta (b) S.E. Beta ( ) t-value 
(Constant) 1.983 0.167  11.905 
CSTRAN 0.153 0.052 0.157 2.928* 
PowerPMPRODESIGN 0.030 0.004 0.298 7.603* 
PowerDFDEMAND 0.015 0.004 0.121 3.376* 
PowerTSSOFTWARE 0.022 0.003 0.247 7.935* 
PowerCSPOSTTRAN 0.035 0.006 0.310 5.890* 
MHTIME -0.194 0.042 -0.183 -4.643* 
PowerIMGOOD 0.017 0.004 0.155 4.082* 
PowerIMCOMPONENTS -0.017 0.005 -0.146 -3.256* 
PCRSOURCES 0.125 0.032 0.133 3.911* 
PowerTSROADMAP 0.008 0.004 0.071 2.019* 
PowerPCRQUANTITY -0.010 0.004 -0.085 -2.284* 
PowerIMWORKIN 0.008 0.004 0.065 2.172* 

N = 243, R = 0.950, R2= 0.902, Adjusted R2 = 0.897, SEest = 0.199, F = 175.892* 

หมายเหต.ุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้

เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า 
การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีหรือ ตวั
แปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.950 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือตวัแปรตามสูง 
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ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.902 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 90.2 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.199 โดยปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบใน การ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย หรือตวัแปรตามมาก
ท่ีสุดคือ การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม รองลงมาคือ การออกแบบผลิตภณัฑ์  การใช้
โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เวลา การให้บริการลูกค้าระหว่างท า
ธุรกรรม  สินคา้ส าเร็จรูป ช้ินส่วนประกอบ  การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การวางแผน
และการวเิคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และงานระหวา่งท าการผลิต  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงักล่าว พบวา่ การให้บริการลูกคา้
หลังการท าธุรกรรม การออกแบบผลิตภณัฑ์  การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผน
เส้นทางขนส่ง การให้ บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม สินคา้ส าเร็จรูป การจดัซ้ือสินคา้จาก
แหล่งผูข้ายได้อย่างถูกต้อง การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม อุปสงค์ การวางแผนและการ
วิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และงานระหวา่งท าการผลิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ส่วนตวัแปรเวลา ช้ินส่วนประกอบ และการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 

ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือให้ได้
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการด้านบุคลากร การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ การ
จดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การ
เคล่ือนท่ี วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ การจดัท าใบสั่งซ้ือการส่งค าสั่งซ้ือ 
การรับค าสั่งซ้ือและการจดัเส้นทางและตารางเวลา ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
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ผู ้วิจ ัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบการจัดการ  
โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ยาน
ยนตใ์นประเทศไทย และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ̂ = 1.983 + 0.153CSTRAN + 0.030PowerPMPRODESIGN + 0.015 

PowerDFDEMAND + 0.022PowerTSSOFTWARE + 0.035PowerCSPOSTTRAN - 0.194 
MHTIME + 0.017PowerIMGOOD - 0.017PowerIMCOMPONENTS + 0.125PCRSOURCES 
+ 0.008PowerTSROADMAP - 0.010PowerPCRQUANTITY + 0.008PowerIMWORKIN  

 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ̂ = 0.157ZCSTRAN + 0.298ZPowerPMPRODESIGN + 0.121ZPowerDFDEMAND + 

0.247ZPowerTSSOFTWARE + 0.310ZPowerCSPOSTTRAN - 0.183ZMHTIME + 0.155ZPowerIMGOOD - 
0.146ZPowerIMCOMPONENTS + 0.133ZPCRSOURCES + 0.071ZPowerTSROADMAP - 0.085ZPowerPCRQUANTITY + 
0.065ZPowerIMWORKIN  

 
  และน าผลการวจิยัมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.2 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) 

 

 การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การพยากรณ์ความตอ้งการ  
- การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์(PowerDFDEMAND)  

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (PowerPCRQUANTITY)  
- การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling) 
- เวลา (MHTIME)  

การจดัการบรรจุภณัฑ ์ 
- การออกแบบผลิตภณัฑ ์(PowerPMPRODESIGN)  

การบริหารสินคา้คงคลงั  
- ช้ินส่วนประกอบ (PowerIMCOMPONENTS)  
- งานระหวา่งท าการผลิต (PowerIMWORKIN)  
- สินคา้ส าเร็จรูป   
 

การขนส่ง (Transportation) 
- การวางแผนและการวเิคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 
(PowerTSROADMAP)  
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
(PowerTSSOFTWARE)  

การบริการลูกคา้  
- การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม (CSTRAN)  
- การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม (PowerCSPOSTTRAN)  

0.121* 

 

-0.085* 
0.133* 

-0.183* 

0.298* 

-0.146* 
0.065* 
0.155* 

0.071* 

0.247* 

0.157* 
0.310* 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) 
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 การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวเิคราะห์ที ่2 
 DIFF = ß0 + ß1 DFTIME + ß2 DFDEMAND + ß3 PCRQUALITY + ß4 PCRQUANTITY 
+ ß5 PCRSOURCES + ß6 PCRPRICE + ß7 PCRWANT + ß8 FMPEOPLE + ß9 FMPROCESS + 
ß10 FMPLACE + ß11 LITPS + ß12 LIMRS + ß13 LIDSS + ß14 LIOIS + ß15 WHRECEIVING + 
ß16 WHPUTAWAY + ß17 WHHOLDING + ß18 WHSHIPPING + ß19 MHMOVING + ß20 
MHTIME + ß21 MHQUANTITY + ß22 MHSPACE + ß23 PMPRODESIGN+ ß24 
PMMATERIAL + ß25 PMPACKDESIGN + ß26 IMRAWMATERIALS + ß27 
IMCOMPONENTS + ß28 IMSUPPLIES + ß29 IMWORKIN + ß30 IMGOOD + ß31 
OPPREPARATION + ß32 OPTRANSMISSION + ß33 OPRECEIVING + ß34 
OPPROCESSING + ß35 TSROADMAP + ß36 TSTIMING + ß37 TSRESOURCES + ß38 
TSSOFTWARE + ß39 CSPRETRAN + ß40 CSTRAN + ß41 CSPOSTTRAN ……..(1) 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ท่ี 1 ในการวิเคราะห์รูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง แสดงในตารางท่ี 4.20 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.20  
ค่าสถิติท่ีได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน
การสร้างความแตกต่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน   

Model R R2 Adjusted R2 SEest F 
1 0.792a 0.627 0.626 3.562 405.928* 
2 0.830b 0.688 0.686 3.265 265.032* 
3 0.848c 0.719 0.715 3.108 203.499* 
4 0.864d 0.747 0.742 2.957 175.216* 
5 0.875e 0.766 0.761 2.848 155.053* 
6 0.882f 0.777 0.772 2.783 137.310* 
7 0.888g 0.789 0.782 2.717 125.308* 
8 0.894h 0.799 0.792 2.657 116.108* 
9 0.897i 0.805 0.797 2.624 106.576* 

10 0.901j 0.812 0.804 2.581 100.023* 
11 0.905k 0.819 0.810 2.539 94.778* 
12 0.907l 0.823 0.814 2.513 89.174* 
13 0.910m 0.828 0.818 2.484 84.713* 
14 0.912n 0.832 0.821 2.461 80.528* 
15 0.914o 0.836 0.825 2.437 76.980* 
16 0.918p 0.843 0.832 2.388 75.811* 

หมายเหต.ุ   * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
a. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN     
b. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN   
c. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME  
d. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 

PowerDFDEMAND     
e. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 

PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT     
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f. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION    

g. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS  

h. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS  

i. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN     

j. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING     

k. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE     

l. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE, LIOIS     

m. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE, LIOIS, PowerDFTIME    

n. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE, LIOIS, PowerDFTIME, FMPEOPLE  

o. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE, LIOIS, PowerDFTIME, FMPEOPLE, 
PowerTSTIMING     
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p. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerPMPRODESIGN, MHTIME, 
PowerDFDEMAND, PowerPCRWANT, PowerOPTRANSMISSION, PowerLITPS, 
LIDSS, CSTRAN, WHHOLDING, PCRPRICE, LIOIS, PowerDFTIME, FMPEOPLE, 
PowerTSTIMING, PowerOPPREPARATION     

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ด้านการสร้างความแตกต่าง พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนใน
การเลือกตวัพยากรณ์ตวัแรกเพื่อเขา้สู่สมการในขั้นท่ี 1 เม่ือการให้บริการลูกคา้หลงัการท า
ธุรกรรม เป็นตวัแปรพยากรณ์ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.627 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 3.562 ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์  เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.688 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.061 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
3.265 ลดลงจากเดิม 0.297 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นเวลา เขา้ไปในสมการ ค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.719 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.031 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานใน การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 3.108 ลดลงจากเดิม 0.157 ในขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.747 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.028 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.957 ลดลงจากเดิม 0.151 ในขั้นท่ี 5 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.766 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.019 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.848 ลดลงจากเดิม 0.109 ในขั้นท่ี 6 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการส่งค าสั่งซ้ือ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.777 เพิ่มข้ึน
จากเดิม 0.011 และมีค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.783 ลดลง
จากเดิม 0.065 ในขั้นท่ี 7 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัการระบบประมวลผลรายการ  
เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.789 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.012 และมี
ค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.717 ลดลงจากเดิม 0.066 ในขั้น
ท่ี 8 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เขา้ไปในสมการ 
ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.799 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.010 และมีค่า ความคลาด
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เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.657 ลดลงจากเดิม 0.060 ในขั้นท่ี 9 เม่ือเพิ่ม
ตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน
การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.805 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.006 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.624 ลดลงจากเดิม 0.033 ในขั้นท่ี 10 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการดูแลรักษาสินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.812 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.007 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.581 
ลดลงจากเดิม 0.043 ในขั้นท่ี 11 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ี
ถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.819 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.007 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.539 ลดลงจากเดิม 0.042 
ในขั้นท่ี 12 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน เขา้ไปใน
สมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.823 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.004 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.513 ลดลงจากเดิม 0.026 ในขั้นท่ี 13 
เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน การ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.828 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.005 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.484 ลดลงจากเดิม 0.029 ในขั้นท่ี 14 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการบริหารจดัการด้านบุคลากร เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน การพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.832 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.004 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 2.461 ลดลงจากเดิม 0.023 ในขั้นท่ี 15 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัเส้นทาง
และตารางเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.836 เพิ่มข้ึนจาก
เดิม 0.004 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.437 ลดลงจาก
เดิม 0.024 และในขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นท่ี 16 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัท าใบสั่งซ้ือ เขา้
ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.843 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.007 และมีค่า 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 2.388 ลดลงจากเดิม 0.049 

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจในการพยากรณ์เดิมกบัค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ ลกัษณะการเพิ่มของค่าอ านาจในการพยากรณ์และ
การลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์จากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่า ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน พบวา่ มีค่าลดลงทุกขั้นตอน แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์
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ทุกตวัท่ีเขา้สู่สมการพยากรณ์ร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่างได ้

หลงัจากน้ี เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ คือ การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การเคล่ือนท่ี วสัดุบรรจุภณัฑ ์
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหว่างท าการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป 
การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และการใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เขา้ไปในสมการแลว้ทดสอบนยัส าคญัของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเดิมกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์เขา้ไปคร้ังละ 1 ตวั ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรตามไดน้อ้ย จึงถูกน าออกจากสมการพยากรณ์ 

ดงันั้น การสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่างจากกลุ่มตวัแปรพยากรณ์
ท่ีดีจากผลของการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความได ้เปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้น การสร้างความ
แตกต่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
แปรพยากรณ์ (b,  ) ทั้ง 16 ตวัแปร และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) ซ่ึง
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21  
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน  การสร้างความแตกต่าง 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน   

Predictors Beta (b) S.E. Beta ( ) t-value 
(Constant) 1.364 2.170  0.629 
PowerCSPOSTTRAN 0.422 0.068 0.394 6.205* 
PowerPMPRODESIGN 0.491 0.046 0.515 10.580* 
MHTIME -2.425 0.428 -0.243 -5.664* 
PowerDFDEMAND 0.426 0.045 0.376 9.456* 
PowerPCRWANT -0.121 0.050 -0.107 -2.434* 
PowerOPTRANSMISSION 0.204 0.057 0.189 3.571* 
PowerLITPS -0.333 0.060 -0.289 -5.565* 
LIDSS 3.446 0.520 0.420 6.632* 
CSTRAN 1.404 0.554 0.154 2.537* 
WHHOLDING -2.688 0.527 -0.315 -5.104* 
PCRPRICE 1.861 0.450 0.197 4.131* 
LIOIS -2.076 0.505 -0.249 -4.111* 
PowerDFTIME -0.122 0.045 -0.109 -2.690* 
FMPEOPLE 1.018 0.368 0.123 2.763* 
PowerTSTIMING 0.143 0.043 0.139 3.313* 
PowerOPPREPARATION -0.195 0.060 -0.166 -3.226* 
N = 243, R = 0.918, R2= 0.843, Adjusted R2 = 0.832, SEest = 2.388, F = 75.811* 
หมายเหต.ุ   * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ 
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการ
สร้างความแตกต่าง พบวา่ การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปร 
พยากรณ์ท่ีดีหรือตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้ งหมดสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R)  เท่ ากับ 0.918 แสดงว่า  ตัวแปรอิสระทั้ งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง หรือตวัแปรตามสูง  

ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.843 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 84.3 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 2.388 โดยปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้างความ
แตกต่าง หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การออกแบบผลิตภณัฑ์  รองลงมาคือ การจดัการระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ การให้บริการลูกค้าหลังการท าธุรกรรม การพยากรณ์แบ่งตาม
พฤติกรรมอุปสงค ์การดูแลรักษาสินคา้ การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบ
สารสนเทศส านกังาน เวลา การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การส่งค าสั่งซ้ือ การจดัท า
ใบสั่งซ้ือ การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม การจดัเส้นทางและตารางเวลา การบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้มากท่ีสุด  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้างความแตกต่าง 
ดงักล่าว พบวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การให้บริการ
ลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้น
ราคาท่ีถูกตอ้ง การส่งค าสั่งซ้ือ การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม การจดัเส้นทางและ
ตารางเวลา และ การบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้าง  
ความแตกต่าง ส่วนตวัแปรการดูแลรักษาสินค้า การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การ
จดัการระบบสารสนเทศส านกังาน  เวลา การจดั ท าใบสั่งซ้ือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และ
การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 

ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง คือ การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั 
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ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้
อย่างถูกตอ้ง การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การรับสินคา้ การจดั เก็บสินคา้ การเคล่ือนท่ี 
วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหว่างท าการผลิต 
สินคา้ส าเร็จรูป การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 
และการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ̂ = 1.364 + 0.422PowerCSPOSTTRAN + 0.491PowerPMPRODESIGN - 
2.425MHTIME + 0.426PowerDFDEMAND - 0.121PowerPCRWANT + 0.204 
PowerOPTRANSMISSION - 0.333PowerLITPS + 3.446LIDSS + 1.404CSTRAN - 2.688 
WHHOLDING + 1.861PCRPRICE - 2.076LIOIS - 0.122PowerDFTIME + 
1.018FMPEOPLE + 0.143PowerTSTIMING - 0.195PowerOPPREPARATION 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.394ZPowerCSPOSTTRAN + 0.515ZPowerPMPRODESIGN - 0.243ZMHTIME + 0.376Z 

PowerDFDEMAND - 0.107ZPowerPCRWANT + 0.189ZPowerOPTRANSMISSION - 0.289ZPowerLITPS + 0.420ZLIDSS + 
0.154ZCSTRAN - 0.315ZWHHOLDING + 0.197ZPCRPRICE - 0.249ZLIOIS - 0.109ZPowerDFTIME + 
0.123ZFMPEOPLE + 0.139ZPowerTSTIMING - 0.166ZPowerOPPREPARATION  

 
และน าผลการวจิยัมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 

4.3 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.3 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง  

ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 
(Competitive 
Advantage) 

การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) 
การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling) 

- เวลา  

การบริการลูกคา้  
- การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม  
- การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม   

การขนส่ง  
- การจดัเส้นทางและตารางเวลา  
 

การจัดคลังสินค้า (Warehousing) 
- การดูแลรักษาสินคา้ (WHHOLDING)  
 

การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  (Logistic Information) 
- การจดัการระบบประมวลผลรายการ (PowerLITPS)  
- การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (LIDSS)  
- การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน   

การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) 
- การบริหารจดัการดา้นบุคลากร (FMPEOPLE)  

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง  
- การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด   

การพยากรณ์ความตอ้งการ  
- การพยากรณ์ตามกรอบเวลา  
- การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์ 

การจดัการบรรจุภณัฑ ์ 
- การออกแบบผลิตภณัฑ ์  
 

การด าเนินการค าส่ังซ้ือ  
- การจดัท าใบสั่งซ้ือ  
- การส่งค าสั่ง  
 

-0.109* 

0.376* 

0.197* 

-0.107* 

0.123* 

-0.289* 
0.420* 
-0.249* 

-0.315* 

-0.243* 

0.515* 

-0.166* 
0.189* 

0.139* 

0.154* 
0.394* 
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การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวเิคราะห์ที ่3 
COST = ß0 + ß1 DFTIME + ß2 DFDEMAND + ß3 PCRQUALITY + ß4 

PCRQUANTITY + ß5 PCRSOURCES + ß6 PCRPRICE + ß7 PCRWANT + ß8 FMPEOPLE 
+ ß9 FMPROCESS + ß10 FMPLACE + ß11 LITPS + ß12 LIMRS + ß13 LIDSS + ß14 LIOIS 
+ ß15 WHRECEIVING + ß16 WHPUTAWAY + ß17 WHHOLDING + ß18 WHSHIPPING 
+ ß19 MHMOVING + ß20 MHTIME + ß21 MHQUANTITY + ß22 MHSPACE + ß23 
PMPRODESIGN+ ß24 PMMATERIAL + ß25 PMPACKDESIGN + ß26 
IMRAWMATERIALS + ß27 IMCOMPONENTS + ß28 IMSUPPLIES + ß29 IMWORKIN + 
ß30 IMGOOD + ß31 OPPREPARATION + ß32 OPTRANSMISSION + ß33 OPRECEIVING 
+ ß34 OPPROCESSING + ß35 TSROADMAP + ß36 TSTIMING + ß37 TSRESOURCES + 
ß38 TSSOFTWARE + ß39 CSPRETRAN + ß40 CSTRAN + ß41 CSPOSTTRAN ……..(2) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ท่ี 2 ในการวิเคราะห์รูปแบบ

การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน แสดงในตารางท่ี 4.22 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.22  
ค่าสถิติท่ีได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน   

Model R R2 Adjusted R2 SEest F 
1 0.776a 0.601 0.600 0.445 363.712* 
2 0.832b 0.693 0.690 0.392 270.473* 
3 0.856c 0.733 0.730 0.366 218.786* 
4 0.869d 0.755 0.751 0.351 183.523* 
5 0.877e 0.769 0.764 0.342 157.842* 
6 0.881f 0.777 0.771 0.336 137.070* 
7 0.884g 0.782 0.776 0.333 120.616* 
8 0.888h 0.788 0.781 0.329 108.650* 
9 0.890i 0.792 0.783 0.327 98.286* 

10 0.892j 0.795 0.787 0.325 90.245* 
หมายเหต.ุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
a. Predictors: (Constant), CSTRAN     
b. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY     
c. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN   
d. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 

PowerTSSOFTWARE     
e. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 

PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN     
f. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 

PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN, PowerDFTIME    
g. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 

PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN, PowerDFTIME, PCRPRICE   
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h. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 
PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN, PowerDFTIME, PCRPRICE, 
PowerCSPOSTTRAN     

i. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 
PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN, PowerDFTIME, PCRPRICE, 
PowerCSPOSTTRAN, PCRQUALITY     

j. Predictors: (Constant), CSTRAN, PowerPCRQUANTITY, PowerIMWORKIN, 
PowerTSSOFTWARE, PowerPMPACKDESIGN, PowerDFTIME, PCRPRICE, 
PowerCSPOSTTRAN, PCRQUALITY, PowerIMRAWMATERIALS   
  

จากตารางท่ี 4.22 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนใน
การเลือกตวัพยากรณ์ตวัแรกเพื่อเขา้สู่สมการในขั้นท่ี 1 เม่ือการให้บริการลูกคา้ระหว่างท า
ธุรกรรม เป็นตวัแปรพยากรณ์ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.601 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.445 ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่ม ตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) 
มีค่าเท่ากบั 0.693 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.092 และมีค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.392 ลดลงจากเดิม 0.053 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นงานระหวา่ง
ท าการผลิต เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.733 เพิ่มข้ึนจากเดิม 
0.040 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.366 ลดลงจากเดิม 
0.026 ในขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผน
เส้นทางขนส่ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.755 เพิ่มข้ึนจาก
เดิม 0.022 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.351 ลดลงจาก
เดิม 0.015 ในขั้นท่ี 5 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เขา้ไปในสมการ 
ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.769 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.014 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.342 ลดลงจากเดิม 0.009 ในขั้นท่ี 6 เม่ือ
เพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.777 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.008 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
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การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.336 ลดลงจากเดิม 0.006 ในขั้นท่ี 7 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มี
ค่าเท่ากบั 0.782 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.005 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากับ 0.333 ลดลงจากเดิม 0.003 ในขั้นท่ี 8 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.788 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.006 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
0.329 ลดลงจากเดิม 0.004 ในขั้นท่ี 9 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั
ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.792 เพิ่มข้ึน
จากเดิม 0.004 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.327 ลดลง
จากเดิม 0.002 และในขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นท่ี 10 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ เขา้ไปใน
สมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.795 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.003 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.325 ลดลงจากเดิม 0.002 

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจในการพยากรณ์เดิมกบัค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ ลกัษณะการเพิ่มของค่าอ านาจในการพยากรณ์และ
การลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์จากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่า ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน พบวา่ มีค่าลดลงทุกขั้นตอน แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์
ทุกตวัท่ีเขา้สู่สมการพยากรณ์ร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนได ้

หลงัจากน้ี เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ คือ การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์
การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุด การบริหารจดัการด้านบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการระบบ
ประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศ
ส านักงาน การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า  การดูแลรักษาสินค้า  การเคล่ือนท่ี  เวลา 
(MHTIME)การออกแบบผลิตภัณฑ์   ว ัสดุบรรจุภัณฑ์  ช้ินส่วนประกอบ (Power 
IMCOMPONENTS) สินคา้ส าเร็จรูป การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ 
การวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และการจดัเส้นทางและตารางเวลา 
เข้าไปในสมการแล้วทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเดิมกับค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์เขา้ไปคร้ังละ 1 ตวั ปรากฏว่า ค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีเหลือเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดน้อ้ย จึงถูกน าออกจากสมการ
พยากรณ์ 

ดังนั้น การสร้างสมการพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม  
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนจากกลุ่มตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีจากผลของการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความได ้
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการ
เป็นผู ้น าด้านต้นทุน ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าน ้ าหนักความส าคัญหรือค่า
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ (b,  ) ทั้ง 10 ตวัแปร และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (a) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23  
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  

Predictors Beta (b) S.E. Beta ( ) t-value 
(Constant) 0.711 0.270  2.636 
CSTRAN 0.471 0.075 0.427 6.274* 
PowerPCRQUANTITY 0.026 0.006 0.202 4.255* 
PowerIMWORKIN 0.034 0.005 0.257 6.459* 
PowerTSSOFTWARE 0.023 0.004 0.235 5.757* 
PowerPMPACKDESIGN -0.022 0.006 -0.202 -4.017* 
PowerDFTIME 0.018 0.005 0.134 3.304* 
PCRPRICE -0.146 0.052 -0.128 -2.824* 
PowerCSPOSTTRAN 0.025 0.009 0.191 2.713* 
PCRQUALITY 0.132 0.061 0.106 2.165* 
PowerIMRAWMATERIALS -0.014 0.006 -0.095 -2.126* 
N = 243, R = 0.892, R2= 0.795, Adjusted R2 = 0.787, SEest = 0.325, F = 90.245* 

หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ 
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้น การ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน พบวา่ การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวั
แปรพยากรณ์ท่ีดีหรือตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้ งหมดสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R)  เท่ ากับ 0.892 แสดงว่า  ตัวแปรอิสระทั้ งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน หรือตวัแปรตามสูง 

 ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.795 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 79.5 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.325 โดยปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม รองลงมาคือ งาน
ระหวา่งท าการผลิต การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ได้
จ  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การ
พยากรณ์ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของ
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง และวตัถุดิบ  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน 
ดังกล่าว พบว่า การให้บริการลูกค้าระหว่างท าธุรกรรม งานระหว่างท าการผลิต การใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การ
ใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และการจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั
ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน ส่วนตวัแปรการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง และวตัถุดิบ มีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 

ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน คือ การพยากรณ์แบ่งตาม



307 

พฤติกรรมอุปสงค ์การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 
การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ การจดัการ
ระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี 
เวลา การออกแบบผลิตภณัฑ ์ วสัดุบรรจุภณัฑ์ ช้ินส่วนประกอบสินคา้ส าเร็จรูป การจดัท าใบสั่งซ้ือ 
การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 
และการจดัเส้นทางและตารางเวลา ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 ผู ้วิจ ัย จึงได้น าค่ าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบการจัดการ  
โลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน   
ยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ̂ = 0.711 + 0.471CSTRAN + 0.026 PowerPCRQUANTITY + 0.034 
PowerIMWORKIN + 0.203 PowerTSSOFTWARE - 0.022 PowerPMPACKDESIGN + 0.018 
PowerDFTIME - 0.146 PCRPRICE + 0.025 PowerCSPOSTTRAN + 0.132 PCRQUALITY - 
0.014 PowerIMRAWMATERIALS 

 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.427ZCSTRAN + 0.202ZPowerPCRQUANTITY + 0.257ZPowerIMWORKIN + 
0.235ZPowerTSSOFTWARE - 0.202ZPowerPMPACKDESIGN + 0.134ZPowerDFTIME - 0.128ZPCRPRICE + 
0.191ZPowerCSPOSTTRAN + 0.106ZPCRQUALITY - 0.095ZPowerIMRAWMATERIALS  
 และน าผลการวจิยัมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.4 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.4 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 
 

การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวเิคราะห์ที ่4 
QUICK = ß0 + ß1 DFTIME + ß2 DFDEMAND + ß3 PCRQUALITY + ß4 

PCRQUANTITY + ß5 PCRSOURCES + ß6 PCRPRICE + ß7 PCRWANT + ß8 FMPEOPLE 
+ ß9 FMPROCESS + ß10 FMPLACE + ß11 LITPS + ß12 LIMRS + ß13 LIDSS + ß14 LIOIS  

ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 
(Competitive 
Advantage) 

การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การพยากรณ์ความตอ้งการ  
- การพยากรณ์ตามกรอบเวลา  

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง  
- การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง   
- การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง  

การจดัการบรรจุภณัฑ ์ 
- การออกแบบบรรจุภณัฑ ์  

การบริหารสินคา้คงคลงั  
- วตัถุดิบ   
- งานระหวา่งท าการผลิต  

การขนส่ง  
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง  

การบริการลูกคา้  
- การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม  
- การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม   

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

(Cost Leadership) 

0.134* 

0.106* 
0.202* 
-0.128* 

-0.202* 

-0.095* 

0.257* 

0.235* 

0.427* 
0.191* 
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+ ß15 WHRECEIVING + ß16 WHPUTAWAY + ß17 WHHOLDING + ß18 WHSHIPPING 
+ ß19 MHMOVING + ß20 MHTIME + ß21 MHQUANTITY + ß22 MHSPACE + ß23 
PMPRODESIGN+ ß24 PMMATERIAL + ß25 PMPACKDESIGN + ß26 
IMRAWMATERIALS + ß27 IMCOMPONENTS + ß28 IMSUPPLIES + ß29 IMWORKIN + 
ß30 IMGOOD + ß31 OPPREPARATION + ß32 OPTRANSMISSION + ß33 OPRECEIVING 
+ ß34 OPPROCESSING + ß35 TSROADMAP + ß36 TSTIMING + ß37 TSRESOURCES + 
ß38 TSSOFTWARE + ß39 CSPRETRAN + ß40 CSTRAN + ß41 CSPOSTTRAN ……..(3) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ท่ี 3 ในการวเิคราะห์รูปแบบ

การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว แสดงในตารางท่ี 4.24 ได้
ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.24  
ค่าสถิติท่ีได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน 

Model R R2 Adjusted R2 SEest F 
1 0.802a 0.644 0.642 0.400 435.627* 
2 0.848b 0.720 0.718 0.355 308.357* 
3 0.869c 0.755 0.752 0.333 245.343* 
4 0.878d 0.772 0.768 0.322 200.920* 
5 0.884e 0.782 0.778 0.315 170.209* 
6 0.891f 0.794 0.789 0.307 151.899* 
7 0.897g 0.805 0.799 0.299 138.619* 
8 0.903h 0.816 0.809 0.292 129.320* 
9 0.906i 0.821 0.814 0.288 118.963* 

หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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a. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN     
b. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE    
c. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES  
d. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS     
e. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS, PowerIMGOOD     
f. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS, PowerIMGOOD, WHRECEIVING     
g. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS, PowerIMGOOD, WHRECEIVING, PowerTSROADMAP    
h. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS, PowerIMGOOD, WHRECEIVING, PowerTSROADMAP, LIOIS    
i. Predictors: (Constant), PowerCSPOSTTRAN, PowerTSSOFTWARE, PCRSOURCES, 

LIDSS, PowerIMGOOD, WHRECEIVING, PowerTSROADMAP, LIOIS, PowerDFTIME  
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน
ในการเลือกตวัพยากรณ์ตวัแรกเพื่อเขา้สู่สมการในขั้นท่ี 1 เม่ือการให้บริการลูกคา้หลงัการท า
ธุรกรรม เป็นตวัแปรพยากรณ์ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.644 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.400 ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน
การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.720 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.076 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.355 ลดลงจากเดิม 0.045 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือสินค้าจากแหล่งผูข้ายได้อย่างถูกต้อง เข้าไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.755 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.035 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.333 ลดลงจากเดิม 0.022 ในขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มี
ค่าเท่ากบั 0.772 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.017 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
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(SEest) เท่ากบั 0.322 ลดลงจากเดิม 0.011 ในขั้นท่ี 5 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.782 เพิ่มข้ึนจากเดิม 
0.010 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.315 ลดลงจากเดิม 
0.007 ในขั้นท่ี 6 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการรับสินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.794 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.012 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.307 ลดลงจากเดิม 0.008 ในขั้นท่ี 7 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึง
เป็นการวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน
การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.805 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.011 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.299 ลดลงจากเดิม 0.008 ในขั้นท่ี 8 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) 
มีค่าเท่ากบั 0.816 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.011 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.292 ลดลงจากเดิม 0.007 และในขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นท่ี 9 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.821 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.005 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 
0.288 ลดลงจากเดิม 0.004 

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจในการพยากรณ์เดิมกบัค่าอ านาจใน การ
พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ ลกัษณะการเพิ่มของค่าอ านาจในการพยากรณ์และ
การลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์จากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่า ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน พบว่า มีค่าลดลงทุกขั้นตอน แสดงว่า ตวัแปร
พยากรณ์ทุกตวัท่ีเข้าสู่สมการพยากรณ์ร่วมกันพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วได ้

หลงัจากน้ี เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ คือ การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์
การจดัซ้ือให้ได้คุณสมบติัของสินค้าท่ีถูกต้อง การจดั ซ้ือให้ได้จ  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การ
จดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการระบบประมวลผล
รายการ  การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี เวลา การออกแบบผลิตภณัฑ์  วสัดุ
บรรจุภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหวา่งท าการผลิต การจดั 
ท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การจดัเส้นทางและตารางเวลา และการให้ 
บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการแลว้ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์พหุคูณเดิมกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์เขา้ไปคร้ัง
ละ 1 ตวั ปรากฏวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดน้อ้ย 
จึงถูกน าออกจากสมการพยากรณ์ 

ดงันั้น การสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วจากกลุ่มตวัแปรพยากรณ์
ท่ีดีจากผลของการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความได ้เปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้น การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของ
ตวัแปรพยากรณ์ (b,  ) ทั้ง 9 ตวัแปร และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) ซ่ึง
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที ่4.25  
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน การตอบสนองอย่างรวดเร็ว
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  

Predictors Beta (b) S.E. Beta ( ) t-value 
(Constant) 2.023 0.182  11.093 
PowerCSPOSTTRAN 0.043 0.006 0.350 7.325* 
PowerTSSOFTWARE 0.020 0.003 0.215 6.036* 
PCRSOURCES 0.233 0.039 0.229 5.891* 
LIDSS 0.245 0.053 0.260 4.649* 
PowerIMGOOD 0.019 0.005 0.167 3.770* 
WHRECEIVING -0.221 0.052 -0.188 -4.259* 
PowerTSROADMAP 0.026 0.006 0.214 4.508* 
LIOIS -0.194 0.058 -0.203 -3.354* 
PowerDFTIME 0.013 0.005 0.102 2.734* 

N = 243, R = 0.906, R2= 0.821, Adjusted R2 = 0.814, SEest = 0.288, F = 118.963* 
หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้เปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนอง 
อย่างรวดเร็ว พบว่า การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีหรือตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบเอฟ (F-test) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.906 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความ สัมพนัธ์กบัความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการ 
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว หรือตวัแปรตามสูง 

ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.821 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ 
พยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 82.1 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.288 โดยปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม รองลงมาคือ การจดัการ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดั ซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง การวางแผนและการวเิคราะห์เส้นทาง การรับและส่ง
สินคา้ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ สินคา้ส าเร็จรูป และการพยากรณ์
ตามกรอบเวลา  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ดังกล่าว พบว่า การให้บริการลูกค้าหลังการท าธุรกรรม การจัดการระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ การจดั ซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ
วางแผนเส้นทางขนส่ง การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า สินค้า
ส าเร็จรูป และการพยากรณ์ตามกรอบเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว ส่วนตวัแปร การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน และการรับสินคา้ มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 

ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การพยากรณ์แบ่ง
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ตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวน
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของ 
ลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการระบบ 
ประมวลผลรายการ  การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี เวลา การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ วสัดุบรรจุภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหวา่งท า
การผลิต การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การจดัเส้นทางและตารางเวลา 
และการให้ บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 
 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ 
ไทย ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ̂ = 2.023 + 0.043PowerCSPOSTTRAN + 0.020PowerTSSOFTWARE + 
0.233PCRSOURCES + 0.245LIDSS + 0.019 PowerIMGOOD - 0.221WHRECEIVING + 
0.026PowerTSROADMAP - 0.194LIOIS + 0.013 PowerDFTIME  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.350ZPowerCSPOSTTRAN + 0.215ZPowerTSSOFTWARE + 0.229ZPCRSOURCES + 
0.260ZLIDSS + 0.167ZPowerIMGOOD - 0.188ZWHRECEIVING + 0.214ZPowerTSROADMAP - 0.203ZLIOIS + 
0.102ZPowerDFTIME  

 
 และน าผลการวจิยัมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.5 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.5 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 
 
 
  

ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) 

การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การพยากรณ์ความตอ้งการ  
- การพยากรณ์ตามกรอบเวลา (PowerDFTIME)  

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  (Logistic Information) 
- การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (LIDSS)  
- การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน   

การจัดคลังสินค้า (Warehousing) 
- การรับสินคา้ (WHRECEIVING)  
 

การบริหารสินคา้คงคลงั  
- สินคา้ส าเร็จรูป  (PowerIMGOOD)  

การขนส่ง (Transportation) 
- การวางแผนและการวเิคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ 
(PowerTSROADMAP)  
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
(PowerTSSOFTWARE)  

การบริการลูกคา้  
- การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม   

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

(Quick Response) 

0.102* 

0.229* 

0.260* 
-0.203* 

-0.188* 

0.167* 

0.214* 

0.215* 

0.350* 
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 การทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองการวเิคราะห์ที ่5 
FOCUS = ß0 + ß1 DFTIME + ß2 DFDEMAND + ß3 PCRQUALITY + ß4 

PCRQUANTITY + ß5 PCRSOURCES + ß6 PCRPRICE + ß7 PCRWANT + ß8 FMPEOPLE 
+ ß9 FMPROCESS + ß10 FMPLACE + ß11 LITPS + ß12 LIMRS + ß13 LIDSS + ß14 LIOIS 
+ ß15 WHRECEIVING + ß16 WHPUTAWAY + ß17 WHHOLDING + ß18 WHSHIPPING 
+ ß19 MHMOVING + ß20 MHTIME + ß21 MHQUANTITY + ß22 MHSPACE + ß23 
PMPRODESIGN+ ß24 PMMATERIAL + ß25 PMPACKDESIGN + ß26 
IMRAWMATERIALS + ß27 IMCOMPONENTS + ß28 IMSUPPLIES + ß29 IMWORKIN + 
ß30 IMGOOD + ß31 OPPREPARATION + ß32 OPTRANSMISSION + ß33 OPRECEIVING 
+ ß34 OPPROCESSING + ß35 TSROADMAP + ß36 TSTIMING + ß37 TSRESOURCES + 
ß38 TSSOFTWARE + ß39 CSPRETRAN + ß40 CSTRAN + ß41 CSPOSTTRAN ……..(4) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองการวิเคราะห์ท่ี 4 ในการวิเคราะห์รูปแบบ

การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน แสดงในตารางท่ี 4.26 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.26  
ค่าสถิติท่ีได้จากการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  

Model R R2 Adjusted R2 SEest F 
1 0.695a 0.483 0.481 0.536 224.835* 
2 0.762b 0.581 0.577 0.483 166.174* 
3 0.783c 0.613 0.608 0.465 126.011* 
4 0.796d 0.634 0.627 0.454 102.896* 
5 0.810e 0.656 0.649 0.441 90.316* 
6 0.823f 0.677 0.669 0.427 82.612* 
7 0.837g 0.700 0.691 0.413 78.318* 
8 0.852h 0.726 0.716 0.396 77.320* 
9 0.856i 0.732 0.722 0.392 70.845* 

10 0.864j 0.747 0.736 0.382 68.501* 
11 0.869k 0.756 0.744 0.376 64.930* 
12 0.873l 0.762 0.750 0.372 61.514* 
13 0.877m 0.769 0.756 0.367 58.732* 
14 0.887n 0.787 0.774 0.353 60.224* 
15 0.891o 0.793 0.780 0.349 58.110* 
16 0.896p 0.802 0.788 0.342 57.341* 
17 0.901q 0.812 0.798 0.334 57.139* 
18 0.904r 0.817 0.802 0.331 55.480* 
19 0.906s 0.821 0.806 0.327 53.973* 

หมายเหต.ุ  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
a. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN     
b. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE    
c. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN   
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d. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME     

e. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD     

f. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS     

g. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING   

h. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING  

i. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY     

j. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES     

k. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION  

l. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING  

m. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS     
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n. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE     

o. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE, WHPUTAWAY    

p. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE, WHPUTAWAY, PowerPCRWANT  

q. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE, WHPUTAWAY, PowerPCRWANT, 
PowerDFDEMAND  

r. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE, WHPUTAWAY, PowerPCRWANT, 
PowerDFDEMAND, PowerPMPACKDESIGN     

s. Predictors: (Constant), PowerPMPRODESIGN, PowerTSSOFTWARE, CSTRAN, 
MHTIME, PowerIMGOOD, PowerIMRAWMATERIALS, WHRECEIVING, 
MHMOVING, PowerPCRQUANTITY, PCRSOURCES, PowerOPTRANSMISSION, 
PowerTSTIMING, PowerLITPS, PowerFMPLACE, WHPUTAWAY, PowerPCRWANT, 
PowerDFDEMAND, PowerPMPACKDESIGN, PowerIMCOMPONENTS  
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 จากตารางท่ี 4.26 ผลการคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน พบวา่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนในการเลือก
ตวัพยากรณ์ตวัแรกเพื่อเขา้สู่สมการในขั้นท่ี 1 เม่ือการออกแบบผลิตภณัฑ์  เป็นตวัแปรพยากรณ์ 
ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.483 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.536 ในขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการใช้โปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.581เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.098 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.483 ลดลงจากเดิม 0.053 ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการให้บริการ
ลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.613 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.032 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.465 
ลดลงจากเดิม 0.018 ในขั้นท่ี 4 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นเวลา เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจ
ในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.634 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.021 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.454 ลดลงจากเดิม 0.011 ในขั้นท่ี 5 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.656 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.022 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน การพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.441 ลดลงจากเดิม 0.013 ในขั้นท่ี 6 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ เขา้ไปใน
สมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.677 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.021 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.427 ลดลงจากเดิม 0.014 ในขั้นท่ี 7 เม่ือ
เพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการรับสินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.700 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.023 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.413 ลดลงจากเดิม 0.014 ในขั้นท่ี 8 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการเคล่ือนท่ีเขา้ไป
ในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.726 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.026 และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.396 ลดลงจากเดิม 0.017 ในขั้นท่ี 9 
เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจ 
ในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.732 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.006 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.392 ลดลงจากเดิม 0.004 ในขั้นท่ี 10 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.747 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.015 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ 
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พยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.382 ลดลงจากเดิม 0.010 ในขั้นท่ี 11 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็น
การส่งค าสั่งซ้ือ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.756 เพิ่มข้ึนจาก
เดิม 0.009 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.376 ลดลงจาก
เดิม 0.006 ในขั้นท่ี 12 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัเส้นทางและตารางเวลา เขา้ไปใน
สมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.762 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.006 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.372 ลดลงจากเดิม 0.004 ในขั้นท่ี 13 
เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัการระบบประมวลผลรายการ  เข้าไปในสมการ ค่า
อ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.769 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.007 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.367 ลดลงจากเดิม 0.005 ในขั้นท่ี 14 เม่ือเพิ่มตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
(R2) มีค่าเท่ากบั 0.787 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.018 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.353 ลดลงจากเดิม 0.014 ในขั้นท่ี 15 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัเก็บ
สินคา้ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.793 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.006 
และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.349 ลดลงจากเดิม 0.004 
ในขั้นท่ี 16 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ ความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุด เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจใน การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.802 เพิ่มข้ึนจากเดิม 
0.009 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.342 ลดลงจากเดิม 
0.007 ในขั้นท่ี 17 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เขา้ไป
ในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.812 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.010 และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.334 ลดลงจากเดิม 0.008 ในขั้นท่ี 
18 เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.817 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.005 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ (SEest) เท่ากบั 0.331 ลดลงจากเดิม 0.003 และในขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นท่ี 19 เม่ือเพิ่ม
ตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงเป็นช้ินส่วนประกอบ  เขา้ไปในสมการ ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.821 เพิ่มข้ึนจากเดิม 0.004 และมีค่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.327 ลดลงจากเดิม 0.004 

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจในการพยากรณ์เดิมกบัค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละขั้นตอน พบวา่ ลกัษณะการเพิ่มของค่าอ านาจในการพยากรณ์และ
การลดลงของค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์จากเดิมในแต่ละขั้นตอนน้ีมีความ



322 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขั้นตอน พบวา่ มีค่าลดลงทุกขั้นตอน แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์
ทุกตวัท่ีเขา้สู่สมการพยากรณ์ร่วมกนัพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนได ้

หลงัจากน้ี เม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีเหลือ คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือ
ให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากร การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 
การดูแลรักษาสินคา้ วสัดุบรรจุภณัฑ์ งานระหว่างท าการผลิต การจดัท าใบสั่งซ้ือ การรับรับค า
สั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และการให้บริการลูกคา้หลงั
การท าธุรกรรม เขา้ไปในสมการแลว้ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เดิมกบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเม่ือเพิ่มตวัแปรพยากรณ์เขา้ไปคร้ังละ 1 ตวั ปรากฏวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร 
พยากรณ์ท่ีเหลือเหล่าน้ีอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดน้อ้ย จึงถูกน าออกจากสมการ
พยากรณ์ 

ดงันั้น การสร้างสมการพยากรณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนจากกลุ่มตวัแปรพยากรณ์ท่ีดี
จากผลของการวิเคราะห์ เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์ความได ้เปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้น การมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน ซ่ึงผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าน ้ าหนักความส าคญัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ (b,  ) ทั้ง 19 ตวัแปร และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) ซ่ึง
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.27  
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ตารางที ่4.27  
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้าน การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน  

Predictors Beta (b) S.E. Beta ( ) t-value 
(Constant) 1.380 0.317  4.352 
PowerPMPRODESIGN 0.043 0.008 0.350 5.186* 
PowerTSSOFTWARE 0.050 0.005 0.475 10.117* 
CSTRAN 0.127 0.061 0.109 2.083* 
MHTIME -0.216 0.087 -0.170 -2.475* 
PowerIMGOOD 0.050 0.007 0.389 6.799* 
PowerIMRAWMATERIALS -0.066 0.009 -0.437 -7.545* 
WHRECEIVING 0.729 0.085 0.556 8.566* 
MHMOVING -0.341 0.070 -0.296 -4.887* 
PowerPCRQUANTITY -0.062 0.008 -0.450 -7.446* 
PCRSOURCES 0.325 0.062 0.288 5.213* 
PowerOPTRANSMISSION -0.028 0.008 -0.200 -3.389* 
PowerTSTIMING 0.017 0.006 0.132 2.876* 
PowerLITPS 0.041 0.008 0.280 5.231* 
PowerFMPLACE -0.046 0.007 -0.351 -6.248* 
WHPUTAWAY -0.259 0.061 -0.220 -4.252* 
PowerPCRWANT 0.035 0.009 0.240 3.887* 
PowerDFDEMAND 0.027 0.008 0.190 3.603* 
PowerPMPACKDESIGN 0.021 0.007 0.182 2.933* 
PowerIMCOMPONENTS -0.022 0.009 -0.165 -2.395 
N = 243, R = 0.906, R2= 0.821, Adjusted R2 = 0.806, SEest = 0.327, F = 53.973* 
หมายเหตุ.  * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน พบวา่ การทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดีหรือตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.906 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้น
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หรือตวัแปรตามสูง 

ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.821 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ 
พยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 82.1 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEest) 
เท่ากบั 0.327 โดยปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การรับสินคา้ รองลงมาคือ การใช้โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ
วางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ได้จ  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง วตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป การ
บริหารจดัการอาคารสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ์ การเคล่ือนท่ี การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่ง
ผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัการระบบประมวลผลรายการ การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ 
ของลูกคา้มากท่ีสุด การจดัเก็บสินคา้ การส่งค าสั่งซ้ือ การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ เวลา ช้ินส่วนประกอบ  การจดัเส้นทางและตารางเวลา และการให ้
บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
ดงักล่าว พบวา่ การรับสินคา้ การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่งสินคา้
ส าเร็จรูป  การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจดัการ
ระบบประมวลผลรายการ  การจดัซ้ือจะต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด การ
พยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัเส้นทางและตารางเวลา 
และการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน ส่วนตวัแปรการจดัซ้ือให้ได้จ  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง วตัถุดิบ การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี การเคล่ือนท่ี การจดัเก็บสินคา้ การส่งค าสั่งซ้ือ  เวลา และช้ินส่วนประกอบ  มีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
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 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การบริหาร
จดัการด้านบุคลากร การจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน การดูแลรักษาสินคา้ วสัดุบรรจุภณัฑ์ งานระหวา่งท าการผลิต การจดัท าใบสั่งซ้ือ การรับ 
ค าสั่งซ้ือ การวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และการให้บริการลูกคา้หลงั
การท าธุรกรรม ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ 
ไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และไดส้มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ̂ = 1.380 + 0.043PowerPMPRODESIGN + 0.050PowerTSSOFTWARE + 
0.127CSTRAN - 0.216MHTIME + 0.050PowerIMGOOD - 0.066PowerIMRAWMATERIALS 
+ 0.729WHRECEIVING - 0.341MHMOVING - 0.062PowerPCRQUANTITY + 0.325 
PCRSOURCES - 0.028PowerOPTRANSMISSION + 0.017PowerTSTIMING + 0.041 
PowerLITPS - 0.046PowerFMPLACE - 0.259WHPUTAWAY + 0.035PowerPCRWANT + 
0.027PowerDFDEMAND + 0.021PowerPMPACKDESIGN - 0.022PowerIMCOMPONENTS 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ̂ = 0.350ZPowerPMPRODESIGN + 0.475ZPowerTSSOFTWARE + 0.109ZCSTRAN - 
0.170ZMHTIME + 0.389ZPowerIMGOOD - 0.437ZPowerIMRAWMATERIALS + 0.556ZWHRECEIVING - 
0.296ZMHMOVING - 0.450ZPowerPCRQUANTITY + 0.288ZPCRSOURCES - 0.200ZPowerOPTRANSMISSION + 
0.132ZPowerTSTIMING + 0.280ZPowerLITPS - 0.351ZPowerFMPLACE - 0.220ZWHPUTAWAY + 
0.240ZPowerPCRWANT + 0.190ZPowerDFDEMAND + 0.182ZPowerPMPACKDESIGN - 0.165ZPowerIMCOMPONENTS 

 
 และน าผลการวจิยัมาเขียนสรุปเป็นแผนภาพแสดงตามกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.6 ไดด้งัน้ี 
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 ภาพที ่4.6 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) 

การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 
- การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์(PowerDFDEMAND)  

การจัดซ้ือ (Purchasing) 
- การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (PowerPCRQUANTITY)  
- การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (PCRSOURCES)  
- การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
(PowerPCRWANT)  

การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) 
- การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี (PowerFMPLACE)  

การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  (Logistic Information) 
- การจดัการระบบประมวลผลรายการ (PowerLITPS)  

การจัดคลังสินค้า (Warehousing) 
- การรับสินคา้  (WHRECEIVING)  
- การจดัเก็บสินคา้ (WHPUTAWAY)  

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling) 
- การเคล่ือนท่ี (MHMOVING)  
- เวลา  (MHTIME)  

การจัดการบรรจุภณัฑ์ (Packaging Management) 
- การออกแบบผลิตภณัฑ ์(PowerPMPRODESIGN)  
- การออกแบบบรรจุภณัฑ ์(PowerPMPACKDESIGN)   

การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
- วตัถุดิบ (PowerIMRAWMATERIALS)  
- ช้ินส่วนประกอบ (PowerIMCOMPONENTS)  
- สินคา้ส าเร็จรูป (PowerIMGOOD)  

การด าเนินการค าส่ังซ้ือ (Order Processing) 
- การส่งค าสั่งซ้ือ (PowerOPTRANSMISSION)  

การขนส่ง (Transportation) 
- การจดัเส้นทางและตารางเวลา (PowerTSTIMING)  
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง 
(PowerTSSOFTWARE)  

การบริการลูกค้า (Customer Service) 
- การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม (CSTRAN)  

0.109* 

-0.450* 
0.288* 

0.240* 

-0.351* 

0.280* 

0.556* 
-0.220* 

-0.296* 
-0.170* 

0.350* 

-0.437* 

0.182* 

-0.165* 
0.389* 

-0.200* 

0.132* 

0.475* 

0.109* 
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ผลการศึกษาขั้นตอนการวจิัยระยะที ่3 ยนืยนัรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย 
 
 การยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หลงัจากการวิเคราะห์ผลการวิจยั
ขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 และขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ศึกษาเพื่อยืนยนั
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยใชว้ธีิการการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เป็นกิจกรรมท่ีจะได้มาซ่ึงการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นการอภิปราย 
แลกเปล่ียน ความคิดเห็นและหาขอ้สรุปของขอ้มูล (รัตนะ บวัสนธ์,  2556, น. 45) เพื่อน าไปสู่
การยืนย ันรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือกบั
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ด าเนินการจดัการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ท าให้สามารถพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ซ่ึงไดม้าจากการวเิคราะห์องคค์วามรู้รูปแบบ การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย การจดัการโลจิสติกล์ ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความตอ้งการ การจดัซ้ือ การ
จดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ การจดัการสารสนเทศ โลจิสติกส์  การจดัคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ย
พสัดุ การจดัการบรรจุภณัฑ์ การบริหารสินคา้คงคลงั การด าเนินการค าสั่งซ้ือ  การขนส่ง และการ 
บริการลูกคา้ และ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง การเป็น 
ผูน้ าดา้นตน้ทุน  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

เพื่อให้รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงได้น ารายละเอียดของ
ขอ้มูลรูปแบบท่ีควรจะเป็นไปยืนยนักบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 15 คน ใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม 3 ชัว่โมง โดยผูว้ิจยั
ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการสนทนา และมีผูช่้วยวิจยัอีก 3 คนช่วยในการบนัทึกผล การสนทนากลุ่ม
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และเอ้ืออ านวยความสะดวก ในการด าเนินการสนทนาดว้ยการตั้งค  าถามในแต่ละประเด็นโดยมี
รายละเอียดขอ้มูลประกอบการสนทนากลุ่ม ซ่ึงประเด็นค าถามท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. เห็นดว้ยหรือไม่กบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่างของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย  

2. เห็นดว้ยหรือไม่กบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย 

3. เห็นดว้ยหรือไม่กบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  ของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย 

4. เห็นดว้ยหรือไม่กบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

5. เห็นดว้ยหรือไม่กบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั  ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 ซ่ึงรายละเอียดของประเด็นท่ีน าไปสนทนากลุ่มและผลสรุปของการสนทนากลุ่ม เป็นดงัน้ี 

 
 ประเด็นที ่1 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน   
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การ
ให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม รองลงมาคือ การออกแบบผลิตภณัฑ์  การใช้โปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เวลา การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม  สินคา้
ส าเร็จรูป ช้ินส่วนประกอบ  การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพยากรณ์แบ่ง
ตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การวางแผนและการวิเคราะห์
เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และงานระหวา่งท าการผลิต  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงักล่าว พบวา่ การให้บริการลูกคา้
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หลังการท าธุรกรรม การออกแบบผลิตภณัฑ์  การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผน
เส้นทางขนส่ง การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม สินคา้ส าเร็จรูป การจดัซ้ือสินคา้จาก
แหล่งผูข้ายได้อย่างถูกต้อง การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การวางแผนและการ
วิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และงานระหวา่งท าการผลิต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 ส่วนตวัแปรเวลา ช้ินส่วนประกอบ และการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั 
ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการ
ระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศ 
ส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี วสัดุบรรจุภณัฑ ์
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับค าสั่งซ้ือ และการ
จดัเส้นทางและตารางเวลา ดังนั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
 1. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการใหบ้ริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม ซ่ึงเป็นช่วงระหวา่งการติดต่อ
กบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของ
สินคา้และการส่งมอบสินคา้ และจะตอ้งมี การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เป็นปัจจยัท่ี
สนับสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับสินคา้แลว้ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วน อะไหล่และการ
ซ่อม และ การเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ควรมีการจดัการบรรจุภณัฑ์ โดยจะตอ้งมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  ให้มีรูปร่างท่ีได้มาตรฐานท่ีดีและทนัสมยัมีผลต่อการจดัการบรรจุภณัฑ์ตาม
ลกัษณะเฉพาะทั้งดา้นรูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภณัฑ์ จะมีประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งได้
อยา่งสูงสุด ควรมีการขนส่ง โดยจะตอ้งมีการวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่ง
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สินคา้ เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการขนส่ง จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจากการตดัสินใจท่ี
มีต่อต้นทุนสินค้า ต้นทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและเส้นทางการขนส่ง ต้อง
สามารถรองรับระดบับริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด และจะตอ้งมีการ
ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพื่อหาเส้นทาง ให้มี
ระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเส้นทางขนส่งเขา้ดว้ยกนั ท่ีคาดวา่การ
ขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เส้นทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั 
โดยจะตอ้งมีงานระหวา่งท าการผลิต เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิต
ในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน หรืออาจจะประกอบไปดว้ย
สินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถูกสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ และจะตอ้งมี การจดัการสินคา้
ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีผ่านกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที ท า
การเก็บรักษาเพื่อส ารองไวข้ายให้ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ควรมีการจดัซ้ือ โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือ
สินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ้ือสัตย ์จริงใจ 
และยุติธรรม ใน การจ าหน่ายวตัถุดิบ และควรมีการพยากรณ์ความต้องการ จะต้องมีการ
พยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ เป็นการวิเคราะห์แนวโนม้เพิ่มอยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะ
การเป็นไปของยอดขายในอนาคต ตามวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี การแข่งขัน 
กฎหมาย การเมือง และระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นบวก 
เม่ือมีการพฒันาเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
  ส าหรับในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ จะตอ้งมีการบริหารเวลา เพื่อเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ีพิจารณาเวลาเป็นตวั
ก าหนดการท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกให้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง 
ในการบริหารสินคา้คงคลงั จะตอ้งมีการจดัการช้ินส่วนประกอบ เป็นสินคา้หรืออะไหล่ท่ีมีไว้
เพื่อการซ่อมบ ารุง และการซ่อมบ ารุง และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือในการผลิต 
และในการจดัซ้ือ จะตอ้งมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัการศึกษาขอ้มูล
จากการซ้ือการขายในอดีต และการคาด คะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาล
ภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงก าหนดจ านวนประมาณการสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางด้านลบ เม่ือมีการควบคุมการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบ ใหเ้พียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้
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ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

 
 2. สรุปผลการยนืยนั 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยให้ความส าคญัท่ีการให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม ซ่ึงช่วงระหว่างการ
ติดต่อกับลูกค้า โดยเน้นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัส่งสินค้า เช่น ความ
น่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ และ การส่งมอบสินคา้ และการให้บริการลูกคา้
หลงัการท าธุรกรรม เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ และในลูกคา้เกิดการจงรักภคัดีต่อสินคา้ ในการ
จดัการบรรจุภณัฑ ์โดยมีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ ท่ีเพิ่มคุณภาพสามารถน าไปบรรจุใส่ในบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีมาตรฐานความคงทน ท าใหก้ารใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ และการขนส่งให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการขนส่ง โดยมี การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ เพื่อหา
เส้นทางให้มีระยะทางสั้นสุดในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ และมีการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์
เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อเป็นการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล
เส้นทางการขนส่งท่ีผา่นการวเิคราะห์แลว้ ในการบริหารสินคา้คงคลงั มีการจดัการงานระหวา่ง
ท าการผลิต เพื่อเป็นการผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ และมีการจดัการ
สินคา้ส าเร็จรูป เพื่อให้มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ในการจดัซ้ือ มีการ
จดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน และราคาท่ียุติธรรม 
และในการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ เพื่อให้ได้
ปริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน เม่ือ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
  และเม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยมีการจดัการเวลา ท่ีสั้ นและรวดเร็วท าให้สามารถลดต้นทุนใน
กระบวนการจัดการโลจิสติกส์เพิ่มข้ึน ในการบริหารสินค้าคงคลัง เม่ือมีการลดช้ินส่วน
ประกอบ  ในวตัถุดิบหรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง และการซ่อมบ ารุง และการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือในการผลิต จะท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการโลจิสติกส์ได ้ และใน
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การจดัซ้ือ  ควรมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ตามปริมาณท่ีไดท่ี้การวิเคราะห์เพื่อใช้
ในการผลิตท าให้สามารถลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายจากวตัถุดิบท่ีคงเหลือจากการผลิต เม่ือ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย มีการควบคุมการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเพิ่มข้ึน 
 
 ประเด็นที ่2 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ด้านการสร้างความแตกต่างของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง หรือ
ตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ การจดัการระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ การใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์การ
ดูแลรักษาสินคา้ การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 
เวลา การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การส่งค าสั่งซ้ือ การจดัท าใบสั่งซ้ือ การใหบ้ริการ 
ลูกคา้ ระหวา่งท าธุรกรรม การจดัเส้นทางและตารางเวลา การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การ
พยากรณ์ตามกรอบเวลา และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  
   ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการสร้าง ความแตกต่าง 
ดงักล่าว พบวา่ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การให้บริการ
ลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้น
ราคาท่ีถูกตอ้ง การส่งค าสั่งซ้ือ การให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม การจดัเส้นทางและ
ตารางเวลา และการบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความ
แตกต่าง  
  ส่วนตวัแปรการดูแลรักษาสินคา้ การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการ
ระบบสารสนเทศส านักงาน เวลา การจดัท าใบสั่งซ้ือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และการ
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จดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
  ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง คือ การจดัซ้ือให้ได้
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่ง
ผูข้ายได้อย่างถูกต้อง การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การ
เคล่ือนท่ี วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหว่างท า
การผลิต สินคา้ส าเร็จรูป การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและ
ส่งสินค้า และการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง ดังนั้ นจึงไม่มี
ผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่าง 
 
 2. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า  
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
จดัการบรรจุภณัฑ์ โดยจะตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ให้มีรูปร่างท่ีไดม้าตรฐานท่ีดีและ
ทันสมัยมีผลต่อการจัดการ บรรจุภัณฑ์ตามลักษณะเฉพาะทั้ งด้านรูปร่าง ทรวดทรงของ
ผลิตภณัฑ์ จะมีประโยชน์ในด้านของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิ
สติกส์ โดยใหมี้การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถน าขอ้มูลมาใช้
ในการวิเคราะห์และรายงานผลไดท้นัต่อความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนขอ้มูลดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ประจ าวนั ท่ีแตกต่างกนัแล้วท า การ
ค านวณวิเคราะห์เป็นขอ้มูลใหม่ได ้ควรมีการบริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้
ระหวา่งท าธุรกรรม ในช่วงระหวา่งการติดต่อกบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ 
ในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และ  การส่งมอบสินคา้ และจะตอ้งมีการ
ให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ี
ลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์นั้ นๆ เช่น การรับประกัน
ผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการช้ินส่วน อะไหล่และการซ่อม และการเปล่ียนผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ควรมี
การพยากรณ์ความต้องการ โดยจะตอ้งมีการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ เป็น การ
วิเคราะห์แนวโนม้เพิ่มอยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะการเป็นไปของยอดขายในอนาคต ตามวงจร
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ชีวิตของผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย การเมือง และระบบเศรษฐกิจ ควรมีการ
จดัซ้ือ โดยมีการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เป็นราคาท่ียุติธรรมท่ีผูข้ายในราคานั้นได้
ก าไรพอสมควร และผูจ้ดัซ้ือไปแลว้ก็จะไดผ้ลก าไรจากการน าไปผลิตต่อเน่ืองหรือจ าหน่ายอีก
ต่อหน่ึง ควรมีการด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยจะตอ้งมีการส่งค าสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเตรียม
เก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ โดยส่งค าสั่งซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เพื่อจดัเตรียมสินคา้
ตามท่ีลูกค้าสั่งซ้ือ ควรมีการขนส่ง โดยจะต้องมีการจดัเส้นทางและตารางเวลา จะเป็นการ
ปฏิบติัการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งในเครือข่าย คือ เส้นทางและตารางการขนส่ง 
ผูจ้ดัการขนส่งตอ้งตดัสินใจว่าก าหนดลูกคา้รายใดให้กบัพาหนะคนัใดและจดัล าดบัพาหนะท่ี
จะใช้ เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ และควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ โดยจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร เป็นส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบั พฒันาความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค ์
พฒันาทัศนะคติ การพฒันาพฤติกรรม และพฒันาความสามารถด้านการจัดการและการ
แกปั้ญหา เพื่อความเจริญเติบโตมัน่คงขององค์กร ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางด้านบวก เม่ือมีการพฒันาเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่าง
เพิ่มข้ึน  
  ส าหรับในการจดัคลงัสินคา้ จะตอ้งมีการดูแลรักษาสินคา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลงัจากท่ี
ไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการต่างๆของการดูแลรักษามา
ใช ้เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เกิดความเสียหาย สูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ 
ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยจะตอ้งมีการจดัการระบบประมวลผลรายการ  ซ่ึง
เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์การ เช่น การบนัทึกรายการบญัชี  
การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั และจะต้องมีการ
จดัการระบบสารสนเทศส านกังาน เป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านกังาน โดยอาศยัอุปกรณ์
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยจะตอ้งมีการจดัการเวลา ซ่ึงเป็นตวัท่ีบ่ง
บอกถึงประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ีพิจารณาเวลา
เป็นตวัก าหนดการท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกให้มีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ต่อเน่ือง ควรมีการด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยจะตอ้งมีการจดัท าใบสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีผูซ้ื้อ
รวบรวมขอ้มูล ของสินคา้และบริการ ความตอ้งการของลูกคา้ ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ 
โดยจะตอ้งมีการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เป็น การพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อใชพ้ยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใช้ในการบริหารสินค้าคงคลงั การจดัตารางการผลิตรายการ
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ประกอบหรือการใช้แรงงาน และควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้มากท่ีสุด จะเป็นการจดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อความตรงการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และ
ลูกคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นลบ เม่ือมีการ
ควบคุม และลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงานส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขนั ด้านการสร้างความ
แตกต่างเพิ่มข้ึน  

 
 2. สรุปผลการยนืยนั  
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
จดัการบรรจุภณัฑ์ โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์  เพื่อออกแบบลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
น าไปบรรจุใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานความคงทน ท าให้การใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ และการ
ขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ โดยการเพิ่มการจดัการ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อใช้ขอ้มูลดิบในสถานการณ์ปัจจุบนัในการวิเคราะห์เพิ่มข้ึน 
ควรมีการบริการลูกคา้ โดยการให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม เพื่อเป็นการติดต่อกบัลูกคา้
ในระหวา่งการท าธุรกรรม โดยเนน้กิจกรรมท่ีมี ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น 
ความน่าเช่ือถือของบริษัทเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าและการส่งมอบสินค้า และโดยการ
ใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ และในลูกคา้เกิดการจงรักภคัดีต่อ
สินคา้ ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เพื่อให้ได้
ปริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ได้เพิ่มข้ึน 
ควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัท าระบบการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เพื่อความถูกตอ้งท่ี
จะไดร้าคาวตัถุดิบท่ีใชใ้น การผลิตแต่ละคร้ัง ควรมีการด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยการส่งค าสั่งซ้ือ 
เพื่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นท าให้สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามค าสั่งซ้ือ ควรมีการขนส่ง 
โดยการเพิ่มฐานขอ้มูลการจดัเส้นทางและตารางเวลา เพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในการขนส่ง
สินคา้ และควรมี การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ โดยการบริหารจดัการดา้นบุคลากร เพื่อความ
ปลอดภยัระหว่างการปฏิบติังาน และสวสัดิการให้แก่บุคลากร เม่ือมีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบเพิ่มข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการสร้างความแตกต่างเพิ่มข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมี
การจดัคลงัสินคา้ โดยการจดัการการดูแลรักษาสินคา้ เพื่อให้สินคา้เกิดการช ารุดหรือเสียหาย



336 

นอ้ยลง ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ โดยการจดัการระบบประมวลผลรายการ  เพื่อ
ลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององคก์าร โดยการจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน เพื่ออาศยัอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ เพื่อลดเอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินงานใน
ส านกังาน ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยการจดัการเวลา เพื่อใชร้ะยะเวลาสั้น และรวดเร็วใน
การเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่างๆทั้งท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต และกระบวนการเคล่ือนยา้ย
จดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูปภายในคลงัสินคา้ ควรมีการด าเนินการค าสั่งซ้ือ โดยการจดัท า
ใบสั่งซ้ือ เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการจดัท าใบสั่งซ้ือ หรือลดเอกสารในการจดัท าใบสั่งซ้ือ ควร
มีการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เพื่อการวางแผนระยะสั้ นท่ีมี
ความถูกตอ้งในการพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต และปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดท้นัเวลา และควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อ
ความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด เพื่อการจดัซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอต้องการผลิต
เพือ่ใหไ้ดป้ริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยไม่ให้มีปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ
จากการผลิตสินค้าจ านวนมาก เม่ือมีการควบคุมอย่างเป็นระบบและลดกระบวนการการ
ด าเนินการท่ีซ ้ าซ้อนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย ดา้นการสร้างความแตกต่างเพิ่มข้ึน 
  

ประเด็นที ่3 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้าน
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน  ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน หรือ
ตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม รองลงมาคือ งานระหว่างท า
การผลิต การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ได้จ  านวน
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์
ตามกรอบเวลา การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
ถูกตอ้ง และวตัถุดิบ  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน 
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ดงักล่าว พบว่า การให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม งานระหว่างท าการผลิต การใช้โปรแกรม 
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การให้บริการ
ลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม การพยากรณ์ตามกรอบเวลา และการจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้
ท่ีถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  
 ส่วนตวัแปรการออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง และวตัถุดิบ 
มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความ 
สัมพนัธ์เชิงลบ 
 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน คือ การพยากรณ์แบ่งตาม
พฤติกรรมอุปสงค ์การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ 
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด การบริหารจดัการดา้นบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 
การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ การจดัการ
ระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี
เวลา การออกแบบผลิตภณัฑ ์ วสัดุบรรจุภณัฑ ์ช้ินส่วนประกอบสินคา้ส าเร็จรูป การจดัท าใบ 
สั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่ง
สินคา้ และการจดัเส้นทางและตารางเวลา ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรม ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุน 

 
 1. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการใหบ้ริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม ซ่ึงเป็นช่วงระหวา่งการติดต่อ
กบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของ
สินคา้และการส่งมอบสินคา้ และจะตอ้งมีการให้ บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เป็นปัจจยัท่ี
สนับสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับสินคา้แลว้ ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วน อะไหล่และการ
ซ่อม และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยจะตอ้งมีงานระหวา่ง
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ท าการผลิต เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไปโดยท่ียงั
ผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน หรืออาจจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถูกสร้าง
ข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ ควรมีการขนส่ง โดยจะตอ้งมีการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์
เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง โปรแกรมเพื่อหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้ นสุดของจุดใน
เครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเส้นทางขนส่งเข้าด้วยกัน ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน 
เส้นทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ควรมีการจดัซ้ือ โดยจะต้องมีการจดัซ้ือให้ได้
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง จดัหาสินคา้ท่ีถูกตอ้งท่ีตรงต่อขอ้ก าหนดรายละเอียดท่ีท่ีตั้งใจจะ
น าไปใช้โดยมีจุดประสงค์ท่ีชัด และลูกค้าต้องการให้มากท่ีสุด และโดยมีการจดัซ้ือให้ได้
จ  านวนสินค้าท่ีถูกต้อง จะต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลจากการซ้ือการขายในอดีต และการ
คาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาลภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงก าหนด
จ านวนประมาณการสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรมีการพยากรณ์
ความตอ้งการ โดยจะตอ้งมีการการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อ
ใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัตาราง การ
ผลิตรายการประกอบหรือการใช้แรงงาน ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้น
บวก เม่ือมีการพฒันาเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพิ่มข้ึน  
  ส าหรับในการจัดการบรรจุภัณฑ์ จะต้องมี การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ยานพาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นปริมาตร ควรมีการจดัซ้ือ โดย
จะตอ้งมี การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง เป็นราคาท่ียติุธรรมท่ีผูข้ายในราคานั้นไดก้ าไร
พอสมควร และผูจ้ดัซ้ือไปแลว้ก็จะได้ผลก าไรจากการน าไปผลิตต่อเน่ืองหรือจ าหน่ายอีกต่อ
หน่ึง และควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยจะตอ้งมีการจดัการวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นส่ิงของหรือ
ช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหาเพื่อน าไปผลิตต่อใหเ้ป็นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจเป็นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็
ได ้เพื่อใช้ในการผลิตให้ได้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นลบ 
เม่ือมีการควบคุม และลดความซ ้ าซ้อนในการด า เนินงานส่งผลท าให้ผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้น
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพิ่มข้ึน  
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 2. สรุปผลการยนืยนั 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยการให้ความส าคญัในการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม เพื่อเป็นการ
ติดต่อกบัลูกคา้ในระหว่างการท าธุรกรรม โดยเน้นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ 
และมีวิธีการให้บริการลูกค้าหลังการท า ธุรกรรม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ และกลบัมาซ้ือซ ้ า ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยการเพิ่มระบบมาตรฐานในงาน
ระหว่างท าการผลิต เพื่อเป็นการผลิตสินคา้ให้ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ตอ้งการ ควรมีการ
ขนส่ง โดยการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อหาเส้นทางให้มี
ระยะทางสั้นสุดใน การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติั
ของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง โดยการเพิ่มมาตรการจดัหาสินคา้ท่ีถูกตอ้งท่ีตรงต่อขอ้ก าหนดรายละเอียด
คุณสมบติัสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชข้อ้มูลจาก
การซ้ือการขายในอดีตท่ีผา่นมาและใชก้ระบวนการวิเคราะห์ให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีเพียงพอและ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์
ตามกรอบเวลา มีการวางแผนระยะสั้นท่ีมีความถูกตอ้งในการพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบท่ี
ใชใ้นการผลิต และปริมาณสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดท้นัเวลา เม่ือมีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพิ่มข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมี
การจดัการบรรจุภณัฑ์ โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อสามารถลดการใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บ
ในคลงัสินคา้ และ การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้น
ราคาท่ีถูกตอ้ง ในราคาท่ียุติธรรม และเป็นราคามาตรฐานทุกคร้ัง ท าให้สามารถควบคุมตน้ทุน
ในการผลิตแต่ละคร้ังของอุตสาหกรรมได้ และควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยให้มีการ
ก าหนดวิเคราะห์ปริมาณวตัถุดิบ เพื่อใช้ในการผลิตแต่ละคร้ังได้อย่างถูกต้อง จะท าให้
อุตสาหกรรมไม่มีตน้ทุนท่ีเกิดจากวตัถุดิบคงเหลือซ่ึงเป็นตน้ทุนในการผลิต เม่ือมีการควบคุม
การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบ ให้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผล
ท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเพิ่มข้ึน  
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 ประเด็นที ่4 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  ของอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
หรือตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม รองลงมาคือ การจดัการ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดั ซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่ง
สินคา้ การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน การรับสินคา้ สินคา้ส าเร็จรูป และการพยากรณ์
ตามกรอบเวลา  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ดังกล่าว พบว่า การให้บริการลูกค้าหลังการท าธุรกรรม การจัดการระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจ การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การใช้โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ
วางแผนเส้นทางขนส่ง การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า สินค้า
ส าเร็จรูป และการพยากรณ์ตามกรอบเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว  
 ส่วนตวัแปร การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน และการรับสินคา้ มีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้คือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การพยากรณ์แบ่งตาม 
พฤติกรรมอุปสงค ์การจดัซ้ือให้ไดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้
ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้
มากท่ีสุด การบริหารจดัการด้านบุคลากร การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี การจดัการระบบ
ประมวลผลรายการ  การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ การเคล่ือนท่ี เวลา การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  วสัดุบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ  งานระหวา่ง
ท าการผลิต การจดัท าใบสั่งซ้ือ การส่งค าสั่งซ้ือ การรับรับค าสั่งซ้ือ การจดัเส้นทางและตาราง 
เวลา และการให้ บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบ 
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ใน การแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 
 1. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนสินคา้
และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ได้รับสินคา้แล้ว ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์
นั้นๆ เช่น การรับประกนัผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการช้ินส่วน อะไหล่และการซ่อม และการเปล่ียน
ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยจะตอ้งมีการจดัการระบบ
สนับสนุน การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์และรายงาน
ผลไดท้นัต่อความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถท่ีจะปรับเปล่ียน
ขอ้มูลดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ประจ าวนั ท่ีแตกต่างกนัแลว้ท าการค านวณวิเคราะห์เป็นขอ้มูล
ใหม่ได้ ควรมีการจดัซ้ือ โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้อย่างถูกตอ้ง  โดย
พิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ้ือสัตย ์จริงใจ และยุติธรรม ใน การจ าหน่ายวตัถุดิบ ควร
มีการขนส่ง โดยจะต้องมีการวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า การ
ตดัสินใจเก่ียวกบั การขนส่ง จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบจากการตดัสินใจท่ีมีต่อตน้ทุน
สินคา้ ตน้ทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและเส้นทางการขนส่ง ตอ้งสามารถรองรับ
ระดบับริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยู่ในระดบัท่ีดีท่ีสุด และจะตอ้งมีการใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์เพื่อ การวางแผนเส้นทางขนส่ง เป็นโปรแกรมเพื่อหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุด
ของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเส้นทางขนส่งเขา้ด้วยกนั ท่ีคาดว่า การขนส่งอาจจะ
เกิดข้ึน เส้นทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ควรมีการบริหารสินคา้ คงคลงั โดยจะตอ้งมี
สินคา้ส าเร็จรูป เป็นสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที 
ท าการเก็บรักษาเพื่อส ารองไวข้ายให้ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา และควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ 
โดยจะตอ้งมีการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัเวลาเพื่อใชพ้ยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใช้ในการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัตาราง  การผลิตรายการ
ประกอบหรือการใชแ้รงงาน ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นบวก เม่ือมีการ
พฒันาเพิ่มข้ึนส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพิ่มข้ึน  



342 

  ส าหรับในการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  จะตอ้งมีการจดัการระบบสารสนเทศ
ส านกังาน โดยเป็นระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นส านกังาน โดยอาศยัอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์  
และในการจดัคลงัสินคา้ จะตอ้งมีการรับสินคา้ โดยการน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบในการผลิตไป
จดัเก็บในคลงัสินคา้ และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารการสั่งซ้ือ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าว
เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นลบ เม่ือมีการควบคุม และลดความซ ้ าซ้อนในการด าเนินงาน
ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพิ่มข้ึน  

 
 2. สรุปผลการยนืยนั 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
บริการลูกคา้ โดยการใหบ้ริการลูกคา้หลงัการท าธุรกรรม เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และกลบัมาซ้ือซ ้ า ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อใหมี้การใชข้อ้มูลดิบในสถานการณ์ปัจจุบนัในการวิเคราะห์เพิ่มข้ึน 
ควรมีการจัดซ้ือ โดยการจัดซ้ือสินค้าจากแหล่งผู ้ขายได้อย่างถูกต้อง เพื่อได้วตัถุดิบท่ีมี
มาตรฐาน และราคาท่ียุติธรรม ควรมีการขนส่ง โดยการวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการ
รับและส่งสินคา้ เพื่อหาเส้นทางให้มีระยะทางสั้นสุดในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ และมีการใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อเป็นการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วย
ในการจดัเก็บขอ้มูลเส้นทางการขนส่งท่ีผา่น  การวิเคราะห์แลว้ ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั 
โดยมีสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อให้มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และควรมีการ
พยากรณ์ความตอ้งการ โดยการพยากรณ์ตามกรอบเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อ
การผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน เม่ือมีการพฒันาเพิ่มข้ึนส่งผล
ท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพิ่มข้ึน  
  และเม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการ 
จดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน ซ่ึงตอ้งอาศยัอุปกรณ์
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ เพื่อลดเอกสารท่ีใชใ้น การด าเนินงานในส านกังาน และมีการจดัคลงั 
สินคา้ โดยการรับสินคา้ เพื่อตรวจสอบการน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บในคลงั 
สินคา้กบัเอกสารการสั่งซ้ือ เม่ือมีการควบคุมการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และลดปริมาณ
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เอกสาร ในการด าเนินงาน ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วเพิ่มข้ึน  
 
 ประเด็นที ่5 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา่ 
 ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระในการศึกษาท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หรือ
ตวัแปรตามมากท่ีสุดคือ การรับสินคา้ รองลงมาคือ การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผน
เส้นทางขนส่ง การจดัซ้ือให้ได้จ  านวนสินคา้ท่ีถูกต้อง วตัถุดิบ สินค้าส าเร็จรูป การบริหาร
จดัการอาคารสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ์  การเคล่ือนท่ี การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้
อยา่งถูกตอ้ง การจดัการระบบประมวลผลรายการ  การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด การจดัเก็บสินคา้ การส่งค าสั่งซ้ือ  การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์เวลา ช้ินส่วนประกอบ  การจดัเส้นทางและตารางเวลา และการให้ บริการ
ลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม  
  ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
ดงักล่าว พบวา่ การรับสินคา้ การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง สินคา้
ส าเร็จรูป  การออก แบบผลิตภณัฑ์ การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัการ
ระบบประมวลผลรายการ  การจดัซ้ือจะต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด การ
พยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัเส้นทางและตารางเวลา 
และการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน  
 ส่วนตวัแปรการจดัซ้ือให้ได้จ  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง วตัถุดิบ การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี การเคล่ือนท่ี การจดัเก็บสินคา้ การส่งค าสั่งซ้ือ เวลา(MHTIME)และช้ินส่วนประกอบ  
มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ คือ มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบ 
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 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน คือ การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง การบริหาร 
จดัการดา้นบุคลากร การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การจดัการระบบสารสนเทศ 
ส านักงาน การดูแลรักษาสินคา้ วสัดุบรรจุภณัฑ์ งานระหว่างท าการผลิต การจดัท าใบสั่งซ้ือ  
การรับรับค าสั่งซ้ือ การวางแผนและ การวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ และการให้บริการ 
ลูกค้าหลังการท าธุรกรรม ดังนั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบใน การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 
 1. กลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่า 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการจดั 
คลงัสินคา้ โดยจะตอ้งมีการรับสินคา้ เป็น การน าสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบในการผลิตไปจดัเก็บใน
คลงัสินคา้ และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารการสั่งซ้ือ ควรมีการขนส่ง โดยจะตอ้งมี
การจดัเส้นทางและตารางเวลา เป็นการปฏิบติัการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งในเครือข่าย 
คือเส้นทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการขนส่งตอ้งตดัสินใจว่าก าหนดลูกค้ารายใดให้กับ
พาหนะคนัใดและจดัล าดบัพาหนะท่ีจะใช ้เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ และจะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรม
ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง เป็นการใช้โปรแกรมเพื่อหาเส้นทาง ให้มีระยะทาง
สั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือมเส้นทางขนส่งเขา้ด้วยกนั ท่ีคาดว่าการขนส่ง
อาจจะเกิดข้ึน เส้นทางจะเช่ือมจากตน้ทางไปยงัปลายทาง ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดย
จะตอ้งมีสินคา้ส าเร็จรูป  เป็นสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะ
ส่งขายทนัที ท าการเก็บรักษาเพื่อส ารองไวข้ายให้ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ควรมีการจดัการบรรจุ
ภณัฑ์ โดยจะตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์  ให้มีรูปร่างท่ีไดม้าตรฐานท่ีดีและทนัสมยัมีผลต่อ
การจัดการบรรจุภัณฑ์ตามลักษณะเฉพาะทั้ งด้านรูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภัณฑ์ จะมี
ประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งไดอ้ยา่งสูงสุด และจะตอ้งมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ
ยานพาหนะขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นปริมาตร ควรมีการจดัซ้ือ โดย
จะตอ้งมี การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มี
ความซ้ือสัตย ์จริงใจ และยุติธรรม ในการจ าหน่ายวตัถุดิบ และมีการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เป็นจดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อ ความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และ
ลูกคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ควรมีการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยจะตอ้งมีการจดัการ
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ระบบประมวลผลรายการ  เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององคก์าร เช่น 
การบนัทึกรายการบญัชี การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
วนั ควรมีการพยากรณ์ความตอ้งการ  โดยจะตอ้งมีการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์เป็น
การวิเคราะห์แนวโน้มเพิ่มอย่างต่อเน่ือง เป็นลกัษณะ การเป็นไปของยอดขายในอนาคต ตาม
วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย การเมือง และระบบเศรษฐกิจ และ
ควรมีการบริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมีการให้บริการลูกคา้ระหว่างท าธุรกรรม เป็นช่วงระหว่าง
การติดต่อกบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการให้บริการลูกคา้ โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบั
คุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางดา้นบวก 
เม่ือมี การพฒันาเพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต ์   
ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพิ่มข้ึน  
 ส าหรับในการจดัซ้ือ โดยจะตอ้งมีการจดัซ้ือให้ไดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เป็นการศึกษา
ขอ้มูลจากการซ้ือการขายในอดีต และ การคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
ฤดูกาลภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงก าหนดจ านวนประมาณการสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ควรมี  การบริหารสินค้าคงคลงั โดยจะตอ้งมีการจดัการวตัถุดิบ เป็น
ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหาเพื่อน าไปผลิตต่อให้เป็นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุดิบ
หรือช้ินส่วนก็ได ้เพื่อใชใ้นการผลิตให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ และจะตอ้งมีการจดัการช้ินส่วนประกอบ  
เป็นสินคา้หรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือในการ
ผลิต ควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ โดยจะต้องมีการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี เป็น
อาคาร พื้นท่ี สถานท่ี บริเวณสภาพแวดลอ้ม ท่ีใชใ้นการท างาน ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดย
จะตอ้งมีการจดัการการเคล่ือนท่ี เป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุสินคา้จาก จุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึง
การเคล่ือนยา้ยของวสัดุสินคา้ แต่ละประเภทยอ่มมีการเคล่ือนท่ี ท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
การใช้งาน และมีการจดัการเวลา เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการเคล่ือนท่ีในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต ท่ีพิจารณาเวลาเป็นตวัก าหนดการท างาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบ
และเอาช้ินงานออกให้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัคลงัสินคา้โดยจะตอ้งมีการจดั 
เก็บสินคา้ เป็นระบบตรวจสอบขนาดของพื้นท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะ
น าเขา้มาเก็บและสามารถจ าแนกประเภท ของสินคา้ท่ีจะน ามาเก็บ และควรมีการด าเนินการ
ค าสั่งซ้ือ  โดยจะตอ้งมีการส่งค าสั่งซ้ือ  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเตรียมเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ 
โดยส่ง ค าสั่งซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เพื่อจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ ซ่ึงตวัแปร
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ดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางด้านลบ เม่ือมีการควบคุมการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
และลดปริมาณวัตถุดิบ ให้เพียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้ผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้น
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพิ่มข้ึน  
 
 2. สรุปผลการยนืยนั 
  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมีการ
จดัคลังสินค้า โดยการรับสินคา้ เพื่อตรวจสอบการน าสินค้าเข้าหรือวตัถุดิบในการผลิตไป
จดัเก็บในคลงัสินคา้กบัเอกสารการสั่งซ้ือ ควรมี การขนส่ง โดยการจดัเส้นทางและตารางเวลา 
เพื่อ ความถูกตอ้งและแม่นย  าในการขนส่งสินคา้ และมีการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการ
วางแผนเส้นทางขนส่ง เพื่อเป็นการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์มาช่วยใน การจดัเก็บขอ้มูลเส้นทาง
การขนส่งท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ ควรมีการบริหารสินคา้คงคลงั โดยให้มีสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีมี
ปริมาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ควรมีการจัดการบรรจุภัณฑ์ โดย การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ ท่ีสามารถน าไปบรรจุใส่ในบรรจุภณัฑท่ี์มีมาตรฐานความคงทน ท าให้การ
ใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บ และการขนส่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
เพื่อสามารถใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ และมีการใชพ้ื้นท่ีในขนส่ง
สินคา้ไปยงัลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม ควรมีการจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายได้
อยา่งถูกตอ้ง เพื่อไดว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน และราคาท่ียุติธรรม และการจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เพื่อการจดัซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีเพียงพอตอ้งการผลิตเพื่อให้ได้
ปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยไม่ให้มีปริมาณวตัถุดิบคงเหลือจากการ
ผลิตสินค้าจ านวนมาก และมีการจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์  โดยการจัดการระบบ
ประมวลผลรายการ  เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององคก์าร โดยมีการ
บนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั ให้เป็นการปฏิบติังานในลกัษณะซ ้ า ๆ กนัทุกวนั 
ควรมีการพยากรณ์ความต้องการ โดยการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์ เพื่อให้ได้
ปริมาณวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน และ
ควรมีการบริการลูกคา้ โดยการให้บริการลูกคา้ระหวา่งท าธุรกรรม เพื่อเป็นการติดต่อกบัลูกคา้
ในระหวา่งการท าธุรกรรม โดยเนน้กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้ เช่น 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้ เม่ือมีการพฒันา
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เพิ่มข้ึนส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพิ่มข้ึน  
  และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ควรมี
การจดัซ้ือ โดยการจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชข้อ้มูลจากการซ้ือการขายในอดีตท่ี
ผา่นมาและใชก้ระบวนการวเิคราะห์ใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีเพียงพอและถูกตอ้งตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ควรมี การบริหารสินคา้คงคลงั โดยการจดัการวตัถุดิบ  เพื่อใชใ้นการผลิตแต่ละ
คร้ังไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะท าใหอุ้ตสาหกรรมไม่มีตน้ทุนท่ีเกิดจากวตัถุดิบคงเหลือซ่ึงเป็นตน้ทุนใน
การผลิต และมีการจดัการช้ินส่วนประกอบ  เพื่อมีอะไหล่ไวเ้พื่อการซ่อมบ ารุง และ การ
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองมือในการผลิต ควรมีการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ โดยการ
บริหารจดัการอาคารสถานท่ี เพื่อค านึงถึง การบริหารอาคารสถานท่ีท่ีสอดคลอ้งกบัการอนุรักษ์
พลงังานอยา่งเหมาะสม ควรมีการเคล่ือนยา้ยพสัดุ โดยมีการจดัการการเคล่ือนท่ี เพื่อเคล่ือนยา้ย
พสัดุให้ตรงตามประเภทของพสัดุและการใช้งาน และการจดัการเวลา ในการเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
เพื่อใช้ระยะเวลาสั้ นและรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่างๆทั้งท่ีอยู่ในกระบวนการ
ผลิต และกระบวนการเคล่ือนยา้ยจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูปภายในคลงัสินคา้ ควรมีการจดั
คลังสินค้า โดยการจัดเก็บสินค้า เพื่อมีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดเก็บสินค้า และควรมีการ
ด าเนินการค าสั่งซ้ือ  โดยมีการส่งค าสั่งซ้ือ  เพื่อจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ โดยส่ง ค าสั่ง
ซ้ือไปยงัคลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เม่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย มีการควบคุมการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และลดปริมาณวตัถุดิบ ให้
เพียงพอต่อการผลิตแต่ละคร้ัง ส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพิ่มข้ึน 
  โดยผลสรุปของการยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้เปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.7 และผลสรุปของการยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการสร้างความแตกต่างดา้นการ
เป็น ผูน้ าด้านตน้ทุน ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการมุ่งเฉพาะส่วน เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.7  ผลสรุปของการยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) 

การพยากรณ์ความต้องการ  
- การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
- การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
ถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง 
- การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลกูคา้มากท่ีสุด 

การจดัการเคร่ืองมอือุปกรณ์ 
- การบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
- การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 

การจดัการสารสนเทศโลจสิตกิส์   
- การจดัการระบบประมวลผลรายการ  
- การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
- การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 

การจดัคลงัสินค้า  
- การรับสินคา้ 
- การจดัเก็บสินคา้ 
- การดูแลรักษาสินคา้  
 

การเคลือ่นย้ายพสัดุ  
- การเคล่ือนท่ี 
- เวลา 

การบริหารสินค้าคงคลงั  
- วตัถุดิบ 
- ช้ินส่วนประกอบ 
- งานระหว่างท าการผลิต 
- สินคา้ส าเร็จรูป 

การขนส่ง  
- การวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทาง
การรับและส่งสินคา้ 
- การจดัเสน้ทางและตารางเวลา 
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ
วางแผนเสน้ทางขนส่ง 

การบริการลกูค้า  
- การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม  
- การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม 

การจดัการบรรจุภัณฑ์  
- การออกแบบผลิตภณัฑ ์
- การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

การด าเนินการค าส่ังซ้ือ  
- การจดัท าใบสัง่ซ้ือ 
- การส่งค าสัง่ซ้ือ  
 

ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 
(Competitive 
Advantage) 
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ภาพที ่4.8  ผลสรุปของการยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการสร้างความ แตกต่าง  
ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการมุ่งเฉพาะส่วน  เพื่อ 
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

การจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) 

การบริการลกูค้า  
- การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างท าธุรกรรม  
- การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการท าธุรกรรม 

การขนส่ง  
- การวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทาง
การรับและส่งสินคา้ 
- การจดัเสน้ทางและตารางเวลา 
- การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการ
วางแผนเสน้ทางขนส่ง 

การด าเนินการค าส่ังซ้ือ  
- การจดัท าใบสัง่ซ้ือ 
- การส่งค าสัง่ซ้ือ  
 

การบริหารสินค้าคงคลงั  
- วตัถุดิบ 
- ช้ินส่วนประกอบ 
- งานระหว่างท าการผลิต 
- สินคา้ส าเร็จรูป 

การจดัการบรรจุภัณฑ์  
- การออกแบบผลิตภณัฑ ์
- การออกแบบบรรจุภณัฑ ์

การเคลือ่นย้ายพสัดุ  
- การเคล่ือนท่ี 
- เวลา 

การจดัคลงัสินค้า  
- การรับสินคา้ 
- การจดัเก็บสินคา้ 
- การดูแลรักษาสินคา้  
 

การจดัการสารสนเทศโลจสิตกิส์   
- การจดัการระบบประมวลผลรายการ  
- การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
- การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน 

การจดัการเคร่ืองมอือุปกรณ์ 
- การบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
- การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี 

การจดัซ้ือ  
- การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
ถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือใหไ้ดจ้  านวนสินคา้ท่ีถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง  
- การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถกูตอ้ง 
- การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการ
ของลกูคา้มากท่ีสุด 

การเป็นผูน้ า                
ดา้นตน้ทุน 

(Cost Leadership) 

การสร้างความ
แตกต่าง 

(Differentiation) 

การมุ่งตลาด                
เฉพาะส่วน 

(Market Focus) 

การพยากรณ์ความต้องการ  
- การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
- การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์

การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

(Quick Response) 


