
บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อน าผลการวิเคราะห์
มาพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research Design) ประกอบดว้ยการศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวิธี 
ด  าเนินการวิจัย คือ ระเบียบวิธีวิจัย หน่วยท่ีใช้ในการวิจัย และขั้นตอนวิธีด  าเนินการวิจัย 
ประกอบดว้ย วิธีวิจยั แหล่งขอ้มลู เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
วิจยั การเก็บขอ้มลู และวิธีการวิเคราะห์ ขอ้มลู ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) 
ประกอบดว้ย การศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณ ในรูปแบบระเบียบวิธีวิจยัท่ีเกิดข้ึน
โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย เพ่ือทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาทั้งหมด โดยองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ โลจิสติกส์ (Logistics Management) ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility 
Management) การจดัการสารสนเทศ โลจิสติกส์ (Logistic Information) การจัดคลงัสินค้า 
(Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging 
Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การด าเนินการค าสั่งซ้ือ (Order 
Processing) การขนส่ง (Transportation) และ การบริการลกูคา้ (Customer Service) รวมทั้งองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
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 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) และท าการรวบรวมแนวคิด โดยการจดบนัทึกเพื่อสร้าง
เป็นรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติัต่อไป 
 ผูว้ิจยัไดน้ าการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชร่้วมดว้ย เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีให้ความส าคญั  แก่
ขอ้มลูท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดแ้ละขอ้มลูท่ีเป็นความคิดเห็นของ ผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการ
คน้หาความรู้โดยการติดตามสงัเกต พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม
จากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ท่ีมีลกัษณะ 
ส าคญัเป็นการตีความขอ้มลูเชิงพรรณนา เพ่ือการสร้างขอ้สรุปของขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดในระดบั 
ลึกซ้ึงถึงความหมายของแต่ละปัจจยั โดยอาศยักระบวนการอุปนยัประกอบกบัความรู้เชิงทฤษฎี
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่าง
ละเอียด และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผล เชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูล
ระดบัลึกมาเป็นแนวทางในการประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 
2551, น.211-215, สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, น.21-22 และสุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, น.84) โดยจะ
ท าการศึกษาวิจัยจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
นกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จากกระทรวงอุตสาหกรรม และกลุ่มลกูคา้ เพื่อให้เขา้ใจและทราบ
แนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต ์ในประเทศไทยท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ผูว้ิจยัไดน้ าการวิจยัเชิงปริมาณมาใช ้เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาขอ้มลูท่ีเป็นปริมาณ
สามารถแจงนบัได ้และอาศยัเทคนิคทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล (สุวิมล ติรกานันท์, 
2557, น.82) โดยจะด าเนินการหลงัจากการด าเนินการสัมภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง และการ
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะสามารถสรุปประเด็นเน้ือหาท่ีส าคญั แลว้น าขอ้มูลระดบัลึกท่ีไดม้าเป็น
แนวทางในการประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ประกอบกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวน 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง และได้
ดดัแปลงค าถามจากงานวิจยัและเอกสารต่างๆ ของนกัวิชาการหลายท่าน แลว้น ามาเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต ์ยนืยนัและตรวจสอบรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง (Validity) และความน่า เช่ือถือ (Reliability) แลว้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดิบมาด าเนิน 
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การลงรหสั และท าการบนัทึกขอ้มลูลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรและชุดของตวัแปร ดว้ยการใชส้หสัมพนัธ์
พหุ (Multi Correlation) หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการใชว้ิธี
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 เหตุผลท่ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) เน่ืองจาก 
ผูว้ิจยัเช่ือว่าความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยัน้ี ไม่สามารถ
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบใดแบบหน่ึงได ้เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า หลกัการส าคญัของการพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  ตอ้งมาจากสภาพ 
ท่ีแทจ้ริงขององค์กร โดยควรมาจากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จากกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีมีการปฏิบติังานในดา้นการจดัการโลจิสติกส์
เป็นหลกัท่ีแทจ้ริง เพื่อจะท าให้รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยได ้
 
3.2 หน่วยที่ใช้ในการวจิยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดหน่วยท่ีใชใ้นการวิจยั คือ หน่วยส าหรับการวิเคราะห์ท่ีใชใ้น 
การวิจยัเชิงคุณภาพ และหน่วยส าหรับการวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.2.1 หน่วยส าหรับการวเิคราะห์ทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงคุณภาพ  
  หน่วยท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นระดบับุคคล (Individual Unit) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นักวิชาการ เจา้หน้าท่ีภาครัฐจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม และกลุ่มลูกคา้ ท่ีด  าเนินงานเก่ียวข้องกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
 3.2.2 หน่วยส าหรับการวเิคราะห์ทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงปริมาณ 
  หน่วยท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นระดบับุคคล (Individual Unit) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีมีการด าเนินงานเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบักระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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3.3 ขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การด าเนินการศึกษารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สภาพการณ์ปัจจุบนัในแนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยวิธีด  าเนินการวิจยัแบ่งออก 
เป็นขั้นตอนการวิจยั 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย เพ่ือศึกษาขอ้มลูพ้ืนฐานใหเ้ขา้ใจแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ในการประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใช ้    
ขอ้ค  าถามในแบบสอบถาม ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการจดั 
การโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย  
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 3  ยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เป็นขั้นตอนท่ีน า
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีไดท้  าการพฒันาจากขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 มายืนยนั
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย กับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนต์และช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย แลว้ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการจดัการ 
โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 ขั้นตอนวิธีด  าเนินการวิจยัทั้ง 3 ระยะ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั สามารถแสดง
ในรูปของภาพท่ี 3.1 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที่ 3.1  การเช่ือมโยงกนัระหว่างขั้นตอนวิธีด  าเนินการวิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
 ในการด าเนินการวิจยัแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ในขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 วธิีวจิยั 
  การศึกษาวิจยัในขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัไดน้ าการวิจยัเชิงคุณภาพมาใช ้ 
เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีให้ความส าคญัแก่ขอ้มูลท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละขอ้มูลท่ีเป็น
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการค้นหาความรู้โดยการติดตามสังเกต พิจารณา 

ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 1 
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทาง 
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 
เพื่อวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทาง 
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 2 
พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 3 
ยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 
เพื่อยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย 
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ตรวจสอบ และวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งท่ีจะวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงเน้ือหา ท่ีมีลกัษณะส าคญัเป็นการตีความขอ้มลูเชิงพรรณนา เพ่ือการสร้างขอ้สรุปของ
ขอ้มลูท่ีไดม้าทั้งหมดในระดบัลึกซ้ึงถึงความหมายของแต่ละปัจจยั โดยอาศยักระบวนการอุปนัย
ประกอบกบัความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษา
ของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอยา่งละเอียด และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผล 
เชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลระดับลึกมาเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็นขอ้ค าถามใน
แบบสอบถาม (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551, น.211-215, สุภางค์ จนัทวานิช, 2559, น. 21-22  
และสุวิมล ติรกานันท์, 2557, น.84) โดยจะท าการศึกษาวิจยัจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม     
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นักวิชาการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จากกระทรวง
อุตสาหกรรม และกลุ่มลกูคา้ เพื่อใหเ้ขา้ใจและทราบแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการ 
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 1.2 แหล่งข้อมูล 
  1.2.1 แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการศึกษาเอกสารงานวิจยั บทความ
ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  1.2.2 แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย จ  านวน 5 ราย นกัวิชาการ 2 ราย เจา้หนา้ท่ีภาครัฐจากกระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 
3 ราย และกลุ่มลกูคา้ จ  านวน 2 ราย รวมทั้งส้ิน 12 ราย 
   ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
วิธีการจบัสลาก (Lottery Method) (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, น.164) ให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ  านวน 5 ราย  แลว้
ผูว้ิจยัจะท าการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยคน้หาสภาพการณ์ปัจจุบนั 
ของการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และ
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ  านวน 5 ราย นักวิชาการ 2 ราย เจา้หน้าท่ีภาครัฐจากกระทรวง 
อุตสาหกรรม จ านวน 3 ราย และกลุ่มลกูคา้ จ  านวน 2 ราย เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดรูปแบบการจดัการ 
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โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย จากอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 1.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
  การศึกษาวิจยัในขั้นตอนน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีค  าถาม
แน่นอนตายตวั เพราะค าถามต่างๆไดถ้กูก  าหนดเป็นแบบสมัภาษณ์ข้ึนใชป้ระกอบกบัการสมัภาษณ์
ไวล่้วงหน้าแลว้ (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559, น.75-76) โดยสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นท่ีส าคญัๆ 
ดงัต่อไปน้ีคือ สภาพการณ์ปัจจุบนัของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และเฉพาะประเด็นท่ี
ส าคญัๆ ภายในขอบเขตท่ีเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ไดแ้ก่ การจดัการโลจิสติกล ์(Logistics 
Management) ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ 
(Purchasing) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) การจดัการสารสนเทศโลจิ-
สติกส์ (Logistic Information) การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials 
Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
Management) การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการ
บริการลกูคา้ (Customer Service) และ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
  รูปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการก าหนดประเด็นโครงสร้างขอ้ค าถาม
ท่ีมีค  าถามแน่นอนตายตวั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้ค  าถามแบบปลายเปิด (Open-ended  Questions) ซ่ึง
เป็นค าถามท่ีไม่ไดก้  าหนดแนวค าตอบและเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ (สุภางค ์
จนัทวานิช, 2559, น.96) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละระบุประเด็นเน้ือหาท่ีผูว้ิจยั
จะใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงประกอบด้วย ประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 
ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 การจดัการโลจิสติกส์ )Logistics Management) ประกอบดว้ย  
   1) การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting)  
    1.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการพยากรณ์ความตอ้งการมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    1.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการการพยากรณ์ความตอ้งการ 
    1.3) มีการพยากรณ์ตามกรอบเวลา และมีการพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรม 
อุปสงคห์รือไม่ อยา่งไร 
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   2) การจดัซ้ือ (Purchasing)  
    2.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการจดัซ้ือ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    2.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัซ้ือ 
    2.3) มีการจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถกูตอ้ง , มีการจดัซ้ือจ านวน 
ท่ีถูกตอ้ง, มีการจดัซ้ือสินคา้จากแหล่องผูช้ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง, มีการจัดซ้ือสินคา้ให้ไดร้าคาท่ี
ถกูตอ้ง และมีการจดัซ้ือตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้หรือไม่ อยา่งไร 

   3) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)  
    3.1) สภาพการณ์ปัจจุบันในการจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีลักษณะเป็น
อยา่งไร 
    3.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
มีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร มีการบริหารดา้นกระบวนการ และมีการบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี หรือไม่ อยา่งไร 

   4) การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information)  
    4.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ มีลกัษณะ 
เป็นอยา่งไร 
    4.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
    4.3) มีการจดัการระบบประมวลผลรายการ, การจดัการระบบรายงาน, การ
จดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ, การจดัการระบบสารสนเทศส านกังาน หร่ือไม่ อยา่งไร 
   5) การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing)  
    5.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการจดัคลงัสินคา้ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    5.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัคลงัสินคา้ 
    5.3) มีการรับสินคา้, มีจดัเก็บสินคา้, มีการดูแลรักษาสินคา้ และมีการจดัส่ง
สินคา้ หรือไม่อยา่งไร 
   6) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling)  
    6.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการเคล่ือนยา้ยพสัดุมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    6.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
    6.3) มีการเคล่ือนท่ี มีการจดัการดา้นเวลา มีการจดัการปริมาณสินคา้  และ 
มีการจดัการเน้ือท่ี หรือไม่ อยา่งไร 
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   7) การจดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management)  
    7.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการจดัการบรรจุภณัฑ ์มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    7.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการจดัการบรรจุภณัฑ ์
    7.3) มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ มีวสัดุบรรจุภณัฑ์ และมีการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์หรือไม ่อยา่งไร 
   8) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
    8.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการบริหารสินคา้คงคลงั มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    8.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริหารสินคา้คงคลงั 
    8.3) มีวตัถุดิบ มีช้ินส่วนประกอบ มีวสัดุส้ินเปลือง มีงานระหว่างท าการ 
ผลิต และมีสินคา้ส าเร็จรูปหรือไม่ อยา่งไร 
   9) การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ (Order Processing)  
    9.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    9.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการด าเนินการค าสัง่ซ้ือ 
    9.3) มีการจัดค าใบสั่งซ้ือ มีการส่งค าสั่งซ้ือ มีการรับค าสั่งซ้ือ และมีการ
ประมวลค าสัง่ซ้ือ หรือไม่ อยา่งไร 
   10)  การขนส่ง (Transportation)  
    10.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการขนส่ง มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    10.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการขนส่ง 
    10.3) มีการวางแผนและการวิเคราะห์เสน้ทางการรับส่งสินคา้ มีการวางแผน
และออกแบบการขนส่ง มีการขนส่งโดยออกแบบเฉพาะ, และมีการจดัการเส้นทางและตาราง 
เวลาในการขนส่ง หรือไม่อยา่งไร 
   11) การบริการลกูคา้ (Customer Service)  
    11.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการบริการลกูคา้มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    11.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการบริการลกูคา้ 
    11.3) มีการจดัการองค์ประกอบก่อนท าธุรกรรม ระหว่างท าธุรกรรม และ
หลงัท าธุรกรรมทางการคา้ หรือไม่ อยา่งไร 
  1.3.2 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย  
   1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
    1.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการสร้างความแตกต่างมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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    1.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการสร้างความแตกต่าง 
    1.3) มีการออกแบบลกัษณะสินคา้ บริการหลงัการขาย, การสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดี การจดัการเทคโนโลย ีคุณภาพการบริการ ความสม ่าเสมอของการผลิต และการมีใหค้รบสาย
ผลิตภณัฑ ์หรือไม่อยา่งไร 
   2) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership)  
    2.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    2.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน 
    2.3) มีการก าหนดขนาดการผลิตท่ีประหยดั ตน้ทุนปัจจยัการผลิต และการ 
ศึกษาผลกระทบจากเสน้การเรียนรู้และประสบการณ์หรือไม่ อยา่งไร 
   3) การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response)  
    3.1) สภาพการณ์ปัจจุบันในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีลักษณะเป็น
อยา่งไร 
    3.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
    3.3) มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ การท าสินค้าตามใจลูกค้า การปรับปรุง
ผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูปั่จจุบนั การส่งสินคา้ตามสัง่ การปรับปรุงการด าเนินงานทางการตลาด และ
การตอบค าถามลกูคา้ หรือไม่ อยา่งไร 
   4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
    4.1) สภาพการณ์ปัจจุบนัในการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
    4.2) อธิบายกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
    4.3) มีการก าหนดกลยทุธก์ารเป็นผูน้  าทางตน้ทุนมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่ม และ 
การสร้างความแตกต่างมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่ม หรือไม่ อยา่งไร 
  ภายหลงัจากการด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็น
เน้ือหาท่ีส าคญั แลว้น าขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ ประกอบกับความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง 
และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัน าขอ้มลูระดบัลึก 
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิยั 
  ผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดย
การศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
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และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพฒันาเป็นแนวทางสร้าง
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แลว้น าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Intervie) ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธน์กัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา เพื่อปรังปรุงแบบ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
  เมื่อแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผ่านการตรวจสอบของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น น าแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview)ไปเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู 
 1.5 การเกบ็ข้อมูล 
  เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเจาะลึกมีความถูกต้องและครบถว้นสมบูรณ์ โดยขั้นแรกไดเ้ร่ิม
ด าเนินการเก็บขอ้มลูจากเอกสารจากนั้นจะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลโดย การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นวิธีการ
หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีอุปกรณ์ช่วยความจ าในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ไดแ้ก่ สมุด
บนัทึกช่วยจ า เทปบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายรูป รายละเอียดการเก็บขอ้มลูมีดงัน้ี 
  1.5.1 การวิเคราะห์เอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ปัจจุบนัของการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการ 
ศึกษาเอกสารงานวิจยั บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็น
การคน้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) และท าการรวบรวมแนวคิด โดยการ
จดบนัทึกเพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติัต่อไป 
  1.5.2 การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  
Interview) การศึกษาวิจยัในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยั มีผูช่้วยวิจยั 3 คน ท าหน้าท่ีจดบนัทึกและสังเกต
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และบรรยากาศในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาใช้
ประกอบในการอภิปรายผลเพ่ิมเติม โดยผูว้ิจยั จะมีการนัดหมายวนัและเวลากบัผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นักวิชาการ เจา้หน้าท่ีภาครัฐจาก
กระทรวงอุตสาหกรรม และกลุ่มลูกค้า ในแต่ละรายล่วงหน้า แลว้ผูว้ิจัย จะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) ณ บริษทั และหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 12 ราย 
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 1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจดัหมวดหมู่
ของเน้ือหา (Category)  จากนั้นน ามาสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic synthesis) เพื่อหาประเด็น 
ร่วมหรือประเด็นหลกัและอธิบายเน้ือหา 
 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 2.1 วธิีวจิยั 
  การศึกษาวิจยัในขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัไดน้ าการวิจยัเชิงปริมาณมาใช ้
เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปริมาณ สามารถแจงนับได ้และอาศยัเทคนิคทาง
สถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มลู (สุวิมล  ติรกานนัท์, 2557, น.82) โดยจะด าเนินการหลงั จาก
การด าเนินการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยั จะสามารถสรุปประเด็น 
เน้ือหาท่ีส าคัญ แลว้น าข้อมูลระดับลึกท่ีได้มาเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม ประกอบกับความรู้ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งการ 
ศึกษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง และไดด้ดัแปลงค าถามจากงานวิจยัและเอกสาร 
ต่างๆ ของนกัวิชาการหลายท่าน แลว้น ามาเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
เป็นการสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ ยืนยนัและตรวจสอบ 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) แลว้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูดิบมาด าเนินการลงรหัส และท าการบนัทึกขอ้มูล
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง
ระหว่าง ตวัแปรและชุดของตวัแปรดว้ยการใชส้หสัมพนัธ์พหุ (Multi Correlation) หาความ 
สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 2.2 แหล่งข้อมูล 
  เป็นการก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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  2.2.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนต ์หมายถึง บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงเป็นบริษทั
ท่ีมีช่ืออยูใ่นสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย (Thai Autoparts Manufacturers Association) ท่ี
มีจ  านวนทั้งส้ิน 619 ราย ตามตารางท่ี 3.1 สาเหตุท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกบริษทัในอุตสาหกรรมน้ีเน่ืองจาก 
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม ดงักล่าว มีการด าเนินงานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการจดัการ 
โลจิสติกส์ จึงมีความเขา้ใจในรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ตารางที่ 3.1  
จ านวนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ จ าแนกตามจังหวดัท่ีตั้งของ 
บริษัท 

จงัหวดั จ านวน (ราย) 
กรุงเทพมหานคร 207 
ฉะเชิงเทรา 28 
ชลบุรี 71 
นครปฐม 14 
นนทบุรี 6 
ปทุมธานี 36 
ปราจีนบุรี 5 
พระนครศรีอยธุยา 20 
ระยอง 36 
สมุทรปราการ 154 
สมุทรสาคร 42 

รวมทั้งส้ิน 619 
หมายเหตุ.  ปรับปรุงจาก สมาชิกสมาคมผู้ผู้ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ไทย, โดย  สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วน 
ยานยนตไ์ทย, 2558) 
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  2.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
   จากจ านวนประชากรดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 
คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีมีจ  านวน 243 
ราย  
   ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีมีความคลาดเคล่ือนของการสุ่มไม่เกิน 
ร้อยละ 5 เพ่ือใหเ้กิดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

21 Ne

N
n


  

   เมื่อ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
     N = ขนาดประชากรทั้งหมด (N  = 619) 
     e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม (e = 0.05)  
   แทนค่าในสูตรจะได ้

     2619(0.05)1
619n


  

     n  242.983  
  ดงันั้น จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย ท่ีมีจ  านวน 243 ราย 
  2.2.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการ 
ศึกษา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบท่ีตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิง
ปริมาณ เพื่อสอบถามจากผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งการบริหารอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จึงท าให้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะตอ้งมีหลกัการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือให้เป็นตวัอย่างท่ีดีและมีจ  านวนเพียงพอ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก  าหนดวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือให้
ไดข้อ้มลูท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, น.168)  
   2.2.3.1 น ารายช่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย มาจ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั ตามตารางท่ี 3.1 โดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, น.168)  
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   2.2.3.2 น ารายช่ือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ท่ีจ  าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั มาด าเนินการวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยใชว้ิธีการจบัสลาก (Lottery method) (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, 
น.164) เพื่อให้ได้จ  านวนตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย (Probability Proportionate to Size 
Sampling) ตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  
จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย (Probability proportionate to size sampling) ท่ีจ าแนกตามจังหวัดท่ีตั้ง 
ของบริษัท 

จงัหวดั จ านวน (ราย) ร้อยละ กลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
กรุงเทพมหานคร 207 33.44 81 
ฉะเชิงเทรา 28 4.52 11 
ชลบุรี 71 11.47 28 
นครปฐม 14 2.26 5 
นนทบุรี 6 0.97 2 
ปทุมธานี 36 5.82 14 
ปราจีนบุรี 5 0.81 2 
พระนครศรีอยธุยา 20 3.23 8 
ระยอง 36 5.82 14 
สมุทรปราการ 154 24.88 60 
สมุทรสาคร 42 6.79 16 

รวมทั้งส้ิน 619 100.00 243 
 
 2.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 การวิจยัในขั้นตอนการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใ้นการ 
ศึกษา โดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อตอบค าถามการวิจยั คือ การจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
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ในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ 
ไทยมีรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นอย่างไร ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใหค้วามส าคญัอยา่งมากต่อขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพ่ือให้สามารถ
น าแนวคิดเชิงทฤษฎีมาพฒันาเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์แบบสอบถาม  และทดสอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30  ราย แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะขอ้ค าถาม
แบบปลายปิด (Close-ended Questions) ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีแนวค าตอบก าหนดไวเ้รียบร้อยแลว้
และผูต้อบจะตอ้งตอบตามแนวท่ีก  าหนดไวใ้ห้เท่านั้น (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559, น.95) ทั้งน้ี
เพ่ือเป็นการก าหนดประเด็นของแนวค าตอบใหอ้ยูใ่นกรอบแนวคิดของการวิจยันัน่เอง ส่วนการ
ใหค้ะแนนของแบบสอบถาม โดยการใหค้ะแนนท่ีตรงตามความเป็นจริง และตรงกบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด และจะมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended  Questions)  ซ่ึงเป็นค าถามท่ี
ไม่ไดก้  าหนดแนวค าตอบและเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ (สุภางค์ จนัทวานิช, 
2559, น.96) ซ่ึงผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
อยา่งอิสระเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการตอบแบบสอบถามตามแนวท่ีก  าหนดไวใ้หเ้ท่านั้น 
  การสร้างแบบสอบถาม  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ท่ีผูว้ิจยัประยกุต์ 
ข้ึนจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งการศึกษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง และไดด้ดัแปลงค าถามจากงานวิจยั 
และเอกสารต่างๆ ของนกัวิชาการหลายท่าน แลว้น ามาเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี เพ่ือน าไปด าเนินการสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย เก่ียวกบั รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยแบบสอบถามชุดน้ี 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questions) 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่าของค าตอบ (Rating Scale)    
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  ผูว้ิจยัใชม้าตรส่วนประมาณค่าของค าตอบ (Rating Scale) ตามแบบวิธีการของ Likert 
(สุวิมล  ติรกานันท์, 2557, น.115-116) เพื่อใชเ้ป็นมาตรวดัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility 
Management) การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) การจัดคลงัสินค้า 
(Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging 
Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การด าเนินการค าสั่งซ้ือ (Order 
Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการลกูคา้ (Customer Service) โดยการก าหนด
ระดบัคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน เท่านั้น จึงก  าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั โดยมีความหมายดงัน้ี    
  5 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์มาก  
  3 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ปานกลาง  
  2 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์นอ้ย 
  1 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์นอ้ยท่ีสุด 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย (Best, 1981) โดยการใหค้ะแนนส าหรับ
การวดัดว้ยมาตราวดัลิเกิร์ท สเกล (Likert Scale) แบบ 5 คะแนน จากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด มี
วิธีการก าหนด ความกวา้งของชั้นขอ้มลูดงัน้ี 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00  แสดงว่า มีความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
ระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
ระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
ระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
ระดบันอ้ย 
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  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
ระดบันอ้ยท่ีสุด   
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าของค าตอบ (Rating Scale)    
  ผูว้ิจยัใชม้าตรส่วนประมาณค่าของค าตอบ (Rating Scale) ตามแบบวิธีการของ Likert 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2557, น.115-116) เพื่อใชว้ดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) โดยการก าหนดระดบั
คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน เท่านั้น จึงก  าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั โดยมีความหมายดงัน้ี    
  5 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัมาก  
  3 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตม์ีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตมี์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย (Best, 1981) โดยการใหค้ะแนนส าหรับ
การวดัดว้ยมาตราวดัลิเกิร์ท สเกล (Likert Scale) แบบ 5 คะแนน จากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด มี
วิธีการก าหนด ความกวา้งของชั้นขอ้มลูดงัน้ี 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00  แสดงว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัระดบัปานกลาง 
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  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัระดบันอ้ย 
  ระดบัค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49  แสดงว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะและความต้องการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
ended Questions) โดยผูว้ิจยัให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ซ่ึงผูว้ิจยัมี
จุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากการตอบแบบสอบถามตามแนวท่ีก  าหนดไวเ้ท่านั้น ท าให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็น
อยา่งกวา้งๆ  แลว้ผูว้ิจยัจะด าเนินการรวบรวมค าตอบจากค าถามปลายเปิดเพื่อน ามาวิเคราะห์
ต่อไป 

 
 2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิยั 
  จากท่ีผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และสรุปผลการสมัภาษณ์ (Interview) 
ซ่ึงแสดงถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัและความส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้เปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย แลว้น าขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ชป้ระกอบกบัความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้ง
การศึกษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความ
อภิปรายผลเชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูระดบัลึกท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการประยุกต์ เป็นขอ้
ค าถามในแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่ือกลุ่มตวั
แปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ องค์ประกอบตวัแปร (Variable) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และตวับ่งช้ี 
(Indicator) ทั้งหมดเป็นมาตรวดัอนัตรภาค และผูว้ิจยัไดแ้สดงในภาคผนวก ค. ตารางท่ี ค.1 
  ผูว้ิจยัค  านึงถึงความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั จะตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ เมื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น การวิจยัเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัจะมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ  
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  2.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)   
   การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  ผูว้ิจัยจะมีการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง 2 ประเด็น คือ การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และ
การตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศนูย ์(Convergent Validity) ซ่ึงในแต่ละวิธีมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ีคือ 
   2.4.1.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

    ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบว่า เคร่ืองมือสามารถวดัไดค้รอบคลุมเน้ือหาหรือตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว้
หรือไม่ โดยผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ข้ึนจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง 
และไดด้ดัแปลงค าถามจากงานวิจยัและเอกสารต่างๆ ของนกัวิชาการหลายท่าน แลว้น ามาเป็น
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั กรอบแนวความคิด นิยามศพัท์เฉพาะ ตวับ่งช้ีและแบบสอบถามให้นักวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามและขอ้ค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั สามารถอ่านเขา้ใจได ้มีความสมบูรณ์ของเน้ือหา และมีขอ้ขดัแยง้ของค าถามหรือไม่ 
โดยวิธีการหาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Congruence : IOC) 
เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป มีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ  5 ท่าน ไดแ้ก่ 
    1) ดร.สิรินี ว่องวิไลรัตน์ วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันเรศวร สถานท่ีท างาน วิทยาลยันอร์ทเทิร์น ต าแหน่ง 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร วิทยาลยันอร์ทเทิร์น (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นภาษา) 
    2) ดร.รัตนา สิทธิอ่วม วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา 
การบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันเรศวร สถานท่ีท างาน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม ต าแหน่ง อาจารย ์(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นภาษา) 
    3) ดร.กิจปพน ศรีธานี วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น สถานท่ีท างาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ต าแหน่ง  อาจารย ์(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และดา้นภาษา) 
    4) ผศ.ดร.อาทิตย ์ฉตัรชยัพลรัตน์ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น สถานท่ีท างาน บณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยั
บณัฑิตเอเชีย ต าแหน่ง คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยับณัฑิตเอเชีย (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมิน
และวดัผล) 
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    5) รศ.ดร.สุทธิรัตน์  พิมพพ์งศ ์วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการทดสอบและวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สถานท่ี 
ท างาน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น ต าแหน่ง คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
(ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติการวิจยั) 
    โดยผูว้ิจยัไดแ้สดงค่าขอ้ค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
ควรมีค่าดชันีตั้งแต่  0.67 ข้ึนไป ดงัแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.1 จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.67 เพื่อน าเอาเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try-Out)  จากนั้นผูว้ิจัยไดน้ า
แบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30  ราย และเมื่อไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาค าตอบมาวิเคราะห์ 
เพื่อตรวจสอบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหากบัการตอบแบบสอบถามหรือไม่ โดยท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศนูยแ์ละความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามตามล าดบั  
   2.4.1.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศนูย ์(Convergent Validity) 
    ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศนูย ์(Convergent Validity) 
เป็นการวดัตวัช้ีวดัว่าไดว้ดัเร่ืองเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 
Analysis) ในการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงแบบรวมศนูย ์โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัของ
ตวับ่งช้ีในแบบสอบถามท่ีไดท้ าการทดสอบจ านวน 30 ชุด โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์โดยการ
ก าหนดวิธีการหมุนแกนแบบวาริแมกซ ์(Varimax) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถแยกปัจจยัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ส าหรับการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) (Hair, Anderson, Tatham and Black, 
1998) และก าหนดปัจจยัแต่ละปัจจยัมีค่าไอเค่ิน (Eigen Values) มากกว่า 1.0 หรือมีค่ามากกว่า
การผนัแปรของตวัแปร 1 ตวัแปร (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2556, Hair et al., 2006, Hwang, Ku,  
Yen and Cheng, 2004, pp. 1-21) แลว้ผูว้ิจยัไดท้  าการสกดัปัจจยัตวับ่งช้ีของตวัแปร โดยสกดัปัจจยั 
ท่ีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.50 โดยไดมี้นกัวิชาการไดใ้ชเ้กณฑ์น้ีในการตดัตวับ่งช้ีท่ีมี
ค่าต ่ากว่า 0.50 ออกไป ไดแ้ก่ Hair et al (2006, p. 111) ซ่ึงการสกดัปัจจยัน้ีเป็นการตรวจสอบว่า
ขอ้ค าถามดงักล่าว สามารถจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไดห้รือไม่ และวิธีการสกดัปัจจยัในกรณีท่ีระบุ
จ านวนของปัจจยั สามารถใชไ้ดใ้นกรณีท่ีทราบจ านวนปัจจยัมาก่อนแลว้ (Hair et al.,1998)  
    ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัของตวับ่งช้ีในแบบสอบถามท่ีไดท้ าการ
ทดสอบจ านวน 30 ชุด พบว่า ตวับ่งช้ี DFTIME07 PMMATE06 และ TSROADM01 มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบต ่ากว่า 0.50 โดยมีคะแนน  0.431  0.234 และ 0.442 ตามล าดบั ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการ
ตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออกจากการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการตรวจสอบดว้ยวิธีดงักล่าวแสดงในภาคผนวก ง. 
ตารางท่ี ง.2 
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   และผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบปัจจัยซ ้ าอีกคร้ัง เพ่ือเป็นการวดัตวัช้ีวดัว่าไดว้ดั
เร่ืองเดียวกนัหรือไม่ โดยไม่มีตวับ่งช้ีท่ีถกูตดัออก ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีไม่ไดถู้กตดัออก สามารถจดัอยู่ใน
กลุ่มเดียวกนัได ้และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีเกาะกลุ่ม รวมทั้งตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากกว่า 0.50 โดยผลการตรวจสอบดว้ยวิธีดงักล่าวแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี 
ง.3 จากนั้นผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามต่อไป 
  2.4.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)   
   การวดัความน่าเช่ือถือของมาตรวดั คือ การวดัความสามารถของมาตรวดัท่ีให้ 
ผลท่ีสอดคลอ้งกนั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2556) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้ดัความน่าเช่ือถือ
ของมาตรวดัโดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) (Hair et al.,2006) 
   ผูว้ิจยัท าการทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างรายการของมาตรวดั เพื่อวดัความ
สอดคลอ้งภายในของขอ้ค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ าการทดสอบจ านวน 30 ราย ซ่ึงแสดงใน
ภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.4 หลงัจากท่ีไดม้ีการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวมศูนยแ์ลว้ ผูว้ิจยั
จะน ามาตรวจสอบโดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ ในการประมาณค่าความน่าเช่ือถือ
ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรท่ีมีค  าตอบแบบ rating scale (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, น.153) จากผล
การวิเคราะห์ ถา้พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวดัตวั
แปรทุกตวัมีค่าเกิน 0.60 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได  ้ (Hair et al., 2006) แสดงว่า มาตรวดัของ
แบบสอบถามในแต่ละปัจจยั มีความเช่ือถือไดแ้ละมีความสอดคลอ้งภายในของการวดั (Reliability) 
   ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis)  ซ่ึง
แสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.4 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ต ่าสุดคือ 0.800 
ซ่ึงเป็นมาตรวดัสินคา้ส าเร็จรูป (IMGOOD) ส่วนค่าสูงสุด คือ 0.974 ซ่ึงเป็นมาตรวดัการออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์(PMPACKDESIGN) อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ 
เดิมของตวับ่งช้ีจ  านวน 14 ตวับ่งช้ี คือ PCQUAN01 FMPLAC05 WHRECE04 WHPUTA05 
MHTIME05 MHQUAN04 PMMATE05 IMSUPPL04 IMGOOD04 OPPREPA04 OPRECEI02 
TSTIMIN06 TSSOFTW04 และCSPOSTT05 ถา้ตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออกค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพ่ิมข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวับ่งช้ีดงักล่าวออก แต่ส าหรับตวับ่งช้ี จ  านวน 
16 ตัวบ่งช้ี คือ DFTIME06 PCWANT01 FMPEOP02 LIDSS06 LIOIS01 WHSHIP01 
PMPROD05 PMPACKD06 IMWORKI03 OPTRANS01 OPPROCE02 CSPRETR06 CSTRAN04 
DIFF01 QUICK04 และ FOCUS09 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์เดิมท่ีได้
มีค่าค่อนขา้งสูงมากอยูแ่ลว้ อีกทั้งถา้ตดัตวับ่งช้ีนั้นๆออกค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์
ท่ีไดจ้ะเพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น (< 0.01) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดย้งัคงใชต้วับ่งช้ี ส าหรับการวิเคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป 
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   หลงัจากท่ีตดัตวับ่งช้ีจ  านวน 14 ตวับ่งช้ี ท่ีแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.4 
ออกไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างรายการของ มาตรวดั เพ่ือวดั
ความสอดคลอ้งภายในของข้อค าถามกับกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability Analysis)  อีกคร้ัง เพ่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ 
(Cronbach’s Alpha) ของมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีค่าเกิน 0.60 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้ (Hair et al., 
2006) แสดงว่า มาตรวดัของแบบสอบถามในแต่ละปัจจยั มีความเช่ือถือไดแ้ละมีความสอดคลอ้ง
ภายในของการวดั (Reliability) ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.5 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาคส์ต ่าสุดคือ 0.863 ซ่ึงเป็นมาตรวดัสินคา้ส าเร็จรูป (IMGOOD) ส่วนค่าสูงสุด 
คือ 0.976  ซ่ึงเป็นมาตรวดัการจดัเก็บสินค้า (WHPUTAWAY) อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์เดิม คือตัวบ่งช้ี OPPREPA05 ถา้ตัดตัวบ่งช้ีดงักล่าวออก    
ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพ่ิมข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวับ่งช้ี ดงักล่าวออก แต่
ส าหรับตวับ่งช้ี จ  านวน 8 ตวับ่งช้ี คือ PCQUAN02 FMPLAC03 WHRECE03 WHRECE06 
MHQUAN01 IMSUPPL01 TSTIMIN05 และ CSPOSTT01 เมือ่พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาคส์เดิมท่ีไดมี้ค่าค่อนขา้งสูงมากอยูแ่ลว้ อีกทั้งถา้ตดัตวับ่งช้ีนั้นๆออก ค่าสมัประสิทธ์ิ 
อลัฟาของครอนบาคส์ท่ีไดจ้ะเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (< 0.01) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดย้งัคงใช ้
ตวับ่งช้ีส าหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
   และหลงัจากท่ีตดัตวับ่งช้ีจ  านวน 1 ตวับ่งช้ึ ท่ีแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.5 
ออกไปแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างรายการของมาตรวดั เพื่อวดั
ความสอดคลอ้งภายในของข้อค าถามกับกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability Analysis)  อีกคร้ัง ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง. ตารางท่ี ง.6 พบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมีค่าเกิน 
0.60 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได้  (Hair et al., 2006) แสดงว่า มาตรวดัของแบบสอบถามในแต่ละ
ปัจจยั มีความเช่ือถือไดแ้ละมีความสอดคลอ้งภายในของการวดั (Reliability)  
   สรุปไดว้่า จากผลการทดสอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis)  ดงัท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดต้ดัตวับ่งช้ีออกจากแบบสอบถาม 
จ านวน 15 ตวับ่งช้ี คือ PCQUAN01 FMPLAC05 WHRECE04 WHPUTA05 MHTIME05 
MHQUAN04 PMMATE05 IMSUPPL04 IMGOOD04 OPPREPA04 OPPREPA05 OPRECEI02 
TSTIMIN06 TSSOFTW04 และCSPOSTT05 ออกจากแบบสอบถาม หลงัจากนั้นไดน้ าไปใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป ซ่ึงแสดงในภาคผนวก ง.  ตารางท่ี ง.6 
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   ดงันั้น จากผลการทดสอบแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ท่ีท าการทดสอบ 30 ชุดโดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามดงัท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ผูว้ิจยัไดต้ดัตวับ่งช้ีออกจาก
แบบสอบถามจ านวน 18 ตัวบ่งช้ี คือ DFTIME07 PCQUAN01 FMPLAC05 WHRECE04 
WHPUTA05 MHTIME05 MHQUAN04 PMMATE05 PMMATE06 IMSUPPL04 IMGOOD04 
OPPREPA04 OPPREPA05 OPRECEI02 TSROADM01 TSTIMIN06 TSSOFTW04 และ 
CSPOSTT05 ออกจากแบบสอบถาม หลงัจากนั้นไดน้ าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
 2.5 การเกบ็ข้อมูล  
  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงัต่อไปน้ีคือ 
  การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีไดม้ีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัแลว้ ไปด าเนินการส ารวจ
ขอ้มลู เพื่อเก็บขอ้มลูจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  ดงัต่อไปน้ีคือ 
  2.5.1 ส ารวจจ านวนรายช่ือและท่ีอยู่ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จากเทคโนโลยสีารสนเทศของสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ไทย (Thai Autoparts Manufacturers Association)  
  2.5.2 น ารายช่ือของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยมาจ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของบริษทั โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร แลว้น ารายช่ือผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จากนั้นมาด าเนินการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการจบัสลาก (Lottery Method) เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัอย่างตามสัดส่วนของ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
(Probability Proportionate to Aize Sampling) ท่ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 243 ราย 
  2.5.3 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และน าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ดงักล่าว ไปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วน   ยานยนตไ์ทย ในช่วงระยะ 
เวลาท่ีสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยจดัประชุมของสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ณ 
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ห้องประชุม ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค (Bangkok International Trade & Exhibition 
Centre : BITEC) แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานครเพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ท่ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 
243 ราย 
  2.5.5 ผูว้ิจยั และผูช่้วยวิจยั 3 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาท่ีสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ไทย ด าเนินการจดัประชุม ณ หอ้งประชุม ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค ท่ีมีจ  านวน
ทั้งส้ิน 243 ราย จนเสร็จส้ิน 
  2.5.6 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ลงรหสัเพื่อด าเนินการประมวลผลขอ้มลูต่อไป 

 
 2.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยในขั้ นตอนการวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยได้น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีจ  านวนทั้งส้ิน 243 ราย แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปน้ีคือ 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าจากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขั้นตอน
ดงักล่าวขา้งตน้ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) หาค่าน ้ าหนัก
ขององคป์ระกอบรายปัจจยัของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ความเท่ียงตรงแบบรวมศูนยข์อง
มาตรวดัอีกคร้ัง โดยก าหนดให้แต่ละปัจจยัมีค่าไอเค่ิน (Eigen Values) มากกว่า 1.0 หรือมีค่า
มากกว่าการผนัแปรของตวัแปร 1 ตวัแปร (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2556, Hair et al, 1998) 
และวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) และเมื่อผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบมาตรวดัของ
แบบสอบถามหลงัจากท่ีเก็บขอ้มูลจริงแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.6.1 วิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) น าเสนอ
ในรูปของค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean), และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,2551, น.348-350 และสุวิมล ติรกานันท์, 2557,  
น.197-201) 
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  2.6.2 ใชส้ถิติวิเคราะห์ ดงัน้ี   
   2.6.2.1 วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรและชุดของตวัแปร 
โดยใช ้ สหสมัพนัธพ์หุ (Multiple Correlation) โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึง
เป็นดชันีท่ีบ่งบอกขนาดและทิศทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยจะเป็นความสัมพนัธ์เชิง
เสน้ตรง (Linear Relationship) ถา้พบว่า มีความสมัพนัธก์นัจะสามารถท านายตวัแปรท่ีสัมพนัธ์
กนัได ้ซ่ึงเป็นการท านายตวัแปรตวัหน่ึงดว้ยตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีรู้ค่าแลว้ เรียกว่า การวิเคราะห์
ถดถอย (Regression Analysis) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551, น.461 และสุวิมล ติรกานันท์, 
2557, น.97)   
   ขนาดของความสมัพนัธท่ี์วิเคราะห์ไดม้ีหลายระดบัในการตีความจึงตอ้งใชค้  า
บรรยายเพื่อส่ือความหมายให้ตรงกนั โดยใชเ้กณฑ์ของ Davis (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ
สุภาพ ฉตัราภรณ์, 2555, น.86 และสรชยั พิศาลบุตร, 2555, น.199) ดงัต่อไปน้ี  
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 70 หรือสูงกว่า  มีความสมัพนัธสู์งมาก   
     .50- .69  มีความสมัพนัธสู์ง  
     .30- .49   มีความสมัพนัธป์านกลาง  
     .10- .29         มีความสมัพนัธต์  ่า 
     .01- .09   ไม่มีความสมัพนัธ ์  
   2.6.2.2 วิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการ 
ใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 
2556, น.24-25,84-86 และสุวิมล ติรกานนัท,์ 2557, น.120) 
  2.6.3 การน าเสนอขอ้มลู  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ 
ขอ้มลูจากแบบสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ท่ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 243 ราย มาน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบการบรรยาย แบ่งการ
น าเสนอขอ้มลู ออกเป็น 6 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.6.3.1 การน าเสนอขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
   2.6.3.2 การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกบัการจัดการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility 
Management) การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information)  การจัดคลงัสินค้า 
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(Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging 
Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การด าเนินการค าสั่งซ้ือ (Order 
Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการลูกคา้ (Customer Service) รวมทั้งการ
น าเสนอขอ้มลูโดยรวม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย 
(Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2.6.3.3 การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบ 
การอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบดว้ยการสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูล
โดยรวมโดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive Analysis) น าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (Arithmetic 
Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2.6.3.4 การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร
และชุดของตวัแปร โดยใช ้สหสัมพนัธ์พหุ (Multiple Correlation) น าเสนอในรูปของความ 
สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและชุดของตวัแปร 
   2.6.3.5 การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและ 
ตวัแปรตาม โดยการใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) น าเสนอ
ในรูปของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
      2.6.3.6 การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความตอ้งการส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 3 ยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 เป็นขั้นตอนท่ีน ารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีไดท้  าการพฒันาจากขั้นตอน
การวิจยัระยะท่ี 2 มายนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย แลว้ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอ
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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 3.1 วธิีวจิยั 
  การศึกษาวิจยัขั้นตอนน้ีใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group Discussion) เป็นกิจกรรมท่ีจะไดม้าซ่ึงการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
การอภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นและหาขอ้สรุปของขอ้มลู (รัตนะ บวัสนธ์, 2556, น.45) เพื่อ
น าไปสู่การยืนยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือกบั
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ด าเนินการจดัการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ  านวน 15 ราย โดยจะน าผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการ
วิจยัระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ไปเป็นแนวทางในการด าเนิน 
การสนทนากลุ่ม โดยมีการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและหาข้อสรุปของขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อสรุปเป็นรูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 3.2 แหล่งข้อมูล 
  ผูใ้หข้อ้มลู คอื ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย จ  านวน 15 ราย 
 3.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
  เน่ืองจากเป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์การพฒันารูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือวิจยัคือ แบบบนัทึกขอ้มูลสนทนากลุ่มซ่ึง
ประกอบไปดว้ยแนวทางปลายเปิดในการสนทนากลุ่มท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใชต้รวจสอบรูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย แนวค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการ 
โลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย รวมทั้งประเด็นซกัถามต่อเน่ืองและมีพ้ืนท่ีส าหรับจดบนัทึกขอ้ความส าคญัท่ีมี
การอภิปราย 
 3.4 การเกบ็ข้อมูล 
  ขั้นตอนน้ีใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ในการระดมความคิดเห็นเพื่อยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบใน
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การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัท าการสนทนา
กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ  านวน 15 ราย 
ใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม 3 ชัว่โมง โดยผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีเป็นผูน้  าการสนทนา (Moderator) ดว้ย
การตั้งประเด็นค าถามใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพ่ือระดมความคิดเห็น
ถึงความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ตามแนวค าถามท่ีใชส้ าหรับการ
สนทนากลุ่ม โดยมีผูช่้วยผูว้ิจยัช่วยเหลือในการจดบนัทึกขอ้มูลความคิด เห็นจากการอภิปราย 
พร้อมกบับนัทึกเสียงลงเทปแลว้น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์สรุปผล วิธีด  าเนินการเป็นดงัน้ี 
  3.4.1 การก าหนดประเด็น ผูว้ิจยัก  าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งจดัท าสนทนากลุ่ม คือ รูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ประเด็นท่ีก  าหนดในการจดัท าสนทนากลุ่มน้ีเพ่ือการอภิปราย
พร้อมทั้งผูว้ิจยัตอ้งเตรียมค าถามท่ีมีโครงสร้างซ่ึงเป็นประเด็นท่ีจะอภิปรายเป็นค าถามปลายเปิด
พร้อมทั้งรายการขอ้ซกัถามในแต่ละขอ้ตามวตัถุประสงคข์องประเด็นท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม 
  3.4.2 การติดต่อนดัหมาย ผูว้ิจยัติดต่อนดัหมายผูร่้วมสนทนากลุ่ม คือผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จ  านวน 15 ราย พร้อมทั้งแจง้หัวขอ้
ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการ
สนทนา และผูช่้วยผูด้  าเนินการวิจยั 3 คน 
  3.4.3 การด าเนินการ ผูว้ิจยัจดัการสนทนากลุ่มในหอ้งท่ีไม่มีเสียงรบกวน บรรยากาศ
สบาย เร่ิมด าเนินการดว้ยการแนะน าตวัผูว้ิจ ัยและผูร่้วมสนทนากลุ่ม และด าเนินการซกัถาม 
แสดงความเห็น อภิปรายอย่างอิสระ และบนัทึกขอ้มูลดว้ยการจดลงสมุดและเทปบนัทึกเสียง
ในระหว่างด าเนินการ 
 3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มลูน้ีเพ่ือยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย โดยการสนทนา
กลุ่มของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบดว้ย  
การจดัระเบียบขอ้มลู การแสดงขอ้มลู สรุป ตีความและตรวจสอบ ความถูกตอ้งของผลวิจยัใน
เร่ืองรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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3.4 สรุปข้ันตอนวธีิด าเนินการวจิยั 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยโดยการวิจัยคร้ังน้ีใชว้ิธีด  าเนินการวิจัยผสานวิธี (Mixed 
Method Research Design) ประกอบดว้ยการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพื่อให้
เขา้ใจเขา้ใจแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
ประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
มีวิธีด  าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็นขั้นตอนการวิจยั 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย เพ่ือศึกษาขอ้มลูพ้ืนฐานใหเ้ขา้ใจแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ในการประยกุตเ์ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใช ้    
ขอ้ค  าถามในแบบสอบถาม ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการจดั 
การโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศไทย  
 ขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 3 ยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เป็นขั้นตอนท่ีน า
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีไดท้  าการพฒันาจากขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 มายืนยนั
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย แลว้ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 โดยมีรายละเอียดการสรุปขั้นตอนวิธีด  าเนินการวิจยัท่ีแสดงในตารางท่ี 3.3 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.3 
สรุปขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนวิธีด  าเนินการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีวิจยั แหล่งขอ้มูล วิธีการ/เคร่ืองมือ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลที่ได ้
ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 1  
 การวิเคราะห์และ 
 สังเคราะห์ แนวทางการ 
 จดัการโลจิ-สติกส์ เพื่อ
 สร้างความได ้เปรียบ 
 ในการแข่งขนัของ
 อุตสาหกรรมยานยนต ์
 และช้ินส่วนยานยนต ์
 ในประเทศไทย 

1. เพื่อวิเคราะห์และ
 สังเคราะห์แนวทาง 
 การจดัการโลจิสติกส์  
 เพื่อสร้างความได ้ 
 เปรียบในการแข่งขนั 
 ของอุตสาหกรรม 
 ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
 ยานยนตใ์นประเทศ 
 ไทย 

การวิจยั 
เชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
Research) 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  
 (Secondary Data) คือ
 เอกสารงานวจิยั 
 บทความทางวิชาการ 
2. ผูป้ระกอบการ
 อุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนต ์
 จ านวน 5 ราย โดยวิธี 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
 แบบง่าย (Simple 
 Random Sampling) 
3. นกัวิชาการ จ านวน 2 
 ราย 
4. เจา้หนา้ที่ภาครัฐจาก
 กระทรวงฮูตสาหกรรม  
 จ านวน 3 ราย  
 

1. การวิเคราะห์
 เอกสาร 
 (Document 
 Analysis) 
2. การสังเกต
 แบบมีส่วนร่วม 
3. การสัมภาษณ์
 แบบมีโครงสร้าง 
 (Structured 
 Interview) 
 

การวิเคราะห์เน้ือหา 
 (Content Analysis) 
 การวิเคราะห์เน้ือหา 
 (Content Analysis) 

องคค์วามรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ 
 จดัการโลจิสติกส์ 
 (Logistics Management) 
 และองคค์วามรู้ ที่เกี่ยวกบั
 ความไดเ้ปรียบในการ
 แข่งขนั (Competitive 
 Advantage) สภาพการณ์
 ปัจจุบนัของ กา จดัการ 
 โลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
 ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ของอุตสาหกรรมยานยนต ์
 และช้ินส่วนยานยนตใ์น
 ประเทศไทย 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนวิธีด  าเนินการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีวิจยั แหล่งขอ้มูล วิธีการ/เคร่ืองมือ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลที่ได ้

   5. กลุ่มลูกคา้ จ านวน  
 2 ราย 

   

ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 
พฒันารูปแบบการจดั 
การโลจิสติกส์เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบใน การ
แข่งขนั ของอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ และช้ินส่วน 
ยานยนตใ์นประเทศไทย 

2.เพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได ้
เปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน
ยานยนตใ์นประเทศ
ไทย 

การวิจยัเชิง
ปริมาณ 
(Quantitative  
Research) 
 

1. นกัวิชาการและ
 ผูเ้ช่ียวชาญ  5 ท่าน 
2. ผูป้ระกอบการ
 อุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนต์
 ในประเทศไทย 
 จ านวน 30 ราย โดย
 วิธีการเลือกกลุ่ม
 ตวัอยา่งแบบง่าย 
 (Simple Random 
 Sampling) 
3.ผูป้ระกอบการ
 อุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนต ์
 จ านวน 243 ราย โดยวิธี 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

ค่า IOC เคร่ืองมืองานวิจยัที่มีความ 
 เที่ยงตรง 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

1.การวิเคราะห์ปัจจยั 
 (Factor Analysis) 
2.การวิเคราะห์ค่าความ
 เช่ือมัน่ (Reliability 
 Analysis) 

เคร่ืองมืองานวิจยัที่มี ความ
 เที่ยงตรงและ ความน่า 
 เช่ือถือ 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
 (Descriptive Analysis)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic 
 Mean 
 

พฒันารูปแบบการจดัการ               
 โลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
 ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
 ของอุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนต ์
 ในประเทศไทย 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนวิธีด  าเนินการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีวิจยั แหล่งขอ้มูล วิธีการ/เคร่ืองมือ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลที่ได ้

   แบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 

 4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 (Standard Deviation) 
5.สหสัมพนัธ์พหุ 
 (Multiple Correlation) 
6. วิเคราะห์การถดถอย
 เชิงพหุ (Multiple 
 Regression Analysis) 

 

ขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 3 
 ยนืยนัรูปแบบการจดัการ  
 โลจิสติกส์เพื่อสร้าง 
 ความไดเ้ปรียบในการ 
 แข่งขนัของอุตสาหกรรม 
 ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
 ยานยนตใ์นประเทศไทย 

3.เพื่อยนืยนัรูปแบบ
 การจดัการโลจิสติกส์  
 เพื่อสร้างความได ้
 เปรียบในการแข่งขนั  
 ของอุตสาหกรรม  
 ยานยนตแ์ละช้ินส่วน  
 ยานยนตใ์นประเทศ 
 ไทย 

การวิจยัเชิง
คุณภาพ 
(Qualitative 
Research) 

ผูป้ระกอบการ 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์
 และช้ินส่วนยานยนต ์ 
 จ านวน 15 ราย 

การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group 
Discussion) 

การวิเคราะห์เน้ือหา 
 (Content Analysis) 

รูปแบบการจดัการ 
 โลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
 ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
 ของอุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนตใ์น
 ประเทศไทย 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนวิธีด  าเนินการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีวิจยั แหล่งขอ้มูล วิธีการ/เคร่ืองมือ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลที่ได ้
น าเสนอเผยแพร่ในการ 
 ประชุมวิชาการและน า 
 บทความตีพิมพ์ 
 ในวารสาร 

เพื่อเป็นการเผยแพร่ 
 ขอ้มูล 

 1. ผูป้ระกอบการ
 อุตสาหกรรมยานยนต์
 และช้ินส่วนยานยนต์
 ในประเทศไทย  
2.นกัวิชาการ  
3.เจา้หนา้ที่ภาครัฐจาก
 กระทรวง
 อุตสาหกรรม  
4.กลุ่มลูกคา้ 

การเผยแพร่ขอ้มูล
 โดยการน าเสนอ 
 ในการประชุม
 วิชาการ และ        
 การน าเสนอ
 บทความตีพิมพ์
 ในวารสาร 

- รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ 
 เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
 ในการแข่งขนัของ
 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
 ช้ินส่วนยานยนตใ์น
 ประเทศไทย 
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