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 บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารวบรวมแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดของหวัขอ้เร่ืองท่ีศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
  1.1 ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ 
  1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัการโลจิสติกส์ 
  1.3 องคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์  
  1.4  การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 
  1.5  การจดัซ้ือ (Purchasing) 
  1.6  การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) 
  1.7  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) 
  1.8  การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) 
  1.9  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) 
  1.10 การจดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management) 
  1.11 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
  1.12 การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order Processing) 
  1.13 การขนส่ง (Transportation) 
  1.14 การบริการลกูคา้ (Customer Service) 
  1.15 สรุปการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
  2.1 ความหมายความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
  2.2 ความสาํคญัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  2.3 องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
  2.4  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
  2.5  การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
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  2.6  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
  2.7  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
 3. บริบทเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 4. สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management) 
 
 2.1.1 ความหมายการจดัการโลจสิตกิส์ 
  คาํว่า โลจิสติกส์ ได้ถูกเรียกช่ือแตกต่างกันออกไป เช่น Business Logistics, 
Channel Management, Distribution, Industrial Logistics, Logistics Management, Materials 
Management, Physical Distribution, Quick-Response Systems, Supply Chain Management 
และ Supply Management เป็นตน้ แต่ไม่ว่าจะเรียกว่าอะไรก็ตาม จะมีความหมายถึงการไหลของ
สินคา้บริการหรือ วตัถุดิบจากจุดเร่ิมตน้หรือจุดกาํเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค และในบางคร้ังไป
ถึงยงัจุดทาํลาย (Stock and Lambert, 2001) ซ่ึงก็ไดม้ีการให้คาํจาํกดัความของคาํว่า โลจิสติกส์
ตามหมวดหมู่ดงัต่อไปน้ี (รุธิร์ พนมยงค,์ 2547, น.14-15; John J.Liu , 2012, p.24 ; Benjamin S. 
Blanchard, 2004, p.4 ; John Mangan, Chandra Lalwani, Tim Butcher and Roya Javadpour, 
2012, p.153; John Mangan, 2008 ; John Mangan, Chandra Lalwani and Tim Butcher, 2008, 
p.59 ; C.John Langley &et.al, 2009, p.39 , Donald J.Bowersox, David J. Closs and M. Bixby 
Cooper, 2007, p.26)  
 

ตารางที่ 2.1  
ค าจ ากัดความของโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ 

มุมมอง คาํจาํกดัความ คาํแปล 

ความหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
 สินคา้คงคลงั  
 (Inventory)  

Management of materials in motion 
 and at rest 

การบริหารวตัถุดิบที่ตอ้งมีการ
 เคลื่อนยา้ย   
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
มุมมอง คาํจาํกดัความ คาํแปล 

ความหมายในมุมมอง 
 ของลูกคา้ (Customer) 

Getting the right product, to the right 
 customer, in the right quantity, in 
 the right condition , at the right 
 place, at the right time , and at the 
 right cost (called the “seven Rs of 
 logistics”  

การส่งสินคา้ที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกคา้
 ในจาํนวนและสภาพที่ถูกตอ้ง
 โดยไม่เกิดความเสียหาย โดย
 จะตอ้งนาํส่งใหถู้กสถานที่ และ
 ตรงเวลาและตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุน
 ที ่เหมาะสมที่สุดที่เรียกว่า 7 อาร์ 
 สาํหรับโลจิสติกส์ 

ความหมายตามพจนานุกรม 
 (Webster Dictionary) 

The branch of military science having 
 to do with procuring, maintaining, 
 and transporting material, 
 personnel, and facilities 

เป็นศาสตร์สาขาหน่ึงดา้นการทหาร 
 ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหา การบาํรุง 
  รักษากองกาํลงั การเคลื่อนยา้ย  
 ขนถ่าย การใหส้วสัดิการแก ่
 บุคลากร และส่ิงอาํนวย ความ 
 สะดวกต่างๆ  

International Society of 
 logistics 

The art and science of management, 
 engineering, and technical activities 
 concerned with requirements, design, 
 and supplying and maintaining 
 resources to support objectives, 
 plans and operations 

ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร 
 จดัการวิศวกรรม และกิจกรรม
 ทางเทคนิคท่ีตระหนกัถึงความ
 ตอ้งการการออกแบบ การจดัหา
 และบาํรุง รักษาทรัพยากรต่าง  ๆ 
 ที่ใชใ้นการสนบัสนุน การกาํหนด
 วตัถุประสงค์การวางแผน และ
 การปฏิบติัการ 

Utility/Value (Institute of 
 Logistics and 
 Transport’s definition) 

Providing time and place utility/ 
 value of materials and products in 
 support to organization objectives. 

การจดัสรรเวลาและสถานที่เพื่อใช้
 ในการสร้างสินคา้ใหเ้กิดมูลค่า
 ข้ึนมาเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์
 ขององคก์ร 

Council of Logistics 
 Management (2004) 

Logistics Management is that part of 
 Supply Chain Management that 
 plans, implements, and controls t
 e efficient, effective forward and 
 reverse flow and storage of goods, 
 services and related information 
 between the point of origin and the 
  

ส่วนหน่ึงของระบบโซ่อุปทานที่มี
 กระบวนการในการวางแผนการ
 นาํเสนอ และการควบคุมการไหล 
 ทั้งไปและกลบั และการเกบ็รักษา 
 สินคา้บริการและขอ้มูลอยา่งมี
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่
 เช่ือมโยงตั้งแต่จุด เร่ิมตน้จนถึง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
มุมมอง คาํจาํกดัความ คาํแปล 

  point of consumption in order to  
 meet customers’ requirements. 

 จุดของการบริโภคเพื่อตอบสนอง  
 ความตอ้งการของลูกคา้ 

ในความหมายของการเป็น
 กิจกรรมสนบัสนุน 
 (Component support) 

Supply management for the plant 
 (inbound logistics) and distribution 
 management for the firms customer 
 (outbound logistics) 

การบริหารจดัการเสบียงสาํหรับ
 โรงงาน/กระบวนการผลิต  
 (ขาเขา้) การจดัการดา้นการ
 กระจายสินคา้ไปยงับริษทัของ
 สินคา้ (ขาออก) 

ความหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั     
 การจดัการดา้นการเงิน 
 (Finance management) 

Materials requirement determination, 
 purchasing, transportation, inventory 
 management, warehousing, materials 
 handling, industrial packaging, 
 facility location analysis, distribution, 
 return goods handling, information 
 management customer service, and 
 all other activities concerned with 
 supporting the internal customer 
 (manufacturing) with materials and 
 the external customer (retail stores) 
 with product 

การจดัหาวตัถุดิบ การจดัซ้ือ การ
 ขนส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั 
 การบริหารคลงัสินคา้ การเคลื่อน 
 ยา้ยสินคา้ การบรรจุหีบห่อ การ
 วิเคราะห ์ท่ีตั้งโรงงาน การกระจาย 
 สินคา้ การส่งสินคา้กลบัคืน การ
 จดัการขอ้มูลข่าวสาร และ
 กิจกรรมอื่นๆ โดยใหค้วามสาํคญั
 กบัการสนบัสนุน ลูกคา้ภายใน
 หรือส่วนของการผลิต และลูกคา้
 ภายนอก ซ่ึงหมายถึงร้านคา้ต่างๆ 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก A General Theory of  Logistics Practices. Air Force Journal of  Logistics.  
(p.15), โดย Russell, 2000, 
 
 จากความหมายของคาํวา่โลจิสติกส์ ในแง่มุมต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นว่าในภาพรวมแลว้ 
การจดัการโลจิสติกส์ คือ การบริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินคา้ บริการ หรือวตัถุดิบ
จากจุด เร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น และในบางกรณีก็อาจจะไปถึงยงัจุด
ท่ีมีการทาํลายสินคา้ ซ่ึงคาํนิยามโลจิสติกส์ท่ีเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่   คาํนิยามของ The 
Council of Logistics Management (CLM) ซ่ึงเป็นองคก์รทางวชิาชีพทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา (Bowersox ,2012 ; Solomon, Marshall and Stuart, 2011; Kotler, Kevin and 
Lane, 2016; Bowersox and  Closs,1996; Perreauit, and McCarthy, 2000; Rosenbloom ,2004; 
Coyle, Bardi, and Langle,2003; Ian,2007; Stock and Lambert , 2001) ซ่ึงไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า 
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 “Logistics Management is that part of Supply Chain Management that plans, 
implements, and controls the efficient, effective forward and reverses flow and storage of 
goods, services, and related information between the point of origin and the point of 
consumption in order to meet customer’s requirements.” 
 หรือแปลความหมายไดว้่า “การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
จดัการระบบโซ่อุปทานท่ีมีกระบวนการในการวางแผน การนาํเสนอ และการควบคุมการไหลทั้ง
ไปและกลบั อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการเก็บรักษาสินคา้ บริการ และขอ้มูล
ท่ีเช่ือมโยงกนัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของการบริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้” 
 เมื่อพิจารณาจากคาํนิยามพบว่า โลจิสติกส์ประกอบไปดว้ยสาระสาํคญั 6 ส่วน ดงัน้ี 
 1. Logistics Management is that part of Supply Chain Management  การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารระบบโซ่อุปทาน กล่าวคือ โลจิสติกส์เป็นการ
บริหารจดัการระบบภายในองค์กรเท่านั้น ในขณะท่ีการบริหารโซ่อุปทานจะเป็นการบริหาร
ความสมัพนัธร์ะหว่าง องคก์ร 
 2. Plan, Implement, and Control หวัใจสาํคญัในการจดัการโลจิสติกส์ก็คือ “ระบบ” จะตอ้ง 
มีการวางแผนการนาํกิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ระบบ
จะตอ้งสามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 3. Efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, services and 
related information การบริหารจดัการโลจิสติกส์จะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และขอ้มูล
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถควบคุม และลดตน้ทุน
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
 4. Forward & reverse flow การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และขอ้มูลในระบบจะมีการไหล 
ทั้งไปและกลบั เช่น เม่ือมีการขายสินคา้ จะตอ้งมีระบบท่ีสามารถรองรับกบัสินคา้ท่ีถูกส่งกลบั
คืนมาเพื่อซ่อมแซมหรือทาํลาย เป็นตน้ จึงจะทาํให้กระบวนการไหลของระบบเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์ 
 5. From point of origin to point of consumption เป็นการกาํหนดขอบเขตของการบริหาร 
จดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงการบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการภายในองค์กร ดงันั้น 
คาํว่า “From point of origin” จึงหมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ขององค์กร เช่น การจดัซ้ือ
วตัถุดิบหรืออุปกรณ์ต่างๆ และคาํว่า “To point of consumption” จึงหมายถึง กิจกรรมท่ีส้ินสุด
ตามหนา้ท่ีขององคก์ร เช่น การจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 
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 6. Satisfy customer’s requirement ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ คือ 
จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันั้น การบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ท่ีดี
นั้น จะตอ้งบรรลุเป้าหมาย 2 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
  6.1 สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้(Meet Customers’ Requirement) 
  6.2 สามารถควบคุมตน้ทุนในระบบได ้(Cost Control) 
 ในความเป็นจริงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีดี ย่อมท่ีจะตอ้ง 
ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย องคก์รไม่สามารถท่ีจะเพ่ิมระดบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในขณะท่ีพยายามลดต้นทุนท่ีเกิดข้ึนไปพร้อมๆ กันได้ ดังนั้นการจดัการ      
โลจิสติกส์ ท่ีดี คือการท่ีองค์กรกาํหนดระดบักิจกรรมขององค์กรท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดพ้ร้อมๆ กบัการควบคุมตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
 ต่อมาสภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Logistics Management : 
CLM) ซ่ึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น " The Council of Supply Chain Management Professionals" ไดใ้ห้
คาํนิยามของคาํว่า "การจดัการโลจิสติกส์" ใหม่ (Bowersox, Closs, and Stank, 2000) ดงัน้ี  
 "การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการระบบโซ่อุปทาน  ซ่ึง
รวมเร่ืองของการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุม การไหลเวียนและการจัดเก็บสินค้า  
บริการ และสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) 
จนถึงจุดของการบริโภค (Point of Consumption) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค" 
 ในปัจจุบนั หน่ึงในคาํจาํกดัความของ การจดัการโลจิสติกส์ ท่ีไดรั้บการอา้งอิงมากท่ีสุด 
คือ คาํนิยามท่ีกาํหนดโดย สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply 
Chain Management Professionals) ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจะขอใชค้าํนิยามการจดัการโลจิสติกส์
ของสภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (The Council of Supply Chain Management 
Professionals) เป็นคาํนิยามหลกั เน่ืองจากคาํนิยามดังกล่าวมีความหมายครอบคลุมสาระท่ี
สาํคญัของคาํนิยามของ การจดัการโลจิสติกส์ และยงัเป็นคาํนิยามท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด 
(Stock and Lambert , 2001) นอกจากนั้นยงัมีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ ดงัน้ี 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2547, น.3) 
กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้
หรือบริการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการในส่วนภาคบริการ นั้น ไดแ้ก่ ส่วนงานของภาครัฐ 
โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่ง และการค้าปลีก นอกจากน้ียงัต้องพิจารณา การจัดการขั้น
สุดทา้ยการขจดัการแปรสภาพเน่ืองจากโลจิสติกส์มีขอบข่ายความรับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึงไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตเท่านั้นแต่กิจกรรมโลจิสติกส์เก่ียวเน่ืองไปทุกกิจกรรม 



29 

 โกศล ดีศีลธรรม (2548, น.153) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ เป็นการจดัการการปฏิบติัการ 
(Operational Management) Council of Logistics Management (CLM) ได้นิยามLogistics 
Management ว่าเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการดาํเนินการและการควบคุมเพื่อให้
เกิดการไหลของทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงรวมถึงประสิทธิผลทางตน้ทุนการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัและการไหลของสารสนเทศโดยทัว่ไปกิจกรรมทางโลจิสติกส์จะเก่ียวขอ้งกบัการ
ขนส่ง/นาํเขา้ (Inbound Transportation) และการกระจายสู่ภายนอก (Outbound Distribution) 
นั้น หมายถึง การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของ Supply Chain Management (SCM) ซ่ึงมี
การเช่ือมโยงกบัสารสนเทศภายนอกเพ่ือใชส้าหรับวางแผนจดัหาจดัซ้ือ (Procurement) และ
กิจกรรมการผลิต 
 คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.12) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์  หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
กระบวนการซพัพลายเชนเพื่อช่วยในการวางแผน  การสนับสนุน การควบคุม การไหลอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลและเก็บรักษาสินคา้บริการกบัสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ 
ไปสู่จุดสุดทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2550, น.15) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหาร
กระบวนการไหลของสินคา้บริการหรือวตัถุดิบจากจุดเร่ิมตน้ (Points of Origin) ไปยงัจุดท่ีมกีาร
ใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั้นๆ 
 อรุณ บริรักษ์ (2545, น.10) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงักิจกรรมเหล่าน้ีมี
ผลต่อการเพ่ิมกาํไรหากสามารถลดตน้ทุนเพ่ิมระดบัการให้บริการเพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความ
พึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปไดว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง
กระบวนการวางแผนการปฏิบติัการและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บสินคา้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการให้บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่จุดกาํเนิด
จนถึงจุดการบริโภคสินคา้เพื่อวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่วน
หน่ึงของการบริหารจดัการ ระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การดาํเนินการควบคุม 
การไหลเวียนและการจดัเก็บสินคา้ บริการ และสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) จนถึงจุดของ การบริโภค (Point of Consumption) เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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 2.1.2 วตัถุประสงค์ของการจดัการโลจสิตกิส์ 
  เป็นตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ ดงันั้นการออกแบบและการบริหารระบบ       
โลจิสติกส์ ขององคก์ารจะตอ้งใหม้ีความสาํเร็จในเร่ืองต่างๆ (ไชยยศ ไชยมัง่คง, และมยุขพนัธุ 
ไชยมัง่คง, 2557, น.27) ดงัน้ี 
  2.1.2.1 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Rapid Response) การบริการลูกคา้เป็นหัวใจ
ของธุรกิจลูกคา้ต้องการระดับบริการท่ีสูงระดบับริการท่ีสูงประกอบด้วยการมีสินคา้พร้อม
บริการลกูคา้ตามเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการ (Inventory Availability) การส่งมอบท่ีรวดเร็วและ
สมํ่าเสมอ (Fast and Consistent Delivery) จดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Correct Shipment) ไม่ชาํรุด
เสียหาย(Right Condition) มีความยืดหยุ่น (Flexibility)มีบริการสนับสนุน(Support Service)
และระบบส่ือสาร (Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพการตอบสนองลูกคา้หรือระดบับริการ
ลกูคา้สูงบริษทัจะมีค่า ใชจ่้ายสูงเพราะบริษทัจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัพร้อมนั่นคือเม่ือลูกคา้สั่ง
สินคา้การมีสินคา้คงคลงัมากยอ่มมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูงการตอบสนองท่ีรวดเร็วยงัหมายถึง
การใชรู้ปแบบการขนส่งท่ีรวดเร็ว การขนส่งท่ีรวดเร็วจะมีอตัราค่าระวางท่ีสูงซ่ึงกระทบต่อราคา
สินคา้และกาํไรของบริษทัการตอบสนอง ท่ีรวดเร็วเป็นความสามารถของบริษทัในอนัท่ีจะทาให้
ลูกค้าพึงพอใจแต่การตอบสนองท่ีรวดเร็วจะตอ้งไม่เป็นภาระดา้นค่าใชจ่้ายหรือต้นทุนโดย
เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยเพ่ิมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองลูกคา้ได ้เช่น การ
สั่งซ้ือทาง EDI จะช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ (Order Cycle Time หรือ Lead Time) และมีความ
ถูกตอ้งสูงรวมทั้งช่วยให้บริษทัจดัหาสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยการผลิตเพ่ิมหรือยกัยา้ย
สินคา้จากคลงัสินคา้อ่ืนมาใชก่้อน 
  2.1.2.2 ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด (Minimum) ความผดิพลาดของปฏิบติัโลจิสติกส์
เกิดข้ึนไดห้ลายประการ เช่น จดัส่งล่าชา้มีผลให้โรงงานตอ้งหยุดผลิตส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้
ล่าชา้สินคา้เสียหายสินคา้ไม่ครบถว้นหรือไม่ถกูตอ้งโดยความผดิพลาดมีสาเหตุจากทั้งภายในและ
ภายนอก องค์การการแกไ้ขความผิดพลาดจะตอ้งมีการประสานงานทั้งภายในและภายนอง
องค์การรวมทั้งการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การประสานงานและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมีขอ้ดีกว่าการมีสินคา้คงคลงัสาํรองหรือใชก้ารขนส่งท่ีรวดเร็วเพราะมีภาระดา้น
ตน้ทุนและความเส่ียงนอ้ยเม่ือความผดิพลาดนอ้ยลงนัน่หมายความว่าผลิตภาพเชิงโลจิสติกส์จะ
สูงข้ึน 

 2.1.2.3  สินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุด (Minimum Inventory) สินคา้คงคลงัมีความสาํคญั
ต่อการบริการลกูคา้และการประหยดัขนาดจากการผลิต (Economies of Scale) การผลิตคร้ังละ
ปริมาณมากต้นทุนการผลิตต่อหน่วยจะตํ่าแต่บริษทัจะมีสินค้าคงคลงัมากสินค้าต้องใช้เงิน
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ลงทุนหากเงินลงทุนไปจมอยู่กบัสินคา้คงคลงั บริษัทก็จะเสียโอกาสท่ีจะไปลงทุนอย่างอ่ืน
ดงันั้น การลงทุนสินคา้คงคลงัจึงมีตน้ทุนและเสียโอกาสการลงทุนวตัถุประสงคข์องโลจิสติกส์ 
คือ ใหม้ีสินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุดในขณะท่ียงัคงระดบับริการลกูคา้ตามท่ีกาํหนด 
  การจดัการสินคา้คงคลงัมีหลายวิธีการใชห้ลกัการ Just-in-Time (JIT) บริษทัจะไม่มี
สินคา้คงคลงัสินคา้จะมาถึงเมื่อต้องการใช้มีการใช้ JIT Inventory ในอุตสาหกรรมประกอบ
รถยนต์โดยช้ินส่วนและอุปกรณ์จะส่งมาถึงโรงงานเพียงพอใชใ้นแต่ละวนั การใช้หลกัการ
วิเคราะห์ ABC ก็จะช่วยลดระดบัสินคา้คงคลงัไดเ้ช่นกนันอกจากน้ีการใชก้ารขนส่งท่ีรวดเร็ว
และการใชเ้ทคโนโลยี EDI จะช่วยให้รอบการหมุนของสินคา้คงคลงัเร็วข้ึนเป็นผลให้ระดับ
สินคา้คงคลงัลดลง 
  2.1.2.4 คุณภาพ (Quality) โลจิสติกส์เพ่ิมคุณค่าสินคา้โดยการนําสินคา้ท่ีมีสภาพ
สมบูรณ์ ไปให้ลูกคา้หากสินค้ามีข้อบกพร่องจากการผลิตโลจิสติกส์ก็ไม่บรรลุการเพ่ิมคุณค่า
สินคา้ไดคุ้ณภาพ จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมองทั้งองค์การโดยให้มีการจดัการคุณภาพโดยรวมอย่าง
ต่อเน่ืองตั้ งแต่การจัดหาวัสดุการผลิตการขนส่งและการเก็บรักษาสินค้าท่ีมีคุณภาพไม่
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานมีผลกระทบต่อปฏิบติัการโลจิสติกส์โดยสินคา้เหล่านั้นจะตอ้งถูกนาํ
กลบัคืนและส่งไปใหใ้หม่ 
  ปฏิบติัการโลจิสติกส์จะตอ้งมีคุณภาพได้มาตรฐานโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพจะเพ่ิม
คุณค่าสินคา้และลูกคา้มีความพอใจ งานโลจิสติกส์ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา้งขวางตลอดเวลา 24 
ชัว่โมง ไม่อาจกาํกบัดูแลได้ตลอดเวลา แต่ผูจ้ดัการโลจิสติกส์ก็ต้องพยายามให้งานโลจิสติกส์    
ไร้ขอ้บกพร่อง และทาํใหถ้กูตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ การทาํให้ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
ของงานโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพ 
  2.1.2.5 การรวมหน่วยสินคา้เพื่อเคล่ือนยา้ย (Movement Consolidation) ปัจจุบนัมี
การใช้เคร่ืองจักรเคล่ือนยา้ยสินค้ามากข้ึนอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสามารถยกสินค้าได้คราวละ
ปริมาณมาก ทาํใหก้ารเคล่ือนยา้ยรวดเร็ว และมีค่าใชจ่้ายลดลง Pallet เป็นอุปกรณ์ใชร้วมสินคา้ให้
เป็นหน่วยใหญ่ เพื่อการเคล่ือนยา้ยและขนส่งคอนเทนเนอร์เป็นอุปกรณ์รวมหน่วยสินคา้เพื่อการ
ขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํใหก้ารเคล่ือนยา้ยรวดเร็วและมีตน้ทุนตํ่า 
  ค่าขนส่งจะมีอตัราแตกต่างกันไปตามปริมาณการส่งแต่ละคร้ังการส่งคร้ังละ
ปริมาณนอ้ยค่าขนส่งจะแพง การส่งคร้ังละปริมาณมากอตัราค่าขนส่งจะตํ่าอตัราค่าขนส่งเต็ม
คนัรถ (Truck Load: TL) จะตํ่ากว่าการส่งแบบไม่เต็มคันรถ (Less than Truck Load : LT) 
ดงันั้น การรวมสินคา้ของรายยอ่ยหลายรายในยานพาหนะคนัเดียวกนัก็จะไดส่้วนลดค่าขนส่งดว้ย 
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  2.1.2.6 สนับสนุนโลจิสติกส์ยอ้นกลบัและวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Reverse Logistics 
and Product Life Cycle Support) บริษทัมีขอ้ผกูพนัธุ์ และความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ เช่น 
การรับประกนัสินคา้เมื่อสินคา้บกพร่องหรือเสียหายระหว่างช่วงอายุการประกนัก็จะตอ้งนาํ
กลบัมาซ่อมแซม การเรียกสินคา้กลบัคืนอนัเน่ืองจากสินคา้มีขอ้บกพร่องสินคา้หมดอายุขยะ
สินค้าและบรรจุภณัฑ์การจดัการโลจิสติกส์สวนกลบัจะต้องออกแบบให้มีตน้ทุนตํ่า สินค้า
มลูค่าสูง เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยต์อ้งการการบาํรุงรักษา และซ่อมแซมการ
บาํรุงรักษาและซ่อมแซมจะทาํให้อายุการใชง้านยาวข้ึนการบาํรุงรักษาจะตอ้งมีอะไหล่และ
บริการสนบัสนุนบริการสนับสนุนหลงัการขายเป็นหน้าท่ีของฝ่ายโลจิสติกส์ในการนาํสินคา้
กลบัมาซ่อมแซมสต็อกอะไหล่อย่างเพียงพอและให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดบ้ริการหลงัการขายทาใหสิ้นคา้มีอายกุารใชง้านยาวนานข้ึนซ่ึงเป็นการสนับสนุน
วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์
  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนต้นว่าวตัถุประสงค์หลกัของการจัดการโลจิสติกส์ 
สามารถจาํแนกไดเ้ป็นสองประการคือ เพื่อลดตน้ทุนรวมและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ไม่แน่นอน ของลูกคา้ การกาํหนดกลยุทธ์โลจิสติกส์ขององค์กรก็เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทั้ง
สองประการนั้นเอง ดงันั้นองคก์รจะตอ้งรู้ตนเองก่อนว่า ณ ปัจจุบนัองคก์รอยูใ่นระดบัใดในการ
แข่งขนัธุรกิจ จึงจะสามารถประเมินศกัยภาพขององคก์รในการยกระดบัการจดัการโลจิสติกส์ของ
ตนเองใหม้ีประสิทธิภาพ สูงข้ึนเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
 2.1.3 องค์ประกอบของการจดัการโลจสิตกิส์ 
  โลจิสติกส์ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ มากมายและเก่ียวขอ้งกนัเกือบทุกหน้าท่ีใน
องค์กร กระบวนการโลจิสติกส์ โดยเร่ิมจากข้อมูลนําเข้าซ่ึงได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรมนุษยท์รัพยากรการเงิน และทรัพยากรสารสนเทศ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีส่วนมากมาจาก
ผูค้า้หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ต่อจากนั้นกิจกรรมหลกัทางด้านโลจิสติกส์จะเขา้มาเก่ียวข้องตั้งแต่
กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ การดาํเนินการและส้ินสุดเม่ือทาํการผลิตสินคา้ไดส้าํเร็จผูบ้ริหารจะ
เป็นผูเ้ตรียมกรอบปฏิบติังานดา้น โลจิสติกส์ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัการ และการควบคุม 
ผลท่ีไดรั้บของระบบโลจิสติกส์ คือ การสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัการใชเ้วลาและ
สถานท่ีประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ยสินคา้ สู่ลูกคา้และบริการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้โลจิสติกส์ 
กลายเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าขององค์กรผลลพัธ์เหล่าน้ีสามารถสร้างโดยการดาํเนินกิจกรรม
ทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  โลจิสติกส์ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ 2 ลกัษณะ คือ กิจกรรมหลกั และกิจกรรม
สนับสนุนโดยกิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ 
กิจกรรมท่ีมีความสาํคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการให้บริการของสินคา้มากท่ีสุดซ่ึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมการขนส่งการสินคา้คงคลงัและกระบวนการสัง่ซ้ือ 
  ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดโลจิสติกส์ คือ 
กิจกรรมท่ีมีส่วนในกระบวนการกระจายสินคา้และเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้งานของกิจกรรม 
หลกัดาํเนินไปไดส้ะดวก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นคลงัสินคา้ การยกขน การหีบห่อ  การจดัซ้ือ
จดัหา และการจดัการดา้นขอ้มลู (ไชยยศ ไชยมัง่คง  และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง, 2557, น.50) 
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตามตารางสรุปแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการ
จดัการ โลจิสติกส์จากการทบทวนวรรณกรรมไดอ้งค์ประกอบการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics 
Management) ประกอบด้วย การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting)  การจัดซ้ือ 
(Purchasing) การจดัการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) การจดัการสารสนเทศโลจิส- 
ติกส์ (Logistic Information) การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials 
Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
Management) การดาํเนินการคาํสั่งซ้ือ (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการ
บริการลูกคา้ (Customer Service) รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 โดยมีสัญลกัษณ์ตวัแปร
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ดงัน้ี 
  DF  หมายถึง การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting)  
  PC  หมายถึง การจดัซ้ือ (Purchasing) 
  FM  หมายถึง การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)  
  LI  หมายถึง การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) 
  WH หมายถึง การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing)    
  MH  หมายถึง การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) 
  PM  หมายถึง การจดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management)  
  IM  หมายถึง การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
  OP  หมายถึง การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order Processing)   
  TS  หมายถึง การขนส่ง (Transportation) 
  CS  หมายถึง การบริการลกูคา้ (Customer Service) 
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ตารางที่ 2.2  
สรุปแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์จากการทบทวนวรรณกรรม 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

DF PC FM LI WH MH PM IM OP TS CS 
Kotler, Phillip and Armstrong ,   
 Gary (2016)  

Principle of Marketing            

Philip Kotler and Kevin Lane  
 Kelle (2016)  

Marketing Management            

Blythe, Jim. (2014) Principles and Practice of Marketing            
Ferrell, O.C. (2014) Marketing Strategy : Text and Case            
Gary Armstrong and Philip  
 Kotler. (2013) 

Marketing An Introduction            

Bowersox, Donald J. &et.al  
 (2012)  

Supply Chain Logistic Management               

Kurtz, David L. (2012) Principle of Contemporary Marketing            
Ferrell, O.C. (2011) Marketing Management Strategies            

Michael R. Solomon, Greg W.  
 Marshall, Elnora W. Stuart.  (2011) 

Marketing: real people, real choices.            

Philip Kotler and Kevin Lane Kelle. (2009) Marketing Management            

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

DF PC FM LI WH MH PM IM OP TS CS 
Chin-Shan Lu &et.al (2008) Segmenting manufacturers’ investment incentive 

 preferences for international logistics zones 
           

John Mangan, Chandra Lalwani  
 and Tim Butcher. (2008) 

Global Logistics and Supply Chain Management            

Gary Armstrong and Philip Kotler  
 (2007) 

Marketing An Introduction            

Sadler, Ian. (2007) Logistics and Supply Chain Integration            
Paolo Brandimarte, Giulio Zotteri.  
 (2007) 

Introduction to Distribution Logistics            

Frank G. Bingham, Jr., Roger  
 Gomes, Patricia A. Knowles.  
 (2005) 

Business Marketing            

K. Douglas Hoffman &et.al (2005) Marketing Principles and Best Practices            
Bert Rosenbloom (2004) Marketing Channels: A Management View            
Jobber, David (2004) Principle and Practice of Marketing            

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

DF PC FM LI WH MH PM IM OP TS CS 
Ronald H. Ballou (2004) Business logistics/supply chain management : 

 planning, organizing, and controlling the 
 supply  chain 

           

John J. Coyle, Edward J. Bardi, C.  
 John Langle (2003) 

The Management of Business Logistics: A Supply 
 Chain Perspective 

           

Philip Kotler, Gary Armstrong (2002)  Principle of Marketing            
James R. Stock and Douglas M.  
 Lambert (2001)  

Strategic Logistics Management            

Lancaster, Geoff (2001) Marketing Management            
William D. Perreauit, Jr. E.Jerome  
 McCarthy (2000) 

Essentials of Marketing : A Global Managerial 
 Approach 

           

Elliot Rabinovich, Robert Windle,  
 Martin Dresner, Thomas Cors  
 (1999) 

Outsourcing of integrated logistics functions An 
 examination of industry practices 

           

Mauro Caputo, Valeria Mininno  
 (1998) 

Configurations for logistics co-ordination A 
 survey of Italian grocery firms 

           

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

DF PC FM LI WH MH PM IM OP TS CS 
Donald J. Bowersox and David  J.  
 Clos (1996) 

Logistical Management : The Integrated Supply 
 Chain Process 

           

กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ  
 (2558) 

การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 เชิงวิศวกรรม 

           

ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ 
 ไชยมัน่คง (2557) 

การจดัการซัพพลายเชนและช่งทางการตลาด            

ประจวบ กล่อมจิตร (2556) โลจิสติกส์-โซ่อุปทาน : การออบแบบและจดัการ
 เบ้ืองตน้ 

           

ฐาปนา บุญหลา้ (2555) การจดัการโลจิสติกส์ : มิติซัพพลายเชน            
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555) การจดัการการตลาด            
คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2554) โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน             
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) หลกัการตลาด            
ฐาปนา บุญหลา้ (2551) คู่มือการตรวจประเมินโลจิสติกส์            
ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธ์ 
 ไชยมัน่คง (2550) 

กลยทุธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเซนเพื่อแข่งขนั 
 ในตลาดโลก 

           

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 (2550) 

การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายและการ
 กระจายสินคา้ 
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 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตามตารางท่ี 2.2 ไดอ้งค์ประกอบการจดัการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) ท่ีเป็นกิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมตน้นํ้ าไปยงัอุตสาหกรรม
กลาง ปลายนํ้ า ประกอบดว้ย  
  1.  การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting)  
  2.  การจดัซ้ือ (Purchasing)  
  3.  การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)  
  4.  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information)  
  5.  การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing)  
  6.  การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling)  
  7.  การจดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management)  
  8.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management)  
  9.  การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order Processing)  
   10.  การขนส่ง (Transportation)  
   11.  การบริการลกูคา้ (Customer Service)  

โดยมีรายละเอียดแยกตามรายกิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1.4 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 
  การพยากรณ์ความต้องการ เป็นกิจกรรมการไหลของอุตสาหกรรมต้นนํ้ าไปยงั
อุตสาหกรรมกลางนํ้ า ซ่ึงเป็นกิจกรรมแรกในการจดัการโลจิสติกส์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.4.1 ความหมายการพยากรณ์ความตอ้งการ   
   มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   รุธิร์ พนมยงค ์(2547, น.16-18) กล่าวว่า การพยากรณ์ความตอ้งการ หมายถึง 
การวางแผนประมาณการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ท่ีจาํเป็น ตอ้งอาศยัขอ้มลูในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตลาด ราคาของคู่แข่งขนัและปัจจยัอ่ืนๆ มาประกอบในการวางแผน การผลิต 
สินคา้แต่ละชนิดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเพียงพอ โดย
ตอ้งคาํนึงถึงระดบัสินคา้คงคลงัท่ีจะทาํการจดัเก็บไวด้ว้ย เพื่อใหก้ารส่งมอบสินคา้มีความต่อเน่ือง
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงในมุมมองของกิจกรรมโลจิสติกส์ การวางแผนประมาณการณ์ความตอ้งการ
ของลกูคา้จึงมีเพียงแต่จะกระทบต่อแผนการผลิตเท่านั้น หากแต่ยงักระทบต่อต่อกระบวนการ
การสัง่ซ้ือวตัถุดิบดว้ย เช่นเดียวกนั ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่ากิจกรรมการวางแผนประมาณการณ์
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ความตอ้งการของลกูคา้ มีความเก่ียวขอ้งทั้งในมิติของการผลิตและมิติของการตลาด โดยเป็น
การคาดการณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนับเป็น กิจกรรมท่ีมี
ความสาํคญัในการท่ีสร้างผลกาํไรหรือทาํใหบ้ริษทัขาดทุนในการดาํเนินการการคาดการณ์ ความ
ตอ้งการของลกูคา้ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษทัสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานว่าจะผลิต 
สินคา้จาํนวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ ความ
ตอ้งการ ของลกูคา้มีความผดิพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนผลประกอบการของบริษทัจากการ
ท่ีไม่มีสินคา้ ให้ลูกคา้หรือไม่สามารถให้บริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือในทางตรงข้ามอาจมี
สินคา้ในคลงัสินคา้ หรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือเคร่ืองใชม้ากเกินไป 
   ธนญัญา วสุศรี และวลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์(2553) กล่าวว่า พยากรณ์ความ
ตอ้งการ หมายถึง การพยากรณ์เป็นพ้ืนฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจต่างๆ 
ในโซ่อุปทาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมองการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ทั้ง
ระบบในภาพรวมขององคก์รก่อน แลว้จึงค่อยคาํนวณหาปริมาณความตอ้งการสินคา้ในแต่ละ
ประเภท องคก์รท่ีมีระบบการพยากรณ์ท่ีดีจะไดเ้ปรียบองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเป็นคู่แข่งขนั 
   สถาพร โอภาสานนท ์(2553, น.1) กล่าวว่า พยากรณ์ความตอ้งการ หมายถึง
ลกัษณะของอุปสงค ์(Demand) มีอยูห่ลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัแต่ละประเภทของสินคา้ ดงันั้น 
การจะเลือกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์อุปสงค์ให้ผลแม่นยาํสูงสุด ผูพ้ยากรณ์จึงควรพิจารณาถึง
ลกัษณะของอุปสงคด์ว้ยว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร แลว้จึงค่อยพิจารณาเลือกวิธีท่ีเหมาะสมต่อไป 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2554, น.17) กล่าวว่า การพยากรณ์ความตอ้งการ 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่ายในองคก์รการตลาดเป็นฝ่ายแรกท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์
ยอดขาย โดยจะเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบในกิจกรรมโฆษณาทั้งปี กลยุทธ์ราคา ความพยายามใน
การผลกัดนัยอดขาย โรงงานจะทาํการพยากรณ์ สร้างตารางกาํหนดการผลิต การวางแผนความ
ตอ้งการการวสัดุ (Material Requirement Planning - MRP) และการจดัส่งแบบทนัเวลาพอดี (JIT) 
โลจิสติกส์ ใชก้ารพยากรณ์ทั้งสองแบบเพ่ือหาจาํนวนท่ีเหมาะสม และทาํเลท่ีตั้งในการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงั ภายในองคก์รเพื่อส่งไปยงัโรงงานและภายนอกองคก์รเพื่อส่งไปยงัลกูคา้  
   สรุปไดว้่า การพยากรณ์ความตอ้งการ หมายถึง การวางแผนประมาณการณ์ 
ความตอ้งการของลกูคา้ โดยใชข้อ้มลูในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ราคาของคู่แข่งขนั
และปัจจยัอ่ืนๆ มาประกอบในการวางแผนการผลิตสินคา้แต่ละชนิด เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเพียงพอ โดยตอ้งคาํนึงถึงระดบัสินคา้คงคลงั ท่ีจะทาํการ
จดัเก็บไวด้ว้ย เพื่อใหก้ารส่งมอบสินคา้มีความต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 
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  2.1.4.2 วตัถุประสงคก์ารพยากรณ์ความตอ้งการ   
   ถา้การพยากรณ์มีความถกูตอ้งและใกลเ้คียงความเป็นจริงเท่าใด ยิ่งจะทาํ
ใหก้ารวางแผนและการตดัสินใจดาํเนินงานขององค์การเกิดประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น ความ
ผิดพลาดจากการพยากรณ์จะนํามาซ้ึงปัญหาในการจัดการโลจิสติกส์หลายประการ เช่น ซ้ือ
วตัถุดิบมากเกินไป ทาํใหเ้กิดตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูง การพยากรณ์อุปสงค์ไวต้ ํ่าเกินไปทาํให้
เกิดการทาํงานล่วงเวลา และค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรท่ีสูงข้ึน ดงันั้น การพยากรณ์อุปสงค์
ท่ีแม่นยาํจึงเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการวางแผนการบริหารการผลิตและส่งผลต่อตน้ทุนการผลิต
ทั้งหมด วิธีการท่ีจะพยากรณ์ไดผ้ลท่ีแม่นยาํ ถกูตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง มีดงัต่อไปน้ี 
(คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, น.62) 
   1) ระบุวตัถุประสงค์ในการนาํผลการพยากรณ์ใช้ และช่วงเวลาท่ีการ
พยากรณ์จะครอบคลุมถึงเพื่อท่ีจะเลือกใชก้ารพยากรณ์ไดถ้กูตอ้งเหมาะสม 
   2) รวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบ ถูกตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพ
ของขอ้มลูมีผลอยา่งยิง่ต่อการพยากรณ์ 
   3) เมื่อมีสินคา้หลายชนิดในองค์การ ควรจาํแนกประเภทของสินคา้ท่ีมี
ลกัษณะของอุปสงค์คลา้ยกนัเป็นกลุ่มเดียวกนั พยากรณ์สาํหรับกลุ่ม แลว้จึงแยกกนัพยากรณ์
สาํหรับแต่ละสินคา้ในกลุ่มอีกคร้ัง โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มแต่ละ
สินคา้ 
   4) ควรบอกขอ้จาํกดัและสมมุติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์นั้น เพื่อผูน้าํ
ผลพยากรณ์ไปใชจ้ะทราบถึงเง่ือนไขขอ้จาํกดัท่ีมีผลต่อค่าพยากรณ์ 
   5) หมัน่ตรวจสอบความถูกต้องแม่นยาํของค่าพยากรณ์ได้กบัค่าจริงท่ี
เกิดข้ึนเป็นระยะ เพื่อปรับวิธีการค่าคงท่ี หรือสมการท่ีใชใ้นการคาํนวณให้เหมาะสมเมื่อเวลา
เปล่ียนไป 
  2.1.4.3 องค์ประกอบของการพยากรณ์อุปสงค์ (Components of Forecasting 
Demand) 
   องคป์ระกอบการพยากรณ์ข้ึนอยูก่บักรอบเวลา และพฤติกรรมอุปสงค ์ 
โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี (กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ, 2558, น.59,  กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549,  
น.35 และ คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2555, น.64) 
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   1) การพยากรณ์ตามกรอบเวลา 
    1.1) การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ีตํ่ากว่า 3 
เดือน ใชพ้ยากรณ์แต่ละสินคา้แยกเฉพาะ เพื่อใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัตารางการ
ผลิตรายการประกอบหรือการใชแ้รงงานในช่วงเวลาแต่ละสปัดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส 
หรืออีกนยัหน่ึง คือ การพยากรณ์ระยะสั้นใชใ้นการวางแผนระยะสั้น 
    1.2) การพยากรณระยะปานกลาง  เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี
มากกว่า        3 เดือนจนถึง 2 ปี ใชพ้ยากรณ์ทั้งกลุ่มของสินคา้หรือยอดขายรวมขององค์การ เพื่อ
ใชใ้นการวางแผน ดา้นบุคลากร การวางแผนการผลิต การจดัตารางการผลิตรวม การจดัซ้ือและ
การกระจายสินคา้ ระยะ เวลาท่ีนิยมพยากรณ์คือ 1 ปี เพราะเป็นหน่ึงรอบระยะเวลาบญัชีพอดี 
การพยากรณ์ระยะปานกลางใชใ้นการวางแผนระยะปานกลาง 
    1.3) การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา 2 ปีข้ึนไป ใช้
พยากรณ์ยอดขายรวมขององค์การ เพ่ือใชใ้นการเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงานและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก การวางแผนกาํลงั การผลิตและการจดัการกระบวนการผลิตในระยะยาว การพยากรณ์
ระยะยาวใชใ้นการวางแผนระยะยาว 
   2) การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค์  โดยแนวโน้มเป็นการบ่งช้ี
ระดบั      การเคล่ือนไหวของอุปสงคใ์นระยะยาวว่ามากข้ึนหรือตายลง โดยปัจจุบนัพฤติกรรม
อุปสงคเ์ป็นค่าท่ีเป็นลกัษณะการสุ่ม ซ่ึงไม่ใช่พฤติกรรมปกติ มีหลายรูปแบบคือ พฤติกรรมท่ี
เป็นรูปแบบแนวโนม้ วฏัจกัร และฤดูกาล  
    2.1) แนวโน้ม (Trend) เป็นเส้นท่ีเมื่อนาํมาเขียนกราฟแลว้มีแนวโน้ม
เพ่ิมอยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะการเป็นไปของยอดขายในอนาคต 
    2.2) วฏัจกัร (Cycle) เป็นเส้นท่ีเมื่อนาํมาเขียนกราฟแลว้มีลกัษณะ
เพ่ิมข้ึน ลดลงเท่าๆ กนั เป็นช่วง เป็นวงจรชีวิตของผลิตภณัฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัเทคโนโลย ีการแข่งขนั 
กฎหมายและการเมืองระบบเศรษฐกิจ อนัเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้
    2.3) ฤดูกาล (Season) เป็นเส้นท่ีเมื่อนํามาเขียนกราฟแลว้มีลกัษณะ
เพ่ิมข้ึนเป็นช่วงสั้นๆ และลดลงเป็นช่วงเวลาในแต่ละปีท่ีผลิตภณัฑ์ จะทาํยอดขายในลกัษณะ
รูปแบบหน่ึงและลกัษณะน้ีเกิดข้ึนประจาํทุกปี เช่น พฤติกรรมการใชโ้ลชัน่ในฤดูหนาว 
    2.4) แนวโนม้และฤดูกาล (Trend and season) เป็นตน้ท่ีมีลกัษณะผสม
ระหว่างแนวโนม้และฤดูกาล เช่น พฤติกรรมการบริการซ่อมบาํรุงระบบปรับอากาศอากาศของ
โลกร้อนข้ึนเร่ือยๆ คนจะใชร้ะบบปรับอากาศในเมืองมากข้ึน ปริมาณอุปสงค์มากข้ึน แต่
ในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคมในแต่ละปีคนจะเรียกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
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    2.5) เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular variation) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหนือ
ความ คาดหมาย ซ่ึงมีผลกระทบต่อยอดขายของผลิตภณัฑ์ เช่น โรคระบาด ภยัธรรมชาติ การคน้ 
พบส่ิงใหมโ่ดยบงัเอิญในหอ้งปฏิบิตการ สงครามจะพยากรณ์เหตุการณ์ผดิปกติไม่ได้ เพราะไม่
มีรูปแบบของการอนุมติั 
   สรุปไดว้่า องค์ประกอบการพยากรณ์ข้ึนอยู่กบักรอบเวลา ประกอบดว้ย
การ พยากรณ์ระยะสั้น การพยากรณระยะปานกลาง การพยากรณ์ระยะยาว และการพยากรณ์
แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์ประกอบดว้ย แนวโน้ม วฏัจกัร ฤดูกาล แนวโน้มและฤดูกาล และ
เหตุการณ์ผดิปกติ 
 
 2.1.5 การจดัซ้ือ (Purchasing) 
  การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นถึงกระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบหรือ
บริการจากภายนอกเพ่ือนาํมาใชใ้นกิจกรรมสนับสนุนของบริษทัตั้งแต่กระบวนการผลิตไป
จนถึงกระบวน การดา้นการตลาด การขาย และโลจิสติกส์ เพื่อใหไ้ดต้ามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด
ขององคก์ร ตลอดจน การสร้างความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบหลกั เพื่อใหก้ารบริหาร การจดัซ้ือจดัหา
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กล่าวไดว้่าเป็นกิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมตน้นํ้ ามายงั
อุตสาหกรรมกลางนํ้ า มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1.5.1 ความหมายการจดัซ้ือ (Purchasing) มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 
ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.7) กล่าวว่า การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง 
การดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ วตัถุดิบ ตลอดจน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
เพ่ือตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ โดยทัว่ไปในทางธุรกิจ แบ่งการจดัซ้ือออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การซ้ือเพ่ือจาํหน่าย การซ้ือเพ่ือใชห้รือเปล่ียนสภาพ 
   สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2544, น.35) กล่าวว่า การจดัซ้ือ หมายถึง การไดม้าซ่ึงวสัดุ
ช้ินส่วนหรือสินคา้ท่ีองค์การธุรกิจตอ้งการใชด้ว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าสุด จากแหล่งผูข้ายท่ีเช่ือถือได้
บางคร้ังจะตอ้งมีการพิจารณาเลือกระหว่างการซ้ือจากแหล่งภายนอกและการผลิตใชเ้องภายใน
องคก์าร 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.67-71) กล่าวว่า การจดัซ้ือ หมายถึงกระบวนการ 
ท่ีบริษทัต่างๆ ทาํสญัญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  
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   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.3) กล่าวว่า การกาํหนดประมาณความ 
ตอ้งการใชข้องกิจการ การสรรหา การคดัเลือกแหล่งขาย ในราคาท่ีเหมาะสม เง่ือนไขการชาํระ
เงินท่ีน่าพอใจ การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ การติดตามผลการสัง่ซ้ือ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวสัดุอุปกรณ์ในเวลา
ท่ีกาํหนดไว ้
   กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การทาํสัญญาการ
ซ้ือขายกับบุคคลฝ่ายต่างๆเพ่ือให้ได้สินค้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการส่ือสารกัน
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อมีการกาํหนดระยะเวลาอยา่งถกูตอ้งตรงต่อเวลา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ โดยมีคุณสมบติัท่ีถกูตอ้ง จาํนวนท่ีถกูตอ้ง จงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง ราคาท่ี
ถกูตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถกูตอ้งและจดัส่งไปยงัสถานท่ีอย่างถูกตอ้ง ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะผลิต 
จดัจาํหน่าย และเพื่อใชง้าน 
  2.1.5.2 วตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือ (Purchasing) 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.24) กล่าวว่า หน้าท่ีการจดัซ้ือส่วนมากจะ
มุ่ง ท่ีตน้ทุนและราคาสินคา้ท่ีไดจ่้ายไป ซ่ึงตน้ทุนรวมของการไดม้าของสินคา้เป็นการนาํเขา้มา
อย่างมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงรวมทั้งตน้ทุนจริงและตน้ทุนท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดข้องการซ้ือส่ิงต่างๆ 
ฉะนั้นตน้ทุน จึงไม่ไดห้มายถึงราคาสินคา้ท่ีไดจ่้ายไปเท่านั้น ในขณะท่ีราคาสินคา้ท่ีจ่ายอาจจะ
เป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ ท่ีสุดของตน้ทุนรวมเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนและสูญเสียลูกคา้เพราะ
ความผดิพลาดในการพิจารณายงัมีตน้ทุนอ่ืนเกิดข้ึนตามมา ฉะนั้นส่วนท่ีเป็นราคาสินคา้จริงควร
ท่ีส่วนท่ีตอ้งกงัวลนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ตน้ทุนการไดม้าของสินคา้รวมจึงเป็นตวัประเมินตน้ทุนรวม
ของการจดัซ้ือ ตน้ทุนบางตวัจะประยกุต ์ใชใ้นทุกการจดัซ้ือ เช่น ค่าบริหารจดัซ้ือ ซ่ึงตน้ทุนบาง
ตวัแปรตามการจดัซ้ือ เช่น การคลงัสินคา้ 
   การดาํเนินกิจกรรมการจดัซ้ือมีวตัถุประสงคต่์างๆ กนั แลว้แต่ลกัษณะของ
กิจการ ดงัน้ี (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553, น.5) 
   1) สามารถจัดซ้ือวสัดุ หรือสินคา้เป็นไปตามข้อกาํหนดรายละเอียดใน
เอกสารสัง่ซ้ือ และสามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร ดว้ยความรวดเร็ว ไม่มีความ
เส่ียง สินคา้ราคาตํ่าสุด ทาํใหกิ้จการมีกาํไรมากข้ึน ในภาวะท่ีสามารถแข่งขนักบัผูค้า้รายอ่ืนๆ 
ได ้
   2) เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ และปริมาณท่ีเหมาะสมกับผูซ้ื้อ และ
ผูใ้ชง้าน ความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ ในองคก์รและสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
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   3) เพื่อให้ได้สินคา้ตามจาํนวนโดยไม่ขาดตอน และการลงทุนในสต็อก
ตํ่าสุด สอดคลอ้งกบัจาํนวนสัง่ซ้ือท่ีประหยดัตามสภาวะความตอ้งการของตลาด นอกจากนั้นยงัมี
วตัถุประสงค ์เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการซ้ือสินคา้ซํ้าซอ้น สินคา้ชาํรุดเสียหาย เเละลา้สมยั 
   4) หาแหล่งจดัซ้ือไดใ้นระดบัสากลทั้งการจดัซ้ือแบบธรรมดา และการ
จดัซ้ือในตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชม้าตรการพาเรโต ซ่ึงมูลค่าสูง แต่จาํนวนผูข้าย
และรายการสินคา้นอ้ย สามารถจดัซ้ือวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ เพื่อนาํผลิตสินคา้เพื่อส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้า ท่ีมีคุณภาพดีปริมาณถูกต้อง ตรงเวลาสถานท่ีท่ีกาํหนด ราคาท่ีเหมาะสมเเละ
แน่นอน ส่วนการจ่ายเงินในการลงทุนตอ้งเหมาะสมกบัวสัดุ หรือสินคา้และเป็นไปตามราคาท่ี
ตกลงกนัไว ้
   5) สามารถนาํความลา้สมยั และเทคโนโลยีเพ่ือนาํมาจดัซ้ือ และนาํขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการป้อนเขา้และผลลพัธท่ี์ไดม้าเพื่อประกอบการตดัสินใจใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาในการสัง่ซ้ือสินคา้ซํ้าซอ้น ชาํรุด ลา้สมยั 
   6) สามารถนาํกลยทุธจ์ดัซ้ือมาเพ่ือให้สามารถประสานงานกบัลูกคา้ เเละ
ผูข้ายปัจจยัการผลิตเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
   ดงันั้น เพ่ือให้การจัดซ้ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูรั้บผิดชอบในการ
จดัซ้ือตอ้งพยายามจดัซ้ือใหดี้ท่ีสุด โดยจดัซ้ือวสัดุให้ไดคุ้ณสมบติัถูกตอ้ง ในจาํนวนท่ีถูกตอ้ง 
ในจงัหวะเวลาท่ีถกูตอ้ง จากผูข้ายท่ีถกูตอ้งและนาํส่ง ณ สถานท่ีท่ีถกูตอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
  2.1.5.3 องคป์ระกอบการจดัซ้ือ (Purchasing) 
   องค์ประกอบการจัดซ้ือ (Purchasing) ประกอบด้วย การจัดซ้ือให้ได้
คุณสมบติัสินค้าท่ีถูกตอ้ง (Right Quality), การจัดซ้ือให้ได้จาํนวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Right 
Quantity)  การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (Right Sources)  การจดัซ้ือสินคา้ให้
ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price), การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
(Right Want) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) การจัดซ้ือให้ได้คุณสมบัติของสินค้าท่ีถูกต้อง (Right Quality) มี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ดาํรงศกัด์ิ ชัยสนิท (2542, น.7) กล่าวว่า การจดัซ้ือให้ได้คุณสมบัติของ
สินค้า ท่ีถูกตอ้ง (Right Quality) หมายถึง ความเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายเลือกนําไปใช ้
ดังนั้นคุณสมบัติ ของสินค้าจึงมีราคาตั้งแต่ตํ่ าสุดถึงราคาสูงสุดตามอาํนาจในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละราย 
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   สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544, น.35) กล่าวว่า การซ้ือให้ได้คุณภาพท่ีถูกต้อง 
(Right Quality) คาํว่า คุณภาพ มกัจะเขา้ใจความหมายต่างกนัเสมอ และเมื่อพดูถึงคุณภาพแลว้ก็
ต้องกล่าวต่อไปว่า คุณภาพดีหรือไม่ดี เพื่อให้ได้เข้าใจชัดเจน จะได้ทําความเข้าใจใน
ความหมายของคุณภาพเสียก่อน คุณภาพท่ีถกูตอ้งไดว้่าเป็นคุณภาพท่ีดีท่ีสุดสาํหรับงานท่ีตั้งใจ
จะนาํไปใช ้(Right quality means the best quality for a purpose or an intended use)  
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.67) กล่าวว่า การซ้ือให้ไดคุ้ณภาพท่ีถูกตอ้ง 
(Right Product) สินคา้ถูกตอ้งทางตน้ทุนและราคาเสนอขายท่ีฝ่ายผูซ้ื้อและลูกคา้พอใจคุณภาพ 
มกัจะ เขา้ใจความหมายต่างกนัเสมอ และเมื่อพูดถึงคุณภาพแลว้ก็ตอ้งกล่าวต่อไปว่าคุณภาพดี
หรือไม่ดี เพื่อให้ได้เข้าใจชัดเจน จะได้ทาํความเข้าใจในความหมายของคุณภาพเสียก่อน
ความหมายท่ีถูกต้องของคุณภาพข้ึนกับทัศนะของแต่ละฝ่าย ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงทัศนะของ
ประชาชน ผูใ้ชท้ัว่ไป ทศันะของผูผ้ลิต และสุดทา้ยทศันะของผูซ้ื้อ 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.7) กล่าวว่า คุณภาพสินคา้ตอ้งถูกตอ้ง 
(Right Quality หรือ Right Specifications) หมายความว่า จัดหาสินค้าท่ีถูกต้องท่ีตรงต่อ
ขอ้กาํหนดรายละเอียดท่ีท่ีตั้งใจจะนาํไปใชโ้ดยมีจุดประสงค์ท่ีชดั และลูกคา้ตอ้งการให้มาก
ท่ีสุดและลูกค้าพร้อมท่ีตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นคุณสมบติัจึงมีราคาตั้งแต่ตํ่าสุดถึงราคาสูงสุดตาม
อาํนาจ ในการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละรายซ่ึงฝ่ายขายและฝ่ายจดัซ้ือสามารถวางแผนร่วมกนั โดย
ศึกษาจากประสบการณ์การขายสินคา้ในอดีตท่ีผ่านมา ตลอดจนศึกษารูปแบบของวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด ปัจจุบนั และพฤติกรรมในการบริโภคของลูกคา้ว่าเคยซ้ือสินคา้จาก
แหล่งใด กาํหนดคุณภาพท่ีถูกต้องเป็นเร่ืองสาํคญัมากซ่ึงฝ่ายจัดซ้ือตอ้งระบุคุณสมบัติของ
สินคา้ท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน 
   กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัซ้ือใหไ้ดคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Right 
Quality) หมายถึง ความเหมาะสมท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายนาํไปใชโ้ดยมีจุดประสงค์ท่ีชดัเจนและ
ลกูคา้ตอ้งการมากท่ีสุดและลกูคา้พร้อมท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น คุณสมบติัจึงมีราคาตั้งแต่ตํ่าสุด
ถึงสูงสุดตามอาํนาจในการซ้ือของผูบ้ริโภคทาํให้ผูผ้ลิตใชเ้ป็นหลกัในการผลิตสินคา้ท่ีมีความ
ดีเด่นหรือมีคุณภาพแตกต่างกนัออกไป เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกคา้ในระดับ
ต่างๆ หรือลกัษณะ เฉพาะเพ่ือให้ลูกคา้แต่ละกลุ่มเกิดความตอ้งการข้ึน การกาํหนดคุณภาพท่ี
ถกูตอ้งเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือตอ้งระบุคุณสมบติัของสินคา้ท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน  
   2) การจดัซ้ือให้ไดจ้าํนวนท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) มีนักวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
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   ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) กล่าวว่า การจดัซ้ือให้ไดจ้าํนวนท่ีถูกตอ้ง 
(Right Quantity) จะต้องอาศยัการศึกษาขอ้มูลจากการซ้ือการขายในอดีต และการคาดคะเน
ความต้องการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาลภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงกาํหนดจาํนวน
ประมาณการสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการ
จดัซ้ือคร้ังละมากๆโดยมีคลงัสินคา้สนบัสนุนต่อเน่ือง สินคา้ไม่ขาดตอน ถึงแมว้่าจะขายดีมาก
หรือขายไดน้อ้ยก็ตาม จาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้ก็ยงัคงเหลือในปริมาณท่ีตํ่า 
   สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2544, น.37) กล่าวว่า การซ้ือใหไ้ดจ้าํนวนท่ีถูกตอ้ง (Right 
Quantity) เป็นการพิจารณาถึงปัญหาของคุณภาพท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ จะกาํหนดคุณสมบติัของ
พสัดุท่ีจะซ้ืออยา่งไร จึงจะไดพ้สัดุมาตรงตามความประสงคท่ี์เราตั้งใจจะนาํไปใชใ้นบทน้ีจะได้
ศึกษาถึงปัญหาว่าเราจะซ้ือในจาํนวนเท่าไร จึงจะพิจารณาไดว้่าเป็น “จาํนวนท่ีถกูตอ้ง” 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.68) กล่าวว่า ซ้ือสินคา้ให้ไดป้ริมาณถูกตอ้ง 
(Right Quantity) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงตามความ
ตอ้งการ หรือเกินความคาดหวงัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑ์จากผูข้าย (ซพั
พลายเออร์) เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการหลงัการขาย ซ่อมและเปล่ียนอะไหล่ฟรี มี
อุปกรณ์ใหใ้ชท้ดแทนขณะซ่อม หรือส่งสินคา้ใหบ่้อยคร้ังได ้เป็นตน้ 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.7) กล่าวว่า ปริมาณสินคา้ท่ีถูกตอ้ง (Right 
Quantity) จะตอ้งอาศยัขอ้มลูการศึกษาขอ้มลูจากการซ้ือการขายในอดีต และการคาดคะเนความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต ฤดูกาล ภาวะเศรษฐกิจหรือรายได ้จึงกาํหนดจาํนวนประมาณ
การสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในการจดัซ้ือ 
คร้ังละมากๆโดยมีคลงัสินคา้สนับสนุนต่อเน่ือง สินคา้ไม่ขาด ถึงแมว้่าจะขายดีมากหรืขายได้
นอ้ยก็ตามจาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้ยงัคงเก็บรักษาไวใ้นปริมาณตํ่า  การประมาณจาํนวนสินคา้ 
ท่ีซ้ือใหถ้กูตอ้งน้ีฝ่ายจดัซ้ือควรคาํนวรจากปริมาณการขาย รายการวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต ขอ้มูล
แสดงอตัราการใชว้สัดุและความสมดุลระหว่างจาํนวนความตอ้งการท่ีจะใชก้บัผลประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากการสัง่ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังโดยมีปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการสัง่ซ้ือเพ่ือจาํนวนสินคา้
ท่ีถกูตอ้ง ไดแ้ก่ ราคาและตน้ทุนการผลิตสินคา้ในแต่ละหน่วยของสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ
สินคา้ การออกใบสัง่ซ้ือ การเก็บรักษาสินคา้ การเจรจาตกลงซ้ือหรือการเส่ียงกบัวสัดุขาดมือ 
   กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจัดซ้ือให้ไดจ้าํนวนท่ีถูกต้อง (Right Quantity) 
หมายถึง การกาํหนดจาํนวนประมาณการสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
นกัจดัซ้ือจะคาํนึงถึงการวางแผนในการสัง่ซ้ือการพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคตจะตอ้งอาศยั
ขอ้มลูการศึกษาขอ้มลูจากการซ้ือการขายในอดีตประมาณจาํนวนสินคา้ท่ีซ้ือให้ถูกตอ้งฝ่ายจดัซ้ือ
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ควรคาํนวณจากปริมาณการขาย ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการสั่งซ้ือเพ่ือจาํนวนสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
ไดแ้ก่ ราคาและตน้ทุนการผลิตสินคา้ในแต่ละหน่วยของสินคา้ ค่าใชจ่้ายใน การสั่งซ้ือสินคา้
การออกใบสัง่ซ้ือ การเก็บรักษาสินคา้ การเส่ียงกบัวสัดุขาดมือ 
   3) การจัดซ้ือสินค้าจากแหล่งผูข้ายได้อย่างถูกต้อง (Right Sources) มี
นกัวิชาการ หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) กล่าวว่า การจดัซ้ือสินคา้จากแหล่งผูข้าย
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (Right Sources) ทาํให้ผูจ้ดัซ้ือมีความมัน่ใจมากข้ึนว่าไดสิ้นคา้จากแหล่งผลิต
โดยตรง โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูข้าย มีความซ้ือสัตย ์จริงใจ และยุติธรรม ต่อผูจ้ดัซ้ือ
อยา่งไร 
   สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2544, น.39) กล่าวว่า ซ้ือในจงัหวะการเวลาท่ีถูกตอ้ง ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ว่า ฝ่ายจดัซ้ือรับผิดชอบในการจัดซ้ือพสัดุให้ไดคุ้ณภาพท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ี
ถูกตอ้ง ดว้ยราคาท่ีถูกตอ้ง ในจาํนวนท่ีถูกตอ้งและในเวลาถูกตอ้ง (Right Time) ดว้ยอย่างน้อย
ความรับผดิชอบ 3 อยา่ง คือราคาถกูตอ้ง เวลาถกูตอ้ง และจาํนวนถกูตอ้ง จะมีความสัมพนัธ์กนั
โดยตรง คือ ราคาเป็นเท่าไรข้ึนอยู่กบัเวลาท่ีเราตอ้งการ และขณะเดียวกนัเวลาท่ีตอ้งการก็จะ
กาํหนดเวลาท่ีถกูตอ้งดว้ย ฉะนั้นในบทน้ีจะกล่าวถึงเวลาท่ีถกูตอ้ง และผลท่ีมีต่อการดาํเนินงาน
จดัซ้ือทั้งหมด 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.69) กล่าวว่า ส่งสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 
หมายถึง การกาํหนดเวลาในการส่งสินคา้/วตัถุดิบ ซ่ึงขั้นตอนน้ี มีความสาํคญัในกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร หากมีการส่งสินค้า/วตัถุดิบช้ากว่ากาํหนดท่ีต้องการอาจส่งผลทาํให้โครงการ 
กระบวนการผลิตหยุดชะงกั ดงันั้น นักจัดซ้ือจาํเป็นจะต้องระบุเวลาในการจดัส่งท่ีแน่นอน 
(Lead Time)  
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.8) กล่าวว่า เวลาท่ีถูกตอ้งในการไดสิ้นคา้ 
ในการสัง่ซ้ือสินคา้เชิงปฏิบติันั้นเก่ียวกบัจงัหวะเวลาในการซ้ือท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัภาวะการตลาด
ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ  
    1. สัง่ซ้ือเม่ือสินคา้หมด วิธีน้ีใชเ้ม่ือตลาดมีแนวโน้มท่ีจะลดลงถึงจะซ้ือ
สินคา้ แต่พอใชก่้อนหมดแลว้ค่อยสัง่ใหม่ หรือกิจการกาํลงัปรับปรุงสิคา้ใหม่ไม่ให้ลา้สมยั ไม่
ตอ้งการให้มีเงินทุนจมสั่งซ้ือเม่ือคาดว่าราคาสินคา้จะสูงข้ึน เป็นการสั่งซ่ือเพ่ือเก็งกาํไรในการ
ขายต่อโดยทั่วไป ไม่ใช้หน้าท่ีปกติของผูซ้ื้อ แต่อาจเพ่ือประหยดัต้นทุน โดยเฉพาะถา้ใช้
ปริมาณการสัง่แบบประหยดั (EOQ) 
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    2. สั่งซ้ือล่วงหน้า เป็นการเป็นการสั่งซ้ือเกินความตอ้งการใชสิ้นคา้ใน
ปัจจุบนั แต่ไม่เกินจาํนวนท่ีตอ้งใชจ้ริงในอนาคตใกลเ้พื่อไม่เส่ียงกบัการขาดแคลนสินคา้ การ
ผลิตบางอยา่งตอ้งทราบตน้ทุนล่วงหนา้หรือในภาวะท่ีตลาดมีราคาไม่แน่นอน ราคาปัจจุบนัเป็นท่ี
พอใจแลว้ มกัจะ มีการสั่งซ้ือล่วงหน้าเพ่ือประหยดัค่าขนส่ง วิธีน้ีมีขอ้เสียคือการเส่ียงภยัดา้น
ราคา ดงันั้นจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ภาวการณ์ตลาดใหแ้น่นอน 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดซ้ือสินค้าจากแหล่งผูข้ายได้อย่างถูกต้อง 
(Right Sources) หมายถึง การกาํหนดเวลาในการจัดซ้ือสินค้า/วตัถุดิบ มีความสําคัญใน
กิจกรรมต่างๆขององคก์ารนกัจดัซ้ือจาํเป็นจะตอ้งระบุเวลาในการจดัส่งท่ีแน่นอนในการสั่งซ้ือ
สินค้าเชิงปฏิบัตินั้นเก่ียวกับจังหวะเวลาในการซ้ือท่ีสอดคลอ้งกับภาวการณ์ตลาดซ่ึงมี 2 
ลกัษณะ สัง่ซ้ือเม่ือสินคา้หมด และการสัง่ซ้ือล่วงหนา้  
   3) การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) มีนักวิชาการหลาย
ท่าน ไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) กล่าวว่า การจดัซ้ือสินคา้ให้ไดใ้นราคาท่ี
ถูกตอ้ง (Right Price) หมายความว่า ตอ้งเป็นราคาท่ียุติธรรม (Fair Price) ท่ีผูข้ายในราคานั้น
แลว้ไดร้าคา และผูจ้ดัซ้ือซ้ือไปแลว้ก็จะไดผ้ลกาํไรจากการนาํไปขายอีกต่อหน่ึง ผูจ้ดัซ้ือจะตอ้ง
เปรียบเทียบราคาจากผูข้ายรายอ่ืนๆ ประกอบมิใชร้าคาตํ่าแต่เพียงอย่างเดียวก็ตดัสินใจซ้ือ จะตอ้ง
พิจารณาอย่างอ่ืน ประกอบดว้ย เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ จาํนวนคุณสมบติั  การส่งมอบ 
เง่ือนไขการชาํระเงิน 
   สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544, น.40) กล่าวว่า การซ้ือในราคาท่ีถูกตอ้ง (Right 
Price) ความรับผดิชอบในการจดัซ้ือโดยทัว่ไป และต่างยืดถือเป็นเสมือน คาํขวญั ของเจา้หน้าท่ี
จดัซ้ือตามท่ี กล่าวมาแลว้ในตอนตน้ว่า จะทาํการซ้ือวสัดุท่ีมีคุณภาพถูกตอ้ง จาํนวนถูกตอ้งใน
เวลาท่ีถกูตอ้ง ในราคาท่ีถกูตอ้ง และจากแหล่งขายท่ีถกูตอ้งนั้น มาถึงตอนน้ีจะไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ราคาท่ีถูกต้อง ซ่ึงดูเหมือนในทัศนะของคนทั่วไปและแมแ้ต่นักบริหารจดัว่าเป็นปัจจัยท่ีมี
บทบาทสาํคญัท่ีสุด และใชเ้ป็นมาตรการในการวดัความสามารถของเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือทางหน่ึง 
การศึกษาราคาท่ีถูกต้องน่ีแยกเป็นสองตอน ตอนแรก เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์ราคาท่ี
ถกูตอ้งเป็นอยา่งไร ตอนท่ีสอง เป็นเร่ืองเก่ียวกบัว่าจะซ้ือให้ไดใ้นราคาท่ีถูกตอ้งนั้นทาํอย่างไร
ซ่ึงไดแ้ก่การดาํเนินการเก่ียวกบัวิธีซ้ือและลกัษณะของสญัญา 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, น.70) กล่าวว่า ส่งสินคา้ให้ไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 
(Right Time) หมายถึง การกาํหนดเวลาในการส่งสินคา้/วตัถุดิบ ซ่ึงขั้นตอนน้ี มีความสาํคญัใน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร หากมีการส่งสินคา้/วตัถุดิบชา้กว่ากาํหนดท่ีตอ้งการอาจส่งผลทาํให้
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โครงการ กระบวนการผลิตหยุดชะงกั ดงันั้น นักจดัซ้ือจาํเป็นจะตอ้งระบุเวลาในการจดัส่งท่ี
แน่นอน (Lead Time) 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.8) กล่าวว่า ราคาท่ีถูกตอ้ง (Right price) 
ไม่ไดห้มายถึงราคาท่ีตํ่าท่ีสุด ตอ้งเป็นราคาท่ียุติธรรมท่ีผูข้ายในราคานั้นไดก้าํไรพอสมควร 
และผูจ้ดัซ้ือไปแลว้ก็จะไดผ้ลกาํไรจากการนาํไปผลิตต่อเน่ืองหรือจาํหน่ายอีกต่อหน่ึง ผูจ้ดัซ้ือ
จะต้องเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายรายอ่ืนประกอบ มิใช้ราคาตํ่าเพียงอย่างเดียวก็ตัดสินใจซ้ือ 
จะตอ้งพิจารณา อย่างอ่ืนประกอบเช่นความถูกต้องของลูกค้า เง่ือนไขดา้นการส่งมอบและ
เง่ือนไขการชาํระเงิน ซ่ึงราคาท่ียติุธรรมซ่ึงมี 3 ลกัษณะคือ  
    1. ราคาท่ีเกิดจากอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ข้ึนอยู่ก ับ
ตลาด ภาวะการเมืองเศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืน ท่ีเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถครบคุมได  ้
    2. ราคาท่ีเกิดจากการแข่งขนั การมีผูข้ายหลายราย ราคาท่ีต่างกนัทาํให้
ผูซ้ื้อมีโอกาสเลือกซ้ือได้มากข้ึน สามารถตรวจสอบราคาตามระยะเวลา และอาจเปิดการ
ประกวดราคาเพื่อเปรียบเทียบได ้
    3. ราคาท่ีความสมัพนัธก์บัตน้ทุน ราคาท่ีคาํนวณจากตน้ทุนบวกกาํไรท่ี
เหมาะสมเพ่ือความยุติธรรมทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อ ดงันั้นฝ่ายจดัซ้ือควรเขา้ใจถึงหลกัการคาํนวณ
ราคาตน้ทุนของสินคา้ดว้ย หลกัการน้ีนิยมใชก้นัมากโดยทาํเป็นสัญญาแบบมีการปรับราคาได ้
ถา้มีการเปล่ียนแปลงราคาวตัถุดิบและค่าแรงและมาเป็นสญัญาระยะเวลานาน 
   กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 
หมายถึง การซ้ือของในราคาถกูและยุติธรรม ราคายุติธรรม คือ ราคาท่ีขายในราคานั้นแลว้ได้
กาํไร และผูซ้ื้อก็ไดป้ระโยชน์หรือนาํไปผลิตสินคา้ขายไดก้าํไรจากการซ้ือวสัดุ ในราคานั้น 
ราคาซ้ือท่ีถูกเป็นเพียงปัจจยั เบ้ืองตน้ท่ีเห็นชดัเจน แต่จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
คุณภาพ ความคุม้ค่าของสินคา้ วตัถุดิบ เป็นตน้  
   4) การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด (Right Want) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท (2542, น.8) กล่าวว่า การจัดซ้ือจะต้องตรงต่อความ
ตอ้งการ ของลูกคา้มากท่ีสุด (Right Want) หมายความว่า จดัหาสินคา้ท่ีตรงต่อความต้องการ
ของลูกคา้ให้มากท่ีสุด และลูกคา้พร้อมท่ีจะตัดสินใจซ้ือ ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือ สามารถวางแผน
ร่วมกนั โดยศึกษาถึง ประสบการณ์การขายในอดีตท่ีผา่นมา ตลอดจนศึกษารูปแบบของวฎัจกัร
ชีวิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) ท่ีมีอยู่ในตลาดอยู่ในตลาดปัจจุบัน และพฤติกรรมในการ
บริโภคของลกูคา้  
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   สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544, น.41) กล่าวว่า การซ้ือจากผูซ้ื้อท่ีถูกต้อง (Right 
Source of Supply) คุณสมบติัและจาํนวนท่ีจะซ้ือในบางคราวไม่อาจตกลงใจใหแ้น่ชดัได ้เม่ือยงั
ไม่รู้ว่าจะซ้ือไดท่ี้ไหน การซ้ือขายย่อมเกิดข้ึน จากบุคคล 2 ฝ่าย หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติั 
การจดัซ้ือก็ไม่อาจประสบความสาํเร็จได ้ฉะนั้น การเลือกแหล่งขายท่ีทาํใหเ้รามัน่ใจได ้จึงส่ิงท่ี
สาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงเหมือนกนั ความยุ่งยากในการเลือกแหล่งขายข้ึนกบัลกัษณะของการซ้ือ 
หากพสัดุใดท่ีซ้ือบ่อยและวงเงินนอ้ย การเลือกซ้ือก็ง่าย เพียงแต่สั่งไปยงัแหล่งท่ีเคยติดต่อกนัอยู่
แลว้เท่านั้ น แต่ถา้พัสดุนั้ น เป็นรายการใหม่ มีจาํนวนเงินท่ีจะซ้ือสูงการเลือกแหล่งขายก็
จาํเป็นตอ้งกระทาํกนัอยา่งรอบคอบ 
   อาํนวย ปาอา้ย (2552, น.99) กล่าวว่า แหล่งขายเป็นแหล่งท่ีกิจการจาํเป็น 
ตอ้ง สาํรวจว่าพสัดุ สินคา้และบริการท่ีตอ้งการมีขายอยู่ท่ีใดบ้าง กิจการจาํเป็นต้องมีขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งขาย เพ่ือประเมิน คดัเลือก และดาํเนินการจดัซ้ือต่อไป  
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.9) กล่าวว่า ผูข้ายท่ีถกูตอ้ง (Right Source 
of Supply) ในทางปฎิบดิัความยุ่งยากอยู่ท่ีการเลือกผูข้ายหรือแหล่งขายซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ของการซ้ือ เช่น วสัดุใดถา้ซ้ือบ่อย การเลือกซ้ือก็ง่ายเพียงไปติดต่อยงัแหล่งท่ีคุน้เคย  แต่เป็น
วสัดุใหม่ราคาสูง ควรพิจารณาแหล่งขายใหร้อบคอบ 
   กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัซ้ือจะตอ้งตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มาก
ท่ีสุด (Right Want) หมายถึง การเลือกแหล่งขาย เป็นงานท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการจดัซ้ือ 
เน่ืองจากการเลือกแหล่งขายจะมีผลกระทบต่อความสาํเร็จของงาน โดยหากการเลือกแหล่งขาย
ไดถ้กูตอ้งเหมาะสม ยอ่มทาํใหกิ้จการไดพ้สัดุท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของการจดัซ้ือ  
 
 2.1.6 การจดัการเคร่ืองมอือุปกรณ์ (Facility Management) 
  การจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) ถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัในระหว่างการผลิต ซ่ึงเป็นกิจกรรมการ
ไหลภายในอุตสาหกรรมกลางนํ้ า มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.6.1 ความหมายการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) 
   รุธิร์ พนมยงค์ (2547, น.15) ได้กล่าวว่า การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
(Facility Management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัใน
ระหว่างการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จเร็ว(Finished Goods) ภายในโรงงานหรือ
คลงัสินคา้วตัถุประสงค ์ของการจดัการดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Material Handling) คือ เพื่อลด
ระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อลดจาํนวนงานระหว่างทาํ (Work in Process) เพื่อ
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แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดใหมี้การไหลดีข้ึนและเพ่ือลดการขนถ่ายให้มากท่ีสุดเพ่ือการ
ประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย 
   การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials 
Handling and Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การ
วางนโยบายในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ทดแทนของเดิม และการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านและมีการตรวจเช็คอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ และสินคา้คงคลงัในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิต
เสร็จแลว้ (Finished Goods) ภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ วตัถุประสงค์ของการจดัการดา้น 
Material Handling คือ เพื่อลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ไดม้ากท่ีสุด ลดจาํนวน Work In 
Process แกไ้ขกระบวนการท่ีเป็นคอขวดให้มีการไหลไดดี้ข้ึนและลดการขนถ่ายให้มากท่ีสุด
เพื่อการประหยดัแรงงานและค่าใชจ่้าย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว องค์กรตอ้งพยายาม
ลดจาํนวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุต่างๆ ใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองมือหรือสินคา้ จะมีตน้ทุนท่ีมีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุต่างๆ แมว้่ากิจกรรมเก่ียวกบั 
Material Handling จะไม่ก่อให้เกิดมูลค่ากบัตวัสินคา้ แต่องค์กรก็ควรท่ีจะมีการจดัการดา้น 
Material Handling ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สินคา้ท่ีมีมลูค่าต่อช้ินตํ่าและจาํนวนการผลิตไม่สูงนกั เม่ือเฉล่ียตน้ทุนทางดา้น Material Handling  
แลว้ก็อาจพบสดัส่วนท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการผลิตโดยรวม ดงันั้น หากสามารถ 
ลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสินค้าต่อช้ินลดลงด้วย (Bowersox and 
Donald, 2012, Solomon, Greg, Elnora  and Stuart, 2011, Ian., 2007, Brandimarte, Zotteri., 
2007, Rosenbloom, 2004, Ballou, 2004, Stock and Lambert, 2001, Bowersox and Clos, 1996) 
   สรุปไดว้่า การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) หมายถึง 
การ จดัการเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี รวมทั้งพ้ืนท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก การวาง
นโยบาย ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ทดแทนของเดิม และการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ให้
อยูใ่นสภาพ   ท่ีพร้อมใชง้านและมีการตรวจเช็คอย่างสมํ่าเสมอ และจดัการทรัพยากรกายภาพ 
เพื่อให้ทํางานตอบสนองความต้องการ การเพ่ิมศักยภาพการทํางาน การเพ่ิมผลผลิตและ
ความสามารถในการแข่งขนั ขององคก์ร 
  2.1.6.2 วตัถุประสงคก์ารจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)  
   การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) สามารถสนับสนุน
การทาํงานภายในองคก์ร ทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการผลิตไดผ้ลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนส่งผลโดยตรงให้
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รายไดเ้พ่ิมข้ึน แต่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดกบัการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) ก็ยงัถือว่า
เป็นตน้ทุน ท่ีเท่าเดิม เน่ืองจากไม่มีการวางแผน กาํกบัควบคุม แต่ผลตอบแทนท่ีได ้จะสูงกว่าการ
จดัการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ (Facility Management) ท่ีไม่สนบัสนุนธุรกิจ 
   และหากการจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) สามารถ
สนบัสนุนการทาํงาน รวมถึงอาคารสถานท่ีมีความพร้อมก็จะทาํให้ไดผ้ลผลิตเพ่ิมข้ึนส่งผลให้
รายไดเ้พ่ิมข้ึนแต่ถา้สามารถวางแผนกาํกบัและควบคุมการใชแ้ละการดูแลรักษาอาคารสถานท่ี
ใหม้ีประสิทธิภาพ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) ท่ี
เป็นตน้ทุนก็จะลดลง   ก็ไดผ้ลตอบแทนท่ีเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงเป็นการเพ่ิมความไดเ้ปรียบในธุรกิจ 
   การท่ีการจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) จะสามารถ
สนับสนุน หรือไม่สนับสนุนต่อการดาํเนินธุรกิจนั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและความ
ตอ้งการขององค์กร เพื่อท่ีจะใชก้ารจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) ทั้งท่ีเป็น
กายภาพว่า ควรดูแลรักษาอย่างไร และบริการท่ีจะสนับสนุนเพื่อท่ีจะวางแผนดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและช่วยลดค่าใชจ่้าย (สุมมนสัสา ซา้วพึง, 2551) 
  2.1.6.3 องคป์ระกอบการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management)  
   องคป์ระกอบการจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากร หรือ คนในอาคาร (People) เร่ิมตั้งแต่ ผูบ้ริหารสูงสุด(ตน้นํ้ า) กลุ่มทีมทาํงานและ
กลุ่มช่าง (ปลายนํ้ า) ด้านสถานท่ี (Place) ซ่ึงให้ความหมายทั้งเร่ืองของพ้ืนท่ีอาคารท่ีมี
โครงสร้างแต่เดิมท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการประหยดัพลงังาน หน่วยงานย่อยๆ และอุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ ไฟฟ้าทุกชนิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ท่ีกินพลงังานสูง เช่น เคร่ืองปรับอากาศ 
อุปกรณ์ท่ีใชม้อเตอร์ (ลิฟต ์ป้ัมนํ้ า ไฟฟ้าแสงสว่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการซกัรีด เป็นตน้) 
และ ดา้นกระบวนการ (Process) ระบบควบคุมหรือเทคโนโลยีประหยดัพลงังาน เทคนิคท่ีทาํให้
การทาํงานของคนในสถานท่ี ใดๆ หรือกบัเคร่ืองจกัรใดๆ ไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียดา้นพลงังาน 
หรือใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (บณัฑิต งามวฒันศิลป์, 2558) 
   1) การบริหารจดัการดา้นบุคลากร (People) หมายถึง การบริหารจดัการ
และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ (โดยเฉพาะผูบ้ริหาร) มีส่วนช่วยในการลดการสูญเสีย
พลงังาน ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการพฒันาความรู้ พฒันาความคิดสร้างสรรค์ พฒันาทศันะคติ การ
พฒันาพฤติกรรม และพฒันาความสามารถด้านการจัดการและการแก้ปัญหา ทั้งน้ีเพ่ือความ
เจริญเติบโตมัน่คงขององคก์ร การบริหารจดัการทรัพยากรอาคารดา้นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดนั้น ท่านตอ้งเขา้ใจก่อนว่า การใชพ้ลงังานท่ีส้ินเปลืองนั้น ส่วนใหญ่เกิด
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จากพฤติกรรมทศันคติเชิงลบ ขาดความรู้ท่ีถกูตอ้ง ประกอบกบัการทาํงานของบุคลากร ดงันั้น
หากเราสามารถลดการสูญเปล่าของพลงังานท่ีเกิดจากการใชง้านของแต่ละบุคคลได ้จะส่งผล
ให้ตน้ทุนค่าใชจ่้าย (Cost) ดา้นพลงังานต่อการให้บริการ (Energy Efficient Index ; EEI) เช่น 
ปริมาณพลงังานท่ีใชต่้อปริมาณเตียง-วนัต่อปี (MJ/Bed-Day/Year) ซ่ึงนั่นเท่ากบัเป็นการเพ่ิม
รายได ้(Income) และผลตอบแทน (Profit) และยงัเพ่ิม ผลงาน ผลผลิต (Productivity) ให้กับ
องคก์รของท่านดว้ยเพื่อใหเ้กิดการอนุรักษพ์ลงังานในอาคารเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
   2) การบริหารดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมธุรกิจ หรือ
ธุรกรรม ท่ีเกิดข้ึนภายในอาคาร ดงันั้นกระบวนการดาํเนินงานในการให้บริการถือเป็นกลไกใน
การขบัเคล่ือน ธุรกิจของอาคาร เพราะเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการวดัผลความพึงพอใจซ่ึงเป็นตวัแปร
ในการตดัสินใจเพ่ือเขา้รับบริการในคร้ังต่อไป ดงันั้นการบริหารจดัการกระบวนการในอาคาร
เพ่ือการอนุรักษพ์ลงังานจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั และท่ีสาํคญัการปรับกระบวนการตอ้ง
ไม่กระทบต่อมาตรฐานการรักษา ความปลอดภยั และความสุขสบายของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจน
ไม่กระทบต่อคุณภาพการบริการขององค์กร หลักการอย่างง่ายท่ีนิยมใช้ในการพัฒนา
กระบวนการ คือ หลกัการของ Damming Chart หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ PDCA นัน่เอง 
   3) การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี (Place) หมายถึง อาคารพ้ืนท่ีทาํงาน 
สถานท่ี บริเวณส่ิงแวดลอ้ม ระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร เคร่ืองใชส้าํนกังาน และส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ สาํหรับอาคาร ส่ิงท่ีสาํคญัตอ้งมีสุขอนามยัและความปลอดภยั (Sanitation 
and Safety) ในการดาํเนินงาน ดงันั้นทีมงานหรือคณะกรรมการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานจะตอ้ง
คาํนึงถึงการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัอาคารสถานท่ี และตน้ทุนการใชพ้ลงังานอยา่งเหมาะสม 
   สรุป ได้ว่ า  อง ค์ป ระ กอบ กา รจัดก าร เ ค ร่ื อง มืออุ ปก รณ์  ( Facility 
Management) ประกอบดว้ย การบริหารจดัการดา้นบุคลากร หรือ คนในอาคาร (People) เร่ิม
ตั้งแต่ ผูบ้ริหารสูงสุด(ตน้นํ้ า) กลุ่มทีมทาํงานและกลุ่มช่าง (ปลายนํ้ า) ดา้นสถานท่ี (Place) 
 
 2.1.7 การจดัการสารสนเทศโลจสิตกิส์ (Logistic Information) 
  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพฒันาเพื่อใช้สนับสนุนการ
ดาํเนินงาน โลจิสติกส์นบัตั้งแต่สองทศวรรษท่ีผ่านมา และนับไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อ
การเจริญเติบโตและการพฒันาดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงองค์กรทุกประเภทสามารถนํา
คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รท่ีมีเป้าหมายท่ีจะ
เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม โดยปกติแลว้องค์กรเหล่าน้ี จะนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบนัทึกคาํ
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สั่งซ้ือ การประมวลผลคําสั่งซ้ือ การควบคุมสินค้าคงคลงั การวดัผลการดาํเนินงาน การ
ตรวจสอบและชาํระค่าระวาง และการเก็บรักษ าสินค้าคงคลัง ซ่ึงผลการวิจัยของ Global 
Logistics Research Team จากมหาวิทยาลยัมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีศึกษาดา้นการ
วางแผนโลจิสติกส์ระดบัโลกระบุว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์เป็นกุญแจ
สาํคญัท่ีสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัใหแ้ก่กิจการ 
  นอกเหนือจากการนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อประมวลผลและติดตามรายการคา้แลว้ 
ในปัจจุบนัยงัไดม้ีการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Decision Support 
System – DSS) ซ่ึง DSS เป็นระบบท่ีรวบรวมระบบย่อยต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อจดัเตรียมขอ้มลูเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเป็นไปได ้
  องคก์รต่างๆ ยงัใหค้วามสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ิมข้ึนเพ่ือใชเ้ป็น
ปัจจยัหลกัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีอาศยัเวลาเป็นตัว
ตัดสิน การแพช้นะในการแข่งขัน ระบบท่ีสําคัญๆ เช่น การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 
Response – QR) การผลิตภายในเวลา (Just in Time Production – JIT) และการตอบสนองลกูคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Efficient Customer Response – ECR) เป็นกลุ่มของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการลดระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ ลดจาํนวนสินคา้คงคลงั และ
เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนอง ความตอ้งการของลกูคา้ 
  นอกจากน้ี ยงัได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงเข้ามาใช้โดยตรงเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจดา้นโลจิสติกส์ อาทิ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) อจัฉริยะเทียม 
(Artificial Intelligence) และระบบเช่ียวชาญ (Expert System) ในบทน้ีจะได้นําเสนอระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการจัดการโลจิสติกส์ โดยเร่ิมต้นอธิบายจากรอบคําสั่งซ้ือจากลูกค้า ซ่ึง
เปรียบเสมือนหวัใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโลจิสติกส์ (แลมเบอร์ด, เดาก์ลสั เอ็ม 
และคณะ, 2547, น.53-54) 
  สรุปได้ว่า การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) หมายถึง 
กิจกรรมในการจัดการเคล่ือนย ้ายข้อมูลและข่าวสาร โดยอาศัยกระบวนการต่างๆ ทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใชเ้ป็น เคร่ืองมือหรือกลไกในการเคล่ือนยา้ยขอ้มลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางโลจิสติกส์ เพื่อให้กิจกรรม เหล่านั้นมีการเช่ือมโยงและเป็นการบูรณาการในการถ่ายโอน
ขอ้มลู และการเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งกบัคู่คา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ และลูกคา้ ดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ ต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  2.1.7.1 วตัถุประสงคก์ารจดัการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ 
   การจัดการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถ
ตอบสนอง ต่อลูกคา้ในกลยุทธ์มุ่งลูกค้า (Customer Focus) จึงจาํเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ       
โลจิสติกส์ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าการไหลของสินคา้ขนานกบัการไหลของสารสนเทศ ฉะนั้น
ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ จึงเป็นหัวใจท่ีช่วยเก็บข้อมูลจากผูข้ายปัจจยัการผลิตเพื่อรักษา
กระบวนการโลจิสติกส์ทั้งระบบใหด้าํเนินการอยา่งราบร่ืน ฉะนั้นระบบสารสนเทศจึงเป็นตวั
เร่ิมตน้ใหส้ามารถทาํการตดัสินใจได ้สารสนเทศท่ีดีสามารถทาํใหไ้ดรั้บข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง
และเป็นจริงมากข้ึน ส่งผลใหก้ารตดัสินใจ ไดดี้ข้ึน ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ จึงทาํหน้าท่ีเป็น
ระบบท่ีทาํให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล อุปกรณ์ และขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่ึงมีไว ้
สาํหรับการวางแผน การวิเคราะห์ การติดตั้ง และการควบคุมโลจิสติกส์ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 
2555, น.2) 
   จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินงานซบัซอ้นและตลาดมีโครงสร้างความตอ้งการซบัซอ้น ซ่ึงขอ้มูลมี
โอกาสสูญหายหรือคลาดเคล่ือนมากในขณะท่ีธุรกิจเติบโตมากข้ึน การใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสาร
เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศกบัการวางแผนและตดัสินใจทางการตลาด (วุฒิชาติ สุนทรสมยั , 
2552, น.289)  
   ระบบสารสนเทศในโลจิสติกส์ มีหลายบทบาทหน้าท่ี (คาํนาย อภิปรัชญา
สกุล, 2555, น.10) ดงัน้ี 
    1. เพ่ือติดตั้ง และกระตุน้กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การประมวลคาํสัง่ซ้ือ  
    2. เพ่ือวางแผนกระบวนการ เช่น การพยากรณ์อุปสงค ์การวางแผนส่ิง
อาํนวยความสะดวก  
    3. เพื่อควบคุมผลงาน เช่น รายงานเทียบกบัมาตรฐาน  
    4. ประสานงานและเช่ือมต่อหนา้ท่ีต่างๆ ของภายในฝ่าย 
    5. ประสานงานและเช่ือต่อภายในฝ่าย กบัผูข้ายปัจจยัการผลิตภายนอก 
ผูรั้บเหมา และลกูคา้ 
   สรุปไดว้่าบทบาทของระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ สามารถใชไ้ดใ้นแต่ละ
ฝ่ายภายในองคก์ร และฝ่ายอ่ืนภายนอกองคก์ร  
  2.1.7.2 องคป์ระกอบการจดัการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์  
   องค์ประกอบการจดัการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การ
จดัการระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems) การจัดการระบบการ
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จดัการรายงาน (Management Report Systems) การจดัการระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision 
Support Systems) และการจดัการระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information Systems) 
(ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2541, น.13-16) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1) การจดัการระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems 
-TPS) เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานประจาํวนัขององค์การ เช่น การบนัทึกรายการ
บญัชี การบนัทึกยอดขายต่อวนั การบนัทึกรายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นการปฏิบติังาน
ในลกัษณะ ซํ้ าๆ กนัทุกวนั (Routine) เพื่อเตรียมขอ้มูลสาํหรับการเช่ือมโยงกบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น 
ลูกคา้ ผูจ้าํหน่าย วตัถุดิบ (Supplier) คลงัสินคา้ (Inventory) การผลิต (Production) รวมทั้ง
บญัชีลกูหน้ี (Account receivable) บญัชีเจา้หน้ี (Account payable) งบดุล (Balance sheet) และ
ระบบการจ่ายเงินเดือน  
   2) การจดัการระบบการจดัการรายงาน (Management Reporting Systems 
-MRS) ระบบน้ีช่วยในการจดัเตรียมรายงานเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้(User) ซ่ึง
คิดคน้ ข้ึนมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือจดัเตรียมขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารเพ่ือใชใ้น
การพิจารณา ก่อนท่ีจะตดัสินใจดงัท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ รายงานท่ีเตรียมข้ึนมาน้ีเกิดจากการบนัทึก
ข้อมูลอย่างกวา้ง ในขั้นตอนระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) 
โดยทัว่ไปขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่ในรูปของขอ้สรุป (Summary report) หรือจะพิจารณารายละเอียด
ของขอ้มลูก็ได ้(Detail report) 
   3) การจดัการระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System -
DSS) ทาํหน้าท่ีในการอาํนวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอ้มูล การนาํขอ้มูลมาใช ้และการ
รายงานขอ้มูล เพื่อจะใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ เช่น ระบบ DSS จะ
ช่วยผูจ้ดัการท่ีนัง่อยู ่หนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์และรายงาน
ผลได้ทันต่อความต้องการ ระบบ DSS จะมีความสามารถในการใช้งานได้ดีกว่าระบบ
ประมวลผลรายการและระบบรายงานการจดัการ เน่ืองจากระบบ DSS สามารถท่ีจะปรับเปล่ียน
ตวัแปรท่ีแตกต่างกนัแลว้ทาํการคาํนวณวิเคราะห์ใหม่ได ้ซ่ึงไม่เหมือนกบั TPS และ MRS ท่ียงัคง
เป็นข้อมูลดิบซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ประจาํวนั ในปัจจุบนั DSS ได้รับการพฒันาเป็น GDSS 
(Group Decision Support System) ซ่ึงสามารถท่ีจะตอบสนองหรือส่งเสริมระบบการตดัสิน
แบบกลุ่มโดยการสร้างเครือข่ายระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในลกัษณะเครือข่าย
เฉพาะ (Local Area Network) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ได ้
   4) การจดัการระบบสารสนเทศสาํนักงาน (Office Information Systems- 
OIS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้ในสํานักงาน โดยอาศัยอุปกรณ์พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ 
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(Computer-Base) เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองโทรสาร 
(Facsimile) โมเด็ม (Modem) โทรศัพท์ และสายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรม เช่น 
โปรแกรมประมวลคาํ (Word Processing) โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ (Microsoft Office) 
และโปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นต้น ระบบสารสนเทศท่ีใช้ใน
สาํนกังานจะมีความยดืหยุน่และคาบเก่ียวกบัขอบเขตของ TRS, MRS และ DSS รายละเอียดจะ
กล่าวถึงในภายหลงั นอกจากนั้นระบบความรู้ [Knowledge System (KES)] ซ่ึงเป็นระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาํนกังานก็มีบทบาทในการพฒันาองคก์าร เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะ 
เช่น วิศวกร แพทย ์นักกฎหมาย และนักวิทยาศาสตร์ มีการใช้โปรแกรม เฉพาะงานในการ
ออกแบบ CAD/CAM(Computer Aid Design, Computer Aid Manufacturing) หรือ การใช้
โปรแกรมทางการแพทย ์เป็นตน้  
  นอกจากนั้น ยงัมีระบบอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
เพื่อช่วยในการตดัสินใจและการนาํไปใช ้เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) ระบบอจัฉริยะ 
(Artificial Intelligence) ในทางปฏิบติัเราจะตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ มาสนับสนุน
การบริหารของ ผูบ้ริหารในระดบันโยบายและแผนขององค์การ จึงทาํให้เกิดระบบสนับสนุน
ผูบ้ริหาร (Executive Support Systems-ESS) 
  ระบบสนับสนุนผูบ้ริหาร (Executive Support Systems-ESS) เป็นระบบท่ีใชใ้น
ระดบักลยุทธ์ขององค์การโดยจะมีการพิจารณาขอ้มูลทั้งภายในองค์การในส่วนของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ [Management Information Systems (MIS)] และภายนอกองค์การ 
โดยพิจารณาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ภายนอกองคก์ารและนาํมาประกอบการตดัสินใจในปัญหา
ท่ีไม่มีโครงสร้างหรือรูปแบบท่ีแน่นอน ดงันั้น ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (ESS) จึงเป็นระบบท่ี
ใชแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ นโยบายบริษทั โดยส่วนใหญ่มกัจะอยู่
ในรูปเมนู (Menu) กราฟิก (Graphic) และอาศยัการติดต่อส่ือสาร (Communication) รวมถึง การ
ประมวลผลในทอ้งถ่ิน (Local Processing)  
  การรวมความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบการจัดการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ 
(ประสงค ์ ประณีตพลกรัง และคณะ, 2541, น.202-207, 226-234,261-267) กล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
  ลกัษณะการประมวลผลรายการ (The Nature of Transaction Processing) สาํหรับ
ธุรกิจหลายอยา่งรายการถกูอา้งอิงถึงการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยการใชจ่้าย รายการจะ
ถูกบันทึกในรูปของเหตุการณ์ทางธุรกิจและมักจะมีผลต่อการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะมกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัการเงิน และความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร ดงันั้น รายการท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไดรั้บการ
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บนัทึกและสามารถท่ีจะตรวจสอบได้ตลอดเวลา ไม่มีการตกหล่นหรือผิดพลาดของรายการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการเก่ียวกบั การประมวลผลทางดา้นบญัชี ข้อมูลท่ีป้อนเขา้ไปจะตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบความถกูตอ้ง ในการป้อนขอ้มลูการประมวลผล และการตรวจสอบผลลพัธ์
จากการประมวลผล หลงัจากนั้นขอ้มลูต่างๆ จะตอ้งไดรั้บการบนัทึกเก็บไวเ้พ่ือใชใ้นการอา้งอิง 
หรือเก็บไวใ้ชใ้นเร่ืองการพยากรณ์ 
  หนา้ท่ีการประมวลผลรายการ (Transaction Processing Function) มีหนา้ท่ี 3 อยา่ง 
ไดแ้ก่  
   1) การลงบญัชี (Book Keeping) การลงบญัชีเก่ียวขอ้งกับการบนัทึกขอ้มูล
รายการทางธุรกิจซ่ึงเกิดข้ึนวนัต่อวนัระหว่างกลุ่มเพ่ือความถกูตอ้งและรวดเร็ว เช่น ลูกคา้กบัผูจ้ดั
จาํหน่าย ระบบการจองตัว๋ของสายการบิน ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินคา้ มีวิธีการเรียก
ลกูคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ต่างกนัโดยอาศยัอุปกรณ์จุดขาย วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัก็มีการบนัทึกการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา รวมถึงค่าธรรมเนียม งานต่างๆ เหล่าน้ี เก่ียวขอ้งกบัการบันทึกความ
แม่นยาํของรายการธุรกิจท่ีเกิดข้ึน ในองค์การ ในองค์การส่วนใหญ่การลงบัญชีเก่ียวข้องกับ
หลกัการยอมรับทางบญัชีการเงิน อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลบญัชีการเงินทั้งหมด มกัจะไม่ใช่ส่ิงท่ี
ผูจ้ดัการจะใชใ้นการตดัสินใจ เช่น มลูค่าทรัพยสิ์น ทางบญัชี อาจจะไม่ตรงกบัมูลค่าท่ีแทจ้ริงใน
ตลาด 
   2) การออกคาํสั่ง (Issuance) โดยอา้งอิงถึงการผลิต เช่น เอกสารการจ่ายเงิน 
ใบกาํกบั สินคา้ รายการจ่ายเพื่อการทาํเอกสารดงักล่าวใหส้มบูรณ์ จะไดม้ีผลต่อ การปฏิบติัของ
บริษทั นัน่คือเอกสารจะใหอ้าํนาจในการตดัสินใจทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง 
   3. การควบคุมรายงาน (Control Reporting) รายงานจะถูกทําข้ึนตาม
กระบวนการประมวลผลรายการโดยมีจุดประสงค์เพื่อการควบคุมการปฏิบติั จึงเรียกรายงาน
การควบคุม เช่น การควบคุมการจ่ายเงินเดือน โดยจะตอ้งบนัทึกเวลาการทาํงานของพนักงาน 
รวมถึงการขาดงาน   ลางาน ลากิจ และการทาํล่วงเวลา เพื่อคาํนวณภาษีและการจ่ายเงินสุทธิ ใน
การประมวลผลรายการมกัจะมีจาํนวนขอ้มูลจาํนวนมาก จึงตอ้งมีการกาํหนดรายงานการ
ผดิพลาด (Error Reports) ซ่ึงมกัจะเกิดจากความผดิพลาดในรายการท่ีบนัทึก ในบางสถานการณ์
อาจจะมีการบนัทึกในส่ิงท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ 
  สรุปไดว้่า องคป์ระกอบการจดัการระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การจดั 
การ ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems) การจดัการระบบ การจดัการ
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รายงาน (Management Report Systems) การจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support Systems) และการจดัการระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Office Information Systems) 
 
 2.1.8 การจดัคลงัสินค้า (Warehousing) 
  การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมการไหลภายในของอุตสาหกรรมกลาง
นํ้ า เพ่ือใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการแปรรูปสาํเร็จแลว้นั้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.8.1 ความหมายการจดัคลงัสินคา้ (Warehousing)  มีนักวิชาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   อรุณ บริรักษ ์(2545, น.11) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นงาน
ท่ีเก่ียวกบัการจัดทิศทางของการเคล่ือนไหวของสินคา้การกาํหนดสถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑ์    
แต่ละประเภทการกาํหนดทาํเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้ ทั้งน้ีจุดประสงคใ์นการจดัคลงัสินคา้เพ่ือให้
เกิดการประหยดัทั้งในส่วนของเวลา และค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ย 
   กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ. (2547, น.12) คลงัสินค้าและการ
จดัเก็บสินคา้ คลงัสินคา้เป็นบริการอาํนวยความสะดวกทั้งดา้นเวลาและสถานท่ีซ่ึงช่วยใหสิ้นคา้
ท่ีผลิตข้ึนไดถ้กูพกั เพื่อรอการบริโภคซ่ึงอาจถกูเก็บไวใ้กลก้บัท่ีๆ มีความตอ้งการสินคา้นั้นแลว้
ทาํการจดัส่งในภายหลงัต่อไป กิจกรรมดา้นคลงัสินคา้และการจดัเก็บสินคา้เก่ียวขอ้งกบัการวาง
โครงสร้างการออกแบบความเป็นเจา้ของระบบอตัโนมติั และการฝึกอบรมพนกังาน 
   รุธิร์ พนมยงค์ (2547, น.15) การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and 
Storage) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้  การ
จัดการพ้ืนท่ีในคลัง สินค้าอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆท่ีจ ําเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายใน
คลงัสินค้าซ่ึงในปัจจุบันกิจกรรม การบริหารคลงัสินค้านับเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 
   คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.2)กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Management) หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบัการรับสินคา้การจดัเก็บสินคา้ การ
ลูกแลรักษาสินคา้ ตลอดจนถึงการจดัส่งสินคา้และการให้บริการต่างๆ แก่ลูกคา้ หรือการส่ง
สินคา้ ใหแ้ก่ผูรั้บเพื่อการขาย อาทิเช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้ และโกดงั ฯลฯ 
ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1)วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยู่
ในรูปวตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ  2)สินคา้สาํเร็จรูปหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเตรียมพร้อม
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สาํหรับการส่งออก ซ่ึงรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิงและวสัดุท่ี
นาํมาใชใ้หม่ ซ่ึงทั้งหมดจาํเป็นอยา่งมากในการดาํเนินงานของธุรกิจ 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555, น.52) กล่าวว่า การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management) หมายถึง การจดัการพ้ืนท่ีท่ีจาํเป็นต่อการจดัเก็บหรือรักษาสินคา้คงคลงั สินคา้
จาํเป็น ตอ้งจัดเก็บเพื่อสาํรองไวส้าํหรับการขาย การบริโภค และตามท่ีลูกค้าต้องการทันที
หลงัจากการผลิตเสร็จ โดยทัว่ไปเวลามกัจะล่าชา้ไประหว่างการผลิตและการบริโภค  ดว้ยจาํนวน
ท่ีมากข้ึนกว่าท่ีลกูคา้ ตอ้งการ 
   มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2555, น.64) กล่าวว่า การจัดการ
คลงัสินคา้(Warehouse Management)หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไดว้างแผนแลว้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการใชส้อยและการเคล่ือน ยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้ทาํหน้าท่ี ในการเก็บสินคา้
ระหว่างกระบวนการ เคล่ือนยา้ย เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บ
ในคลงัสินคา้ (Warehouse) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่น
รูป วตัถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆสินคา้สาํเร็จรูปหรือสินคา้ จะนับรวมไปถึงงาน
ระหว่างการผลิต ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิงและวสัดุท่ีนาํมาใชใ้หม่ 
   จุรีพร จันทร์พาณิชย์ (2556, น.2) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Management) หมายถึง กระบวนการในการรับ การเก็บ การหยบิ ตลอดจนถึงการ
ส่งสินคา้ ใหแ้ก่ผูรั้บเพื่อการขาย หรือการใชง้านต่อไป  
  สรุปไดว้่า การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบัการรับ
สินค้า การจดัเก็บสินคา้ การลูกแลรักษาสินคา้ ตลอดจนถึงการจดัส่งสินคา้และการให้บริการ
ต่างๆ แก่ลูกค้า หรือการส่งสินคา้ ให้แก่ผูรั้บเพื่อการขาย อาทิเช่น ศูนยก์ระจายสินค้า  ศูนย์
จาํหน่ายสินคา้ และโกดงั ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ประกอบดว้ย วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยู่
ในรูปวัตถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ และสินค้าสําเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์ท่ี
เตรียมพร้อมสาํหรับการส่งออก ซ่ึงรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิง
และวสัดุท่ีนาํมาใชใ้หม่ ซ่ึงทั้งหมดจาํเป็นอยา่งมากในการดาํเนินงานของธุรกิจ 
  2.1.8.2 วตัถุประสงคข์องการจดัคลงัสินคา้ คลงัสินคา้อาจส่งผลต่อการเพ่ิมหรือลด
ต้นทุน โลจิสติกส์ขององค์กร องค์กรท่ีมีคลงัสินค้าจ ํานวนมากก็จะมีต้นทุนคลังสินค้าสูง 
ขณะเดียวกันต้นทุน จะตํ่าหรือเพ่ิมองค์กรต้องพิจารณาจุดสมดุลระหว่างได้กับเสียเพ่ือให้
ตน้ทุนโลจิสติกส์ตํ่าสุด (ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง, 2557, น.393) 



61 

  การปฏิบติังานเก่ียวกบัการคลงัสินคา้จะกระทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมี
การกาํหนดวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานในทุกระดับ  มีเป้าหมายในการดาํเนินการให้
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว  ้วตัถุประสงค์หลกัในการท่ีจะปฏิบิตงานเก็บรักษา
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556, น.18) คือ  
    1) การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด สินคา้จะตอ้งได้รับการจัดเก็บรักษาให้ได้
ประโยชน์ มากท่ีสุด จะกระทาํไดโ้ดยยดึหลกัว่า เม่ือมีการจดัวางสินคา้ในพ้ืนท่ีหน่ึง จะตอ้งให้
ทุกๆ ลกูบาศกเ์ซนติเมตร ของเน้ือท่ีเก็บรักษาท่ีมีอยู่ทั้งทางตั้งและทางนอน ในพ้ืนท่ีนั้นไดใ้ช้
หมดเสียก่อนท่ีจะเอาพ้ืนท่ีอ่ืนมาใช้ในการเก็บรักษาเพ่ิมเติม เน้ือท่ีท่ีสูญเสียไปโดยไม่ได้ใช้
ประโยชน์ คือ ค่าใชจ่้ายตน้ทุน ท่ีตอ้งเสียเปล่าของกิจการคลงัสินคา้ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบั
การเกิดรายไดแ้ละผลกาํไรของการประกอบกิจการ พนกังานเก็บรักษาจะตอ้งรายงานคาํแนะนาํ
หรือคาํสัง่ในการปฏิบติัเม่ือปรากฏว่า 
มีเน้ือท่ีในการเก็บรักษาสูญเสียไป โดยไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ีปฏิบติัการของตน และถือ
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํหรือคาํสัง่นั้นอยา่งเคร่งครัด 
    2) การใชเ้วลาและแรงงานให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด การใชเ้วลาและแรงงาน
ใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด คือ การประหยดัทรัพยากรท่ีมีค่าในการปฏิบติังานท่ีเก็บรักษาสินคา้อีก
ส่วนหน่ึง หากสินค้าได้มีการจัดเก็บอย่างถูกต้องแลว้ การจัดส่งสินค้าท่ีมีนํ้ าหนักมากจะ
สามารถทาํการยกขนโดยใช้กาํลงัคนแต่น้อยและใช้เวลาน้อย  กาํลงัคนสัมพนัธ์กับเวลาท่ี
คาํนวณออกมาเป็นชั่วโมง คนมีค่าเป็นเงินค่าใช้จ่ายอันเป็นต้นทุนส่วนหน่ึงของกิจการ
คลงัสินค้า การใช้อย่างไม่ประหยดัย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อการเกิดกาํไรของกิจกรรม 
ผูจ้ดัการคลงัสินคา้จะตอ้งประหยดัทั้งแรงงาน และเวลา เฉลียวฉลาดเพื่อประสิทธิผลของการ
ดาํเนินกิจการ 
    3) การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวไ้ดส้ะดวกท่ีสุด สินคา้จะต้องไดรั้บการจดัเก็บใน
ลกัษณะ ท่ีสามารถนาํออก และจดัส่งออกไปไดง่้ายและมีค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด การจดัเก็บสินคา้
จะตอ้งอยูภ่ายใต ้การอาํนวยการของหวัหนา้งานคลงัสินคา้ และปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กาํหนด ปัจจยัท่ีสาํคัญ ท่ีจะต้องพิจารณาในการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะให้สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก 
ไดแ้ก่ ตาํแหน่งท่ีตั้งของประตู ทางเดินแถวและทิศทางของการจดัเก็บสินคา้ 
    4) การป้องกนัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาไดดี้ท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บใน
ลกัษณะ สินคา้ท่ีป้องกนัสินคา้นั้น จากการสูญหายหรือการบุบสลายอนัเน่ืองมาจากการลกัขโมย 
สภาพอากาศ อคัคีภยัการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิอย่างรุนแรง กล่ินส่ิงเป้ือนปนต่างๆ และแสง
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สว่างท่ีมากเกินไป การป้องกนัอาจรวมไปถึงความตอ้งการในการใชม้าตรการบาํรุงรักษาเป็น
พิเศษต่างๆ ต่อสินคา้บางรายการในขณะท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้ 
  2.1.8.3  องค์ประกอบการจัดคลงัสินคา้ (Warehousing) การคลงัสินคา้นั้นมีงาน
ย่อยๆ อีกมากมายหลายอย่าง แตกต่างกันออกไปตามความมุ่งหมายของการเก็บรักษาใน
คลงัสินคา้แต่ละประเภท เช่น การคลงัสินค้าสาํหรับคลงัสินคา้สาธารณะย่อมมีงานซ่ึงตอ้ง
ปฏิบติัในรายละเอียดท่ีแตกต่างไปจากการเก็บรักษา ในคลงัสินคา้ส่วนบุคคลหรือคลงัเก็บพสัดุ
และการเก็บรักษาในคลงั สินคา้แต่ละประเภท ก็อาจมีระเบียบปฏิบติัในรายละเอียดท่ีแตกต่าง
กนั เป็นตน้ แต่ถึงแมจ้ะเป็นกิจของการคลงัสินคา้ประภทใด ยอ่มมีงานหลกัท่ีตอ้งกระทาํ อย่าง
แน่นอนอยู ่4 งาน ประกอบดว้ย การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้ และการ
จดัส่งสินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) การรับสินคา้  มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว 
ดงัต่อไปน้ี 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น.147) กล่าวว่า การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
(Receipt) หมายถึง การนําสินค้าเข้าหรือวตัถุดิบในการผลิตไปจัดเก็บในคลงัสินค้า และ
เปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารเพ่ือให้ทราบว่าสินคา้นั้นๆ สั่งซ้ือเม่ือใด ปริมาณเท่าไร 
ผูข้ายและผูซ้ื้อคือใคร และกาํหนดการส่งมอบสินคา้ว่าตรงตามเวลาหรือไม่ พาหนะท่ีใชใ้นการ
ขนส่งคืออะไร ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีเป็นระบบฐานขอ้มูลทาํให้ฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินค้าสามารถ 
จดัสรรพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของ (Rack/Slot) ในการวางสินคา้ได้ล่วงหน้า เช่น สถานท่ีจอดรถ ,
ปริมาณสินค้าท่ีจะรับ,ต้องใช้คนงานเท่าไหร่,ต้องเตรียมเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ตรวจสอบ
จาํนวนและสภาพของสินคา้ เทียบกบัเอกสารใหถ้กูตอ้งตรงกนัและครบถว้น การขนสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ไปยงัท่ีพกัสินคา้ (Staging Area) เพ่ือเตรียมส่งไปยงัชั้นเก็บสินคา้ หรือส่งผ่านต่อไป
ยงัลกูคา้ 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555 , น.122) กล่าวว่า การรับสินค้า (Receiving) 
หมายถึง กิจกรรมหลกัอยา่งหน่ึงในคลงัสินคา้ เป็นการรับสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ พาเลทนับว่า
เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยทุ่นแรงและเวลาไดม้ากในกิจกรรมรับสินคา้น้ีกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับสินคา้ ไดแ้ก่ การจดัตารางรถเขา้คลงัสินคา้ เตรียมการรองรับรถท่ีจะเขา้มาส่งสินคา้ เช่น 
จุดจอดรถ ปริมาณสินคา้ ท่ีจะรับ ตอ้งใชค้นงาน และตอ้งเตรียมเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ เช่น รถยก 
พาเลท การตรวจสอบตวัลอ็ค ท่ีประตูทา้ยรถยงัอยูใ่นสภาพดี ตรวจสอบจาํนวนและสภาพของ
สินคา้ เทียบกบัเอกสารให้ถูกตอ้งตรงกนัและครบถว้นการขนสินคา้เขา้คลงัสินคา้ไปยงัท่ีพกั
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สินคา้ (Staging Area) เพื่อเตรียมส่งไปยงัชั้นเก็บสินคา้ หรือส่งผา่นต่อไปยงัลกูคา้หรือคลงัสินคา้
อ่ืนๆกรณีเป็นการรับสินคา้แลว้มีการขนออก ทนัที ท่ีเรียกว่า cross-dock ตอ้งวางแผนในเร่ือง
เวลาท่ีรถมาเทียบท่าเพื่อถ่ายสินคา้จากพาหนะหน่ึงไปสู่อีกพาหนะหน่ึงดว้ย 
   ประจวบ กล่อมจิตร (2556 , น.174) กล่าวว่า การรับสินคา้ (Receiving) 
หมายถึงการจดัซ้ือซ่ึงถูกจดัทาํเป็น ฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือ ระบบการรับสินคา้จะใช้ขอ้มูลการ
สัง่ซ้ือ เป็นขอ้มลูการนาํเขา้ (Input data) ซ่ึงทาํใหผู้รั้บสินคา้หรือคลงัสินคา้ ทราบว่าสินคา้นั้นๆ 
สัง่ซ้ือเม่ือใด ปริมาณเท่าไร ผูข้ายและผูซ้ื้อคือใคร และกาํหนดการส่งมอบสินคา้ว่าตรงตามเวลา
หรือไม่ พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคืออะไร ข้อมูลการสั่งซ้ือท่ีเป็นระบบฐานขอ้มูลทาํให้ฝ่าย
ปฏิบติัการคลงั สินคา้สามารถ จดัสรรพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของ (Rack/Slot) ในการวางสินคา้ได้
ล่วงหนา้ ในบางกรณีท่ีสินคา้ยงัไม่ไดถ้กูกาํหนดขอ้มูลหรือบาร์โคด้ไวก่้อนล่วงหน้า ระบบจะ
อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถพิมพ์ข้อมูลลงไปในระบบฐานข้อมูลและพิมพ์บาร์โคด้ออกมาตาม
มาตรฐานต่างๆ ท่ีตอ้งการ 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.401) กล่าวว่า การรับ
สินคา้ (Receiving)  หมายถึง การนาํสินคา้เขา้ เพื่อท่ีจะทาํการจดัเก็บ โดยระบบของการรับ
สินค้าจะมีการตรวจสอบสินค้าได้อย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็น จาํนวน ขนาด นํ้ าหนัก ราคา 
ตลอดจนไปถึงช่วยคาํนวณ ยอดสินคา้ท่ียงัคงคา้งอยู่ใน สต๊อกเพ่ือท่ีจะสามารถจดัสรร พ้ืนท่ีท่ี
จะนาํสินคา้ในลอ็ตใหม่ เขา้ไปเก็บ ระบบยงัสามารถบอก รายละเอียดในการเรียง จดัเก็บ สินคา้
แต่ละชนิด เพ่ือเป็นการใชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในอุตสาหกรรมการผลิต 
   กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ (2558, น.108) กล่าวว่า การรับสินคา้ 
(Receiving) หมายถึง การตรวจสอบจาํนวน คุณลกัษณะ แยกแยะ จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ ระบบ
การตรวจสอบ และตรวจนบัความถกูตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ จาํนวน สภาพ และคุณภาพ โดย
คลงัสินคา้ ทุกประเภทจะทาํหนา้ท่ีในฐานะผูท้รงสิทธิในความเป็นเจา้ของสินคา้ชัว่คราว 
   สรุปไดว้่า การรับสินคา้ (Receipt) หมายถึง การนาํสินคา้เขา้หรือวตัถุดิบ
ในการผลิตไปจดัเก็บในคลงัสินคา้ และเปรียบเทียบสินคา้ท่ีรับจริงกบัเอกสารเพื่อให้ทราบว่า
สินคา้นั้นๆ สัง่ซ้ือเม่ือใด ปริมาณเท่าไร ผูข้ายและผูซ้ื้อคือใคร และกาํหนดการส่งมอบสินคา้ว่า
ตรงตามเวลาหรือไม่ พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคืออะไร ขอ้มลูการสัง่ซ้ือท่ีเป็นระบบฐานขอ้มูล
ทาํให้ฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้สามารถ จดัสรรพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของ (Rack/Slot) ในการวาง
สินคา้ไดล่้วงหนา้ เช่น สถานท่ีจอดรถ,ปริมาณสินคา้ท่ีจะรับตอ้งใชค้นงานเท่าไหร่,ตอ้งเตรียม
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ เทียบกบัเอกสารให้ถูกตอ้งตรงกนั
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และครบถว้นการขนสินคา้ เขา้คลงัสินคา้ไปยงัท่ีพกัสินคา้ (Staging Area) เพื่อเตรียมส่งไปยงั
ชั้นเก็บสินคา้ หรือส่งผา่นต่อไปยงัลกูคา้ 
   2) การจัดเก็บสินค้า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคํา
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2550, น.148) กล่าวว่า การจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินคา้ (Put Away) หมายถึง การควบคุมและการปฏิบติัต่อสินคา้ท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ 
(Storage & Responsibility) ซ่ึงต้องอาศัยการบริหารจัดการทั้งการใช้เทคนิคทาง ด้าน
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บเพื่อคงคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือ และเคร่ืองทุ่น
แรงประเภทต่างๆ เช่น รถยก ชั้นหรือห้ิง เป็นต้น รวมไปถึงการจดัการดา้นพ้ืนในการจดัเก็บ
สินคา้ การจดัแยกหรือจาํแนกประเภท ของสินคา้ไปเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมหรือตามเง่ือนไข
ท่ีตอ้งการแลว้ทาํการบนัทึกลงในระบบฐานขอ้มูลในการควบคุมสินคา้ภายในคลงัสินคา้ว่ามี
ขนาดและนํ้ าหนักเท่าไหร่ เพียงพอต่อสินค้าท่ีจะนําเข้า มาเก็บหรือไม่ ซ่ึงช่วยให้พนักงาน
สามารถรู้ถึงสถานท่ีในการเก็บสินคา้ อีกทั้งลดการสูญเสีย จากการเคล่ือนยา้ยและดาํเนินงาน
เพื่อใหต้น้ทุนการดาํเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เต็มท่ีจากพ้ืนท่ี 
   วิทยา สุหฤทดาํรง, บุญทรัพย ์พานิชการ และ อธิศานต์ วายุภาพ (2553,       
น.75) กล่าวว่า การจดัเก็บ หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกั  
ในการบริหาร ดาํเนินธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อใหเ้กิดการดาํเนินการเป็นระบบ
ใหคุ้ม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา้ การป้องกนั ลดการสูญเสีย
จากการดาํเนินงานเพื่อให ้ตน้ทุนการดาํเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เต็มท่ีจากพ้ืนท่ี 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555, น.123) กล่าวว่า การจดัเก็บ (Storing) หมายถึง 
การจดัวางพสัดุอยา่งเป็นระเบียบแบบแผนในการเก็บรักษา 
   ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.174) กล่าวว่า การจดัเก็บสินคา้ (Put-Away) 
หมายถึง ระบบตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่างๆ ว่ามีขนาดและนํ้ าหนักเท่าไหร่ 
เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะนาํเขา้ มาเก็บหรือไม่ อีกทั้งยงัสามารถจาํแนกประเภท ของสินคา้ท่ีจะ 
นาํมาเก็บ และช่วย ใหพ้นกังานสามารถรู้ถึงสถานท่ีในการ เก็บสินคา้ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่
ตอ้งพ่ึงกระดาษหรือความจาํ และช่วยบริหาร เน้ือท่ีและจดัโซนท่ีเหมาะสม 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.401) กล่าวว่า การ
เก็บสินคา้ (Put-Away) หมายถึง ฐานขอ้มลูจะมีการตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของ
ต่างๆ ว่ามีขนาดและนํ้ าหนกัเท่าไร เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะนาํมาเก็บหรือไม่ และจาํแนกประเภท
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ของสินคา้ไปเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมหรือตามเง่ือนไขท่ี ตอ้งการแลว้ทาํการบนัทึกลงใน
ระบบฐานขอ้มลูในระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั ต่อจากนั้นระบบจะทาํการกาํหนดลาํดบังาน
และเสน้ทางในการจดัเก็บสินคา้ท่ีเหมาะสม 
   กฤษณ์ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ (2558, น.109) กล่าวว่า การจัดเก็บ
สินค้า หมายถึง การควบคุมและรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีจัดเก็บอยู่ในคลัง ( Storage and 
Responsibility) ซ่ึงต้องอาศยัการบริหารจัดการทั้งการใช้เทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บเพ่ือ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้ รวมถึง การจดัเตรียมเคร่ืองมือ และเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆ เช่น 
รถยก ชั้นหรือห้ิง เป็นตน้ สาํหรับวางสินคา้ การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้ม
ในคลงัใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท รวมถึงมีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นระบบ Automated Robot System ระบบ Bar Code หรือ RFID และระบบการส่ือสารอิเล็ก
โทรนิกส์ ซ่ึงกิจกรรมในการควบคุมสินคา้น้ีจะเก่ียวขอ้ง กบัการคดัแยกสินคา้ การบรรจุ การแบ่ง
บรรจุ การคัดเลือก การติดป้าย และท่ีสาํคัญหัวใจของคลงั สินค้า คือ การควบคุมทางด้าน
เอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกบัรายการการเคล่ือนไหว การรับและการเบิกจ่ายท่ีเรียกว่าการควบคุมทาง
บญัชี 
   สรุปไดว้่า การจดัเก็บสินคา้ (Put away) หมายถึง การควบคุมและการปฏิบติั
ต่อ สินคา้ท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินคา้(Storage & Responsibility) ซ่ึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ
ทั้งการใช้เทคนิคทางด้านเทคโนโลยีในการจัดเก็บเพ่ือคงคุณภาพของสินค้า รวมถึงการ
จดัเตรียมเคร่ืองมือ และเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆ เช่น รถยก ชั้นหรือห้ิง เป็นตน้ รวมไปถึง
การจดัการดา้นพ้ืนในการจดัเก็บสินคา้ การจดัแยกหรือจาํแนกประเภทของสินคา้ไปเก็บไวใ้น
พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมหรือตามเง่ือนไข ท่ีต้องการแลว้ทาํการบนัทึกลงในระบบฐานข้อมูลในการ
ควบคุมสินคา้ภายในคลงัสินคา้ว่ามีขนาดและนํ้ าหนกัเท่าไหร่ เพียงพอต่อสินคา้ท่ีจะนาํเขา้ มา
เก็บหรือไม่ ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถรู้ถึงสถานท่ีในการเก็บสินคา้ อีกทั้งลดการสูญเสียจาก
การเคล่ือนยา้ยและดาํเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการดาํเนินงานตํ่าท่ีสุด และการใชป้ระโยชน์เต็มท่ี
จากพ้ืนท่ี 
   3) การดูแลรักษาสินค้า  มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํ
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550, น.45) กล่าวว่า การดูแลรักษาสินคา้ 
(Holding Goods) หมายถึง การจัดเก็บสินค้าในพ้ืนท่ีเก็บรักษาของคลงัสินค้า จะต้องเอา
มาตรการต่างๆ ของการดูแลรักษามาใช ้เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เกิด
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ความเสียหายสูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระรับผดิชอบท่ีสาํคญัของผู ้เก็บรักษา สินคา้
น้ีตอ้งไดรั้บการป้องกันจากการถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินคา้อาจ
ประกอบดว้ยงานยอ่ยต่างๆ เช่น  1) การตรวจสภาพ การตรวจอย่างระเอียดตามระยะเวลา ตาม
ลกัษณะเฉพาะของสินคา้แต่ละประเภท แต่ละชนิด ซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตามเวลาในการเก็บ
รักษาท่ีแตกต่างกนั เป็นสินคา้เสียง่ายตอ้งไดรั้บการตรวจบ่อยกว่าสินคา้ท่ีเสียยาก  2) การถนอม 
สินคา้บางประเภทยอ่มตอ้งการถนอมตามระยะเวลา 3) การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรา
นบัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาเพ่ือสอบยอดกบับญัชีคลุมในคลงัสินคา้ไม่นอ้ยกว่าปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงตอ้ง
แจง้ใหผู้ฝ้ากและเจา้หน้ีของผูฝ้ากคือผูรั้บจาํนาํสินคา้ไม่ทราบดว้ยเพ่ือจะไดเ้ขา้มาร่วมในการ
ตรวจสอบหากเขาตอ้งการ 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล(2550, น.149) กล่าวว่า การดูแลรักษาสินคา้ในคลงั 
สินคา้ หมายถึง หลงัจากท่ีไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพ้ืนท่ีเก็บรักษาของคลงัสินคา้ จะตอ้งเอามาตรการ
ต่างๆ ของการดูแลรักษามาใช้ เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีเก็บรักษาอยู่ในคลงัสินค้าเกิดความ
เสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระรับผิดชอบท่ีสาํคญัของผูเ้ก็บรักษา สินคา้น้ีตอ้ง
ได้รับการป้องกันจาก การถูกขโมยจากพนักงานของคลงัสินค้าเอง หรือการโจรกรรมจาก
บุคคลภายนอก ป้องกนัจากสภาพอากาศ จากการรบกวนทาํลายของสตัวแ์ละแมลง 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555, น.123) กล่าวว่า การเก็บรักษา(Storage) หมายถึง 
การเก็บเอาไวห้รือการจดัวางทรัพยสิ์นในคลงัสินคา้ 
   ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.174) กล่าวว่า ดูแลรักษาสินคา้ หมายถึง หัวใจ 
ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้โดยการทาํงานเช่ือมต่อกบัระบบ อ่ืนๆ ควบคุมและตรวจเช็ค
การไหลเวียนของสินคา้ภายในคลงั เช่น สินคา้รายการใดจาํหน่ายไดดี้หรือไม่ มีสินคา้เหลือ
ปริมาณเท่าไร ทาํใหสิ้นคา้ไม่จมคลงัสินคา้ นอกจากน้ียงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลการส่งเสริมการขายจากร้านค้าปลีกต่าง ๆ จะถูกส่งเข้า
กระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมปริมาณการผลิตในช่วงท่ีต้องมีการส่ง เสริมการขาย ในขณะท่ี
คลงัสินคา้ตอ้งไดรั้บขอ้มูลและเตรียมพ้ืนท่ีในการเก็บสาํรองสินคา้ ซ่ึงทาํให้กิจกรรมภายใน
คลงัสินคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและมี ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัไดม้ีการนาํระบบ Dynamic Slotting 
ท่ีใชก้บัคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีมีสินคา้หลากหลายชนิด (Product Diversification) 
และมีอตัราการรับและส่งสินคา้ (Turn Over Rate) ในปริมาณท่ีสูง ระบบจะทาํการจดัเก็บสินคา้
ท่ีมีอตัรา Turn Over สูง ไวใ้นส่วนหน้าของคลงั สินคา้ท่ีอยู่ติดกบั Shipping Dock สาํหรับ
สินคา้ท่ีมีอตัรา Turn Over ตํ่าก็จะถกูจดัเก็บไกลออกไป โปรแกรมจะประมวลผลการจากสถิติ 
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Turn Over ของสินคา้ในทุกๆ ช่วงเวลาท่ีกาํหนด และกาํหนดตาํแหน่งการจดัเก็บสินคา้แต่ละ
ชนิดท่ีเหมาะสมเพ่ือลดเวลาในการหยบิ สินคา้ ลดพ้ืนท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้าน   
   สรุปไดว้่า การดูแลรักษาสินคา้ หมายถึง การจดัเก็บรักษาสินคา้ภายใน
พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งมีมาตรการและระบบปฏิบติังานต่างๆตามลาํดบัขั้นตอนของการดูแล
รักษามาใช ้เพ่ือป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้นั้นเกิดความเสียหายหรือชาํรุด
และเส่ือมคุณภาพ รวมไปถึงสินค้านั้นยงัต้องได้รับการป้องกันการขโมยจากพนักงานท่ี
ปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ หรือการโจรกรรมจากบุคคลภายนอก การป้องกนัจากสภาพอากาศ 
การป้องกนัจากทาํลายของสตัวแ์ละแมลง เป็นตน้ 
   4) การจัดส่งสินค้า  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคํา
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล(2550, น.49) กล่าวว่า การจดัส่งสินคา้ออกจากคลงั 
สินคา้ (Shipping) หมายถึง การส่งมอบและแจกจ่ายสินคา้ (Send & Distribution) เป็นการส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัฝ่ายผลิตหรือลกูคา้ และผูม้าเบิกตามคาํสัง่ของผูฝ้ากสินคา้ เมื่อคลงัสินคา้ไดรั้บ
ใบสัง่ซ้ือสินคา้จากลกูคา้ (Order) เจา้หน้าท่ีคลงัสินคา้จะตอ้งออกไปหยิบสินคา้ท่ีกาํหนดไวต้าม
คาํสัง่ซ้ือ และ ตรวจสอบสินคา้ก่อนท่ีจะนาํส่งใหก้บัลกูคา้  
   ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.174) กล่าวว่า การจดัส่งสินคา้ หรือหยิบสินคา้ 
(Order Picking) หมายถึง เม่ือคลงัสินค้าได้รับใบสั่งสินค้าจากลูกค้า (Order) เจ้าหน้าท่ี
คลงัสินค้าจะตอ้งออกไปหยิบสินคา้ท่ีกาํหนดไวต้ามคาํสั่งซ้ือ สินคา้อาจอยู่กระจัดกระจายใน
พ้ืนท่ีต่างๆ หลงัจาก หยิบแลว้จะนํากลบัมาท่ีจุดรับของหรือจุดส่งของ โปรแกรมจะทาํการ
ประมวลผลข้อมูลจากฐานข้อมูล และจัดเรียงลาํดบัก่อนหลงัการหยิบ สินค้าตามเง่ือนไขท่ี
กาํหนด 
   วรพจน์ บุษราคมัวดี (2556, น.83) กล่าวว่า งานจดัส่งสินคา้ (Dispatch Goods) 
หมายถึง การจดัส่งหรือการจ่ายสินคา้ให้แก่ผูรั้บหรือการคืนสินคา้ให้แก่ผูฝ้ากหรือผูม้ีสิทธิใน
การรับ สินคา้คืนสาํหรับกรณีคลงัสินคา้สาธารณะ มีจุดหมายในท่ีสุดคือการจ่ายพสัดุใหแ้ก่ผูรั้บ
ในสภาพท่ีพร้อมสาํหรับการนาํไปใชใ้นการจดัส่งซ่ึงถือเป็นส่ิงสาํคญัในการจดัส่งใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ม่
ทนัเวลาตามความตอ้งการ 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.403) กล่าวว่า การจดัส่ง 
สินคา้ หมายถึง การส่งมอบและแจกจ่ายสินคา้ (Send and Distribution) เป็นการส่งมอบสินคา้
ให้กบัฝ่ายผลิตหรือลูกค้า หรือผูม้าเบิกตามคาํสั่งของผูฝ้ากสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้
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ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บทั้ง จาํนวน สภาพ สถานท่ีและเวลา โดยมีกระบวนการคดัเลือก
สินคา้และระบบการจัดส่งให้กับลูกคา้ด้วย หน้าท่ีน้ีทาํในคลงัสินคา้ สามารถแยกออกตาม
ลกัษณะของภารกิจ ได้แก่ คลงัสินคา้เพื่อการจัดเก็บ คลงัสินคา้สําหรับจาํหน่าย ศูนยข์นส่ง
สินคา้ คลงัสินคา้ทณัฑบ์น ศนูยเ์ปล่ียนถ่ายสินคา้ และศนูยก์ระจายสินคา้ 
   สรุปไดว้่า การจดัส่งสินคา้ (Shipping) หมายถึง การส่งมอบและแจกจ่าย
สินคา้ (Send & Distribution) เป็นการส่งมอบสินคา้ใหก้บัฝ่ายผลิตหรือลูกคา้ และผูม้าเบิกตาม
คาํสั่งของผูฝ้ากสินค้า เม่ือคลังสินค้าได้รับใบสั่งซ้ือสินค้าจากลูกค้า (Order) เจ้าหน้าท่ี
คลงัสินคา้จะตอ้งออก ไปหยิบสินคา้ท่ีกาํหนดไวต้ามคาํสั่งซ้ือ และตรวจสอบสินคา้ก่อนท่ีจะ
นาํส่งใหก้บัลกูคา้ เพราะกระบวน การเก็บรักษาสินคา้ทั้งหมดท่ีทาํมากเ็พ่ือใหก้ารจดัส่งสามารถ
ใหก้ระทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพไม่เกิดการชาํรุดระหว่างการจดัส่งไปยงัลกูคา้ 
 
 2.1.9 การเคลือ่นย้ายพสัดุ (Materials Handling) 
  การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีอยูใ่นรูปของสินคา้และบริการในระบบการผลิตและ
การ จดัเตรียมสถานท่ี การสรรหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การขนถ่ายวสัดุมาใหเ้หมาะสมกบังาน 
และจดั เตรียมสถานท่ีและตาํแหน่งของวสัดุเพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและเก็บ
รักษาและการขนถ่ายวสัดุจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกทีหน่ึงและทกัษะความรู้ในการสรรหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุ ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยพสัดุเป็นกิจกรรมการไหลภายในอุตสาหกรรม
กลางนํ้ านั้นเอง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.9.1 ความหมายการเคล่ือนยา้ยพสัดุ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.170) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ  เป็นของการ
เคล่ือนยา้ย (Moves) สินคา้จากแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ ระบบ
การขนส่งสินคา้และบริการต่างๆ เป็นการเพ่ิมพูนมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในดา้นสถานท่ี (Place 
Value Added) รูปแบบของการขนส่งสินคา้มีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายระดบัของการ
ขนส่ง เช่น การขนส่งวตัถุดิบไปยงัโรงงาน การขนส่งจากโรงงานไปคลงัสินคา้หลกัและการขน
ส่งไปยงัสินคา้ตามภูมิภาคต่างๆ จนกระทัง่ขนส่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเป็น
ภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ทั้งหมด การขนส่งจะเป็นตวัขบัเคล่ือนสินคา้หรือบริกรเขา้ไปยงั
กลุ่มผูบ้ริโภคหรือผา่นเขา้ช่องทางการตลาด (Marketing Place) เขา้หากลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
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ทาํใหสิ้นคา้และบริการถกูส่งมอบไปในท่ีท่ีตอ้งการบริโภค และสินคา้หรือบริการนั้นจะเป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, น.184) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยวสัดุ
วิธีการเคล่ือนยา้ยวสัดุสมยัใหม่ จะช่วยให้การจดัการคลงัวสัดุดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถลดค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ยวสัดุไดอ้ย่างมาก ยิ่งไปกว่าน้ีระบบ การเคล่ือนยา้ย
วสัดุท่ีเหมาะสมยงัสามารถขยายขอบเขตออกไปไดก้วา้งขวาง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบการ
ขนส่งท่ีเลือก ใชใ้นการนาํสินคา้ไปสู่ผูอุ้ปโภคและในการจดัการวสัดุ  
   รวิพร คูเจริญไพศาล (2549, น.373) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยวสัดุ เป็นปัจจยั 
ท่ีมีความสาํคญัต่อผลิตภาพ ของคลงัสินคา้ดว้ยเหตุผลหลายประการในระบบโลจิสติกส์นั้นจะมี
ความสาํคญักบัการเคล่ือนไหวของวสัดุและสินคา้เขา้และออกมากกว่าการเก็บวสัดุและสินคา้นั้น 
ดงันั้น คลงัสินค้าจึงต้องให้ความ สาํคญั ต่อกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวสัดุ ซ่ึงคลงัสินค้ามีการ
ออกแบบดี ทําให้ประสิทธิภาพในการเคล่ือนยา้ยวัสดุดีตามไปด้วยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เคล่ือนยา้ยวสัดุมีหลายรูปแบบ ปัจจุบนัมีการพฒันาใหม้ีความ ทนัสมยัและใชง้านไดส้ะดวกมาก
ข้ึน ซ่ึงจะเห็นตวัอย่างจริงไดใ้นร้านคา้ส่วนลดเม่ือมีการเติมสินคา้ข้ึนชั้นวาง หรือหยิบสินคา้
จากชั้นวาง หรือหยิบจากชั้นวางลงมาโดยรถยก (Forklift Truck) หรือแพลเล็ตท่ีเคล่ือนท่ีได ้
(Willkie Pallet Truck) ซ่ึงนิยมใชใ้นร้านคา้ของชาํขนาดใหญ่ 
   ธนิต โสรัตน์ (2550, น.203) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ หมายถึง การเคล่ือน 
ยา้ยสินคา้ จากผูส่้งสินคา้แห่งหน่ึงไปยงัผูรั้บสินคา้อีกแห่งหน่ึงซ่ึงอาจอยู่ใกลก้นัหรืออยู่ห่างไกล
กนั การขนส่งจะทาํให้เกิดการสร้างเส้นทางจากจุดเร่ิมตน้ของสินคา้ตน้นํ้ า ไปสู่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย 
   วิชัย ไชยมี (2552, น.138) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ หมายถึง การทาํ
หน้าท่ีในการวางแผนการจดัตารางและกิจกรรมในการควบคุมท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการ ขนส่ง 
(Transportation Modes) ผูรั้บจา้งขนส่ง (Suppliers) และกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงั 
เขา้ไปยงัองคก์รหรืออกจากองค์กรตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยวสัดุโดยรอบเครือข่ายของโซ่อุปทาน
เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและมีค่าใชจ่้ายสูงมาก การรักษาตน้ทุนให้อยู่ในระดบัท่ีตํ่าและสามารถส่ง
มอบสินคา้ ไดท้นัต่อเวลา 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2554, น.16) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ หมายถึง 
การออกแบบผงัโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีดีท่ีสุด การมีระยะทางการเคล่ือนท่ีของการขนถ่ายวสัดุ
ระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานน้อยท่ีสุด โดย  การเคล่ือนยา้ยน้ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ย
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วดัถุดิบ สินคา้ในระหว่างการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงาน  และคลงัสินคา้ การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ประกอบดว้ยการคดัเลือกอุปกรณ์ นโยบายการทดแทนอุปกรณ์ ขบวนการเลือก 
หยบิสินคา้ การจดัเก็บและนาํสต็อกออก ซ่ึงการนาํเอาโลจิสติกส์มาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้
หรือทดแทนการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่ทาํให้เกิดมูลค่า และหาทางท่ีจะลดตน้ทุน จึงเป็นเป้าหมายของ
ผูจ้ดัการโลจิสติกส์ 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555, น.54) กล่าวว่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ หมายถึง การเคล่ือน 
ยา้ยพสัดุเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีหรือการไหลของวตัถุดิบ สินคา้ก่ึงสาํเร็จรูป และสินคา้สาํเร็จรูปท่ี
กาํหนดไวล่้วงหน้าและภายในโรงงาน ความสาํเร็จของการเคล่ือนยา้ย พสัดุ คือ การสนับสนุน
กระบวนการปฏิบติัการผลิตไดอ้ย่างราบร่ืน สามารถลดสินคา้คงคลงั ลดกระบวนการจดัเก็บ
และการจดัส่งสินคา้และเพ่ิมผลผลิตภายในโรงงาน 
   จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การเคล่ือนยา้ยพสัดุ หมายถึง การเคล่ือน 
ยา้ยสินคา้จากแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ ระบบการขนส่งสินคา้และ
บริการต่างๆการจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของต่างๆ การเคล่ือนยา้ยน้ีใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ในระหว่างการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงาน และเลือกหยิบ
สินคา้ การจดัเก็บและนาํสต็อกออก ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงั 
อีกแห่งหน่ึง ตามความวตัถุประสงค์และเกิดอรรถประโยชน์ตามต้องการโดยการควบคุมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวิธีการขนส่ง ผูรั้บจา้งขนส่ง และกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเขา้ไปยงั
องคก์รหรืออกจากองคก์รรักษาตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีตํ่าและสามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัต่อ
เวลา 
  2.1.9.2 วตัถุประสงคก์ารเคล่ือนยา้ยพสัดุ  ) 
   การเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นกระบวนการตั้งแต่ยกขนสินคา้ออกจากยานพาหนะ 
ไป จดัเก็บในคลงัสินคา้ และเคล่ือนยา้ยจากท่ีเก็บในคลงัสินคา้ไปยงัยานพาหนะขาออก ซ่ึงการ
เคล่ือนยา้ยจะใชท้ั้งอุปกรณ์และแรงงานคน หลกัการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพ่ือให้มีตน้ทุนน้อยท่ีสุด 
ธุรกิจตอ้งแข่งขนั กนั การแข่งขนัมีความรุนแรงมากข้ึน องค์กรจาํเป็นตอ้งสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัทั้งทางดา้นราคาและคุณภาพ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นหนทาง
หน่ึงท่ีองคก์รจะเพ่ิมความ สามารถในการแข่งขนั การลงทุนอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินค้า จะตอ้ง
พิจารณาทั้งดา้นการลงทุนผลิตภาพแรงงาน ความเหมาะสมกบัปริมาณการเคล่ือนยา้ยสินคา้ และ
ระดบับริการในอุตสาหกรรมนั้น อน่ึง ผลิตภาพแรงงานมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัเทคโนโลยี
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อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีใช ้และทกัษะของแรงงานผลิตภาพแรงงานท่ีสูงมีผลทาํให้ตน้ทุนโล
จิสติกส์ตํ่า และระดบัการบริการสูง (ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง, 2557, น.416) 
  2.1.9.3 องคป์ระกอบการเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling)  
   องคป์ระกอบการเคล่ือนยา้ยพสัดุ ประกอบดว้ย การ เคล่ือนท่ี เวลา ปริมาณ 
และเน้ือท่ี องค์ประกอบสําคัญทั้ง 4 ประการดังกล่าวต้องนาํมาพิจารณาร่วมกนั เพราะเป็น
องคป์ระกอบพ้ืนฐานของ การขนถ่ายวสัดุท่ีจะนาํไปสู่ระบบการขนถ่ายวสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (สุเนตร มลูทา, มปป., น.3 และอนุชา หิรัญวฒัน์, 2558) 
   1) การเคล่ือนท่ี  การเคล่ือนท่ี เป็นการ เคล่ือนยา้ยวสัดุสินคา้จากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึง หรือ คือการเคล่ือนยา้ยวสัดุ- สินคา้จากจุดตน้ทาง (จุดท่ีเอาของข้ึน) ไปยงัจุด
ปลายทาง (จุดท่ีเอาของลง) ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยของวสัดุสินคา้แต่ละ ประเภท ย่อมมีการเคล่ือนท่ี ท่ี
แตกต่างกนัไปทาํอยา่งไรจึงจะใหว้ิธีการเคล่ือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
   2) เวลา นบัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัตวัหน่ึง เป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของ
การเคล่ือนท่ีว่า สูงตํ่าแค่ไหน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ผลิตต่างก็อาศยัเวลาเป็นตัว
กาํหนดการทาํงาน ทั้งการป้อนวตัถุดิบและเอาช้ินงานออกท่ีมีความสัมพนัธ์ กนัอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากนั้นเวลายงัเป็นกาํหนดการของการเคล่ือนท่ีโดยอาจควบคุมท่ีจุดต้นทาง หรือจุด
ปลายทางก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
   3) ปริมาณ  ปริมาณวสัดุ-สินคา้ท่ีต้องเคล่ือนท่ีต้องสัมพนัธ์กับปริมาณ
ความตอ้งการของจุดต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีเหมาะสมของระบบ และประหยดัค่าใชจ่้าย 
   4) เน้ือท่ี เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการเคล่ือนท่ี เพราะว่าการเคล่ือนท่ี
หรือการขนถ่ายวัสดุ จาํเป็นต้องใช้เน้ือท่ีสําหรับตั้งกลไกของระบบการขนถ่ายวสัดุท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
   สรุปได้ว่า  องค์ประกอบการเคล่ือนย ้ายพัสดุ (Materials Handling) 
ประกอบดว้ย การเคล่ือนท่ี เวลา ปริมาณ และเน้ือท่ี เพ่ือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ ระบบการขนส่งสินคา้และบริการต่างๆการจดัให้มี
การเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว์ หรือส่ิงของต่างๆ การเคล่ือนยา้ยน้ีใช้ในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
สินคา้ในระหว่างการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงาน และเลือกหยิบสินคา้ การจดัเก็บ
และนาํสต็อกออก ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ตาม
ความวตัถุประสงคแ์ละเกิดอรรถประโยชน์ ตามตอ้งการ 
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 2.1.10 การจดัการบรรจุภัณฑ์ (Packaging Management) 
  ในโลกธุรกิจยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นการคา้สูง การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม้ีความเขม้แข็งดา้นการจดัการตลาด หรือการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์จึงยงัไม่เพียงพอ การ
พฒันาบรรจุภณัฑ์จึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ ให้องค์กรมีความเขม้แข็งในการทาํธุรกิจ และ
ขยายตลาด  
  2.1.10.1 ความหมายการจดัการบรรจุภณัฑ์ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความ 
หมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.2) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ ์
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ในการอออกแบบและผลิตส่ิงห่อหุ้มผลิตภัณฑ์เพ่ือการเก็บรักษา 
จาํหน่าย และการตลาด โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม โดยการใชท้ั้งศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยี
ร่วมกนั 
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555, น.52) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ์ หมายถึง 
วิธีการในการบรรจุผลิตภณัฑห์รือสินคา้ เช่น การห่อหุม้ การใส่ลงในบรรจุภณัฑ์ต่างๆ หรือส่ิง
อ่ืนๆ ท่ีปลอดภยั 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2555, น.64) กล่าวว่า การจัดการ
บรรจุภัณฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกท่ีทําหน้าท่ีปกป้องคุ้มครองหรือห่อหุ้ม
ผลิตภณัฑภ์ายในใหป้ลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออาํนวยใหเ้กิดประโยชน์ทางการคา้และ
การบริโภค 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.290) กล่าวว่าการ
จัด การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการหุ้มห่อสินค้าเพื่อการขนส่งท่ี
ปลอดภยัไปยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย ในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ โดยเสียตน้ทุนตํ่าท่ีสุด 
   Rosenbloom (2004, p.378) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ์ หมายถึง 
การใชเ้ทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์เพื่อหาวิธีการรักษาสภาพเดิมของสินคา้จนกว่าจะถึงมือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อใหย้อดขายมากท่ีสุดและตน้ทุนตํ่าสุด 
   Hoffman (2005, p.381) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ์ หมายถึง งาน
เทคนิคท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญ ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ ในอนัท่ีจะออกแบบ
และผลิตหีบห่อให้มีความเหมาะสมกับสินค้าท่ีผลิตข้ึนมาให้ความคุ้มครองห่อหุ้มสินค้า 
ตลอดจนประโยชน์ใชส้อย เช่น ความสะดวกสบายใน การหอบห้ิว พกพา หรือการใช ้
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   Solomon, Marshall, and Stuart (2011, p.210) กล่าวว่า การจดัการบรรจุ
ภณัฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวตัถุภายนอกท่ีทาํหน้าท่ีปกป้องคุม้ครองหรือห่อหุ้มผลิตภณัฑ์
ภายในให้ปลอดภยั สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออาํนวยให้เกิดประโยชน์ในทางการคา้ และการ
บริโภค  
   David (2012, p.434) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ ์หมายถึง ระบบใน
การเตรียมสินคา้เพื่อการขนส่งจดัจาํหน่าย เก็บรักษาและการตลาด โดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสินคา้นั้นๆ  
   Jim (2014, p. 667) กล่าวว่า การจดัการบรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรม 
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและผลิตภาชนะบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความเก่ียวพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบัฉลาก และตรายีห่อ้ 
   สรุปไดว้่า การจดัการบรรจุภณัฑ ์หมายถึง การปกป้องตวัสินคา้ให้อยู่ใน
สภาพท่ีดีจากแหล่งผลิตจนถึงมือลกูคา้โดยไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ีบรรจุภณัฑน์ั้นๆ จะตอ้ง
มีตน้ทุนของการผลิตท่ีไม่สูงจนเกินไป 
  2.1.10.2 วตัถุประสงคก์ารจดัการบรรจุภณัฑ ์(  
   วตัถุประสงค์การจดัการบรรจุภณัฑ์ คือ บทบาทสนับสนุนในงานโลจิ
สติกส์ ทาํหน้าท่ีปกป้องสินคา้ไม่ให้ไดรั้บความเสียหาย มีความปลอดภยั มีความสะดวก และ
ประหยดัพ้ืนท่ี ในการจัดเก็บ เคล่ือนยา้ย และขนส่งสินค้า ทาํให้ต้นทุนลดลง และบทบาท
สนบัสนุนการตลาด ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมการตลาด การโฆษณาสินคา้และบริการ ดว้ยขนาดมวลรวม 
สีสนัท่ีมองเห็น และขอ้มลู ท่ีพิมพล์งบนหีบห่อนั้น สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้และ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ ทาํให้ ยอดขายเพ่ิมข้ึน และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (ฐาปนา 
บุญหลา้, 2555, น.52)   
   วตัถุประสงคก์ารจดัการบรรจุภณัฑ ์ในบทบาทหนา้ท่ีดา้นโลจิสติกส์ มี
ดงัน้ี(คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553, น.3) 
   1) การรับรองสินคา้ บรรจุภณัฑจ์ะทาํหนา้ท่ีรองรับสินคา้ให้อยู่รวมกนั
อยู่เป็นกลุ่มหรือตามรูปร่างของภาชน ทาํให้สะดวกในการเก็บรักษา ขนส่งลาํเลียง และการ
บริโภค 
   2) การป้องกัน บรรจุภัณฑ์จะทาํหน้าท่ีป้องกันคุ้มครองสินค้าท่ีอยู่
ภายในจากความเสียหายดว้ยเหตุต่างๆ ทั้งจากสภาพแวดลอ้ม มนุษย ์สัตว ์การขนส่งโยกยา้ย
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หรือเหตุอ่ืนๆ เพื่อใหสิ้นคา้คงสภาพเดิมเหมือนเม่ือออกจากแหล่งผลิต หรือโรงงานไดม้ากท่ีสุด 
มิใหเ้กิดการขีดข่วน ยบุ สลาย แตกหกั เสียรูป ร่ัวซึม ระเหย สูญหาย ถกูลกัขโมย เป็นตน้ 
   3) การรักษา บรรจุภณัฑช่์วยรักษาคุณภาพของสินคา้ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึง
มือผูบ้ริโภคคนสุดท้าย รวมทั้งในระหว่างการใช้งานของผูบ้ริโภคด้วย เช่น สินค้าประเภท
อาหาร บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งทาํหน้าท่ีถนอมและช่วยรักษาคุณภาพ รสชาติ คุณค่าทางอาหาร มิให้
เน่าเสีย ข้ึนรา หรือ เสียความสดใหม่ ความกรอบ ฯลฯ ขวดแชมพู หลอดยาสีฟันช่วยรักษา
แชมพแูละยาสีฟัน ใหค้งมีคุณภาพไดใ้นระยะหน่ึง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคยงัใชสิ้นคา้ไม่หมด โดยท่ี
บรรจุภณัฑอ์าจมีคุณสมบติัในการรักษาสินคา้ท่ีเก็บไวใ้นอุณหภูมิห้องปกติ หรืออาจมีการใช้
ระบบควบคุมอุณหภูมิเขา้มาช่วย 
   4) การขนส่ง บรรจุภัณฑ์ช่วยทาํให้การขนส่งสินค้าไปยงัแหล่งตลาด
เป็นไป ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม เช่น การใชตู้ค้อนเทนเนอร์ ใน
การขนส่งสินคา้จาํนวนมากไปยงัระยะทางไกลๆ รวมทั้งการใชบ้รรจุภณัฑ ์เพื่อการขนส่งแบบ
ต่างๆ เช่น กล่อง ลงั กระบะ ฯลฯ ซ่ึงบรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงจาํเป็นในการกระจายสินคา้เป็นระบบท่ี
ทาํใหผ้ลิตผลเกษตรและอุตสาหกรรมสามารถเคล่ือนยา้ยจากไร่และโรงงานไปยงัผูบ้ริโภคได  ้
   วตัถุประสงคก์ารจดัการบรรจุภณัฑ์ ในบทบาทหน้าท่ีทางการตลาด มี
ดงัน้ี (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553, น.3) 
   1) การส่ือสารทางการตลาด การบรรจุภณัฑท์าํหน้าท่ีในการส่ือสารไป
ยงัผูบ้ริโภค โดยการบ่งช้ี บรรจุภณัฑ์บอกให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินค้าคืออะไร การให้ข้อมูล
บรรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่วนของฉลากช่วยใหข้อ้มลูกบัผูบ้ริโภค การแสดงตวัของสินคา้ 
ช่วยส่ือความหมายแก่สินคา้ในแง่ของบุคลิกภาพของสินคา้ ภาพลกัษณ์ของสินคา้ และการดึงดูด
ความสนใจ  
   2) การส่งเสริมทางการตลาด การบรรจุภณัฑ์ทาํหน้าท่ีในการส่งเสริม
การตลาด โดยการสร้างเสริมภาพลกัษณ์ของสินคา้ ช่วยกระตุน้การซ้ือแบบฉบัพลนั หีบห่อ 
ร่วมกบัการแสดงสินคา้ ณ จุดขาย ช่วยใหผู้บ้ริโภคสะดุดใจ และตดัสินใจซ้ือโดยมิไดว้างแผน
มาก่อน และผลดา้นการขาย เช่นการขายตลาด รักษาส่วนตรองตลาด โดยผา่ยกลยุทธ์การตลาด 
ท่ีเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑ ์เช่น การหีบห่อของสายผลิตภณัฑ์ ทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้ไดง่้าย 
สร้างเอกลกัษณ์ของสินคา้ ช่วยแนะนาํสินคา้ใหม่สู่ตลาดไดง่้ายข้ึน การเปล่ียนแปลงหีบห่อ ช่วย
ในการจาํหน่ายสินคา้ เพราะทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัในสายตาผูบ้ริโภคจึงกระตุน้ยอดขายได  ้
 



75 

  2.1.10.3 องคป์ระกอบการจดัการบรรจุภณัฑ ์  
   องค์ประกอบการจัดการบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์วสัดุบรรจุภณัฑ์ และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (คาํนาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2553, น.20-24) 
   1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ ย่อมมีผลต่อการบรรจุภัณฑ์ตามลกัษณะ
เฉพาะท่ีเป็นรูปร่าง ทรวดทรงของผลิตภณัฑ ์คือ ความกวา้ง ความยาว และความหนาหรือสูงใน
บางคร้ังรูปถ่ายภายนอกอาจจะใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มท่ี หรือไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีจะให้
ประโยชน์ในดา้นของการจดัส่งได้อย่างสูงสุด หรือในบางคร้ังอาจจะไม่ได้ประโยชน์แมแ้ต่
มาตรฐาน ชั้นตํ่า การออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้รูปร่างท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุดในการจดัจาํหน่าย คือ
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นรูปร่างส่ีเหล่ียม ซ่ึงจะทาํให้การบรรจุภณัฑ์เพื่อการจดัส่งจะใช้
เน้ือท่ีนอ้ย ทาํใหส้ามารถบรรจุและจดัส่งไดที้ละจาํนวนมากๆ ซ่ึงจะทาํใหต้น้ทุนในการเก็บรักษา 
และการจดัจาํหน่ายตํ่าลง  
   2) วสัดุบรรจุภณัฑ์ ท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบันซ่ึงมีความหลากหลาย ใน
ลกัษณะและคุณภาพ ตลอดจนสามารถนาํไปผลิตเป็นบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆ มากมาย การ
ตัดสินใจเลือกวสัดุบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ตลาดและการจัดจําหน่ายภายใต้
เง่ือนไขขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ ของกิจการเช่น ตน้ทุน เพื่อให้เหมาะสมกบัการแข่งขนันั้น จึงเป็น
ประเด็นท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีควรไดศึ้กษาถึงสาระในเร่ืองของวสัดุบรรจุภณัฑต่์างๆ ก่อนท่ี
จะศึกษาถึงเร่ืองบรรจุภณัฑใ์นงานโลจิสติกส์    
   การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์มีผลต่อยานพาหนะ
ขนส่ง อุปกรณ์ขนส่ง และคลงัสินคา้มีขอ้จาํกดัดา้นปริมาตร คลงัสินคา้ออกแบบให้มีปริมาณ
พ้ืนท่ีเป็นลกูบาศกเ์มตรตามท่ีกาํหนด ขณะท่ียานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่งมีปริมาตรบรรทุกตาม
มาตรฐานหรือ ตามกฎหมาย สําหรับขีดความสามารถอุปกรณ์ขนยา้ยถูกจาํกัดด้วยสภาพ
กายภาพและมาตรฐาน อุปกรณ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์มีผลต่อประสิทธิภาพการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภัณฑ์ สินค้าบางชนิดในสภาพปกติมาปริมาตรมาก บางชนิดทาํให้เข้มข้นได้ บางชนิด     
แยกส่วนหรือยงัไม่ประกอบเป็นสินคา้ สาํเร็จรูป และอ่ืนๆ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม
จะลดขนาดและปริมาตรบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงจะทาํให้เคล่ือนยา้ยไดค้ราวละปริมาณมาก (ไชยยศ  
ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง, 2557, น.298)  
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบการจัดการบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์วสัดุบรรจุภณัฑ ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เมื่อมีการจดัการบรรจุภณัฑ์
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ท่ีดีส่งผลทาํใหต้น้ทุนโลจิสติกส์ตํ่า และสามารถเพ่ิมยอดขายท่ีนาํไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 
 
 2.1.11 การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
  การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นกิจกรรมการไหลภายในอุตสาหกรรมกลางนํ้ าเพ่ือ
เป็นการรักษาระดบัปริมาณสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.11.1 ความหมายการบริหารสินค้าคงคลงั  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   วิชยั แหวนเพชร (2541, น.45) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั หมายถึง สินคา้
และวสัดุต่างๆท่ีสถานประกอบการจะตอ้งมีไวเ้พื่อการดาํเนินการผลิตใหอ้ยูใ่นภาวะปกติสินคา้       
คงคลงัจึงถือว่าเป็นสินทรัพยป์ระเภทหน่ึงซ่ึงแต่ก่อนสินคา้คงคลงัจะหมายถึงสินคา้ท่ีผลิตเพื่อ
รอจาํหน่ายเท่านั้น แต่ปัจจุบนัจะรวมวสัดุท่ีตอ้งนาํมาเป็นปัจจยัในการผลิตดว้ยสาํหรับค่าใชจ่้าย
ในเร่ืองสินคา้คงคลงัจะรวมถึงตน้ทุนท่ีซ้ือและค่าใชจ่้ายในการควบคุมและบาํรุงสาํหรับสินคา้
คงคลงัจะมีปริมาณมากนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัประเภทและยอดการขายสินคา้ดว้ย 
   อรุณ บริรักษ์ (2545, น.11) กล่าวว่า การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นการ
จดั การใหผ้ลิตภณัฑ์มีขายในตลาดโดยไม่ขาดแคลนและอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมคือไม่มาก
หรือนอ้ยเกินไป 
   กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา 
(2547, น.12) กล่าวว่า การบริหารสินค้าคงคลัง การบริหารสินค้าคงคลังเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลง ระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จในการให้บริการแก่ลูกคา้ได้
ในระดบัสูงการบริหารสินคา้คงคลงัมีตน้ทุนในการดูแลสินคา้คงคลงั 
   วิชยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550, น.45) กล่าวว่า สินคา้คงคลงัท่ีใชใ้นการผลิต
หรือสนบัสนุนการผลิตหรือท่ีใชส้าํหรับการบริการลกูคา้ 
   ยทุธ ไกยวรรณ์ (2553, น.21) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั หมายถึง วสัดุท่ีอยู่
ในรูปของวตัถุดิบ วสัดุการผลิตอะไหล่ เช้ือเพลิงสินคา้ท่ีอยู่ในระหว่างการผลิต และสินค้า
สาํเร็จรูปซ่ึงโรงงานเก็บไวใ้นโกดงั หรือ คลงัสินคา้ เพื่อรอการผลิต รอซ่อมบาํรุง หรือเพื่อรอ
การจาํหน่วย 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2554, น.15) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั (inventory) 
หมายถึง โดยจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พ่ือขายหรือผลิต หรือส่ิง
อ่ืนท่ีเราเก็บรักษาไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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   ปรียาวดี ผลเอนก (2556, น.28) กล่าวว่า สินคา้คงคลงั หมายถึง วตัถุดิบ
ท่ีเก็บสต๊อกไวเ้พ่ือใช้ในการผลิตตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยมีระบบและขั้นตอนในการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างเป็นระบบระเบียบ ทาํให้ทราบว่าเม่ือไหร่จึงควรจะสั่งวตัถุดิบเพ่ิม
และจะสัง่วตัถุดิบในแต่ละคร้ังจาํนวนเท่าไหร่ ทั้งน้ีทั้งนั้นเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ภายในและภายนอกองคก์ร 
   สรุปไดว้่า การบริหารสินคา้คงคลงั หมายถึง การควบคุมปริมาณการ
ผลิตให้อยู่ในภาวะปกติ โดยมีปริมาณการเก็บสะสมท่ีเพียงพอในการเก็บสต๊อกยงัเป็นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัที รวมทั้งยงัมีขั้นตอนการจดัเก็บ ดูแลรักษาสินค้า
อยา่งเป็นระบบระเบียบ ดงันั้นจะตอ้งมีสินคา้สาํเร็จรูป หรือวตัถุดิบเก็บไวเ้พ่ือขายหรือผลิต ใน
ปัจจุบนัมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลสินคา้คงคลงั เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง
ทนัเวลา ประกอบดว้ย วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ งานระหว่างผลิต สินคา้สาํเร็จรูป และวสัดุ
ส้ินเปลือง 
  2.1.11.2 วตัถุประสงคก์ารบริหารสินคา้คงคลงั   
   การบริหารสินค้าคงคลัง เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญอย่างหน่ึง
เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของเงินทุน
องคก์รท่ีมีระดบั ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
แต่ในขณะเดียวกนัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูสู่งก็ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดค่าเสียโอกาสดา้นการนาํ
เงินทุนไปหมุนเวียนเพื่อดาํเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและ
ค่าใชจ่้ายด้านคลงัสินค้า เป็นต้น ดงันั้นในการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดีองค์กรควรจะคาํนึงถึง
ระดับของสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้เพื่อท่ีจะ
สามารถลดตน้ทุนต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการบริหารสินคา้คงคลงั (รุธิร์ พนมยงค,์ 2547, น.15) 
   นอกจากนั้น คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) ยงักล่าวว่า การ
บริหารสินคา้คงคลงั มีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสมดุล ในโลจิสติกส์ เพื่อให้ระดบัสินคา้คง
คลงัตํ่าสุดโดยไม่กระทบต่อระดบัการให้บริการ โดยปัจจยันาํเข้า ของกระบวนการผลิตท่ีมี
ความสาํคญัอยา่งยิ่ง คือวตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกนัว่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์หลายชนิดนอกจากนั้นการท่ีสินคา้คง
คลงัท่ีเพียงพอยงัเป็นการตอบ สนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัเวลา จึงเห็นไดว้าสินคา้คง
หลงัมีความสําคัณต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก  การจัดการสินค้าคงคลงัท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการโดยตรงและในปัจจุบนัน้ีมีการ
นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มลูของสินคา้คงคลงั เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้ง แม่นยาํ และ
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ทนัเวลามากยิ่งข้ึน การจดัซ้ือสินค้าคงคลงัมาในคุณสมบัดิท่ีตรงตามความตอ้งการปริมาณ
เพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาท่ี ตอ้งการโดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้และนาํส่งยงัสถานท่ีท่ี
ถกูตอ้งตามหลกัการ จดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด (Best Buy ) เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ คือ สามารถ มีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาตใว  ้และสามารถล
ตระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไต ้เพื่อทาํใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าลงดว้ย  
  2.1.11.3 องคป์ระกอบการบริหารสินคา้คงคลงั   
   การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการระดบั
ของสินคา้คงคลงั เพื่อรักษาไวใ้ห้เพียงพอกับความตอ้งการของลูกค้าและตน้ทุนการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั ท่ีต ํ่า เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันั้น 
การบริหารสินค้าคงคลงั มีองค์ประกอบคือ วตัถุดิบ (Raw Materials) ช้ินส่วนประกอบ 
(Components) วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) งานระหว่างทาํการผลิต (Work in Process) และสินคา้
สาํเร็จรูป (Finished Goods) มีรายละเอียดดงัน้ี  
   1) วตัถุดิบ (Raw Materials) มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ประสงค ์ปราณีตพลกรัง (2543, น.62) กล่าวว่า สินคา้คงเหลือท่ีเป็น
วตัถุดิบ (Raw material inventory) คือ สินคา้ท่ีซ้ือเขา้มาเพ่ือเขา้สู่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความ 
สัมพนัธ์โดยตรงกบัผูส่้งมอบ (Supplier) ดงันั้น ควรเลือกผูส่้งมอบท่ีมีความแน่นอนในเร่ือง
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปริมาณ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง 
    วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.37) กล่าวว่า วตัถุดิบ หมายถึง การผลิตวสัดุ
ท่ีถกูจดัว่าเป็นวตัถุดิบคือวสัดุท่ีจะถูกประกอบเป็นส่วนหน่ึงไปกบัสินคา้ เช่น โรงงานประกอบ
รถยนต ์มีเหลก็แผน่ท่ีเป็นตวัถงัแลว้ ไฟแสงสว่าง เกียร์ เป็นตน้ วตัถุดิบโรงงานพิมพก์ระดาษ
หมึกการ เป็นตน้ แลว้วสัดุนั้นยงัไม่ผา่นขั้นตอนใดๆในกระบวนการ ก็จดัเป็นวตัถุดิบทั้งหมด 
    คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) กล่าวว่า วตัถุดิบ คือ ส่ิงของ
หรือ ช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหาเพ่ือนําไปผลิตต่อให้เป็นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจเป็นวตัถุดิบหรือ
ช้ินส่วนก็ได ้เพ่ือใชใ้นการผลิตใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์
    วิชยั รุ่งเรืองอนันต์ (2550, น.46) กล่าวว่า วตัถุดิบ คือ เป็นสินค้า
หลกัท่ีใชป้้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือการสร้างผลิตภณัฑ์ 
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    โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) กล่าวว่า วตัถุดิบ คือ ผลิตภณัฑ์
หรือผลิตผลทางการเกษตร หรือผลิตผลท่ีได้รับจากธรรมชาติ และยงัไม่ได้มีการแปรรูป 
วตัถุดิบประกอบและผลิตผลท่ีเกิดข้ึน เช่น แร่ธาตุ ท่ีดิน ผลิตภณัฑจ์ากป่า เขา และทะเล เป็นตน้ 
     Heizer and Render (2004, p.59) กล่าวว่า สินค้าคงคลงัประเภท
วตัถุดิบ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารจดัการซ้ือหรือจดัหามา เพ่ือนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิต โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อลดความแปรผนัจากผูจ้ ัดหาวัตถุดิบในส่วนของคุณภาพ ปริมาณ หรือ
ระยะเวลาในการส่งมอบ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
   สรุปไดว้่า วตัถุดิบ (Raw Materials) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีนาํมาใชใ้นการ
ผลิต มีการคดัเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพหรือมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะตรงตามความ
ตอ้งการขององคก์ร เพื่อการนาํมาใชก้บักระบวนการผลิตท่ีไดป้ระสิทธิภาพ โดยองค์กรจะตอ้งมี
การคาํนึงถึง การจดัสถานท่ีหรือโกดงัใหมี้ความเหมาะสมกบัการนาํวตัถุดิบมาเก็บไวด้งันั้นควร
มีการคาํนวณการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ีมากหรือนอ้ย เพ่ือช่วยประหยดัตน้ทุนในการจดัซ้ือ
ได ้
   2) ช้ินส่วนประกอบ (Components) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.37) กล่าวว่า ช้ินส่วนประกอบ หมายถึง 
สินคา้ หรืออะไหล่ท่ีมีไวเ้พื่อการซ่อมบาํรุง และการซ่อมบาํรุง และการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร/
เคร่ืองมือในการผลิต 
    คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) กล่าวว่า ช้ินส่วนประกอบคือ 
กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต้องมีสาํรองไวเ้พื่องานซ่อมบาํรุง ทั้งน้ีเพ่ือ
ป้องกนัไม่ไหเ้กิดภาวะอะไหล่ขาดแคลน หรือหาซ้ือไม่ไดใ้นยามท่ีอุปกรณ์ชาํรุดเสียหาย 
    วิชยั รุ่งเรืองอนันต์ (2550, น.46) กล่าวว่า ช้ินส่วนประกอบ (Sub 
Assembly) คือ เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นส่วนประกอบในการผลิต 
    โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) กล่าวว่า ช้ินส่วนประกอบ หมายถึง 
เป็นช้ินส่วนท่ีกิจการซ้ือมาหรือผลิตข้ึนเพ่ือนาํไปผลิตต่อเป็นสินคา้ สินคา้สาํเร็จรูปต่อไปหรือ
เป็นช้ินส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้สาํเร็จรูป 
    Heizer and Barry Render (2004, p.59) กล่าวว่า ช้ินส่วนประกอบ 
หมายถึง วสัดุหรืออะไหล่ท่ีมีสาํรองไว ้เพื่อการซ่อมบาํรุง และการซ่อมแซม เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดภาวะอะไหล่ขาดแคลน หรือจดัหาไม่ไดใ้นยามท่ีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ชาํรุดเสียหาย 
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   สรุปไดว้่า ช้ินส่วนประกอบ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจซ้ือหรือผลิตข้ึน
เอง เพ่ือนาํมาเป็นช้ินส่วนประกอบของสินคา้สาํเร็จรูป โดยมีการสาํรองอะไหล่หรือวตัถุดิบท่ี
จาํเป็นในการผลิต เพ่ือป้องกนัภาวะการขาดแคลนหรือมีการพฒันาอุปกรณ์ใหม้ีคุณภาพต่อการ
นาํไปใชง้านและมีการตรวจเช็คหรือเปล่ียนอุปกรณ์ก่อนท่ีจะนาํไปใช ้รวมทั้งมีเงินทุนสาํรองใน
การจดัซ้ือช้ินส่วน เพื่อสํารองในการซ่อมบาํรุงหรือซ่อมแซมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต 
ดงันั้นอะไหล่หรือวตัถุดิบทั้งหลายท่ีฝ่ายผลิตจัดหาตอ้งมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชก้ับ
อุปกรณ์ใหท้นัสมยั สะดวกสบาย ยิง่ข้ึน 
   3) วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.37) กล่าวว่า วสัดุส้ินเปลือง หมายถึง เป็น
วสัดุท่ีกิจการมีไวใ้ชใ้นการดาํเนินการผลิตท่ีไดเ้ป็นส่วนสาํคญัของสินคา้สาํเร็จรูปต่อไป เช่น 
ดา้ย กระดุม กระดาษ ปากกา เป็นตน้ 
    คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) กล่าวว่า วสัดุส้ินเปลือง คือ 
เป็นส่ิงท่ีเก็บไวเ้พ่ือซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและเพ่ือใชใ้นการดาํเนินงาน 
    วิชัย รุ่งเรืองอนันต์ (2550, น.46) กล่าวว่า วสัดุซ่อมบาํรุง คือ 
ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีสาํรองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายใุชง้าน  
    โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ  (2556, น.42) กล่าวว่า วสัดุส้ินเปลือง 
หมายถึง สินคา้ท่ีมีอายุการใชง้านสั้น เป็นสินคา้ท่ีใชแ้ลว้หมดไป และไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การผลิต เป็นสินคา้สาํเร็จรูป ผูซ้ื้อจะมีความพยายามในการซ้ือนอ้ย 
    สรุปได้ว่า  ว ัสดุ ส้ินเปลือง หมายถึง เป็นส่ิงท่ี เก็บไว้เพ่ือซ่อม
บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานมีการควบคุมใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนดหรือ
มีการวางแผน ควบคุมเก่ียวกบัสินค้าส้ินเปลืองต่างๆ ควรมีการจดัหาหรือควบคุมวตัถุดิบให้มี
จาํนวนมากหรือนอ้ย เพ่ือนาํไปสู่ขั้นตอนการผลิตตามตอ้งการเป็นการใชง้านระยะสั้น รวมทั้ง
จะตอ้งสามารถนาํวสัดุส้ินเปลืองมาแปรรูปเป็นสินคา้ต่างๆได ้เพ่ือสามารถประหยดัตน้ทุนใน
การผลิตได ้
   4) งานระหว่างทาํการผลิต (Work in Process) มีนักวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์  (2545, น.72) กล่าวว่า งานระหว่างทํา 
(Work-In-Procrss) หมายถึง เป็นวสัดุคงคลงัท่ีอยูใ่นกระบวนการหรือรอการผลิตให้เป็นสินคา้
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หรือบริการสาํเร็จรูป เพื่อจดัเก็บและส่งมอบต่อลกูคา้ต่อไป โดยวสัดุคงคลงัแบบควบคู่จะเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี 
    วิโรจน์ พุทธวิถี (2547, น.37) กล่าวว่า งานระหว่างทาํ (Work In 
Proess: WIP) คือ วสัดุท่ีถูกแปรรูปจากวตัถุดิบแลว้แต่ยงัไม่เสร็จเป็นสินค้าสาํเร็จรูปท่ีจะ
สามารถส่งมอบหรือจาํหน่ายให้ลูกคา้ได ้เช่น กระดาษท่ีพิมพแ์ลว้รอการเยบ็เล่มเป็นหนังสือ
สาํหรับในโรงพิมพ ์หรือแมก้ระทัง่สินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้แต่รอการตรวจคุณภาพขั้นสุดทา้ยก็
จดัเป็นงานระหว่างทาํ 
    คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) กล่าวว่า งานระหว่าง
กระบวนการ ผลิต คือ เป็นช้ินงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอน
ต่อไปโดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน หรืออาจจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึง
สาํเร็จท่ีถกูสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ 
    วิชยั รุ่งเรืองอนนัต ์(2550, น.46) กล่าวว่า สินคา้คงคลงัระหว่างผลิต 
(Work In Process) หมายถึง ซ่ึงอาจรู้จักกันในช่ือของงานระหว่างผลิต (WIP) ส่วนน้ีจะ
ประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงสาํเร็จท่ีถกูสร้างข้ึนระหว่างกระบวนการผลิตต่างๆ 
    โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) กล่าวว่า คลงัระหว่างกระบวนการ 
ผลิต (In-Process Inventory) หมายถึง หลงัจากท่ีกระบวนการผลิตเร่ิมตน้โดยการนาํวตัถุดิบ 
และช้ินส่วนประกอบท่ีสั่งซ้ือจากภายนอกเข้าสู่กระบวนการผลิต จะมีอยู่ช่วงเวลาหน่ึง 
(ช่วงเวลานาํการผลิต) ก่อนท่ีกระบวนการผลิตจะเสร็จส้ิน ช่วงเวลาระหว่างนั้นของคงคลงั
เหล่านั้นอยู่ในระหว่างกระบวนการผลิต เพ่ือรอคอยการผลิตขั้นต่อไปให้เป็นผลิตภัณฑ์
สาํเร็จรูป หรืองานระหว่างทาํ (Work-In-Process) หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่เป็นสินคา้สาํเร็จรูป 
ยงัคา้งอยูใ่นระหว่างขั้นตอนการผลิต เพ่ือรอคอยการผลิตขั้นต่อไปเพ่ือใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูป 
    Heizer and Render (2004, p. 60) กล่าวว่า สินคา้คงคลงัประเภทงาน
ระหว่างทาํ [Work –In- Process (WIP)] หมายถึงวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีไดม้ีการเปล่ียนสภาพแลว้ 
แต่ยงัไม่เป็นสินคา้สาํเร็จรูปโดยสมบูรณ์ งานระหว่างทาํเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
เน่ืองจากในการผลิตนั้น จะมีรอบเวลาในการผลิต (Cycle) เกิดข้ึน ดงันั้น การลดรอบเวลาใน
การผลิตจะลดปริมาณสินคา้คงคลงัให้มีจาํนวนน้อยลงถึงรอบเวลาท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงจะเห็น
ไดว้่า 95% ของรอบเวลานั้น เป็นช่วงเวลาของสินคา้คงคลงัประเภทงานระหว่างทาํทั้งส้ิน 
   สรุปไดว้่า งานระหว่างผลิต หมายถึง สินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตมาบา้ง
แลว้ แต่ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์จะตอ้งมีการเฝ้าติดตามและตรวจสอบกระบวนการผลิตอยา่งใกลชิ้ด 
เพื่อให้มีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน และมีการนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการเคล่ือนยา้ย
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วตัถุดิบไปยงัการดาํเนินงานระหว่างการผลิต โดยมีการใชร้ะยะเวลาสั้นหรือยาวข้ึนอยู่กบัการ
ผลิตสินคา้แต่ชนิด รวมทั้งจะตอ้งคาํนึงถึงการมีทกัษะทางดา้นการผลิตของบุคคลในองคก์ร เป็น
การสร้างประสิทธิภาพระหว่างงานผลิตท่ีย ัง่ยนื 
   5) สินค้าสําเร็จรูป (Finished Goods) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมาย ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ประสงค ์ประณีตพลกรัง (2543, น.62) กล่าวว่า สินคา้คงเหลือประเภท 
สินคา้สาํเร็จรูป (Finish Goods inventory) คือ กลุ่มสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ 
มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที ทาํการเก็บรักษาเพื่อสาํรองไวข้ายให้ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา และ
นบัว่าเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั 
    ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2545, น.72) กล่าวว่า สินคา้สาํเร็จรูป หมายถึง 
เป็นผลลพัธท่ี์ผา่นกระบวนการผลิตและจดัเก็บไว ้เพื่อรอการจดัจาํหน่วยหรือส่งต่อไปยงับุคคล
อ่ืน เช่น ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก หรือลกูคา้ เป็นตน้ 
    คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2549, น.274) กล่าวว่า สินคา้สาํเร็จรูป คือ 
ปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิตครบถว้น พร้อมท่ีจะนาํไปขายใหล้กูคา้ได้ 
    วิชัย รุ่งเรืองอนันต์ (2550, น.46) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป 
(Finish Goods) หมายถึง สินคา้คงคลงัท่ีเก็บรักษาไวท่ี้จุดปลายของสายการผลิตมกัจะถกูเก็บใน
คลงัสินคา้สาํเร็จรูปและบางท่ีรู้จกักนัในช่ือสินค้าคงคลงัของสินคา้สําเร็จรูป (Finish goods 
inventory,FGI) 
    ยทุธ ไกยวรรณ์ (2553, น.22) กล่าวว่า สินคา้คลงัประเภทสาํเร็จรูป 
หมายถึง สินคา้ท่ีสมบูรณ์เรียบร้อย แลว้นาํไปเก็บในคลงัสินคา้เพื่อรอจาํหน่วยกลายเป็นสินคา้คง
คลงั ประเภทสาํเร็จรูป 
    วิโรจน์ พุทธวิถี (2553, น.37) กล่าวว่า สินค้าสาํเร็จรูป (Finished 
Good : FG) คือ สินคา้ท่ีผา่นขั้นตอนขั้นตอนครบทุกอยา่งแลว้พร้อมส่งใหล้กูคา้ได ้
    โชติมา ไชยวงศเ์กียรติ (2556, น.42) กล่าวว่า สินคา้สาํเร็จรูป คือ 
กลุ่มสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยจากกระบวนการผลิตซ่ึงในระหว่างกระบวนการ
ใดๆได้มีกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ลงในผลิตภัณฑ์แต่ละกระบวนการจนส้ินสุดเป็น
ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปอาจจะจดัเก็บอยูใ่นโรงงานหรือในคลงัสินคา้ก่อนท่ีส่งใหก้บัลกูคา้ 
    Heizer and Render (2004, p. 60) กล่าวว่า สินค้าคงคลงัประเภท
ผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูป (Finished goods inventory) หมายถึง สินคา้ท่ีผ่านกระบวนการผลิตขั้น
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สุดท้ายออกมาเป็นผลิตภัณฑ์สาํเร็จรูปท่ีสมบูรณ์ และรอคอยการส่งมอบให้กับลูกค้าต่อไป 
ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปอาจถกูจดัเก็บสินคา้คงคลงั เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตไม่
แน่นอน ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งมีสินคา้จาํนวนหน่ึงสาํรองไว ้
   สรุปไดว้่า สินคา้ หมายถึง ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปอาจจะเก็บอยู่ในโรงงาน
หรือในคลงัสินคา้ก่อนท่ีจะส่งให้กบัลูกคา้ โดยมีปริมาณการเก็บสต็อกสินคา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดห้รือมีปริมาณสินคา้ท่ีตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมทั้งจะตอ้งมีผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปท่ีหลากหลายเตรียมส่งมอบออกไปสู่ตลาด และมีความพร้อม
ท่ีจะส่งขายทนัท่ีเพื่อทาํการเก็บรักษาและสาํรองไวข้ายให้แก่ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา เพื่อเป็นการ
ป้องกนัสินคา้ไม่ใหเ้กิดความชุดรุดก่อนถึงมือลกูคา้ ดงันั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้ เพ่ือให้
ไดม้าตรฐานตรงตามความตอ้งการของตลาด 

 
 2.1.12 การด าเนินการค าส่ังซ้ือ (Order Processing) 
  การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ เป็นกิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรม กลางนํ้ าไป
ยงัอุตสาหกรรมปลายนํ้ า โดยการรับคาํสัง่ซ้ือสินคา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.12.1 ความหมายการดําเนินการคําสั่งซ้ือ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   อรุณ บริรักษ์ (2545, น.11) กล่าวว่า กระบวนการสั่งซ้ือ นับเป็น
กิจกรรมสุดท้ายของกิจกรรมหลกัในระบบโลจิสติกส์โดยทาํหน้าท่ีในการสั่งซ้ือสินค้าหรือ
วตัถุดิบในปริมาณ ท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียผลประโยชน์ 
   กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ. (2547, น.12) กล่าวว่า การดาํเนินการ 
คาํสั่งซ้ือ เก่ียวขอ้งกบัการรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้การตรวจสอบสถานะของคาํสั่งซ้ือ และการ
ติดต่อ ส่ือสารไปยงัลูกคา้ กระบวนการสั่งซ้ือจะมีขอบเขตท่ีกวา้งมากและเต็มไปดว้ยระบบ
อตัโนมติั เน่ืองจากวฏัจกัรการสัง่ซ้ือเป็นกุญแจสาํคญัของการเช่ือมโยงระหว่างลกูคา้กบัองค์กร 
และสามารถสร้างผลกระทบอย่างมากต่อการรับรู้ในด้านการบริการและความพึงพอใจของ
ลกูคา้ 
   รุธิร์ พนมยงค ์(2547, น.15) กล่าวว่า การดาํเนินการตามคาํสัง่ของลกูคา้ 
เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งพยายามดาํเนินการใหร้วดเร็วท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่มกันาํระบบคอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจเชิงอิเลก็ทรอนิกส์เขา้
มาช่วยเพ่ือใหก้ารจดัการเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 



84 

 
 

   ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.217) กล่าวว่า กระบวนการสัง่ซ้ือ เป็น
กิจกรรมการรับคาํสัง่ซ้ือจากลกูคา้ซ้ือจากลกูคา้ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกิจกรรมการกระจายสินคา้
อ่ืนๆ ตามมา เช่น การขนส่งขาออก การบริการสินคา้คงคลงัและการบริการลกูคา้ เป็นตน้ คาํสั่ง
ซ้ือจากลกูคา้เป็นข่าวสารขอ้มลูท่ีผลกัดนัให้กระบวนการกระจายสินคา้ทาํงานโดยความรวดเร็ว
และคุณภาพ ของขอ้มลูคาํสัง่ซ้ือส่งผลต่อตน้ทุนและคุณภาพการดาํเนินงานทั้งหมด 
   สรุปไดว้่า การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ หมายถึง การติดต่อ ส่ือสารกบัลกูคา้  
การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั การประมวลคาํสั่งซ้ือมีหลายขั้น แต่ละขั้นมีเร่ืองของเวลาเขา้
มาเก่ียวขอ้งเวลาท่ีใชใ้นการประมวลคาํสัง่ซ้ือรวมถึงรายละเอียด เก่ียวกบัลกูคา้  
  2.1.12.2 วตัถุประสงคก์ารดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ   
   วตัถุประสงคก์ารดาํเนินการคาํสั่งซ้ือ เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์กรกบั
ลกูคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ไดง่้าย (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ, 
2547, น.12) คาํสัง่ซ้ือจากลกูคา้เป็นข่าวสารขอ้มลูท่ีผลกัดนัใหก้ระบวนการกระจายสินคา้ทาํงาน
โดยความรวดเร็ว และคุณภาพของขอ้มูลคาํสั่งซ้ือส่งผลต่อตน้ทุนและคุณภาพการดาํเนินงาน
ทั้งหมด จึงควรใชเ้วลาใน กระบวนการน้ีให้สั้นและหลีกเล่ียงความผิดพลาดให้ได้มากท่ีสุด 
เป้าหมายเพื่อลดระยะเวลาการจดัการคาํสัง่ สามารถตอบวนัท่ีส่งสินคา้ไดท้นัที และสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ผูข้ายว่าไม่มีการตอบรับ คาํสัง่ซ้ือเกินกาํลงัความสามารถในการผลิตและสามารถส่ง
มอบสินคา้ไดต้ามท่ีกาํหนดโดยเมื่อมีการ รับคาํสัง่ซ้ือจากลกูคา้ (รุธิร์ พนมยงค,์ 2547, น.15) 
   ดงันั้น กระบวนการคาํสัง่ซ้ือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้
จาก ลูกคา้ รวมถึงรายละเอียดของคาํสั่งซ้ือมายงัฝ่ายขายขององค์กร การพิสูจน์ถึงคุณค่าของ
ความเช่ือถือจากลูกคา้ รายละเอียดบรรจุภณัฑ์เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงัของบุคลากรสาํหรับ
จดัส่งสินค้าไปยงัแผนกขนส่ง การเตรียมเอกสาร การจัดส่งสินคา้ให้แก่ลูกค้า การส่ือสาร
สถานะของคาํสั่งซ้ือ วิธีการชาํระเงิน และรายละเอียดการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ ระยะเวลา
และความถกูตอ้งของกระบวนการคาํสัง่ซ้ือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีกาํหนดระดบัการบริการลูกคา้ดว้ย
ระบบอตัโนมติัท่ีมีความกา้วหนา้ (ฐาปนา บุญหลา้, 2555, น.52) 
  2.1.12.3 องคป์ระกอบการดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order Processing) ประกอบดว้ย 
การจดัทาํใบสั่งซ้ือ การส่งคาํสั่งซ้ือ การรับคาํสั่งซ้ือ และการประมวลคาํสั่งซ้ือ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   1) การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํ 
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
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    ชัยยนต์ ชิโนกุล (2548, น.67) กล่าวว่า การเตรียมการสั่งซ้ือ เป็น
กิจกรรม ท่ีผูซ้ื้อรวบรวมขอ้มูล ของสินค้าและบริการ ความตอ้งการท่ีจะจัดซ้ือจัดหา และการ
พิจารณาคดัเลือก ผูข้ายท่ีเหมาะสมถา้เป็นการซ้ือคร้ังแรก เม่ือตกลงไดผู้ข้ายท่ีเหมาะสมแลว้ จะ
ทาํใบสัง่ซ้ือบางคร้ังลกูคา้เป็นผูท้าํให ้ในบางคร้ังพนงังานขายเป็นผูน้าํ แลว้ลงนามโดยลูกคา้ผูส้ั่ง 
แลว้ตรวจดูความพร้อม ของสินคา้ การสั่งซ้ือบางคร้ังผ่านโทรศพัท์หรือคอมพิวเตอร์ บางคร้ัง
ลูกคา้โทรไปสั่งของกบัพนักงานขาย ในปัจจุบนัเร่ิมมีผูค้น้หาแหล่งขายในอินเตอร์เน็ต แลว้
เลือกสัง่ซ้ือตามรายการท่ีตรงรายการตรงกบัความตอ้งการ 
    ยพุิน พิทยาวฒันชยั (2548, น.152) กล่าวว่า การเตรียมการกบัคาํสั่ง
ซ้ือของลูกคา้ เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ให้กับลูกคา้  ให้ทัน
ภายในเวลาท่ีกาํหนดหลงัจากท่ีไดรั้บคาํสัง่ซ้ือจากลกูคา้โดยผูจ้ดัซ้ือเขียนใบสั่งซ้ือสินคา้ส่งให้
ผูข้าย โดยไปส่งให้ท่ีร้านคา้ส่ง หรือโรงงานผูผ้ลิตนายหน้าหรือตัวแทน หรือผูค้า้ส่ง ห รือ
พนกังานขายมาเสนอขายถึงท่ีร้านก็ไดร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ (Electronic 
Data Interchange) : EDI) ไดน้าํเขา้มาใชเ้พ่ือใหค้าํสัง่ซ้ือใหค้าํสัง่ซ้ือรวดเร็ว และแม่นยาํมากข้ึน  
    ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.217) การจัดการคาํสั่งซ้ือ คือเมื่อ
ลกูคา้ ตอ้งการซ้ือสินคา้จะมีคาํสัง่ซ้ือเขา้มายงับริษทั คาํสัง่ซ้ือถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบประมวลผล
คาํสั่งซ้ือ หลงัจากนั้นจะทาํการตรวจสอบปริมาณสินคา้คลงัว่าเพียงพอกบัการส่งมอบให้กับ
ลูกคา้หรือไม่ ตรวจสอบเครดิตของลูกค้าเพ่ือให้มัน่ใจหากบริษทัขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ และ
ตรวจสอบตารางการผลิตว่าเมื่อใดสินคา้จะผลิตเสร็จ หากกรณีสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ปัจจุบนั
มีไม่เพียงพอ ซ่ึงภายหลงั การตรวจสอบจะทาํใหส้ามารถรับคาํสั่งซ้ือหรือปฏิเสธคาํสั่งซ้ือได ้เม่ือ
ตรวจสอบความพร้อมขา้งตน้ และบริษทัสามารถรับคาํสั่งซ้ือไดก้็จะส่งขอ้มูลไปยงัแผนกบญัชี
เพื่อออกใบกาํกบัสินคา้ (Invoice) และเอกสารขนส่ง ภายหลงัการตดัสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 
และกาํหนดการ 
    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.278) กล่าวว่า 
ลกูคา้ จดัทาํใบสัง่ซ้ือ (Customer Order Preparation) กิจกรรมการสัง่ซ้ือขั้นน้ีเป็นการเตรียมการ
สัง่ซ้ือ ลกูคา้จะสัง่ซ้ือเม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลงถึงระดบัท่ีกาํหนดท่ีจะตอ้งสั่งซ้ืออีก เรียกว่า 
จุดสัง่ซ้ือใหม่ (Reorder Point) ภายใตภ้าวะอุประสงค์และเวลาท่ีแน่นอนจุดสั่งซ้ือจะข้ึนอยู่กบั
ระดบัสินคา้คงคลงัเมื่อสินคา้คงคลงัลดลงถึงระดบัท่ีกาํหนดลุกคา้จะสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ
จะเพียงพอกบัการขายในช่วงวงจรเวลา โดยสรุปกิจกรรมในขั้นน้ีประกอบดว้ยลกูคา้ตรวจสอบ
สต็อก วิเคราะห์และพยากรณ์อุปสงคแ์ละจดัทาํใบสัง่ซ้ือ 
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   สรุปไดว้่า การจดัทาํใบสัง่ซ้ือ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีผูซ้ื้อรวบรวมขอ้มลู
ของ สินคา้และบริการ เพ่ือจดัทาํใบสัง่ซ้ือ ลกูคา้จะสัง่ซ้ือเม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลงถึงระดบั
ท่ีกาํหนดท่ีจะตอ้งสั่งซ้ืออีก เรียกว่า จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) ในการจัดทาํใบสั่งซ้ือ
บางคร้ังลูกคา้เป็นผูท้าํให้ ในบางคร้ังพนังงานขายเป็นผูท้าํอาจสั่งซ้ือผ่านทางโทรศพัท์หรือ
คอมพิวเตอร์ และบางคร้ังลูกคา้อาจโทรไปสั่งสินคา้กบัพนักงานขายเองก็ได ้ในการสั่งแต่ละ
คร้ังลกูคา้จะจดัทาํใบสัง่ซ้ือสินคา้โดยระบุประเภท ชนิด ขนาด สี และยี่ห้อของสินคา้ท่ีตอ้งการ 
ภายใตเ้วลาท่ีแน่นอนจุดสัง่ซ้ือจะข้ึนอยู ่กบัระดบัสินคา้คงคลงัเมื่อสินคา้คงคลงัลดลงถึงระดบัท่ี
กาํหนดลูกคา้จะสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือจะเพียงพอกบัการขายในช่วงวงจรเวลาแลว้ลงนาม
โดยลกูคา้ผูส้ัง่ แลว้ตรวจดูความพร้อมและความถกูตอ้งของสินคา้ 
   2) การส่งคาํสัง่ซ้ือ  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคํา
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ชยัยนต์ ชิโนกุล (2548, น.68) กล่าวว่า การส่งคาํสั่งซ้ือใบสั่งซ้ือ 
ยงัคงเป็นกิจกรรมของผูซ้ื้ออยู ่ผูซ้ื้อเป็นผูส่้งใบสัง่ซ้ือใหผู้ข้าย แต่ในลกัษณะของการใชก้ารซ้ือ 
ขายผา่นคอมพิวเตอร์ ผูซ้ื้อและผูข้ายยงัคงใชก้ารซ้ือขายแบบไม่ใชเ้อกสารกระดาษ สาํหรับการ
ใชเ้อกสารหรือสัง่ดว้ยใบสั่งซ้ือแบบดั้งเดิม ใบสั่งซ้ือมกัจะส่งผ่านพนักงานขายเป็นส่วนใหญ่ 
ในบางคร้ังท่ีต้องการของด่วนผูซ้ื้อจะส่งเคร่ืองโทรสาร แล้วส่งเอกสารใบจริงตามไปใน
ภายหลงัในกรุงเทพฯ มีผูส่้งโดยใชพ้นกังานส่งเอกสาร และการส่งโดยใชไ้ปรษณีย ์ไปรษณียม์ี
การปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีเร็วข้ึน แต่ยงัเป็นการเดินทางท่ีชา้เม่ือเทียบกบัอิเล็กทรอนิกส์ แต่
ยงัคงใชโ้ดยบริษทัเลก็ หรือบริษทัขายของผา่นไปรษณีย ์ซ่ึงไม่ตอ้งการความเร็วมาก 
    ยพุิน พิทยาวฒันชยั (2548, น.152) กล่าวว่า การจดัส่งใบสัง่ซ้ือสินคา้
เพื่อจดัส่งมอบ (Order Transmittal) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเตรียมเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ โดยส่งคาํ
สัง่ซ้ือ ไปยงั คลงัสินคา้ หรือแผนกต่างๆ เพ่ือจดัเตรียมสินคา้ตามท่ีลกูคา้สัง่ซ้ือ 
    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.279) กล่าวว่า 
การส่งคาํสั่งซ้ือ ลูกคา้มีวิธีการสั่งซ้ือหลายวิธี เช่น ทางจดหมาย โทรศพัท์ แฟ็กซ์ EDI การ
สั่งซ้ือทางจดหมายล่าชา้ การสั่งซ้ือทางโทรศพัท์รวดเร็วแต่มีโอกาสผิดพลาด การใช ้EDI มี
ความรวดเร็ว มีความถกูตอ้งสูงและขอ้มลูการสัง่ซ้ือจะผา่นคอมพิวเตอร์ไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทาํ
ใหป้ระหยดัตน้ทุนและแรงงาน 
   สรุปไดว้่า การส่งคาํสั่งซ้ือ หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดท้าํการตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของใบสัง่ซ้ือในการส่งคาํสัง่ซ้ือจะสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น สั่งซ้ือทางจดหมาย 
ทางคอมพิวเตอร์ ทางโทรศพัท์ ทางเว็บไซต์ ทางแฟ็กซ์ ทาง EDI หรือสั่งซ้ือกบัพนักงานขาย
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ของบริษทั วิธีการสั่งซ้ือมีผลต่อเวลาและความถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัส่ือสารกบัผูซ้ื้อได้สะดวก
รวดเร็วและขอ้มลู เช่ือถือไดอี้กดว้ย 
   3) การรับคาํสั่งซ้ือ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํ
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ชยัยนต์ ชิโนกุล (2548, น.68) กล่าวว่า การรับคาํสั่งซ้ือ เป็นการ
บนัทึกการสัง่ซ้ือเขา้ระบบ เป็นกระบวนการท่ีสาํคญัของผูข้าย เป็นช่วงท่ีผูมี้อาํนาจขายอนุมติั
รายการขาย มีกระบวนการท่ีจะต้องทาํคือ  (1) ตรวจสอบสถานทางการเงินของลูกค้า และ
หน้ีสินท่ียงัคงคา้ง (2) ตรวจสอบความพอเพียงของสินคา้ท่ีจะจดัส่ง (3) ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของใบสั่งซ้ือเช่นจาํนวนการสั่งซ้ือ หมายเลขสินคา้ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการบนัทึกราคา (4) 
ตรวจสอบดูว่ามีสินคา้คา้งส่งหรือไม่ (5) ทาํใบแนบสินคา้ และส่งขอ้มูลท่ีจาํเป็นให้ลูกคา้ และ
(6) เตรียมใบรับของและใบเสร็จ รับเงิน 
    ยพุิน พิทยาวฒันชยั (2548, น.153) กล่าวว่า การรับคาํสัง่ซ้ือ เป็นการ
บริหารคาํสัง่ซ้ือ อาจจะทาํไดโ้ดยพิจารณาช่วงในการจดัรอบของคาํสั่งซ้ือ (Order cycle time) 
ซ่ึงลูกคา้ต้องการความแม่นยาํมากในการสั่งซ้ือ (Accuracy) สินค้าท่ีมีเพียงพอในการสั่งซ้ือ 
(Product Availability) การให้เครดิต (Credit Checking) การเรียกเก็บเงินท่ีถูกตอ้ง (Billing) 
และเป็นการออกใบกาํกบัสินคา้โดย ระบุจาํนวน รูปแบบ ขนาด สี นํ้ าหนัก ฯลฯ เตรียมส่งซ้ือ
ให้ผูซ้ื้อ สินคา้บางชนิดต้องการการส่งมอบทีรวดเร็วเพราะตอ้งการความใหม่และสด เช่น 
สินคา้ประเภทอาหารสด เป็นตน้ 
    ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.218) กล่าวว่า การรับคาํสั่งซ้ือ เป็น
การท่ีบริษทัจะเช่ือมระบบการติดต่อสู่โครงข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีฐานขอ้มูลผูจ้ดัจาํหน่าย และ
สินคา้คงคลงั ทาํใหพ้นกังานรับคาํสัง่ซ้ือทราบว่าสินคา้คงคลงัมีปริมาณเพียงพอกบัการส่งมอบ
หรือไม่ดงันั้นจึงสามารถรับคาํสั่งซ้ือ ปฏิเสธคาํสั่งซ้ือ เจรจาต่อรองขอเล่ือนเวลาการส่งมอบ
สินคา้ หรือเสนอสินคา้อ่ืนทดแทนไดใ้นขณะท่ีลกูคา้ยงัคอยอยูใ่นสายโทรศพัทซ่ึ์งผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บคือ สามารถลดระยะเวลาจดัการคาํสัง่ซ้ือลงได ้อยา่งไรก็ดีการนาํระบบบนัทึกขอ้มูลคาํ
สัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัทอ์ตัโนมติัและระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) มา
ใชท้าํใหส้ามารถจดัการคาํสัง่ซ้ือไดร้วดเร็ว ผดิพลาดนอ้ยลงและลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คง
คลงั แต่ตอ้งลงทุนในระยะเร่ิมแรกของการจดัระบบสูง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตดัสินใจพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการคาํสั่งซ้ือจะตอ้งวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนการส่ือสารและ
ตน้ทุนการถือครองสินคา้ ว่า การนาํเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาจดัการขอ้มูลคาํสั่งซ้ือคุม้ค่า
หรือไม ่
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    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.279) กล่าวว่า 
การรับคาํสัง่ซ้ือ บริษทัไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ คาํสั่งซ้ืออาจเป็นทางจดหมาย โทรศพัท์ EDI 
และอ่ืนๆ ฝ่ายขายก็จะบนัทึกและลงทะเบียนเป็นหลกัฐานไวอ้า้งอิง 
   สรุปไดว้่า การรับคาํสัง่ซ้ือ หมายถึง การไดรั้บคาํสัง่ซ้ือจากลกูคา้ และมี
การเจรจาต่อรองดา้นระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ คาํสั่งซ้ืออาจเป็นทางจดหมาย โทรศพัท ์
EDI และอ่ืนๆ เม่ือบริษทัไดรั้บใบสั่งซ้ือพนักงานจะนํามาบนัทึกลงในแบบฟอร์มสั่งซ้ือของ
บริษัท การบนัทึก คาํสั่งซ้ือจะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่ก ับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ถา้
บริษทันาํระบบคอมพิวเตอร์ มาใช ้การบนัทึกรายการซ้ือลงในแบบฟอร์มจะรวดเร็ว ใบสั่งซ้ือของ
ลกูคา้ท่ีไดบ้นัทึกลงรายการตาม แบบฟอร์มของบริษทัแลว้ก็จะส่งไปให้ฝ่ายต่างๆ ในการบนัทึก
การสัง่ซ้ือเขา้ระบบ เป็นกระบวนการ ท่ีสาํคญัของผูข้าย เป็นช่วงท่ีผูม้ีอาํนาจขายอนุมติัรายการ
ขาย มีกระบวนการท่ีจะตอ้งทาํคือ ตรวจสอบ สถานทางการเงินของลกูคา้ และหน้ีสินท่ียงัคงคา้ง 
ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัของสินคา้ท่ีจะจดัส่ง ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือเช่น
จาํนวนการสัง่ซ้ือ หมายเลขสินคา้ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือการบนัทึกราคา ตรวจสอบดูว่ามีสินคา้
ค้างส่งหรือไม่ ทําใบแนบสินค้าและส่งข้อมูลท่ีจาํเป็นให้ลูกค้า การเตรียมใบรับของและ
ใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการคือ ความแม่นยาํมากในการสั่งซ้ือ สินคา้ท่ีมีเพียงพอในการ
สัง่ซ้ือ การใหเ้ครดิต การเรียกเก็บเงินท่ีถกูตอ้ง  
   4) การประมวลคาํสัง่ซ้ือ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
คาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ยพุิน พิทยาวฒันชยั (2548, น.153) กล่าวว่า การประมวลผลคาํสัง่ซ้ือ
สามารถอาํนวยประโยชน์ให้กับฝ่ายต่างๆของบริษัท เช่น ฝ่ายการตลาดสามารถใช้ข้อมูล
ยอดขายของทุกวนัท่ีป้อนเป็นขอ้มูลนาํเขา้ Input Data พยากรณ์ยอดขายตามรอบระยะเวลาท่ี
ตอ้งการได ้ฝ่ายการเงินใช้วางแผนกระแสเงินสด ฝ่ายจัดการส่งกาํลงับาํรุงการตลาดใช้วาง
แผนการขนส่ง ตลาดจนฝ่ายการผลิต และฝ่ายคลงัสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงในระบบการประมวลผล
คาํสัง่ซ้ือขั้นสูง เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมการตอบสนองคาํสั่งซ้ือลูกคา้ทั้งหมดจะดาํเนินการโดย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
    ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.219) กล่าวว่า รายงานสถานะของ
คาํสั่งซ้ือ (Order Status Reporting) ต้องมีการทาํรายงานกับลูกค้าในกระบวนการสั่งซ้ือ
ตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะรู้ว่าใบสัง่ซ้ืออยูใ่นขั้นตอนใด และมีการจดัเตรียมสินคา้เพ่ือ ส่งมอบหรือยงั
และเมื่อสินคา้ท่ีผูข้ายส่งมาถึงพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบทาํการตรวจนับสินคา้โดยดู
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จากใบกาํกบัสินคา้ ควรตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถว้น ถา้พบว่าสินคา้ผิดจากการสั่ง เช่น สีผิด 
ขนาดผดิ หรือจาํนวนไม่ครบ เกิดการชาํรุดแตกหกัเสียหาย ผูต้รวจสอบจะตอ้งรีบจดัการส่งคืน
สินค้าให้แก่ผูข้าย โดยบันทึกลงในใบกาํกับสินค้าหรือใบส่งของ ให้ผูข้ายรับผิดชอบจัดส่ง
สินคา้ท่ีผิดมาใหม่ สินค้า ท่ีชาํรุดแตกหักก็ชดใช้ส่งมาอีกคร้ัง ส่วนสินคา้ท่ีขายไม่ออกถา้มี
สญัญาณส่งคืนผูข้ายไดก้็ส่งคืนหรือสญัญาณฝากขายมีกาํหนดเวลาก็ส่งคืนได  ้
    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.280) กล่าวว่า 
การประมวลคาํสั่งซ้ือ เป็นกระบวนการการประมวลคาํสั่งซ้ือประกอบด้วย การตรวจสอบ
สินเช่ือลกูคา้ การตรวจสอบสินคา้คงคลงั สิทธิการไดรั้บส่วนลด การจดัสรรสินคา้คงคลงั การ
ออกใบสัง่จ่ายสินคา้ และการออกเอกสารใบกาํกบัสินคา้และการเรียกเก็บเงิน 
   สรุปได้ว่า การประมวลคําสั่งซ้ือ หมายถึง การประมวลคําสั่งซ้ือท่ี
ประกอบดว้ย กระบวนการการตรวจสอบสินเช่ือลูกคา้ การตรวจสอบสินคา้คงคลงั สิทธิการ
ไดรั้บส่วนลด การจดัสรรสินคา้คงคลงั การออกใบสั่งจ่ายสินค้า และการออกเอกสารใบกาํกับ
สินค้าและการเรียกเก็บเงิน ต้องมีการทาํรายงานกับลูกค้า ในกระบวนการสั่งซ้ือตลอดเวลา
เพ่ือท่ีจะรู้ว่าใบสั่งซ้ืออยู่ในขั้นตอนใด และมีการจัดเตรียมสินคา้เพื่อ ส่งมอบหรือยงัและเมื่อ
สินคา้ท่ีผูข้ายส่งมาถึงพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบทาํการตรวจนบัสินคา้โดยดูจากใบกาํกบั
สินคา้ ควรตรวจสอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ถา้พบว่า สินคา้ผิดจากการสั่ง เช่น สีผิด ขนาดผิด หรือ
จาํนวนไม่ครบ เกิดการชาํรุดแตกหักเสียหาย ผูต้รวจสอบ จะตอ้งรีบจดัการส่งคืนสินคา้ให้แก่
ผูข้าย โดยบนัทึกลงในใบกาํกบัสินคา้หรือใบส่งของ ใหผู้ข้ายรับผดิชอบจดัส่งสินคา้ท่ีผดิมาใหม่ 
สินคา้ ท่ีชาํรุดแตกหกัก็ชดใชส่้งมาอีกคร้ัง ส่วนสินคา้ท่ีขายไม่ออก ถา้มีสญัญาณส่งคืนผูข้ายไดก้็
ส่งคืนหรือสญัญาณฝากขายมีกาํหนดเวลาก็ส่งคืนได ้
  
 2.1.13 การขนส่ง (Transportation) 
  การขนส่ง เป็นกิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมกลางนํ้ าไปยงัอุตสาหกรรม 
ปลายนํ้ าโดยการส่งมอบสินคา้สาํเร็จรูปไปยงัปลายทาง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.10.1 ความหมายการขนส่ง มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํ
ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2547, น.356) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากสถานท่ีผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสินคา้นั้นซ่ึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ระหว่างสถานท่ีดงักล่าวก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินคา้ ซ่ึงมูลค่าเพ่ิมน้ีเรียกว่าอรรถประโยชน์
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ดา้นสถานท่ี อรรถประโยชน์ด้านเวลา เกิดจากการเก็บรักษาสินค้าไวจ้นกระทั้งเกิดความ
ต้องการในการบริโภคสินค้านั้น การขนส่งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างอรรถประโยชน์
ทางดา้นเวลา ทั้งน้ีเพราะเป็นตวักาํหนดความรวดเร็วและความสมํ่าเสมอในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงหากผูข้ายมาสารถหาสินคา้ไดท้ันตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ก็จะก่อให้ลูกคา้ไม่พอใจและสูญเสียโอกาสในการขาย หรือหากลูกคา้เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมก็จะทาํใหเ้กิดปัญหาการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากช้ินส่วนและวตัถุดิบมาไม่ทนัตาม
เวลาท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการขนส่งจึงประสบความสาํคญัอยา่งมากเน่ืองจากธุรกิจ
เหล่าน้ีใชค้วามรวดเร็วในการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑเ์ป็นจุดขายในการเพ่ิมอรรถประโยชน์
ดา้นเวลาสถานท่ีใหแ้ก่ลกูคา้ 
   ชยัยนต์ ชิโนกุล (2548, น.122) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การขนส่ง
เป็น กิจกรรมท่ีสาํคญั ทาํใหโ้ซ่อุปทานหรือการส่งกาํลงับาํรุงเกิดประสิทธิภาพสินคา้หลายชนิด
รักษาคุณภาพทางกายภาพได ้เพราะความเร็วและการใชเ้วลาอนัสั้นของการขนส่ง นอกจากน้ี
การขนส่งยงัต้องคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายการขนส่งเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีแข่งขันกบัคู่แข่งขันได ้
ดงันั้นการแข่งขนัเพ่ือบริการจึงเน้นมาท่ีจุดการสร้างการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ และการลด
ค่าใชจ่้ายทางดา้นน้ี 
   วิพร คูเจริญไพลศาล (2549, น.314) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การ
เคล่ือน ยา้ยคน สินคา้ หรือบริการ จากตาํแหน่งหน่ึงไปยงัอีกตาํแหน่องหน่ึง ในกรณีของการ
เคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตร
การจดัการขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้ หรือบริการเป็นสาํคญั 
   วิโรจน์ พุทธวิถี (2553, น.170) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง เป็นการ
เคล่ือน ยา้ยสินคา้และบริการจากแหล่งผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัลกูคา้ในระดบัต่างๆ ระบบการ
ขนส่งสินคา้และบริการต่างๆ เป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในดา้นสถานท่ีรูปแบบสินคา้มี
หลากหลายและหลายระดบัของการขนส่ง 
   คาํนาย อภิปรัชญากุล (2556, น. 2) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การ
เคล่ือน ยา้ยสินคา้จากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง ซ่ึงการขนส่งจะทาํใหเ้กิดการสร้างเสน้ทางจาก
จุดเร่ิมต้น ของโซ่อุปทานไปสู่มือลูกค้า โดยการขนส่งจะมีบทบาทสาํคัญในกิจกรรมของโซ่
อุปทาน เพราะเป็น การยา้ยสินคา้จะถกูผลิต แลว้ถกูนาํไปใชท่ี้เดียวกนั นอกจากน้ีการขนส่งยงัถือ
เป็นองค์ประกอบหลกั ท่ีทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายในโซ่อุปทาน ความสําเร็จของโซ่อุปทานจะ
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งท่ีเหมาะสม 
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   ประจวบ กล่อมจิตร (2556, น.190) กล่าวว่า การขนส่ง หมายถึง การ
เคล่ือน ยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การขนส่งแบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ๆดงัน้ี ทาง
บก ทางนํ้ า ทางอากาศและอ่ืนๆ เราสามารถพิจารณาการขนส่งได้จากหลายมุมมอง โดยคร่าวๆ 
แลว้ เราจะพิจารณา ในสามมุม คือ มุมของโครงสร้างพ้ืนฐานยานพาหนะ และการดาํเนินการ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน พิจารณา โครงข่ายการขนส่งท่ีใช่ เช่น ถนน ทางรถไฟ เส้นทางการบิน 
คลอง หรือ ท่อส่ง รวมไปถึงสถานีขนส่ง เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ ท่ารถ และท่าเรือ 
ในขณะท่ี ยานพาหนะ คือส่ิงท่ีเคล่ือนท่ีไปบนโครงข่ายนั้น เช่น รถยนต์ รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ 
ส่วนการดาํเนินการนั้นจะสนใจเก่ียวกบัการควบคุม ระบบ เช่น ระบบจราจร ระบบควบคุมการ
บิน และนโยบาย เช่น วิธีการจดัการเงินของระบบ เช่นการเก็บค่าผ่านทาง หรือ การเก็บภาษี
นํ้ ามนั เป็นตน้ กล่าวคร่าวๆ ไดว้่าการออกแบบโครงข่ายการขนส่งเป็นงานของสาขาวิศวกรรม
ขนส่ง และสาขาผงัเมือง การออกแบบยานพาหนะเป็นงานของสาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
และสาขาเฉพาะทาง เช่น วิศวกรรมเรือและวิศวกรรมอวกาศยาน และสาํหรับในส่วนของการ
ดาํเนินงานนั้นมกัเป็นสาขาเฉพาะทาง แต่ก็ไม่ผดินกัท่ีจะกล่าวว่าอยูใ่นสาขาการวิจยัดาํเนินงาน
หรือวิศวกรรมระบบ 
   จากความหมายดังกล่าวสรุปไดว้่า การขนส่ง หมายถึง การนาํสินค้า
หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ส่งไปถึงมือลูกค้าในเวลาในเวลาท่ีตอ้งการและการบริหารต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีสุด และเกิดผลกระทบต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ใหน้อ้ยท่ีสุด สินคา้บาง
ชนนิดตอ้งรักษาคุณภาพทางกายภาพได ้เพราะความเร็วของการใชเ้วลาในการขนส่งในเวลาอนั
สั้น การขนส่งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัดา้นเวลา เป็นตวักาํหนดความรวดเร็วและสมํ่าเสมอในการ
เคล่ือนยา้ยระหว่างสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
  2.1.13.2 วตักุประสงคใ์นการบริหารงานการขนส่ง 
   วตัถุประสงค์ในการขนส่ง ก็เพื่อท่ีจะพยายามทาํให้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการขนส่งต่างๆ ถกูใชง้านอย่างเต็มท่ีเและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  อนัจะทาํให้ลด
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยอาศยัระบบการบริหารและควบคุม ตลอดจนการวางแผน
ท่ีดีนัน่เอง (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556, น.45) 
   การขนส่งนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยหลายลกัษณะ ซ่ึงมีอยูล่กัษณะหน้าท่ี
จะกล่าวถึงในท่ีน้ีก็คือวตัถุประสงค์ในการขนส่ง ซ่ึงเป็นไปตามความประสงค์ของผูท่ี้ทาํการ
ขนส่ง ซ่ึงเป็นเหตุผลในการขนส่ง (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, น.20) สามารถท่ีจะแยก
พิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี 
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   1) เพื่อการสงัคม โดยปกติแลว้ การคบหาสมาคมและติดต่อสมัพนัธก์นั
ตลอดเวลา มีการพบปะพูดคุยกนั แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนั (Internal Group) หรืออยู่นอกกลุ่มกนั(ExternaI Group) จะตอ้งมี
การติดต่อและไปมาหาสู่กนับา้งไม่มากก็นอ้ย และเมื่อมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กนั
เช่นน้ี การขนส่งจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสามารถสนบัสนุนและตอบสนองวตัถุประสงค์ในเร่ืองน้ีได้
อยา่งเต็มท่ี 
   2) เพื่อท่ีอยู่อาศยัและการประกอบอาชีพ ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีท่ีอยู่
อาศยั เพื่อใชส้าํหรับเป็นท่ีพกัผ่อนหลบันอน และพร้อมกนันั้นก็จะตอ้งมีการประกอบอาชีพ 
เพื่อหารายไดม้าดาํรงชีพ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สถานท่ีอยูอ่าศยักบัสถานท่ีประกอบอาชีพนั้นจะอยู่
กนัและแห่ง จึงจาํเป็นตอ้งอาสยัการขนส่งเขา้มาเป็นส่ือกลางในการเดินทางระหว่างท่ีพกัอาศยั
กบัท่ีทาํงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหม้นุษยเ์ราสามารถจะประกอบกิจกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี (Roles) ต่างๆ 
   3) เพื่อการเมืองและการปกครอง ในการบริหารประเทศนั้น จาํเป็นตอ้ง
อาศยั การขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้งอย่างมาก เพราะการปกครองท่ีดีนั้นจะตอ้งมีความสามารถใน
การปกครองใหท้ัว่ถึงทุกหนทุกแห่งและเกิดความเจริญทดัเทียมกนัให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
พร้อมกนันั้นก็จะ ตอ้งมีการระวงัป้องกันประเทศด้วยกล่าวคือ รัฐบาลจะตอ้งปกครองและ
บริหารประเทศให้ดีและให้ทัว่ถึง ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งพยายามป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัของประเทศดว้ย เพือ่ใหป้ระเทศเกิดความเจริญรุ่งเรือง ประชาชนอยู่กนัอย่างสงบสุข 
และเป็นเอกราชสืบไป ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งอาสยัการขนส่งเขา้มาช่วยส่งเสริมเป็นอนัมากดว้ย 
   4) เพื่อการศึกษา สภาพสังคมปัจจุบนัมีความจาํเป็นตอ้งมีการแสวงหา
ความรู้ ประสบการณ์และส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นจึง
จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ จึงใชก้ารขนส่งเขา้มาช่วยในการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็น
การเดินทาง เพื่อการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียงภายในอาํเภอ  จังหวดั ประเทศ หรือแมแ้ต่
การศึกษาในถ่ินไกลๆ เช่น ในต่างประเทศ ตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาช่วยทั้งส้ิน 
   5) เพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหย่อนใจ ในการพกัผ่อนหย่อนใจนั้น
อาจ จะใชว้ิธีการต่างๆ แตกต่างกนัออกไป เช่น อ่านหนังสือ ชมภาพยนต์เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้
เล้ียงสตัว ์เป็นตน้ แต่มีอยูว่ิธีหน่ึงท่ีมนุษยเ์รานิยมกนัมากท่ีสุดก็คือ ใหก้ารท่องเท่ียว (Tourism) ซ่ึง
การท่องเท่ียว นั้นจะมีแหล่งการท่องเท่ียวอยู่มากมายทั้งในประเทศและนอกประเทศ และ
โดยทัว่ไปจะเป็นตามชายทะเล หรือภูเขา หรือสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และการเมือง 
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ซ่ึงอยู่ ณ แหล่งต่างๆ ทัว่โลก ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการขนส่งในการเดินทาง 
เพ่ือไปใหถึ้งยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ตามตอ้งการ 
   6) เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวถึงวตัถุประสงค์ต่างๆ 
มาแลว้ ขา้งตน้นั้นการขนส่ง ยงัมีส่วนสมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะ
ทางดา้นการประกอบธุรกิจและอุตสาหกรรมทัว่ๆไป ต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาช่วยทั้งส้ิน 
เช่น ในการผลิตสินค้า และบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคใดๆ  ก็ตาม 
จาํเป็นตอ้งมีการขนส่งสินคา้และบริการนั้นๆ เร่ิมตั้งแต่เป็นวตัถุดิบจนผลิตออกมาเป็นสินคา้
จนถึงมือผูบ้ริฌค ฉะนั้นจึงพอท่ีจะกล่าวไดว้่า การขนส่งจะมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็นส่ิงจาํเป็น
อยา่งยิง่สาํหรับการตอบสนองวตัถุประสงค ์ดา้นต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ 
  2.1.13.3 องคป์ระกอบการขนส่ง   
   การขนส่ง เป็นกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญัสาํหรับระบบโลจิสติกส์ ท่ีใชใ้น
การเคล่ือนยา้ยว ัตถุดิบและสินค้าจากจุดท่ีมีการผลิตไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคเกิดข้ึน มี
องคป์ระกอบการขนส่ง คือ การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินคา้ การจดั
เสน้ทางและตารางเวลา การวางแผนและการจดัทรัพยากรในการขนส่ง และการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง มีรายละเอียดดงัน้ี  
   1) การวางแผนและการวิเคราะห์เส้นทางการรับและส่งสินค้า  มี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ไชยยศ ไชยมัน่คง (2552, น. 215) กล่าวว่า การจัดการขนส่งจะ
ประสบผลสาํเร็จดว้ยดีก็ตอ้งมีการประสานงานให้การขนส่งขาเขา้และขาออกสอดคลอ้งกัน 
การจดัเสน้ทางและตารางของการขนส่งก็เพื่อการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ตามความตอ้งการและการใช้
ยานพาหะนะขนส่ง ให้ไดป้ระโยชน์อนัสูงสุด รวมถึงการรับผูรั้บขนส่งท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบริษทัและลกูคา้ได ้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ระยะเวลาเดินสินคา้
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัเพ่ือความมัน่ใจว่ามีสินคา้ใหก้บัลกูคา้ไดโ้ดยผา่นการขนส่งใหก้บัลกูคา้ได ้
โดยฝ่ายขนส่งจัดทาํตารางขนส่งและเตรียมยานพาหนะไว้พร้อม การจดัเส้นทางตารางการ
ขนส่งอาจมีความล่าชา้หากปริมาณธุรกิจมีมาก และบริษทัยงัใช้การทาํงานดว้ยมือ การขจัด
ความล่าช้าทาํได้โดยการนําระบบไอที มาใช้จัดเส้นทางและตารางการขนส่ง ปัจจุบันมี
ซอฟตแ์วร์ของหลายบริษทัท่ีพฒันามาใชใ้นการจดัเส้นทางและตารางการขนส่ง ซ่ึงขจดัความ
ล่าชา้และมีความถกูตอ้งท่ีสุด 
    คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2556, น.14) กล่าวว่า การวางแผนและวิเคราะห์ 
เส้นทางการรับและส่งสินคา้ หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกับการขนส่ง จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึง
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ผลกระทบ จากการตดัสินใจท่ีมีต่อ ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนโรงงาน และ การออกแบบเครือข่ายและ
เสน้ทางการขนส่ง ตอ้งสามารถรองรับระดบับริการท่ีลกูคา้ตอ้งการ และตน้ทุนอยู่ในระดบัท่ีดี
ท่ีสุด 
   จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การวางแผนและการวิเคราะห์
เสน้ทางการรับและส่งสินคา้ หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการขนส่งสินคา้ เพื่อให้การ
ขนส่งสินค้าเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้ งยงัเป็นวิธีการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าลด
ระยะเวลาในการขนส่ง ตลอดจนลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างการขนส่งสินคา้ 
   2) การจดัเส้นทางและตารางเวลา หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัการท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการขนส่งในเครือข่าย คือเสน้ทางและตารางการขนส่ง ผูจ้ดัการ
ขนส่งตอ้งตดัสินใจว่ากาํหนด ลกูคา้รายใดใหก้บัพาหนะคนัใดและจดัลาํดบัพาหนะท่ีจะใช ้เมื่อมี
การสัง่ซ้ือสินคา้กลุ่มหน่ึง เป้าหมาย ของบริษทัคือการกาํหนดเส้นทาง และกาํหนดตารางเวลา
ใหก้บัพาหนะเพ่ือใหต้น้ทุนท่ีสามารถทาํไดต้ามสญัญานั้นตํ่าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดว้ตัถุประสงค์
ทัว่ไป เม่ือกาํหนดเส้นทางและตารางเวลาให้พาหนะ คือการผสมผสานของการลดตน้ทุนให้
ต ํ่าสุดโดยการลดจาํนวนพาหนะท่ีไม่จาํเป็น และการลดระยะทางรวมท่ีตอ้งเดินทางโดยพาหนะ
เวลารวมท่ีใชใ้นการเดินทางของพาหนะ (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556, น.26)  
   3) การวางแผนและการจดัทรัพยากรในการขนส่ง หมายถึง ปฏิบติัการ
การขนส่งสินคา้ท่ีเป็นปฏิบติัการท่ีตอ้งวางแผนและจดัหาทรัพยากรอย่างระมดัระวงัการพิจารณา
เก่ียวกับ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับกองพาหนะต้องได้จากการวิเคราะห์ด้วยตนเองและการ
วิเคราะห์ด้วยระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดเส้นทางและจัด
ตารางเวลาเดินรถ เหตุผลท่ีทาํให้ตอ้งวางแผนและบริหารจดัการขนส่งสินค้า คือ การทาํให้
ปฏิบติัการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพท่ีดีหรือมีความสมดุลระหว่างการบริการลูกคา้และตุนทุน
ขนส่งทรัพยากรการขนส่งสินคา้จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัการจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดและตอ้งใชเ้วลานาน กรณีน้ีอาจใชเ้ป็นวิธีการท่ีตอ้งทาํเองหรือใชซ้อฟต์แวร์จดัเส้นทาง
และจดัตารางเวลาเขา้มาช่วย (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2556, น.31) 
   4) การใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง หมายถึง 
เป็นโปรแกรมเพ่ือหาเส้นทาง ให้มีระยะทางสั้นสุดของจุดในเครือข่ายขนส่ง โดยการเช่ือม
เสน้ทางขนส่ง เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถใชท้างถนน รางรถไฟ หรือเส้นท่อ เส้นทางเป็นการเช่ือม
ตาํแหน่องจุดในการขนส่งเป็นคู่ๆ ท่ีคาดว่าการขนส่งอาจจะเกิดข้ึน เสน้ทางจะเช่ือมจากตน้ทาง
ไปยงัปลายทางสาํหรับการขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงในเครือข่าย เพ่ือให้เกิดระยะทางสั้น
สุด หรือเวลาในการเคล่ือน ยา้ยสั้นท่ีสุด ระหว่างจุด 2 จุดโปรแกรมจะคน้หาตน้ทุนขนส่งใน
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เส้นทางท่ีตํ่ าสุดจากจุดเร่ิมต้น หรือ ศูนย์กระจายสินค้าไปยงัทุกจุดในเครือข่าย (คํานาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2556, น.62) 
  สรุปไดว้่า องค์ประกอบการขนส่ง ประกอบดว้ย การวางแผนและการวิเคราะห์
เสน้ทาง การรับและส่งสินคา้ การจดัเสน้ทางและตารางเวลา การวางแผนและการจดัทรัพยากร
ในการขนส่ง และการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการวางแผนเสน้ทางขนส่ง 

 
 2.1.14 การบริการลูกค้า (Customer Service) 
  การบริการลูกค้า  เ ป็น เค ร่ืองมือและกระบวนการสําคัญอัน ท่ีจะสร้าง
อรรถประโยชน์ดา้นเวลาละสถานท่ีสาํหรับสินคา้และบริการ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั และบริการ
ไดห้มายความรวมถึง กิจกรรมหลายๆ กิจกรรม เป็นการสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
สูงสุด เป็นกิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมกลางนํ้ าไปยงัอุตสาหกรรมปลายนํ้ า มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.14.1 ความหมายการบริการลกูคา้ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547, น.29) กล่าวว่า การบริการ
ลกูคา้ คือ การวดัผลการดาํเนินการของระบบโลจิสติกส์ในอนัท่ีจะสร้างอรรถประโยชน์ดา้น
เวลาและสถานท่ีสาํหรับสินคา้และบริการ และไดห้มายความรวมถึงกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม 
   โกศล ดีศีลธรรม (2547, น.32) กล่าว่า การบริหารการให้บริการลูกคา้ 
(Customer Service Management) โดยจะตอ้งสามารถตอบสนองและส่งมอบสินคา้หรือบริการ
ต่อลกูคา้ ในระดบัท่ีเกิดความพอใจ ดงัเช่น การใหบ้ริการหลงัการขาย 
   ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550, น.234) กล่าวว่า การบริการลูกคา้ เป็น
กิจกรรมระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้ายและบุคคลท่ีสามเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กบัการแลกเปล่ียนสินคา้หรือ
บริการดว้ยวิธีท่ีคุม้ค่ากบัตน้ทุนมากท่ีสุด ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะกล่าวถึงเร่ืององค์ประกอบของการ
ใหบ้ริการและระดบัการใหบ้ริการ 
   ยพุาวรรณ วาณิชย ์(2554, น.9) กล่าวว่า บริการลูกคา้ หมายถึง บุคคล
หน่ึงปฏิบติัดว้ย “การให”้ แก่อีกบุคคลหน่ึงหรืออีกหลายๆคน เพ่ือสนองตอบความประสงค์ใน
เร่ืองต่างๆ ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และ อย่างมีอธัยาศยั สร้างความประทบัใจให้แก่
ผูรั้บ 
   คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2555, น.15) กล่าวว่า การให้บริการลูกคา้ เป็น
งาน ทุกประเภทท่ีดาํเนินการข้ึนแลว้ไม่สัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แต่สัมผสัดว้ยใจ นั้นคือตอ้ง
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เกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ การให้บริการลูกค้าไม่ใช่เป็นเพียงแค่กิจกรรม แต่เป็น
ผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส์ การตดัสินใจทั้งหมดเก่ียวกบัลจิสติกส์มาจากความ
ตอ้งการท่ีใหบ้ริการลกูคา้ งานใหบ้ริการลกูคา้เป็นกิจกรรมท่ีเป็นศนูยร์วมของแรกผลกัดนัไปยงั
กิจกรรมอ่ืน แต่ยงัรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยมาตรฐาน 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง. (2557, น.454) กล่าวว่า การ
บริการลกูคา้ หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจ ความสาํเร็จการจดัการกระบวนการธุรกิจจะตอ้ง
มีการบูรณาการ การบูรณาการกระบวนการธุรกิจเป็นการจดัการประสานกิจกรรม การประสาน
กิจกรรม ก็เพื่อใหม้ีการทาํงานร่วมกนัของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายการ
บริการลกูคา้คือความพึ่งพอใจของลกูคา้ (Effectiveness) 
   ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557, น.184) กล่าวว่า การบริการลูกค้า 
หมายถึง เคร่ืองมือสาํคญัในการแข่งขนัคือการนาํเสนอบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนั
และเป็นคุณภาพท่ีดีกว่าอย่างสมํ่าเสมอ เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในการขายทาํให้ลูกค้า
กลบัมาซ้ืออีก 
   สรุปไดว้่า การให้บริการลูกคา้ หมายถึง เคร่ืองมือและกระบวนการ
สาํคญัอนัท่ีจะสร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลาละสถานท่ีสาํหรับสินค้าและบริการ ให้เหนือกว่า
คู่แข่งขัน และ บริการไดห้มายความรวมถึงกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม เป็นการสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 
  2.1.14.2 วตัถุประสงคก์ารบริการลกูคา้   
   วัตถุประสงค์การบริการลูกค้า  เพื่อการพัฒนาระบบ การจัดการ
ความสมัพนัธ ์กบัลกูคา้ใหม้ีประสิทธิภาพ มีหลกัของการบริหาร คือ การตระหนักถึงความสาํคญั
ของลกูคา้แต่ละราย โดยลกูคา้ในแต่ละรายนั้นมีความสาํคญัไม่เท่ากนั การท่ีองค์การสามารถทาํ
ใหล้กูคา้จงรักภกัดีต่อองคก์ารไดน้ั้นเป็นหัวใจหลกัในการนาํองค์การไปสู่ความสาํเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจระยะยาว ดงันั้นองค์กรจึงมีการบริการลูกคา้ดว้ยการใชร้ะบบการบริการ เพื่อท่ีจะ
สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการ และ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้จึงเป็นการจงรักภกัดี
ต่อสินคา้  ดงันั้น ระบบการบริการลูกคา้มีหลกัการสาํคญัดงัต่อไปน้ี (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 
2553, น.25) 
   1) การมีฐานขอ้มูลของลูกค้า ฐานข้อมูลต้องถูกต้องและทนัสมยัอยู่
เสมอ สามารถเรียกดูไดจ้ากทุกหน่วยงานในองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้  มีการแยกประเภท
ลกูคา้จากฐานขอ้มลู เน่ืองจากลกูคา้แต่ละรายมีมลูค่าหรือคุณค่าไม่เท่ากนั ซ่ึงลูกคา้ประกอบดว้ย 
ลกูคา้เร่ิมแรก ลกูคา้ท่ีช่วยประชาสมัพนัธ ์และลกูคา้ท่ีซ้ือซํ้า 
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   2) การมีเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีเข้ามาเก่ียวข้องนั้น ประกอบด้วย 
เทคโนโลย ีท่ีเพ่ิมช่องทางใหล้กูคา้สามารถติดต่อกบัองค์การได ้เช่น ระบบซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล 
ฮาร์ดแวร์ ระบบ ความปลอดภยั ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ศูนยโ์ทรศพัท์ และ เวบไซต์ ซ่ึงจะ
ใชซ้อฟตแ์วร์เพื่อการวิเคราะห์ว่าองค์การจะตดัสินใจเก่ียวกบัลูกคา้แต่ละรายอย่างไรบา้ง  เช่น 
ใชเ้พื่อการแยกแยะลกูคา้ และการจดัลาํดบัความสาํคญัของลกูคา้ 
   3) การปฏิบติัเพื่อรักษาลูกคา้ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลสามารถ
ทาํให ้องคก์ารแยกแยะลกูคา้ไดว้่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มท่ีทาํกาํไรสูงสุดให้กบัองค์การ  หลงัจากนั้น
องคก์ารตอ้งมากาํหนดวิธีปฏิบติัต่อลกูคา้เหล่านั้น เพื่อสร้างโปรแกรมการสร้างความสัมพนัธ์ 
(Relationship Program) เพื่อใหเ้ขา้ถึงการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละรายอยา่งเหมาะสม ยกตวัอย่างเช่น 
การจดัทาํโปรแกรม การตลาดตามความถ่ี (Frequency Marketing Program) การจดัทาํโปรแกรม
สร้างความภกัดี (Loyalty  Program) หรือการจดัทาํโปรแกรมสงัคม (Community Program)  เป็นตน้ 
   4) การประเมินผล เพื่อให้ทราบว่าองค์การสามารถรักษาลูกคา้ไดม้าก
ข้ึนหรือไม่อยา่งไร โดยเกณฑต่์างๆ จะตอ้งเปล่ียนไป สามารถมุ่งเนน้ (Focus) ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม
ขององคม์ากข้ึน และตอ้งเปล่ียนมาอยูท่ี่การรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว  และเพ่ิม
คุณค่าให ้กบัลกูคา้ใหม้ากกว่าคุณค่าท่ีลกูคา้คาดหวงั 
  2.1.14.3 องคป์ระกอบของการใหบ้ริการลกูคา้ ประกอบดว้ย องค์ประกอบก่อน
มีธุรกรรม องค์ประกอบระหว่างธุรกรรม องค์ประกอบของการให้บริการภายหลงัการทาํ
ธุรกรรม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1) การใหบ้ริการลกูคา้ก่อนทาํธุรกรรม (Pre-transaction Elements) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น.134) กล่าวว่า ก่อนให้บริการ หมายถึง 
ช่วงน้ีเป็นก่อนท่ีลกูคา้จะมาใชบ้ริการหรือก่อนการเป็นลกูคา้ของธุรกิจ 
   ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2554, น.63 ) กล่าวว่า ช่วงก่อนการติดต่อกบัลูกคา้ 
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการจัดตั้งนโยบายหรือโครงการต่างๆ ของบริษทั เช่น การจดัแถลงการณ์
เก่ียวกบันโยบายการให้บริการลูกคา้ การจดัโครงสร้างองค์กรและการจัดความยืดหยุ่นของ
ระบบ 
   ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง ( 2557, น.436) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบก่อนมีธุรกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการจดัการท่ีมีผลต่อ การ
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ขาย ประกอบไปดว้ย การเขียนถอ้ยแถลงเก่ียวกบันโยบายใหบ้ริการลกูคา้ การใหล้กูคา้ไดท้ราบ
ถึงนโยบายเหล่านั้น โครงสร้างองคก์ร ความยดืหยุน่ของระบบการบริการดา้นการจดัการ  
   สรุปไดว้่า การให้บริการลูกคา้ก่อนทาํธุรกรรม กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบาย และการจดัการท่ีมีผลต่อการขาย กาํหนดแผนงานเพื่อเตรียมงานเก่ียวกบัการให้บริการ
ลกูคา้ ประกอบ ไปดว้ย การเขียนถอ้ยแถลงเก่ียวกบันโยบายใหบ้ริการลูกคา้การให้ลูกคา้ไดท้ราบ
ถึงนโยบายเหล่านั้น โครงสร้างองคก์ร ความยดืหยุน่ของระบบการบริการดา้นการจดัการ  
   2) การใหบ้ริการลกูคา้ระหว่างทาํธุรกรรม (Transaction Elements) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น.134 ) กล่าวว่า องค์ประกอบระหว่าง 
ธุรกรรม หมายถึง เป็นช่วงท่ีลกูคา้ไดข้อ้มลูมากพอและตดัสินใจทดลองใชบ้ริการแลว้ ช่วงน้ีจึงมี
ความ สําคญัมากท่ีสุดในการท่ีธุรกิจจะรักษาไวไ้ดห้รือไม่ หากลูกคา้พอใจในการให้บริการ 
ลกูคา้ก็ยอ่มมีแนวโนม้จะใชบ้ริการต่อไปหรือนาํความประทบัใจไปบอกต่อ 
    ทวีศกัด์ิ เทพพิทักษ์ (2554, น.64) กล่าวว่า องค์ประกอบระหว่าง
ธุรกรรม เป็นช่วงระหว่างการติดต่อกบัลูกคา้ มกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการลกูคา้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัส่งสินคา้  เช่น ความ
น่าเช่ือถือของบริษทัเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และการส่งมอบสินคา้สุดทา้ย 
    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยขุพนัธุ ไชยมัง่คง. ( 2557, น.437) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบระหว่างธุรกรรม เป็นองคป์ระกอบธุรกรรมโลจิสติกส์เก่ียวขอ้ง กบักิจกรรมท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประกอบดว้ย การมีขอ้มูลเพ่ือการสั่งซ้ือสินคา้ ความถูกตอ้ง
ของระบบ ความสมํ่าเสมอของการสัง่ซ้ือ การอาํนวยความสะดวกในการสัง่ซ้ือ 
   สรุปไดว้่า การใหบ้ริการลูกคา้ ระหว่างทาํธุรกรรม หมายถึง กิจกรรม
ของ โลจิสติกส์ท่ีช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยการส่งสินคา้และบริการให้ผูบ้ริโภค
ประทบัใจสูงสุดและกลบัมาซ้ือซํ้ า การท่ีธุรกิจจะรักษาไวไ้ด้หรือไม่ หากลูกคา้พอใจในการ
ให้บริการ ลูกค้าก็ย่อมมีแนวโน้มจะใช้บริการต่อไปหรือนําความประทับใจไปบอกต่อ 
ประกอบไปดว้ย การมีขอ้มลูเพ่ือการสัง่ซ้ือสินคา้ ความถูกตอ้งของระบบ ความสมํ่าเสมอของ
การสัง่ซ้ือ การอาํนวยความสะดวกในการสัง่ซ้ือ 
   3) การใหบ้ริการลกูคา้หลงัการทาํธุรกรรม (Post Transaction Elements) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
    ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น.134 ) กล่าวว่า หลงัให้บริการ 
หมายถึง บางคร้ังการสร้างความผกูพนัหลงัการให้บริการ ลูกคา้อาจจะไม่ไดรั้บข่าวหรือของ
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รางวลัท่ีธุรกิจได้ส่งไป หรือลูกค้าอาจจะไม่สนใจเปิดอ่านโบร์ชัวร์ ช่วงน้ีจึงเป็นช่วงติดตาม
สอบถามปัญหาหรือความ พอใจในการใหบ้ริการ เพื่อจะไดต้อบขอ้ขอ้งใจและตอบปัญหาท่ีลูกคา้
สงสยั จะช่วยลดความไม่พอใจ ของลกูคา้ลงได ้
    กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547, น.34) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบ ของการใหบ้ริการภายหลงัการทาํธุรกรรม หมายถึง ปัจจยัท่ีสนับสนุนสินคา้และ
บริการภายหลงัจากท่ีลกูคา้ไดรั้บสินคา้แลว้ ในอดีตองคป์ระกอบของการบริการส่วนน้ีมกัจะถูก
ละเลยมากท่ีสุด เน่ืองจาก สัดส่วนของลูกค้าท่ีร้องเรียนเร่ืองการบริการท่ีไม่สมบรูณ์ท่ีไม่
สมบรูณ์นั้นมีนอ้ย อยา่งไรก็ตามการรักษาและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างผล
กาํไรไดดี้กว่าการคน้หาลกูคา้รายใหม่ 
    ฉตัยาพร เสมอใจ (2547, น.34) กล่าวว่า องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
ภายหลงัการทาํธุรกรรมนั้นเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนสินคา้และบริการภายหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บ
สินคา้แลว้ ในอดีตองคป์ระกอบของการบริการส่วนน้ีมกัจะถูกละเลยมากท่ีสุด เน่ืองจากสัดส่วน
ของลกูคา้ ท่ีร้องเรียนเร่ืองการบริการท่ีไม่สมบูรณ์นั้นมีน้อย อย่างไรก็ตามการรักษาและสร้าง
ความพึงพอใจให ้กบัลกูคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างผลกาํไรไดดี้กว่าการคน้หาลูกคา้รายใหม่ องค์ประกอบ
ของการบริการภายหลงั การทาํธุรกรรม 
    ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2554, น.63 ) กล่าวว่า ช่วงภายหลงัการติดต่อ
กบัลกูคา้ จะเป็นส่วนของการสนบัสนุนการใชแ้รงงานในผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือกิจกรรมเพ่ิมเติม
ขณะท่ีลกูคา้กาํลงัใชง้าน ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น การรับประกนั
ผลิตภณัฑ์ การให้บริการช้ินส่วน อะไหล่และการซ่อม วิธีการในการจดัการขอ้ร้องเรียนของ
ลกูคา้ และการเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
    ไชยยศ ไชยมัง่คง และมยุขพนัธุ ไชยมัง่คง (2557, น.438) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบหลงัธุรกรรมจะเป็นกิจกรรมหลงัการขาย กิจกรรมหลงัการขายเป็นการให้ลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้คงทน 

สรุปได้ว่า การให้บริการลูกค้าภายหลงัการทาํธุรกรรม หมายถึง 
กิจกรรมหลงัการขาย กิจกรรมหลงัการขายเป็นการใหล้กูคา้ท่ีซ้ือสินคา้คงทน เป็นการรักษาและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างผลกาํไรไดดี้กว่าการคน้หาลกูคา้รายใหม่ 
 2.1.15 สรุปการจดัการโลจสิตกิส์   
  จากรายละเอียดกิจกรรมการไหลของการจัดการโลจิสติกส์ สรุปได้ว่าใน
อุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์มีการนาํกิจกรรมดงักล่าวเป็นส่วนประกอบในการ
จดัการโลจิสติกส์ในการไหลระหว่างอุตสาหกรรมตน้นํ้ าไปยงัอุตสาหกรรมกลางนํ้ า กิจกรรม
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การไหลภายในอุตสาหกรรมกลางนํ้ า และการไหลระหว่างอุตสาหกรรมกลางนํ้ าไปยงั
อุตสาหกรรมปลายนํ้ า คือ กิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมตน้นํ้ าไปยงัอุตสาหกรรมกลาง
นํ้ า ประกอบดว้ย การพยากรณ์ ความตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) 
กิจกรรมการไหลภายในอุตสาหกรรมกลางนํ้ า ประกอบด้วย การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
(Facility Management) การจัดการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) การจัด
คลงัสินคา้ (Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ ์
(Packaging Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) และกิจกรรมการ
ไหลระหว่างอุตสาหกรรมกลางนํ้ าไปยงัอุตสาหกรรมปลายนํ้ า ประกอบดว้ย การดาํเนินการ
คาํสั่งซ้ือ (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการ ลูกค้า (Customer 
Service) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1  การจดัการโลจิสติกส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์

อุตสาหกรรมปลายน ้า 
 ผูป้ระกอบ 

รถจกัรยานยนต ์
ผูป้ระกอบ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
ผูป้ระกอบ 

รถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์

กิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมกลางนํ้าไปยงัอุตสาหกรรมปลายนํ้า 
ประกอบดว้ย 
 - การดาํเนินการคาํสั่งซ้ือ (Order Processing) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

อุตสาหกรรมกลางน ้า 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัหน่ึง (1st  tier) 
เช่น เคร่ืองยนต ์เบรก ลอ้รถยนต ์ 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

กิจกรรมการไหลภายในอุตสาหกรรมกลางนํ้า 
ประกอบดว้ย 
- การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) 
- การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) 
- การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing)  
- การเคลื่อนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) 
- การจดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management) 
- การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Managemnt) 

อุตสาหกรรมต้นน ้า 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัสองและรองลงมา 
(2nd tier & lower tiers) 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัรกลและโลหะการ 
พลาสติก ยาง เหลก็ อิเลก็ทรอนิกส์ 
แกว้ และกระจก เป็นตน้  

กิจกรรมการไหลระหว่างอุตสาหกรรมตน้นํ้าไปยงั 
อุตสาหกรรมกลางนํ้า ประกอบดว้ย 
 - การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 
 - การจดัซ้ือ (Purchasing)  
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
 
 ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนให้การแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจเพ่ิม
สูงข้ึนเป็นอย่างมาก ผูซ้ื้อสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือคัดเลือกสินค้าและผูข้ายได้อย่างมากมาย 
ในทางกลบักนั ผูข้ายสามารถนาํเสนอสินคา้และบริการไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึง
รวดเร็ว การแข่งขนัในยคุปัจจุบนักลยทุธด์า้นราคาหรือคุณภาพสินคา้เป็นเพียงกลยุทธ์พ้ืนฐาน
ปกติท่ีองคก์รทุกองคก์รใช ้องคก์รท่ีสามารถช่วงชิงตลาดหรือสามารถครองใจลกูคา้ไดจ้ะตอ้งมี
การวิเคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงในการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือสนองตอบอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
แนวความคิดดา้นโลจิสติกส์เขา้มามีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะแนวความคิดดา้นโลจิสติกส์
จะครอบคลุมกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ได้อย่างครบถว้น เช่นการ
ตอบสนองอยา่งทนัท่ีทนัใด การจดัส่งท่ีตรงเวลา การลดตน้ทุนดาํเนินการทาํใหร้าคาสินคา้ตํ่าลง 
การบริหารจดัการขนส่งเป็นตน้ ทาํให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  (พิบูล ทีปะปาล, 
2546, น.150) 
 
 2.2.1 ความหมายความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
  ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง การพฒันาศกัยภาพขององค์กรในการ
นาํเสนอธุรกิจบริการต่อลกูคา้ โดยองค์กรควรพฒันาให้มี กลยุทธ์ดงัต่อไปน้ีคือ (1) การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiated) (2) การเป็นผูน้ ําด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership) (3) การ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response Strategy) และ (4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market 
Focus) เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ (Customer Satisfaction) ไดสู้งสุดในธุรกิจบริการท่ีนาํเสนอ 
(ประสงค์ ปราณีตพลกรัง, 2547, น.35-36, พิบูล ทีปะปาล, 2546, หน้า 150-163, ผลิน ภู่จรูญ, 
2547, น. 70-75, ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, น.178-191-197, Pearce and Robinson, 2005, 
pp.229--240) จึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
  สมยศ นาวีการ (2544, น.251) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง 
แผน การกระทาํของผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีจะใชท้รัพยากรและความสามารถดีเด่น เพ่ือการสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนั เหนือคู่แข่งขนัของพวกเขาภายในอุตสาหกรรม  
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  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น.83) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง 
รูปแบบการกระทาํท่ีใชเ้พื่อใหแ้ผนบรรลุวตัถุประสงคก์ารกาํหนดกลยุทธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์รวมทั้งคาํนึงถึงโอกาสและขอ้จาํกดัจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและสอดคลอ้งกบัจุด
แข็งและจุดอ่อนอนัเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั 
  อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2551, น.114) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง 
เป็นการกาํหนดปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยในองค์กรให้มีความชดัเจนโดย
มุ่งเน้นปรับปรุงสถานการณ์แข่งขันขององค์การหรือผลิตภัณฑ์ในหน่วยธุรกิจหน่ึงๆ เพื่อให้
สามารถควบคุม การดาํเนินงานและปรับปรุงสภาพการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัได ้ 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, น.192) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ หรือบริการของแต่ละ
องคก์ารภายในอุตสาหกรรมหรือส่วนของตลาดท่ีองคก์ารมีส่วนร่วมอยู่ 
  สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556, น.330) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างคุณค่าท่ีลกูคา้รับรู้ ท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัสามารถสร้างสรรคใ์หล้กูคา้รับรู้
ถึงคุณค่า ลกูคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นจาํนวนเงินเท่าใด และตน้ทุนทั้งส้ินท่ี
บริษัทต้องใช้จ่ายในการสร้างสรรค์คุณค่านั้นโดยการสร้างสรรค์มูลค่าเชิงเศรษฐกิจยิ่งมาก
เท่าใด ส่งผลทาํใหอ้งคก์ารยิง่ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึนเท่านั้น 
  สรุปไดว้่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง การสร้างศกัยภาพขององค์กร
ในการนาํเสนอธุรกิจต่อลูกคา้ โดยองค์กรมีความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ ดงัต่อไปน้ีคือ 
การสร้างความแตกต่าง (Differentiated) การเป็นผูน้าํดา้นต้นทุนตํ่า (Cost Leadership) การ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response Strategy) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
เพื่อท่ีจะตอบสนอง ต่อความตอ้งการของลกูคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และสร้าง
ความพึงพอใจใหล้กูคา้ (Customer Satisfaction) ไดสู้งสุด 
 
 2.2.2 ความส าคญัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
  สมยศ นาวีการ (2544, 251) กล่าวว่า หัวใจหลกัของการเลือกใช้กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจเน่ืองจากพวกมนัจะเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัเหนือกว่า
คู่แข่งของพวกเขาและกาํหนดว่าบริษทัจะแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยา่งไร 
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  พิบูล ทีปะปาล (2546, น.150) กล่าวว่า กลยุทธ์การแข่งขนัท่ีประสบผลสาํเร็จได้
นั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัแหล่งท่ีมาของความได ้เปรียบเชิงการแข่งขนั ยิ่งความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัเหนือคู่แข่งมากเท่าไร ก็จะประสบผลสาํเร็จมากข้ึนเท่านั้น 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น.83) กล่าวว่า การกาํหนดกลยุทธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์รวมทั้งคาํนึงถึงโอกาสและขอ้จาํกดัจากส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกและสอดคลอ้งกบัจุด
แข็งและจุดอ่อนอนัเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั   
  อนิวชั แกว้จาํนง ( 2551, น.114) กล่าวว่า กลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัทาํใหอ้งคก์ารตอ้งประเมินตนเองใหไ้ดว้่ามีความเขม้แข็งในเร่ืองใดและมีความสามารถ
ในการทําก ําไรจากกลยุทธ์ใดและการทําก ําไรจะเปล่ียนแปลงเมื่อมีการแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรมอย่างไร เป็นต้น ปัจจยัเหล่าน้ีบอกให้ทราบถึงขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดย
สามารถสร้างโอกาสใหก้บัองคก์ารในดา้นต่างๆ เหนือกว่าคู่แข่ง  
  ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2552, น.192) กล่าวว่า กลยุทธ์แข่งขนัเป็นการดาํเนินงาน
ท่ีมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ ์หรือบริการของแต่ละองคก์ารภายในอุตสาหกรรม
หรือส่วนของตลาดท่ีองคก์ารมีส่วนร่วมอยู ่ 
  สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556, น.330) กล่าวว่า การกาํหนดตาํแหน่งกลยุทธ์ของ
องค์กรเช่นเดียวกันโดยโครงร่างตาํแหน่งกลยุทธ์ข้ึนอยู่ กับคุณค่าท่ีองค์การสร้างข้ึนมาและ
ตน้ทุนในตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ธุรกิจแสดงให้เห็นถึงคุณค่า และตาํแหน่งท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค   
  สรุปไดว้่า ความสาํคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นหัวใจหลกั
ของการเลือกใช้ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเป็นตวักาํหนดตาํแหน่งขององค์กร โดยโครงร่างของ
ความสําคัญจะข้ึนอยู่ก ับคุณค่าท่ีองค์การสร้างข้ึนมาและต้นทุนในตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงทาํให้ธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 
 
 2.2.3 องค์ประกอบความได้เปรียบในการแข่งขัน   
  องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัจะตอ้งยึดขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัการแข่งขนัในระยะยาว ถา้ธุรกิจใดปราศจากขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกว่า 1 อยา่งแลว้
อาจทาํใหธุ้รกิจนั้นไดรั้บผลตอบแทนไม่เกินกาํไรตามปกติ (Normal profits) ซ่ึงกาํไรตามปกติ
ท่ีผูล้งทุนไดรั้บเป็นเพียงผลตอบแทนท่ีเท่ากบัผลตอบแทนเฉล่ียท่ีผูล้งทุทั้งหลายคาดหวงัว่าจะ



105 

ไดรั้บจากการลงทุนท่ีมีความเส่ียงภยัท่ีคลา้ยคลึงกบัทางเลือกอ่ืน สุดทา้ยในระยะยาว ธุรกิจซ่ึง
ปฏิบติังานตํ่ากว่าระดบักาํไรปกติก็จะประสบความลม้เหลวในการดึงดูดความสนใจ เน่ืองจาก
ธุรกิจทั้งหลายโดยปกติมกัพยายามอยา่งท่ีสุดท่ีจะทาํให้ไดรั้บกาํไรสูงท่ีสุด ดงันั้นการดาํเนินการ 
ตามความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั จึงไดก้ลายเป็นประเด็นสาํคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์  
ในระดบัธุรกิจ (Business level)  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2542, น.178-197) กล่าวว่า การกาํหนดกลยุทธ์เพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และตลาดไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงกลยทุธก์ารสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีความเป็นสากลมากคือ กลยุทธ์ทั่วไป (Generic Strategy) 
นาํเสนอโดย Porter) ท่ีเสนอแนะว่า ธุรกิจควรสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ให้เกิดข้ึนก่อน 
จึงจะสามารถเขา้ไปแข่งขนัในตลาดการคา้ได ้(Porter,1998, p.35) ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั จะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จได ้(Pearce and Robinson, 2005, p.229) โดย
องคก์รควรพฒันาใหมี้กลยทุธด์งัต่อไปน้ีคือ การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 โดยมีสญัลกัษณ์ตวัแปร
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัน้ี 
  Diff  หมายถึง การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
  Cost  หมายถึง การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
  Quick  หมายถึง การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
  Focus  หมายถึง การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 

 
ตารางที่ 2.3  
สรุปแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการทบทวนวรรณกรรม 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) 
Diff Cost Quick Focus 

Parnell, John A. (2014) Strategic Management: Theory and  
 Practice (4th ed.) 

    

David, Fred R. (2013) Strategic Management: Concepts and  
 Cases Global Edition (14th ed.) 

    

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) 
Diff Cost Quick Focus 

Pearce II, John A. and  
 Robinson. Richard B.  
 (2013) 

Strategic Management: Planning for 
 DOMESTIC and GLOBAL 
 Competition (13th ed.) 

    

Ireland, R.Duane,  
 Hoskisson, Robert E. and  
 Hitt, Michael A. (2013) 

The Management of Strategy: 
 Concepts and Cases (10th ed.) 

    

Wheelen, Thomas L. and  
 Hunger, J. David (2012) 

Strategic Management and Business 
 Policy: Toward Global 
 Sustainability (13th ed.) 

    

David, Fred R (2011) Strategic Management: Concepts 
 and Cases Global Edition 
  (13th ed.) 

    

Carpenter, Mason A. and 
Sanders, Wm. Gerard (2009) 

Strategic Management: A Dynamic 
 Perspective concepts and cases 
 (2nd ed.) 

    

Pearce II, John A. and  
 Robinson. Richard B.  
 (2009) 

Strategic Management: Formulation, 
Implementation and Control (11thed.) 

    

Carpenter, Mason A. and  
 Sanders, Wm. Gerard   
 (2007) 

Strategic Management: A Dynamic  
 Perspective concepts and cases 

    

Pitt, Robert A. and Lei, 
David. (2006) 

Strategic Management Building and  
 Sustaining Competitive Advantage  
 (4th ed.) 

    

Pearce II, John A. and  
 Robinson. Richard B. (2005) 

Strategic Management: Formulation, 
Implementation, and Control (9th ed.) 

    

Thompson, Arthur A. and  
 Strickland, A. J. (2001) 

Strategic Management: Concepts  
 and cases (12th ed.) 

    

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 

ผูแ้ต่ง (ปี) หนงัสือ/วิจยั 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) 
Diff Cost Quick Focus 

ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา
 (2557) 

การจดัการเชิงกลยทุธ์: เทคโนโลยี
 และนวตักรรม  (พิมพค์ร้ังท่ี 3) 

    

สุโขทยัธรรมาธิราช, 
 มหาวิทยาลยั (2554) 

เอกสารการสอนชุดวิชาการจดัการ
 เชิงกลยทุธ์และการจดัการเพื่อสร้าง
 สมรรถนะ 

    

สาโรจน ์โอพิทกัษชี์วิน
 (2553) 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
 Management: concepts and cases) 

    

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 
 (2552) 

การจดัการเชิงกลยทุธ์      

พิบูล ทีปะปาล (2551) การจดัการเชิงกลยทุธ์      
อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2551) การจดัการเชิงกลยทุธ์      
สาโรจน ์โอพิทกัษชี์วิน 
 (2548) 

การจดัการเชิงกลยทุธ์      

 
  สรุปไดว้่า องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การสร้างความแตกต่าง 
การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) ท่ีจะคน้หาวิถีทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นการแข่งขนัขององคก์ารท่ีมุ่งตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างมูลค่าต่างๆ 
ใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั โดยการมีความแตกต่างท่ีโดดเด่นจะสร้างความภกัดีของลูกค้าต่อ
ตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะลดความไวต่อราคาของลกูคา้ลง สามารถสร้างผลกาํไรท่ีสูงให้แก่องค์การ
ความแตกต่างในกิจกรรมต่างจะทาํใหอ้งคส์ามารถท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 
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 2.2.4 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
  การสร้างความแตกต่าง กลยทุธน้ี์เป็นการเสนอผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดย 
มีประเด็นสาํคญัท่ีคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างนั้นมีค่าในสายตาผูบ้ริโภค คุณค่าท่ีใหไ้ปนั้นควร
จะไปกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจ กลยุทธ์น้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภค
ลดความสนใจในดา้นราคาลงได ้ซ่ึงมีอยูห่ลายแนวทางในการสร้างความแตกต่าง โดยการพิจารณา
จากผลิตภณัฑ์ท่ีคู่แข่งยงัไม่ไดน้าํเสนอ ทั้งในดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีนาํเสนอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การใหบ้ริการเสริม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช, 2554, 
น.40-42, 85-86)  
  2.2.4.1 ความหมายการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างความ 
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งของบริการของกิจการ เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เพ่ือการตอบสนอง 
ลูกค้าให้เกิดความพอใจกับบริการท่ีแตกต่างออกไปจากบริการโดยทั่วๆ ไปในธุรกิจนั้นๆ    
ซ่ึงกล่าวไดว้่า อาจตอ้งการบริการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไปจะทาํให้ลูกคา้เกิดถูกใจ เกิดความ  
พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อๆไปได ้(Porth, 2003, p. 67, Thompson and Strickland, 
2003, p.163, Hill and Jones, 2004, pp.160-161, Pearce and Robinson,2005, pp.233-234)       
จึงมีนกัวิชาการ หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, น.78) กล่าวว่า การสร้างความแตกต่าง 
หมายถึง การสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนในตวัสินคา้ และบริการท่ีนาํมาซ่ึงความแตกต่างจากคูแข่งราย
อ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ีควรส่งเสริม ให้มีการพฒันาตลอดเวลา เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค เมื่อเวลาเปล่ียนไป อีกเหตุผลหน่ึงท่ีตอ้งพฒันาตลอดเวลาเพราะ
การแข่งขนัในตลาดมีสูงมาก และสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนั ธุรกิจตอ้ง
พฒันาและสร้างความแตกต่างท่ีลกูคา้พึงพอใจ  
   สมยศ นาวีการ (2544, น.269) กล่าวว่า การสร้างความแตกต่าง หมายถึง 
การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้รับรู้ว่าพิเศษดว้ยวิถีทางท่ี
สาํคญับางอยา่ง ความสามารถของบริษทัท่ีจะตอบสนองลูกคา้ดว้ยวิถีทางท่ีคู่แข่งขนัของพวกเขา
ไม่สามารถ หมายความว่าพวกเขาสามารถกาํหนดราคาท่ีสูงกว่าได้ราคาท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ีย
อุตสาหกรรม และความ สามารถของการเพ่ิมรายไดโ้ดยการกาํหนดราคาท่ีสูงกว่า (แทนท่ีจะ
เป็นการลดตน้ทุนเหมือนเช่นผูน้าํตน้ทุน) จะทาํใหผู้ส้ร้างความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนัของ
พวกเขาและทาํกาํไรสูงกว่า โดยปกติราคาท่ีดีกว่าราคากาํหนดโดยผูน้าํตน้ทุน และลูกคา้เต็มใจ
จ่ายเน่ืองจากพวกเขาเช่ือว่าคุณภาพท่ีแตกต่างกนัของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัความแตกต่าง  
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   อนิวัช แก้วจ ํานงค์ (2551, น.116) กล่าวว่า การสร้างความแตกต่าง 
หมายถึง การกาํหนดรูปแบบการดาํเนินงานขององค์การเพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์และบริการมีความ
พิเศษในความ รู้สึกของลกูคา้และเหนือกว่าคู่แข่งขนัในขอบเขตการแข่งขนัท่ีมีเป้าหมายกวา้ง 
จึงอาจกล่าวไดว้่าความแตกต่างก็คือความพิเศษท่ีองค์การตอ้งการมอบให้กบัลูกคา้โดยอาจอยู่
ในรูปของพฤติกรรมองคก์าร การใหค้วามสาํคญัท่ีสมาชิกและโครงสร้างขององคก์ารและ 
แนวโนม้ของระบบการทาํงาน เป็นตน้  
   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, น.193) กล่าวว่า การสร้างความแตกต่าง 
หมายถึง เป็นกลยทุธก์ารแข่งขนัขององคก์ารท่ีมุ่งตลาดเป้าหมายกวา้งโดยการสร้างมูลค่าต่างๆ 
ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั เช่น คุณภาพตราผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือการบริหาร เป็นต้น   
การมีความแตกต่างท่ีโดดเด่นจะสร้างความภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะลดความไวต่อ
ราคาของลกูคา้ลง สามารถสร้างผลกาํไรท่ีสูงใหแ้ก่องคก์าร และป้องกนัการเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของผูเ้ข้ามารายใหม่ได้ เน่ืองจากผูเ้ข้ามารายใหม่ต้องใช้ต้นทุนสูงในการวิจัยและพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์ดีกว่า เพ่ือดึงความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องลกูคา้จากองคก์ารท่ีใชก้ลยทุธน้ี์ไป 
   สรุปไดว้่า การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความแตกต่างท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง ของบริการของกิจการ เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เพ่ือการตอบสนองลกูคา้ให้
เกิดความพอใจกบับริการท่ีแตกต่างออกไปจากบริการโดยทัว่ๆ ไปในธุรกิจนั้นๆ  
  2.2.4.2 ความสาํคญัการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) บริษทัท่ีดาํเนินงานดว้ย 
รูปแบบการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ สาํหรับกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัตอ้งสร้างสรรค์ 
ผลิตภณัฑใ์หม้ีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ลกัษณะท่ีแตกต่าง และลกูคา้สามารถรับรู้ถึงลกัษณะ
เด่นเป็นเอกลกัษณ์/ลกัษณะท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑ์ บริษัทท่ีสร้างความแตกต่างจะได้รับ
ประโยชน์ จากความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะบริษทัมีความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และทาํให้ลูกคา้เกิด ความพึงพอใจ ขณะท่ี คู่แข่งไม่สามารถดาํเนินงานใน
ลกัษณะดงักล่าวได ้(สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น.347) 
   การสร้างความแตกต่างสามารถเกิดข้ึนจากกิจกรรมทุกอย่างภายในลูกโซ่
กิจกรรม/ตน้ทุน การสร้างความแตกต่างไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการตลาด และการโฆษณาเพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น การสร้างความแตกต่างสามารถเกิดข้ึนไดภ้ายในลกูโซ่กิจกรรม/ตน้ทุน ดงัต่อไปน้ี 
(สมยศ นาวีการ, 2544, น.254-267) 
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  1) การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีกระทบต่อสมรรถนะ หรือคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
   2) การวิจัยและพัฒนาท่ีมุ่ งผลิตภัณฑ์  เพื่อการปรับปรุงแบบและ
สมรรถนะใหดี้ข้ึน การขาย การใชง้านใหก้วา้งข้ึน การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย การพฒันา
รุ่นใหม่ท่ีใชเ้วลาสั้นลง และการวางการตลาดผลิตภณัฑใ์หม่เป็นรายแรก 
   3) การผลิตท่ีมุ่งผลิตภณัฑบ์กพร่องเป็นศนูย ์การออกแบบทางวิศวกรรม
อยา่งระมดัระวงัการสร้างความคงทนถาวรระยะยาว การสร้างความประหยดัแก่ลกูคา้ การบาํรุง 
รักษาการใชง้านท่ีคล่องตวั และการสร้างคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์สมํ่าเสมอ 
   4) การส่งกาํลงับาํรุงขาออกท่ีปรับปรุงระยะเวลาการจดัส่งและการดาํเนิน
ตามคาํสัง่ซ้ืออยา่งถกูตอ้ง 
   5) การตลาด การจาํหน่าย และการบริการท่ีมุ่งการให้ความช่วยเหลือทาง
เทคนิคท่ีดีกว่าการซ่อมแซมและการจดัส่งอะไหล่ท่ีรวดเร็วกว่าการให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีดีและ
รวดเร็วกว่า และการใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ท่ีดีกว่า ดงันั้นการสร้างความแตกต่างจะกวา้งกว่า 
การมองแต่เพียง “ คุณภาพและการบริการ” คุณภาพจะเป็นแต่เพียงคุณลกัษณะทางกายภาพ
พ้ืนฐานของผลิตภณัฑเ์ท่านั้น ในขณะท่ีการสร้างความแตกต่างท่ีสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้สามารถ
พบไดโ้ดยทัว่ไปภายในลกูโซ่กิจกรรม/ตน้ทุนทั้งหมดของบริษทั 
   ความดึงดูดของผลิตภัณฑ์ต่อความต้องการทางจิตใจของลูกคา้สามารถ
กลายเป็นแหล่งท่ีมาของการสร้างความแตกต่างได ้ความดึงดูดอาจจะเป็นคุณภาพหรือศกัด์ิศรี 
เมื่อการสร้างความแตกต่างอยู่บนรากฐานของการตอบสนองลูกคา้แลว้ก็จะทาํให้การกาํหนด
ราคาท่ีสูงกว่าได ้พวกเขาจะให้บริการท่ีพิเศษ (สมยศ นาวีการ, 2544, น.269) สาํหรับความ
แตกต่างในเชิงการแข่งขนัมีประเด็นสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึง ไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการอาํนวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยีและด้านการผลิต เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีแมว้่าอาจจะทาํให้
สินคา้และการใหบ้ริการมีราคาสูงกว่าคู่แข่งขนัก็ยงัสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดเ้น่ืองจาก
ลกูคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณค่าท่ีไดรั้บ (อนิวชั แกว้จาํนงค,์ 2551, น.117) 
   การสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในตวัของสินคา้ และบริการท่ีนํามาซ่ึงความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เป็นกลยทุธท่ี์ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาตลอดเวลาเพราะคุณค่าท่ีเคย
มีในอดีตอาจไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคเพื่อเวลาเปล่ียนไป ธุรกิจจึงต้องสร้างสินคา้และ
บริการใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการสร้าง
ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2552, น.202) โดยเป็นการสร้าง   
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ความแตกต่างของสินคา้ และบริการใหต่้างจากคู่แข่งขนัเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกค้าท่ีตอ้งการต่างไปจากเดิม ซ่ึงในการสร้างความแตกต่างนั้นจะตอ้งเน้นท่ีการสร้าง
มลูค่าเพ่ิมใหเ้กิดกบัสินคา้และบริการดว้ยเช่นกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น.90)  
   การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการกระทาํท่ีผสมผสานกนั
ในการผลิตสินคา้หรือบริการ (ณ ระดบัตน้ทุนท่ียอมรับได)้ ซ่ึงลูกคา้ไดเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑ์นั้นว่าม่ีความสาํคญัสาํหรับลูกคา้ ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนจะขายสินคา้หรือ
บริการขั้นพ้ืนฐาน ท่ีมีระดบัของคุณภาพตามมาตรฐานต่อลกูคา้ส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรม แต่
กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่างจะเนน้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีสามารถรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ท่ีบริษัทสร้างข้ึนว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีความแตกต่างจากคู่แข่ง (สุดใจ วนัอุดมเดชาชัย, 
2556, น.348) 
   สรุปไดว้่า ความสาํคญัของการสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างคุณค่าให้
เกิดข้ึนในตวัของสินคา้ และบริการท่ีนาํมาซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ี
ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาตลอดเวลาเพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค
เพื่อเวลาเปล่ียนไปและเพื่อความดึงดูดของผลิตภณัฑต่์อความตอ้งการทางจิตใจของลูกคา้สามารถ 
กลายเป็นแหล่งท่ีมาของการสร้างความแตกต่างไดซ่ึ้งผูบ้ริหารตอ้งคาํนึง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการอาํนวยความสะดวก คุณภาพและบริการ ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของกิจการ ดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยแีละดา้นการผลิตและสามารถรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีผูป้ระกอบ 
การสร้างข้ึนว่ามีความแตกต่างจากคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 
  2.2.4.3 องค์ประกอบการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การสร้างความ
แตกต่าง เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความเป็นพิเศษไม่เหมือนใครให้เกิดข้ึนกบัสินคา้หรือบริการท่ีทาํ 
ให้เกิดคุณค่าสูงในแง่ของลูกค้า ความเป็นพิเศษ (Uniqueness) หรือลกัษณะพิเศษ (Unique 
Characteristic) ของสินคา้จะเกิดข้ึนได ้โดยการศึกษา เรียนรู้ความตอ้งการและพฤติกรรมของ
ลกูคา้อย่างระมดัระวงัว่าอะไรเป็นส่ิงสาํคญัของลูกคา้ อะไรเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คิดว่ามีคุณค่าและ
อะไรคือส่ิงท่ีลกูคา้เต็มใจจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีมีคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้น เม่ือศึกษาแลว้บริษทั
จะตอ้งพฒันาความสามารถในการใชท้รัพยากรและอาํนาจใหเ้กิดข้ึนสาํหรับใชผ้ลิตสินคา้ และ
บริการให้สามารถสนองความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ได้ ยิ่งลูกคา้ช่ืนชมและเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่างนั้นมากข้ึนเท่าไรลูกคา้ก็จะยิ่งผกูพนักบับริษทัมากข้ึนเท่านั้น (เอกสารสอนชุด
วิชาการจดัการผลิตภณัฑแ์ละราคา มหาวิทยาลยัวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536, น.5) 
   ลกัษณะองคป์ระกอบของการทาํใหเ้กิดความแตกต่างของสินคา้หรือบริการ 
มีดงัน้ี 
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   1) ลกัษณะของสินคา้ (Product Features) ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้ท่ีมอง 
เห็นไดห้รือความสามารถของสินคา้นั้นท่ีแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั  
   ลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ เมื่อผสมกนั
แลว้อาจจะมีลกัษณะเป็นของเหลว ครีม นํ้ า ของแข็ง หรือผง ฯลฯ นอกจากนั้นยงัหมายรวมถึง 
ขนาด นํ้ าหนกั รูปร่าง สีสนั กล่ิน และคุณภาพ เป็นตน้ ตวัผลิตภณัฑน์อกจากจะหมายถึงตวัสินคา้ 
แลว้ยงัรวมถึงบริการอีกดว้ย  
   2) บริการหลงัการขาย (After-Sales Service) และการซ่อมแซมสินคา้ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการท่ีดีและซ่อมแซมสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะสินคา้บางประเภทท่ีมีส่วนประกอบ
ยุง่ยากซบัซอ้นไม่ว่าจะเป็นรถยนตห์รือเคร่ืองใชใ้นบา้นซ่ึงอาจเสียหายอนัเกิดจากการใช ้ 
   กลยทุธก์ารบริการหลงัการขาย บริษทัตอ้งตดัสินใจว่าจะเสนอบริการหลงั 
การขายแก่ลกูคา้หรือไม่ บริษทัส่วนมากมีแผนบริการลกูคา้ คุณภาพของแผนกน้ีแตกต่างกนัไป
แลว้แต่บริษทัใหบ้ริการตามคาํเรียกร้องหรือร้องทุกข ์บริษทัต่างๆ มีขั้นตอนหลงัขายไม่เหมือนกนั 
โดยปกติผูผ้ลิตมกัจะถือครองช้ินส่วนและมีแผนกบริการของตนเอง ทั้งน้ี เพราะบริษทัดงักล่าว 
พบว่าเป็นการแพงและกินเวลาท่ีจะฝึกอบรมบริษัทอ่ืนให้ทาํการให้บริการหลงัขายแทนตน 
นอกจากนั้นยงัทาํเงินจากการขายช้ินส่วนและบริการดว้ย อนัท่ีจริงผูผ้ลิตก็วางราคาเคร่ืองมือตํ่า
และไปชดเชยท่ีการคิดเอากบัช้ินส่วนและบริการได ้(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546, น.176) 
   3) ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Desirable Image) อาจมีสินคา้หลายชนิดจะเป็นประเภท 
สินคา้แฟชัน่หรือเคร่ืองใชต่้างๆ คนท่ีใชห้รือผูซ้ื้อสินคา้เหล่าน้ีมกัจะคาํนึงถึงเร่ืองน้ี  
   นกัการตลาดบริการมกัประสบกบัความยุง่ยากในการทาํใหบ้ริการของเคา้
แตกต่างไปจากของคู่แข่ง การยากความแตกต่างไม่ไดท้าํให้เกิดการแข่งขนัอย่างหนักทางดา้น
ราคา การทาํใหข้อ้เสนออ่ืนท่ีแตกต่างนอกจากราคา คือ ภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัให้บริการสามารถ
ทาํใหภ้าพลกัษณ์แตกต่างกนัไดโ้ดยการใชต้รา ยีห่อ้ และสัญลกัษณ์ บางบริษทัสามารถทาํการ 
ตลาดโดยจดัทาํโครงการการตลาดมาตรฐานไปทัว่โลก  
   4) เทคโนโลย ี(Technology) สินคา้เกือบทุกชนิดจะอาศยัเทคโนโลยสีร้าง
ช่ือเสียงใหก้บับริษทัและทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
   เทคโนโลยใีหม่กระตุน้การลงทุนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นกัการตลาด
จะต้องคอยจับตาดูแนวโน้มของเทคโนโลยี ดังน้ี (1) การเพ่ิมอตัราการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี (2) โอกาสในการสร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ไม่มีจ ํากัด โดยความสามารถทาง
วิทยาศาสตร์ทาํใหก้ารพฒันาสินคา้และกระบวนการผลิตใหดี้ข้ึนเป็นอยา่งมาก (3) งบประมาณ
การวิจยัและพฒันาท่ีแตกต่างกนั เช่น ในหลายประเทศทุ่มเทงบประมาณในการวิจยัและพฒันา



113 

แตกต่างกนั ญ่ีปุ่นมีงบประมาณเพ่ือการน้ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ บางบริษทัทุมงบประมาณมาก และ 
(4) กฎหมายการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน สินคา้มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน 
ตอ้งทาํใหเ้กิดความแน่ใจแก่ลกูคา้ในเร่ืองความปลอดภยั บทบาทของรัฐบาลในการสอบสวน
และหา้มผลิตสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัก็เพ่ิมข้ึนมากดว้ย โดยเฉพาะในดา้นท่ีเก่ียวกบัอาหาร รถยนต ์
เส้ือผา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้  
   5) คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ไดแ้ก่ บริษทัท่ีใหบ้ริการดีเลิศ
และครบวงจร การจดัการเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ วิธีท่ีจะทาํใหค้วามเห็นแตกต่างกนักบัคู่แข่ง 
ของบริษทัขายบริการก็คือ ทาํการส่งบริการท่ีมีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งขนั วิธีการก็คือทาํให้คุณภาพ 
ของบริการเท่ากบัความคาดหมายของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายหรืออาจทาํให้สูงเกินกว่าความ
คาดหมายของลกูคา้ในตลาดเป้าหมาย  
   นกัวิชาการบางท่านพบว่ามีตวักาํหนดคุณภาพของบริการเรียงตามลาํดบั
ความสาํคญั ดงัน้ี (1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นความสามารถในการกระทาํบริการท่ี
น่าเช่ือถือและถูกตอ้ง (2) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) เป็นความเต็มใจช่วยลูกคา้และ
ใหบ้ริการทนัท่วงที (3) ความแน่นอน (Assurance) เป็นความรู้และความสุภาพของพนักงาน
และความสามารถในการนาํพาความเช่ือถือและความมัน่ใจสู่ลูกคา้ (4) การเอาใจเขาใส่ใจเรา 
(Empathy) โดยการจัดให้มีความเอาใจใส่ต่อลูกค้า และ (5) ให้ความสนใจทางด้านวตัถุ 
(Tangibles) เป็นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกทางวตัถุ เคร่ืองมือพนกังานและวสัดุในการส่ือสาร  
   6) ช่ือเสียง (Reputation) ได้แก่ ช่ือท่ีดีและน่าเช่ือถือ ส่ิงสําคัญท่ีสุด
สาํหรับนกัการตลาดก็คือ ความสามารถในการสร้างรักษา ปกป้องและยกระดบัตรายี่ห้อ ตรา
ยีห่อ้ คือ คาํ สญัญาณ สญัลกัษณ์หรือการออกแบบหรือกรผสมของส่ิงท่ีกล่าวมาโดยมุ่งหวงัท่ีจะ
ระบุสินคา้หรือบริการของผูข้ายรายหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงและเพื่อให้แยกความแตกต่างจากคู่แข่ง
รายอ่ืนๆ ด้วย ดังนั้ นตรายี่ห้อระบุผูข้ายหรือผูผ้ลิต มกัอาจเป็นช่ือ เคร่ืองหมายการค้า หรือ
สญัลกัษณ์ อ่ืนๆ ภายใตก้ฎหมายมีสิทธิแต่ผูเ้ดียวท่ีจะใชต้รายี่ห้อตลอดไป ความสาํคญัของตรา
อยูท่ี่ว่ามนัเป็นคาํมัน่สัญญาของผูข้ายว่าจะส่งมอบสินคา้ลกัษณะน้ี คุณประโยชน์อย่างน้ีและ
บริการอยา่งน้ีใหก้บัผูซ้ื้อ ตราท่ีดีท่ีสุดจะรับประกนัในคุณภาพสินคา้ดว้ย 
   7) ความสมํ่าเสมอของการผลิต (Manufacturing Consistency) หมายถึง        
มีอะไหล่ และอุปกรณ์สมํ่าเสมอไม่เคยขาดและจดัส่งไดต้ลอดเวลา  
   การปรับกาํลงัการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงค์ ซ่ึงการปรับกาํลงัการผลิต
ทาํไดห้ลายรูปแบบ ถา้อุปสงคข์องผลิตภณัฑแ์ละบริการคงท่ีตลอดเวลาและทรัพยากรมีเหลือเฟือ 
การวางแผนกาํลงัการผลิตทาํได ้3 รูปแบบ คือ ค่าพยากรณ์อุปสงค์เปล่ียนเป็นความตอ้งการ
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ทรัพยากร ตอ้งรักษาทรัพยากรใหม้ีไวต้ลอดเวลาในแผนส่วนความผนัแปรเล็กน้อยสามารถใช้
ระบบเพ่ิมล่วงเวลา หรือลดเวลาทาํงานลง แต่ความเป็นจริงอุปสงคแ์กว่งมาก จากฤดูกาล ฉะนั้น
วิธีการปรับสามารถทาํไดโ้ดยรักษาระดบัการผลิต ( level Production) โดยการสะสมสินค้า     
คงคลงั จะมีอตัราการผลิตคงท่ีไม่มีการเข้า-ออกของคนงานให้เกิดค่าใชจ่้าย โดยเก็บสะสม
สินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลขายไวข้ายในช่วงท่ีขายดี วิธีน้ีจะทาํให้ตน้ทุนสินคา้
คงคลงัสูงโดยเฉพาะตน้ทุนเก็บรักษาดูแล รวมทั้งเส่ียงต่อการเส่ือมสภาพลา้สมยั และใชว้ิธีน้ี
กบัการบริการไม่ไดเ้พราะการบริการเก็บสะสมไม่ได ้แต่ก็มีขอ้ดีในดา้นการมีสินคา้ส่งใหล้กูคา้
ไดทุ้กเวลาไมเสียโอกาสในการขาย  
   8) การมีใหค้รบสายผลิตภณัฑ์ (Complete of Product) มีสินคา้ให้เลือกครบ
ทุกสายผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจเก่ียวกบัการขยายให้เต็มสายผลิตภณัฑ์ (Full Line Decision)  
อาจเป็นไปไดท้ั้งในแง่ความกวา้งของสายผลิตภณัฑ์ และความยาวของสายผลิตภณัฑ์ แมก้ระทั้ง 
ความลึกของสายผลิตภณัฑก์็ได ้ซ่ึงการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยการขยายสายผลิตภณัฑใ์หเ้ต็มสาย
ผลิตภณัฑน้ี์ เป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดสาํหรับกิจการท่ีมีความคุน้เคยกบัตลาดอนัเป็น
อยา่งดี กล่าวคือ ดาํเนินความพยายามในตลาดปัจจุบนั และพยายามสร้างโอกาสทางการตลาด
ดว้ยการเพ่ิมคุณค่า เพ่ิมขนาด เพ่ิมอรรถประโยชน์ เป็นตน้ การขยายให้เต็มสายผลิตภณัฑ์จึง
เป็นไปตามลกัษณะและโอกาสทางการตลาด  
   ทั้งน้ี การขยายให้เต็มสายผลิตภณัฑ์บริษทัอาจจะขยายสายผลิตภณัฑ์ให้
ยาวข้ึนได ้โดยการเพ่ิม รายการผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึนในสายผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงมี
แรงจูงใจอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ (1) สายผลิตภณัฑน์ั้นสามารถทาํกาํไรส่วนเกินได ้ถา้เพ่ิมรายการ
ผลิตภณัฑ์ (2) ทาํให้ตวัแทนจาํหน่ายไดรั้บความพอใจ เพราะกิจการอาจจะไดรั้บคาํติชมจาก
ตวัแทนว่า เขาสูญเสียโอกาสในการขายผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เต็มสาย (3) ใชป้ระโยชน์จากกาํลงัการ
ผลิตส่วนเกินท่ีอาจจะมีในช่วงท่ีการขายลดลง หรือ ใชก้าํลงัผลิตท่ียงมีเหลืออยู่ (4) เป็นผูน้าํตลาด 
ท่ีมีสายผลิตภณัฑค์รบทั้งสาย และ (5) ป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งขนัสร้างผลิตภณัฑ์เขา้มาเติมในสาย
ผลิตภณัฑท่ี์ยงัว่างอยู ่การตดัสินใจในการขยายผลิตภณัฑ์ให้เต็มสายนั้นตอ้งกระทาํโดยการสร้าง 
ความแตกต่างท่ีเด่นชัดให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อไม่ให้ผูผ้ลิตสับสน และเพื่อป้องกนัการแข่งขัน
กนัเองของผลิตภณัฑใ์นสาย  
   ผลดีของกลยทุธท์าํใหเ้กิดความแตกต่างมีดงัน้ี 
   1) ทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีในตราหรือเคร่ืองหมายการคา้โดยไม่คาํนึงว่า
จะข้ึนราคาเท่าไรลกูคา้ก็ยงัคงซ้ือสินคา้นั้นตลอดไปเพราะเช่ือว่าสินคา้นั้นดีกว่า บริษทัจึงสามารถ 
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ตั้งราคาสินค้าสูงกว่า (Premium Price) สินคา้ทัว่ไปไดโ้ดยลูกคา้ไม่รู้สึกกระทบกระเทือน
เน่ืองจากราคา (Less Sensitive to Price) หรือเห็นว่าราคาไม่สาํคญันกั 
   2)  ทาํใหม้ีการแข่งขนัน้อยเพราะสินคา้ของบริษทัแตกต่างไปจากสินคา้
ของคู่แข่งขนั ถึงจะมีการแข่งขนัก็ไม่ใช่การแข่งขนัแบบเผชิญหน้า ปกติการแข่งขนัจะเกิดข้ึน
ระหว่างบริษทัท่ีขายสินคา้ท่ีมีลกูคา้กลุ่มเดียวกนั สินคา้ท่ีแตกต่างกนัทาํใหล้กูคา้อยูค่นละกลุ่มกนั 
   3) ป้องกนัการแข่งขนัของคู่แข่งรายใหม่และสินคา้ใชท้ดแทนกนั การลด   
ความแตกต่างของสินคา้ให้เหลือน้อยลง กบัการนาํสินคา้อ่ืนมาทดแทนกนัจะข้ึนอยู่กบัความ 
สามารถในการพฒันาของคู่แข่งไม่ว่าจะเป็นรายใหม่หรือรายเก่า คู่แข่งมกัจะเห็นว่าสินคา้มี
ความแตกต่างและเลียนแบบยากจึงไม่เขา้มาแข่งขนั  
   แมก้ารทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัจะมีผลดีแต่ก็ตอ้งระวงัเพราะความเส่ียง
ของ กลยทุธท์าํใหเ้กิดความแตกต่างก็มีคือ 
   1) คู่แข่งใชว้ิธีการเลียนแบบ ในท่ีสุดสินคา้ท่ีเคยมีความแตกต่างก็กลาย เป็น
สินคา้ธรรมดาในสายตาของลกูคา้  
   2) คู่แข่งท่ีมีความเช่ียวชาญสูงหนัไปทาํธุรกิจในตลาดเฉพาะดา้น (Niche 
Market) ก็สามารถประสบความสาํเร็จดีกว่าการทาํสินคา้ให้แตกต่าง ตลาดเฉพาะดา้นเหล่าน้ี
ขนาดเพียงพอท่ีจะอยูไ่ดอ้ยา่งมีกาํไร โดยคู่แข่งไม่อาจเขา้ไปแข่งขนัไดเ้พราะขาดความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้นท่ีถนดั  
   3) ปล่อยใหบ้ริษทัท่ีใชก้ลยทุธท์าํใหเ้กิดความแตกต่างดาํเนินการต่อไปโดย 
ไม่มีบริษทัอ่ืนเลียนแบบ หมายความว่าบริษทัคู่แข่งต่างๆ ไม่ทาํตาม ไม่เลียนแบบ จนในท่ีสุด
บริษทัท่ีใชก้ลยทุธด์งักล่าวกลายเป็นดาวคา้งฟ้าหรือภาชนะทองคาํ (Gold Plating) คือ ไม่มีคุณค่า
ท่ีบริษทัอ่ืนจะทาํตามทาํให้ไม่มีลูกคา้เห็นคุณค่าของความแตกต่างนั้น และไม่สามารถตั้งราคา
สินคา้ใหสู้งกว่าปกติได ้ 
   การนําการสร้างความแตกต่างอาจถูกนาํไปใช้ไม่ประสบผลสําเร็จตามท่ี
ตอ้งการ ขอ้ท่ีควรระวงัก็คือ 

1) การทาํให้เกิดความแตกต่างมากเกินไปจนทาํให้ราคาสินคา้สูงเกินไป
หรือสูงกว่าราคาสินคา้ของคู่แข่ง หรือความแตกต่างท่ีมากเกินไปนั้นเกินเลยไปกว่าความ ตอ้งการ 
ของลกูคา้ 

2) การทาํใหเ้กิดความแตกต่างนั้นตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีไม่เหมาะสมหรือ ไม่
จาํเป็นในแง่ของผูซ้ื้อ เช่น ไม่คุม้ท่ีลูกคา้จะใชเ้พราะตน้ทุนสูง ไม่ทาํให้ลูกคา้มีความเป็นอยู่ ท่ีดี
ข้ึนอยา่งแทจ้ริง หรือลกูคา้ไม่เห็นว่าความแตกต่างนั้นมีความสาํคญั 
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3) การตั้งราคาสินคา้สูงกว่า (Premium Price) คู่แข่งมากเกินไปจนลูกคา้
มองไม่เห็นคุณค่าของความแตกต่างนั้น เพราะยิง่ราคาสินคา้สูงกว่าคู่แข่งขนัมากเท่าใดก็จะยิ่งยาก
ท่ีจะรักษาลกูคา้เอาไวไ้ม่ใหเ้ปล่ียนไปซ้ือสินคา้อ่ืนของคู่แข่งท่ีมีราคาตํ่ากว่า 

4) การไม่สนใจสร้างใหล้กูคา้เลง็เห็นถึงคุณค่าท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของสินคา้
นั้นอยา่งชดัเจนแต่อาศยัคุณค่าท่ีมองไม่เห็นในตวัสินคา้นั้น  

5) การไม่เขา้ใจคุณค่าของสินคา้ท่ีลกูคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเท่ากบัเป็นการ 
สร้างคุณค่าท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ซ่ึงจะสงผลใหข้ายสินคา้ในราคาสูงกว่าไม่ได ้
   บริษทัท่ีใช้กลยุทธ์สร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง จะส่งผลต่อความ
ตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Desire) ของลูกคา้ท่ีรับรู้ว่าสินคา้นั้นแตกต่าง ทาํให้เกิด
ความช่ืนชมต่อสินคา้นั้น และอาจก่อให้เกิดการแบ่งกลุ่มทางอายุ (Age Group) และกลุ่มเศรษฐกิจ
สงัคม (Social Economic Group) จนทาํใหเ้กิดพ้ืนฐานของความแตกต่างเป็นเร่ืองต่อเน่ืองกนัไปใน
กลุ่มลกูคา้ หรือผูบ้ริโภค บริษทัจะประสบความสาํเร็จมากข้ึนหากใชค้วามแตกต่างให้เกิดข้ึนใน
หลายๆ มิติ  
   ดงันั้นสรุปไดว้่า การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง
ให้เกิดข้ึนกับสินค้าเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ประกอบด้วย ลกัษณะ ของสินค้า (Product 
Features) บริการหลงัการขาย (After-Sales Service) ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Desirable Image) เทคโนโลย ี
(Technology) คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ช่ือเสียง (Reputation) ความสมํ่าเสมอของ
การผลิต (Manufacturing Consistency) และการมีให้ครบสายผลิตภณัฑ์ (Complete of Product) 
เพื่อการตอบสนองลกูคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 2.2.5 การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
  การเป็นผูน้ ําทางตน้ทุน (Cost Leadership) หรือกลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า (Low  Cost 
Strategy) ไดแ้ก่ การดาํเนินงานท่ีทาํใหต้น้ทุนในการผลิตสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าคู่แข่งไม่ใช่การ
ทาํใหต้น้ทุนทั้งหมดตํ่าอยา่งแทจ้ริง การทาํใหต้น้ทุนตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขณะเดียวกนั  
ก็ไดสิ้นคา้ท่ีมีมาตรฐานไม่ใช่คุณภาพสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าคู่แข่ง ลูกคา้จะพิจารณาคุณค่าของ
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บไม่ใช่พิจารณาตน้ทุนตํ่าอยา่งเดียว ลกูคา้จะประเมินตน้ทุนในรูปแบบ
ของการเปรียบเทียบคือเปรียบเทียบตน้ทุนกับประโยชน์ท่ีจะได้จากสินค้าหรือบริการและ
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนของคู่แข่งดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, น.78) 
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  2.2.5.1 ความหมายการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) หมายถึง กลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหารใชเ้พื่อทาํการผลิตสินคา้และบริการ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีมาตรฐานในการ
ผลิตภายใตต้น้ทุนต่อหน่วยท่ีตํ่าท่ีสุด เพื่อใหกิ้จการไดก้าํไรสงสุด ตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้โดยกล
ยทุธท่ี์นาํมาใชจ้ะเป็นการสร้างความสมัพนัธก์บัผูท่ี้ดาํเนินงานในสายการผลิตและบริการหรือ
เครือข่ายของเรา เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มีคุณภาพดีแต่ราคาถกู การลาํดบัขั้นตอนของการผลิตหรือการ
บริการไวเ้มื่อถึงเวลาให้บริการจะทาํให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ฯลฯ ( Wheelen and 
Hunger, 2004, pp.118-119, David, 2005, p.176, Hitt, Ireland and Hoskisson, 2005, p.114 ; 
Pearce and Robinson, 2005, p.230) จึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว 
ดงัต่อไปน้ี 
   สมยศ นาวีการ (2544, น.255) กล่าวว่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน  หมายถึง เป็น
เป้าหมายของบริษทัภายในการใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้าํทางตน้ทุนคือ การกระทาํทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
พวกเขาสามารถเพื่อท่ีจะสร้างผลิตภัณฑ์ดว้ยต้นทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขันของพวกเขา บริษัท ท่ี
แสวงหาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการดาํเนินกลยุทธ์ความเป็นผูน้าํทางตน้ทุนมกัจะเสนอ 
ผลิตภณัฑท่ี์มาตรฐานและไม่มีส่ิงท่ีเกินความตอ้งการแก่ลกูคา้ส่วนใหญ่ภายในอุตสาหกรรม  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น.83) กล่าวว่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน หมายถึง 
เป็นกลยทุธซ่ึ์งมุ่งท่ีการผลิตสินคา้มาตรฐาน ดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยท่ีตํ่า มีเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคท่ี
อ่อนไหวต่อราคา เช่น บริษทับุญรอดบริเวอร่ี จาํกดั สามารถผลิตเบียร์ไดต้น้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั 
เพราะมีความชาํนาญดา้นวิศวกรรมการจดัซ้ือ การผลิต และการจดัจาํหน่าย 
   อนิวชั แก้วจ ํานงค์ (2551, น.118) กล่าวว่า การเป็นผูน้ ําด้านต้นทุน 
หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์ารโดยมุ่งการใชต้น้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งและสามารถใชต้น้ทุน
ในขอบเขตการแข่งขนัท่ีมีเป้าหมายกวา้งดว้ยวิธีการต่างๆไม่ว่าจะเป็นการผลิตหรือการจดัการ
และไดผ้ลผลิตและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนจะมีผลตอบแทน
ท่ีสูงกว่าองค์การคู่แข่ง ทั้งน้ี ผูน้าํดา้นตน้ทุนตอ้งไม่สนใจความแตกต่างของลูกคา้หรือตลาด
โดยตอ้งผลิตสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ส่วนใหญ่ได ้    
   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, น.193) กล่าวว่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
หมายถึง เป็นกลยทุธก์ารแข่งขนัขององคก์ารท่ีมีตลาดเป้าหมายกวา้งโดย การสร้างประสิทธิภาพ 
ในการดาํเนินงาน ในขณะท่ีควบคุมตน้ทุนตํ่าสุด ทาํใหอ้งคก์ารมีกาํไรสูงข้ึน และสามารถอยู่รอด 
ในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้การมีตน้ทุนตํ่าจะเป็นการกีดกนัการเขา้สู่อุตสาหกรรม
ของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ ไดด้ว้ย 
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   สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556, น.338) กล่าวว่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 
หมายถึง เป็นกลุ่มของการกระทาํท่ีบูรณาการในการผลิตสินคา้หรือบริการดว้ยคุณลกัษณะซ่ึง
สามารถยอมรับไดจ้ากลกูคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ธุรกิจท่ีใช้
กลยทุธค์วามเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนจะขายสินคา้หรือบริการขั้นพ้ืนฐานท่ีมีระดบัของคุณภาพตาม
มาตรฐาน (แต่ดว้ยระดบัของความแตกต่าง) ต่อลูกคา้ส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรม สินคา้และ
บริการของผูน้าํดา้นตน้ทุนจาํเป็นตอ้งมีระดบัความแตกต่างในเร่ืองของคุณลกัษณะซ่ึงสร้าง
คุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้  
   สรุปไดว้่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) หมายถึง กลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหารใชเ้พื่อทาํการผลิตสินคา้และบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีมาตรฐานใน  การ
ผลิตภายใตต้น้ทุนต่อหน่วยท่ีตํ่าท่ีสุด เพื่อใหกิ้จการไดก้าํไรสูงสุดตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้โดยกล
ยทุธท่ี์นาํมาใชจ้ะเป็นการสร้างความสมัพนัธก์บัผูท่ี้ดาํเนินงานในสายการผลิตและบริการหรือ
เครือข่ายของเรา เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มีคุณภาพดีแต่ราคาถกู การลาํดบัขั้นตอนของการผลิตหรือการ
บริการไวเ้มื่อถึงเวลาใหบ้ริการจะทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.2.5.2 ความสาํคญัการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การทาํธุรกิจเพื่อให ้
ไดก้าํไรท่ีสูงข้ึน ทาํไดส้องวิธี คือ 1) เพ่ิมราคาขาย หรือ 2) ลดตน้ทุน บริษทัท่ีประสบความสาํเร็จ 
ส่วนใหญ่ เลือกใชว้ิธีการลดตน้ทุนมากกว่าการเพ่ิมราคาขาย โดยให้ความสาํคญักบัการเพ่ิม
ประสิทธิผลการลดตน้ทุนท่ีไดผ้ลนั้นให้ความสาํคญัตั้งแต่ในขั้นตอนของปัจจยันาํเขา้ ตอ้งมี
การบริหารจัดการเพ่ือให้แน่ใจว่าวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นปัจจัยในการผลิตนั้นมีคุณภาพตรงตามท่ี
กาํหนดไว ้พร้อมทั้งตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบระหว่างกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ืองเพื่อ 
ให้แน่ใจว่ามีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการใชก้ลยุทธ์ในการสร้าง Supply 
chain รวมทั้งการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2542, น.78) วิธีท่ีธุรกิจจะเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เช่น  
   1) สร้างความสัมพนัธ์กบั Supplier เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก 
ภายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้ก่อให้เกิดความมัน่ใจไดว้่าจะไดสิ้นคา้ท่ีตรงตามเวลา และมีคุณภาพ
ตามท่ีกาํหนด  
   2) ในการจัดซ้ือสินค้าทุกคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท่ีใช้ในการประกอบ
อาหารเคร่ืองใชภ้ายในร้าน สินคา้ท่ีระลึก ฯลฯ ก็จะทาํการซ้ือคร้ังละมากๆ เพื่อให้ไดส้ัดส่วน
ลดจากผูข้าย เพื่อเป็นการลดตน้ทุนทางหน่ึง  
   3) พยายามสร้างอาํนาจต่อรองกบัผูข้าย เพื่อท่ีจะให้ไดสิ้นคา้ในราคาถูก 
โดยมุ่งท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีมาก  
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   4) กาํหนดลาํดบัขั้นตอนของการผลิตไว ้เช่น ขั้นตอนในการทาํอาหาร 
การบริการของพนกังานขาย เพื่อท่ีจะลดการว่างงาน เพื่อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
   5) ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ เพ่ือเป็นการลดตน้ทุน 
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
   6) ในการประกอบอาหารจะทาํการผลิตตามคาํสั่งซ้ือ (Make to Order) โดย 
จะไม่ผลิตก่อนท่ีลกูคา้จะสั่งอาหาร (Make to Stock) เพราะถา้ผลิตแลว้ลูกคา้ไม่ซ้ือ ก็จะทาํให้
ผูค้า้เสียหาย และเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ตน้ทุนสูงข้ึน สาํหรับสินคา้ท่ีระลึกควรทาํการผลิตแบบ 
Make to Stock เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการผลิต  
   7) ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดว้างแผนเอาไวเ้สมอๆ แลว้ไดม้ีการทาํ
การวิเคราะห์การวางแผนต่อไป  
   8) สร้างความร่วมมือกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย และตวัแทนจาํหน่าย 
ทางการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการลดตน้ทุนในการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ปทางส่ืออ่ืนซ่ึงมีตน้ทุน
สูง 
    9) ใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด ทั้งในดา้นการผลิตและการบริการ 
   10) ควบคุมค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีมีใหไ้ดม้ากท่ีสุด และมุ่งใหไ้ดม้ากท่ีสุด และ
มุ่งใหค่้าใชจ่้ายลดโดยการตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นและไม่มีประโยชน์ออกไป ลดค่าใชจ่้ายใน
ส่วนท่ีจะสามารถทาํการประหยดัได ้
   การมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบโดยการใชก้ลยทุธผ์ูน้าํดา้นตน้ทุนนอกจากจะ
ไม่ทาํใหล้กูคา้กดดนัองคก์ารในเร่ืองราคาสินคา้แลว้ยงัช่วยป้องกนัไม่ให้คู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มา 
แข่งขนัในตลาดเน่ืองจากผูน้าํดา้นตน้ทุนอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นราคาสินคา้และ 
ปัจจยัการผลิต (อนิวชั แกว้จาํนงค,์ 2551, น.119) เม่ืออุปสงคเ์พ่ิมสูงข้ึนและกาํลงัการผลิตถูกใช้
เต็มท่ี ตน้ทุนคงท่ีของบริษทัจะถูกกระจายไปยงัผลผลิตไดม้ากข้ึน น่ีจะทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วย
ลดลง แต่กระนั้นเม่ืออุปสงคล์ดลง ตน้ทุนคงท่ีจะถกูกระจายไปยงัผลผลิตน้อยลง ดงันั้นตน้ทุน
ต่อหน่วยจะเพ่ิมสูงข้ึน การขยายกาํลงัการผลิตอย่างรอบคอบ หรือการกาํหนดราคาเชิงรุกจะ
สามารถรักษาโครงสร้างตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนัได ้(สมยศ นาวีการ, 2544, น.258) 
       ความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนของบริษทัใหต้ ํ่ากว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆ ขององคก์าร 
ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนจะมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีบริษทัให้ความสนใจและทรัพยากร ทั้งน้ีเพ่ือตอ้งการ 
ลดตน้ทุนแต่บริษทัยงัคงสามารถท่ีจะเสนอขายสินคา้หรือบริการ และบริษทัยงัคงสามารถทาํ
กาํไรไดใ้นระยะยาว ความเป็นผูน้าํด้านต้นทุนนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพของกิจกรรมทั้งหมด
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ภายใตเ้ครือข่ายการสร้างคุณค่า และทาํใหบ้รรลุตาํแหน่งทางดา้นตน้ทุนตํ่า (สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 
2556, น.339) เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจจะตอ้งพยายามบริหารต้นทุนในการผลิตและการบริหาร
จดัการภายในองคก์รใหม้ีตน้ทุนตํ่ากว่าคู่แข็งทาํใหม้ีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ซ่ึงการลดตน้ทุนตํ่าลงมากเท่าใดก็จะหมายถึงกาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 
2552 หนา้ 197) 
       กลยทุธท่ี์มุ่งการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน ดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยท่ีตํ่า โดยมี
เป้าหมายสาํหรับผูบ้ริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา เพื่อสามารถกาํหนดราคาของสินค้าไดต้ ํ่ากว่า
คู่แข่งนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 หนา้ 86) 
   สรุปไดว้่า ความสาํคญัของการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจ
จะตอ้งพยายามบริหารตน้ทุนในการผลิตและการบริหารจดัการภายในองคก์รใหม้ีตน้ทุนตํ่ากว่า
คู่แข่งทาํโดยอาศยัความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีจะมุ่งเน้นในส่ิงท่ีผูป้ระกอบการให้ความสนใจใน 
การขยายกาํลงัการผลิตอยา่งรอบคอบ หรือการกาํหนดราคาเชิงรุกเพื่อสามารถรักษาโครงสร้าง
ตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนัไดด้า้นราคาสินคา้และปัจจยัการผลิต 
  2.2.5.3 องคป์ระกอบการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การทาํให้ตน้ทุน
ตํ่าจะสร้างอาํนาจในการแข่งขนัในตลาดท่ีลกูคา้มีความรู้สึกกระทบกระเทือนอนัเกิดจากราคา
สูง (High Price Sensitive) ซ่ึงอาํนาจการแข่งขนัจะย ัง่ยืนหรือไม่อยู่ท่ีความสามารถของคู่แข่ง 
ในการเลียนแบบวิธีการทาํใหต้น้ทุนตํ่า หากคู่แข่งสามารถเลียนแบบไดง่้ายอาํนาจการแข่งขนันั้น
ก็มีความเส่ียงสูง และอายสุั้น กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่าสร้างทางเลือกในการก่อให้เกิดกาํไรกบับริษทั   
2 ทางเลือก คือ ประการแรก ทาํใหต้ั้งราคาสินคา้ตํ่ากว่าคู่แข่งและสามารถดึงดูดให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ 
ของบริษทัมากข้ึน ประการท่ีสอง ป้องกนัการตดัราคาสินคา้ท่ีเกิดจากคู่แข่งอนัจะส่งผลกระทบ
ต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั 
   การบริหารงานท่ีทาํใหไ้ดต้น้ทุนตํ่าข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีองคป์ระกอบสาํคญั 
3 ประการ คือ 
   1) ขนาดการผลิตท่ีประหยดั (Economy of Scale) ตามปกติการผลิตจาํนวน 
มากจะทาํใหต้น้ทุนตํ่ากวา่การผลิตจาํนวนนอ้ย เพราะจะทาํใหต้น้ทุนบางประเภทโดยเฉพาะตน้ทุน 
คงท่ีต่อหน่วยจะลดลง ตน้ทุนจะตํ่าลงมากนอ้ยเพียงใดก็อยู่ท่ีขนาดการผลิตท่ีประหยดัหรือไม่
ประหยดั (Diseconomy of Scale) ของบริษทัเป็นสาํคญั บริษทัขนาดใหญ่ท่ีดาํเนินธุรกิจระดบั
โลกจะรวมเอาการผลิตของแต่ละประเทศไวใ้นท่ีเดียวกันและมีมาตรฐานของสินคา้เดียวกนั 
ขณะเดียวกนับริษทัจะตอ้งบริหารกิจกรรมการขายและการตลาดเพ่ือทาํใหป้ริมาณขายเพ่ิมข้ึน 



121 

   ขนาดการผลิตท่ีประหยดั ประสิทธิภาพของการบริหารการผลิต หมายถึง 
ตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่า และการจดัการดา้นกาํลงัการผลิตก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะลดตน้ทุนการผลิตให้
ต ํ่าลงไดเ้พราะเป็นการวางแผนใชเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกซ่ึงเป็นทรัพยากร 
ขององค์การให้เกิดผลไดสู้งสุด การมีขนาดการผลิตท่ีประหยดั หรือการท่ีมีตน้ทุนเฉล่ียของ
ผลิตภณัฑ์ต่อหน่วยลดลง ณ ระดบัการผลิตหน่ึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการ และโดยทัว่ไปมกัจะ
เขา้ใจกนัว่าโรงงานขนาดใหญ่และการผลิต ในปริมาณสูงจะทาํใหเ้กิดขนาดการผลิตท่ีประหยดั 
อนัท่ีจริงแลว้ขนาดการผลิตท่ีประหยดัมีสาเหตุหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
    1.1) การเฉล่ียตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยใหต้ ํ่าลงดว้ยปริมาณการผลิตท่ีมากข้ึน 
ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนคงท่ี เช่น ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ค่าใชจ่้ายในการบริหารจะไม่
เปล่ียนแปลงในระดบัการผลิตหน่ึงแต่เม่ือผลิตในปริมาณท่ีมากข้ึน ค่าใชจ่้ายคงท่ีเหล่าน้ีจะถูก
หารเฉล่ียดว้ยจาํนวนท่ีมากข้ึนทาํใหต้น้ทุนคงท่ีต่อหน่วยลดลง จึงมกัมีการสร้างโรงงานขนาด
ใหญ่เพ่ือท่ีจะผลิตไดเ้กินกว่าอุปสงคใ์นขณะนั้น อนัจะทาํใหเ้กิดขนาดการผลิตท่ีประหยดัได ้
ในอนาคต 
    1.2) การลดตน้ทุนค่าก่อสร้างโรงงาน เมื่อก่อสร้างโรงงานจะมีค่าใชจ่้าย 
ในการเขียนแบบและค่าธรรมเนียมในการอนุญาตสร้าง ซ่ึงแมโ้รงงานขนาดใหญ่ข้ึน ค่าใชจ่้าย
เหล่าน้ีก็เพ่ิมข้ึนไม่มากเท่าใดนกั ตน้ทุนค่าก่อสร้างโรงงานมกัเพ่ิมข้ึนตามพ้ืนท่ีแต่กาํลงัการผลิต 
ท่ีไดจ้ะเพ่ิมข้ึนตามปริมาตร เช่น ตน้ทุนค่าโลหะท่ีสร้างถงัเก็บนํ้ ามนัแปรตามจาํนวนตารางเมตร
ของแผ่นโลหะท่ีใชแ้ต่ความจุของถึงเพ่ิมตามปริมาตร ดงันั้นตน้ทุนค่าก่อสร้างโรงงานและ
เพ่ิมข้ึนชา้กว่ากาํลงัการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นการคุม้ค่ากว่าในระยะยาวท่ีจะสร้างโรงงานใหญ่ 
    1.3) การลดตน้ทุนค่าวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต เมื่อปริมาณการผลิต
เพ่ิมข้ึนย่อมตอ้งการวตัถุดิบมากข้ึนการซ้ือวตัถุดิบจาํนวนมากต่อคร้ัง จะช่วยให้ไดส่้วนลด
ปริมาณ ซ่ึงจะทาํใหต้น้ทุนวตัถุดิบซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิตลดลง 
    1.4) การไดป้ระโยชน์จากการใชก้ระบวนการผลิตในการผลิตปริมาณ
มาก การผลิตปริมาณมากจะทาํใหใ้ชก้ระบวนการผลิตเฉพาะผลิตภณัฑ์มากข้ึน ซ่ึงเป็นการใช้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ทั้งกระบวนการในการผลิตสินคา้ชนิดเดียวในปริมาณท่ีสูง ส่งผลให้เวลา
การตั้งเคร่ืองจกัรใหม่มีนอ้ยลง เกิดความชาํนาญในการผลิตตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดลงเพราะผลิต
ไดร้วดเร็วข้ึน ฯลฯ ซ่ึงจะส่งผลใหต้น้ทุนกัารผลิตลดลงในท่ีสุด 
    1.5) การใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีกา้วหนา้เขา้มาช่วยการผลิต เทคโนโลย ี
จะช่วยลดความเสียหายจากกระบวนการผลิต  เช่น การใชหุ่้นยนต์หรือแขนกล การนาํระบบ
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อตัโนมติัท่ีมีความเท่ียงตรงมาใชจ้ะลดค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ์
ทาํใหต้น้ทุนการผลิตรวมและเวลาท่ีใชล้ดลงได ้
   อยา่งไรก็ดีการเพ่ิมขนาดของโรงงาน เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ก็อาจจะทาํใหเ้กิดขนาดการผลิตท่ีไม่ปรหยดัไดเ้ช่นกนั ขนาดการผลิตท่ีไม่ประหยดั 
(Diseconomies of Scale) เกิดจากการผลิตปริมาณมากท่ีควบคุมดแูลไม่ทัว่ถึง ความซบัซอ้นของ
ระบบการปฏิบติังานมีมากจนเกิดความไร้ประสิทธิภาพ  มีระเบียบกฎเกณฑ์มากมายจนเกิด
ความล่าชา้ ซ่ึงพบอยูเ่สมอว่าองคก์ารขนาดเลก็บางแห่งมีผลการประกอบการดีกว่าองค์การขนาด 
ใหญ่ เพราะมีตน้ทุนตํ่ากว่า 
   2) ผลกระทบจากเสน้การเรียนรู้และประสบการณ์ (Learning and Experience 
Curve Effects) ปกติต้นทุนดาํเนินงานจะลดลงตามขนาดของประสบการณ์และการเรียนรู้ 
(Economy of Experience Learning) การท่ีประสบการณ์ช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้าก เพราะก่อให ้
เกิดความเช่ียวชาญและเกิดความรู้มากข้ึน คนท่ีมีประสบการณ์สูงจะมองเห็นวิธีการ ปรับปรุงงาน
ไดช้ดัเจนข้ึนกว่าคนขาดประสบการณ์ หรือมีประสบการณ์น้อย การปรับปรุงนั้นรวมถึงการ
ปรับปรุงแผนผงัโรงงานและการไหลของงาน การปรับเปล่ียน การออกแบบผลิตภณัฑ์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การออกแบบเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการผลิต และการปรับ 
เปล่ียน อะไหล่และช้ินส่วนท่ีใชใ้นตวัสินคา้ให้ดีข้ึนเพ่ือทาํให้การประกอบสินคา้กะทดัรัดข้ึน 
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นการลดตน้ทุนทั้งส้ิน 
   การเรียนรู้ เมื่อบุคคลก่อปฏิกิริยา เขามีการเรียนรู้ การเรียนรู้หมายถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอนัเกิดจากมีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน นกัทฤษฎีการเรียนรู้กล่าว
ว่าพฤติกรรมมนุษยส่์วนใหญ่เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากความสัมพนัธ์กัน
ระหว่างแรงผลกัดนั ตวักระตุน้หลกั ตวักระตุน้รอง การปฏิบติัตอบแรงการเสริมแรง  
   การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้มี
ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ผูบ้ริโภคหากมีประสบการณ์มาแลว้ว่า ผลิตภณัฑ์ 
ใดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ เมื่อ
ตกอยูใ่นภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดเ้ช่นว่านั้นเกิดข้ึนอีก ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์
เดิมไปบริโภคอีก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาน้ี นักการตลาดจึงตอ้งมีการสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผูบ้ริโภคโดยการ ลด แลก แจก แถม เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีประสบการณ์ตรงโดยเร็ว ส่วนการสร้าง
ประสบการณ์ทางออ้มอาจทาํไดโ้ดยการนาํเอกสารสารสนเทศเก่ียวกบัส่วนประสมทางการ ตลาด 
ของตนไปไวย้งัแหล่งท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคจะไปทาํการเก็บรวบรวมขณะอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจ 
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ซ้ือ นอกจากน้ี เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือแลว้นักการตลาดอาจส่งข่าวสารออกไปตอกย ํ้าการเรียนรู้หรือ
สร้างทศันะท่ีดีของผลิตภณัฑใ์หบ้งัเกิดข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภคอีกก็ได ้ 
   3) ตน้ทุนของปัจจยัการผลิต (Cost of Resource Input) โดยเฉพาะปัจจยั      
การผลิตท่ีสาํคญัหาก มีราคาแพงก็จะส่งผลถึงตน้ทุนการผลิตรวม ตน้ทุนของปัจจยัการผลิต
ข้ึนอยูก่บั 3 อยา่งคือ ประการแรก สหภาพแรงงาน ผูใ้ชแ้รงงานท่ีเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
ประการท่ีสอง อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ หรือช้ินส่วนมีมากหรือน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัผูซ้ื้อ หากอาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีตํ่ากวา่ราคาของปัจจยัการผลิตกจ็ะตํ่า ประการ
ท่ีสาม ทาํเลท่ีตั้งของบริษทัมีผลโดยตรงต่อค่าขนส่งทั้งเข้าและออก ภาษี ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าแรง และอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงทาํเลท่ีตั้งของโรงงาน สาํนักงาน 
โกดงัเก็บของท่ีส่งผลใหต้น้ทุนของปัจจยัการผลิตตํ่าลง 
   ปัจจยัท่ีใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนการผลิตรวม ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑ ์
ในการวางแผนการผลิตรวมจะยดึผลิตภณัฑห์มวดหมู่เดียวกนัเป็นหลกั เพราะในสายผลิตภณัฑ์
เดียวกนัจะมีแนวโนม้อุปสงค ์การใชก้ระบวนการผลิต แรงงาน วตัถุดิบ ท่ีเหมือนกนัสายผลิตภณัฑ์ 
เดียวกนัจึงจะถกูจดักลุ่มรวมไวด้ว้ยกนั แต่ละสายผลิตภณัฑก์็จะมีหน่วยงานฝ่ายการตลาดดูแล
โดยเฉพาะ และไม่แยกเป็นแต่ละผลิตภณัฑ์ให้มีรายละเอียดย่อยจนเกินไป  (2) แรงงานในการ
วางแผนการผลิตรวมสามารถยดึเอาความยดืหยุ่นของแรงงานเป็นหลกั  เช่นถา้ช่างข้ึนรูปเหล็ก 
สามารถตั้งเคร่ืองเช่ือมก็ได ้ก็จะรวมแผนการผลิตไวด้ว้ยกนั เพราะใชค้วามชาํนาญและทกัษะ
ของคนงานในแนวทางเดียวกนั การวางแผนการผลิตรวมโดยใชป้ระเภทของแรงงานเป็นหลกั
สามารถใชไ้ดดี้ในกรณีท่ีวางแผนการผลิตรวมโดยใชส้ายผลิตภณัฑ์ก่อน แลว้จึงแยกตามประเภท 
ของแรงงานท่ีใชใ้นสายผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง เพราะในบางคร้ังการวางแผนการผลิตรวมโดยใช้
ผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวกนัอาจพบกบัการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและ
ความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปจะทาํให้บางสายผลิตภณัฑ์มีงานมากข้ึน แต่บางสาย
ผลิดภณัฑล์ดลง ซ่ึงจะเกิดปัญหาถา้แรงงานท่ีใชใ้นแต่ละสายผลิตภณัฑ์ไม่สามารถโยกยา้ยมา
ช่วยกนัได ้จึงควรใชก้ารวางแผนการผลิตรวมโดยใชแ้รงงานเป็นหลกัเขา้มาช่วยให้แผนการผลิต 
มีความยดืหยุน่มากข้ึน และ (3) เวลาในการวางแผนการผลิตรวมท่ีใชเ้วลาเป็นหลกัจะวางแผน
ในแนวนอน (Planning Horizon) โดยคิดว่าในแต่ละช่วงเวลาของปีตอ้งผลิตอะไร  เทาใด ใช้
คนงานและวตัถุดิบเท่าใด เพราะโดยทัว่ไปมกัจะวางแผนการผลิตรวมใน 1 ปี แต่ก็ตอ้งทาํการ
ปรับปรุงแผนการผลิตเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งตามความเป็นจริงตามสมควรโดย
ไม่บ่อยเกินไปนกั เพราะส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย และเกิดความยุง่ยากในการเปล่ียนอตัราการผลิตหรือ
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การโยกยา้ยคนงาน การปรับขอ้มูลให้ทนัสมยัท่ีเหมาะสมมกัจะเป็นทุกเดือนหรือทุกไตรมาส 
การวางแผนการผลิตตามเวลาในแนวนอนน้ีตอ้งคาํนึงถึงความสมดุลระหว่างจาํนวนคร้ังของ
การตดัสินใจเปล่ียนแปลงกบัความยดืหยุน่ในการปรับอตัราการผลิตและแรงงานตามฤดูกาล 
  ผลดีของความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางดา้นการ
แข่งขนั ดงัน้ี 
  1. ตน้ทุนตํ่าจะทาํใหคู้่แข่งไม่กลา้ใชร้าคาเป็นปัจจยัในการแข่งขนั การท่ีตน้ทุนตํ่า
ก็จะทาํใหร้าคาขายตํ่าอยูแ่ลว้หากคู่แข่งยงัคงลดราคาขายลงอีกก็จะนาํไปสู่สงครามราคา (Price 
War) ซ่ึงก่อใหเ้กิดความหายนะกบัทุกฝ่าย หากคู่แข่งยงัคงใชร้าคามาเป็นพ้ืนฐานในการแข่งดว้ย 
การลดราคาใหต้ ํ่าสงบริษทัก็จะยงัมีอตัรากาํไร เฉล่ียอยูเ่พราะมีปริมาณยอดขายสูง ขณะเดียวกนั 
ในตลาดท่ีขายสินคา้ราคาตํ่าผูซ้ื้อจะมีความรู้สึกทางดา้นราคาสูงจึงป้องกนัการแข่งขนัทางดา้น
ราคา 
  2. ตน้ทุนตํ่าจะช่วยป้องกนัไม่ใหล้กูคา้กดตนัใหล้ดราคาลงไปอีก ตามปกติบริษทั
ท่ีมีความเป็นผูน้าํทางตน้ทุนก็มกัจะขายสินคา้ในราคาตํ่ากว่าคู่แข่งรายอ่ืนอยูแ่ลว้ หรือเป็นราคา
ท่ีเรียกราคาเพื่ออยูร่อด (Survival Price) ซ่ึงมีกาํไรพอท่ีจะทาํให้ธุรกิจนั้นดาํเนินต่อไปได ้เม่ือ
ลกูคา้ซ้ือสินคา้นั้นไปก็เป็นราคาท่ีตํ่ากว่าผูค้า้รายอ่ืน หรือลูกคา้ไม่อาจซ้ือสินคา้นั้นจากรายอ่ืน
ไดใ้นราคาท่ีตํ่ากว่านั้น จึงมีผลทาํให้บริษทัท่ีมีความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนเป็นเสมือนผูข้าย   
ท่ีผกูขาด 
  3. กลยทุธต์น้ทุนตํ่าจะป้องกนัไม่ใหผู้ข้าย (Supplier) ท่ีขายสินคา้ใหก้บับริษทัเพ่ิม
ราคาขาย หรือ ในกรณีท่ีผูข้ายพยายามจะข้ึนราคาสินค้า บริษทัท่ีมีตน้ทุนตํ่าก็มีอาํนาจเจรจา
ต่อรองไดดี้กว่าเพราะตน้ทุนตํ่าเกิดจากการบริหารภายในท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้สามารถหาซ้ือ
วตัถุดิบหรือสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนแทนก็ได ้อน่ึง หากผูข้ายข้ึนราคาสินคา้ท่ีขายให้กบับริษทัท่ี
มีตน้ทุนตํ่าก็ยงัคงมีกาํไรอยู ่เพราะตามปกติบริษทัท่ีมีตน้ทุนตํ่าก็มีกาํไรเฉล่ียสูงกว่าคู่แข่งอยู่แลว้ 
หากตอ้งซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้ในราคาสูงข้ึนอีกก็จะสามารถอยูไ่ด ้
  4. ป้องกนัคู่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดเพราะบริษทัท่ีมีความเป็นผูน้าํทาง 
ดา้นตน้ทุนจะใชว้ิธีตดัราคาหรือลดราคาลงมาจนทาํให้คู่แข่งรายใหม่ไม่สามารถขายสินคา้ใน
ราคาท่ีตํ่าลงได ้บริษทัท่ีมีตน้ทุนตํ่าจะมีประสบการณ์และการเรียนรู้ในการดาํเนินงานจนทาํให้
สามารถบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ คู่แข่งรายใหม่จะตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงจึงจะมีประสบการณ์ 
จนสามารถบริหารงานท่ีทาํใหต้น้ทุนตํ่าไดแ้ต่ระหว่างนั้นจะตอ้งทนรับสภาพ การขาดทุนไปก่อน 
แต่อยา่งไรก็ตาม ผูผ้ลิตรายเก่าท่ีมีตน้ทุนตํ่าก็จะคงไดป้ระโยชน์จากประสบการณ์และการเรียนรู้ 
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จนสามารถทาํใหต้น้ทุนตํ่าลงไปไดอี้กจนคู่แข่งรายใหม่ยากท่ีจะตามทนั ดงันั้น กลยุทธ์ตน้ทุน
ตํ่าจึงเป็นอุปสรรคของการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของคู่แข่งรายใหม่ 
  5. ผูผ้ลิตท่ีมีความเป็นผูน้าํทางตน้ทุน จะไดเ้ปรียบในการใชร้าคาแข่งขนักบัสินคา้
ท่ีใชท้ดแทนกนั หมายความว่า เมื่อเผชิญกบัการแข่งขนัของคู่แข่งท่ีใชสิ้นคา้ทดแทนกนัมาขาย
แข่งผูผ้ลิตท่ีมีความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนก็จะลดราคาลงอีกเพื่อตดัราคา ขณะเดียวกนัก็ยงัคง
รักษาคุณภาพสินคา้ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานจนทาํใหล้กูคา้ไม่หนัไปซ้ือสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั 
  อยา่งไรก็ตาม กลยทุธค์วามเป็นผูน้าํทางตน้ทุนก็ยงัคงมีความเส่ียงอยูเ่ช่นกนั ความ
เส่ียงดงักล่าวคือ 
  1. กลยุทธ์ต้นทุนตํ่าอาจนําไปสู่การแข่งขันในการลดราคาสินค้าลงไปเร่ือยๆ 
จนถึงจุดหน่ึงท่ีทาํใหก้าํไรลดลงหรือขาดทุน การลดราคาขายท่ียงัคงทาํให้มีกาํไรอยู่จะตอ้งอยู่
ในเง่ือนไข 2 ประการคือ ประการแรก ตอ้งลดราคาขายลงนอ้ยกว่าขนาดของความไดเ้ปรียบทาง 
ตน้ทุนหรือราคาขายลดลงนอ้ยกว่าตน้ทุนท่ีลดลง เช่น ลดตน้ทุนลงได ้5% ก็ควรลดราคาขายได ้
4% หรือเกินกว่า 5% ไม่ได ้ประการท่ีสอง การลดราคาลงจะตอ้งทาํใหป้ริมาณขายเพ่ิมข้ึนจนทาํ
ใหก้าํไรรวมมากกว่าเดิมหรือปริมาณขายตอ้งเพ่ิมมากกว่าตน้ทุนลดลง 
  2. ตอ้งระมดัระวงัว่ากลยทุธต์น้ทุนตํ่าไม่ไดเ้ป็นกลยทุธ ์All-or-Nothing แต่เป็น 
กลยทุธ ์More-or-Less หมายความว่ากลยทุธ์ไม่ไดก้าํหนดว่าตน้ทุนจาํนวนเท่าไรคือตน้ทุนตํ่า 
แต่เป็นกลยทุธท่ี์กาํหนดว่าตน้ทุนตอ้งตํ่ากว่าคู่แข่ง เช่น ไม่ไดก้าํหนดว่าตน้ทุนตํ่าคือ 100 บาท 
หรือตํ่ากว่า 100 บาท แต่กาํหนดว่าตน้ทุน ตอ้งเป็น 150 บาท หากตน้ทุนของคู่แข่ง 155 บาท 
หรือหากตน้ทุนของคู่แข่งขนัเป็น 140 บาท ตน้ทุนของเราตอ้งตํ่ากว่า 140 บาท ไม่ใช่ 100 บาท 
เป็นตน้ เพราะหากถือว่าตน้ทุนตํ่าเป็นกลยุทธ์ All-or-Nothing จะทาํให้การลดตน้ทุนลงไม่มีท่ี
ส้ินสุดจนส่งผลต่อการลดคุณภาพของสินคา้ลงและสุดทา้ยนาํไปสู่ความลม้เหลวทั้งตวัเองและ
คู่แข่ง 
  3. กลยทุธต์น้ทุนตํ่าเป็นกลยทุธท่ี์คู่แข่งสามารถเลียนแบบหรือทาํตามได ้อาจมีคู่แข่ง 
บางรายใชว้ิธีการผลิตท่ีทาํใหต้น้ทุนตํ่าไดโ้ดยไม่ยากนักและคู่แข่งก็ใชว้ิธีการลดราคาขายเพื่อ
แยง่ตลาด ในทางปฏิบติัคู่แข่งอาจใชว้ิธีการลดตน้ทุนกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัแต่ใช้เคร่ืองหมาย 
การคา้หรือช่ือสินคา้ท่ีต่างกนั ทั้งน้ีอยูท่ี่บริษทัท่ีใชก้ลยทุธต์น้ทุนตํ่าจะยงัคงรักษาความเป็นตน้ทุน 
ตํ่าไดน้านขนาดไหน และยากง่ายเพียงใดท่ีคู่แข่งจะเลียนแบบหรือทาํตาม 
  4. การใชก้ลยุทธ์ตน้ทุนตํ่าอาจไปจาํกดัความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นอ่ืน
ของบริษทัโดยปกติ การควบคุมตน้ทุนมกัจะไปจาํกัดขอบเขตของการลงทุนในการพฒันา
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เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ การกระทาํเช่นน้ีอาจทาํให้ไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ทาํ
ใหก้ระบวนการผลิตลา้สมยั แต่ขณะเดียวกนัคู่แข่งกพ็ฒันาเทคโนโลยจีนลํ้าหนา้ไปและในท่ีสุด
ก็สามารถผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าและคุณภาพสินคา้สูงกว่า นอกจากน้ีกลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า
มกัจะทาํให้กาํไรโดยเฉล่ียตํ่าดว้ยจึงส่งผลในระยะยาวทาํให้บริษัทไม่มีกาํไรเหลือสะสมไว้
ลงทุนหรือพฒันาความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นอ่ืน 
  5. การท่ีบริษทัมุ่งกลยทุธต์น้ทุนตํ่าจะขาดความสนใจทางดา้นอ่ืนโดยเฉพาะลูกคา้
ท่ีอาจเปล่ียนแปลงรสนิยมในตวัสินคา้ ความเปล่ียนแปลงของลูกคา้ทางดา้นรูปแบบของสินคา้
หรือบริการความสนใจทางดา้นราคามีน้อยลง รวมถึงพฒันาการใหม่ๆ ท่ีทาํให้ลูกคา้เปล่ียนแปลง 
หรือมีทางเลือกอ่ืนในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างไปจากเดิม ไม่ไดส้นใจเร่ืองราคาแต่
สนใจเร่ืองคุณภาพ นวตักรรมใหม่ บริการท่ีเร็วข้ึน รวมทั้งลกัษณะสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจาก 
เดิม จึงเปิดโอกาสใหคู้่แข่งหนัไปพฒันาอยา่งอ่ืนท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดส้อดคลอ้งกว่า 
และแตกต่างไปจากประเพณีท่ีเคยปฏิบติั 
  ดงันั้นสรุปไดว้่า การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นการผลิตสินคา้ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีมาตรฐานในการผลิตภายใตต้น้ทุนต่อหน่วยท่ีตํ่าท่ีสุด ประกอบดว้ย 
ขนาดการผลิตท่ีประหยดั (Economy of Scale) ผลกระทบจากเสน้การเรียนรู้และประสบการณ์ 
(Learning and Experience Curve Effects) และตน้ทุนของปัจจยัการผลิต (Cost of Resource 
Input) เพื่อจะทาํใหข้ายสินคา้ในราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนัซ่ึงส่งผลให้ขายสินคา้ไดป้ริมาณมากกว่า
และไดก้าํไรสูงกว่า 
 
 2.2.6 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 
  ธุรกิจปัจจุบนัจาํนวนมากรู้ว่าการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือการเสนอสินคา้ท่ีมีลกัษณะ
พิเศษเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอ ธุรกิจจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ถา้มีการตอบสนองท่ีชา้กว่าคู่แข่งขนัอาจทาํใหล้กูคา้หนัไปใชท้างเลือกอ่ืนได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2542, น.193) 
  2.2.6.1 ความหมายการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว   
   การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว หมายถึง  ความรวดเร็วและความคล่องตวัในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธห์รือการตดัสินใจในการบริหารจดัการ เพื่อการตอบสนอง ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็วและทนัการณ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, น.193, ประสงค ์
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ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547, น.36-37, Pearce and Robinson,2005, pp.236-238,  Heizer 
and Render, 2006, p.35) จึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2548, น.274) กล่าวว่า การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว หมายถึง ความรวดเร็วในการตลอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือตลาด และการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีโดยความเร็วเป็นฐานของความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ในการความรวดเร็ว
ในการตลอบสนองลกูคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ ความรวดเร็วในการส่งมอบหรือ
การกระจายสินคา้ 
   อนิวชั แกว้จาํนงค์ (2551, น.121) กล่าวว่า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
หมายถึง องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดว้ยวิธีการส่งมอบ 
ผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็ว การตอบคาํถามลกูคา้ดว้ยความเต็มใจ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ 
และปรับปรุงสินคา้เก่าท่ีมีอยูจ่ะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั 
   สรุปไดว้่า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว หมายถึง ความรวดเร็วและความ
คล่องตวัในการปรับเปล่ียนกลยทุธห์รือการตดัสินใจในการบริหารจดัการ เพื่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าคู่แข่งจะทาํใหล้กูคา้และตลาดตอบรับไดม้ากกว่า 
  2.2.6.2 ความสาํคญัการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว   
   การตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นแนวทางดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงของความ
ยดืหยุน่ในการบริหารงาน บริษทัทุกบริษทัต่างสามารถเปล่ียนแปลงตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ภายนอกได ้แต่บริษทัท่ีเปล่ียนแปลงชา้กว่าแสดงถึงการขาดความยืดหยุ่นในการบริหาร ส่วน
บริษทัท่ีมีความยืดหยุ่นสูงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองไดเ้ร็วกว่า บริษทัท่ีทาํการ
แข่งขนัในตลาดหากบริษทัหน่ึงสามารถเห็น การเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วกว่าบริษทันั้นสามารถปรับ 
เปล่ียนผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถสับเปล่ียนตน้ทุนจากสินคา้
อยา่งหน่ึงไปเป็นอีกอย่างหน่ึงดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าและขายสินคา้ไดเ้ร็วกว่าก็ทาํให้บริษทันั้นมี
กาํไรสูงกว่า (เสนาะ ติเยาว,์ 2546, น.95)  
   การตอบสนองให้เกิดความรวดเร็ว (Speed) โดยการเขา้สู่ตลาดและเปิดการ 
แข่งขนัก่อน เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั การนาํเสนอสินคา้ท่ีรวดเร็วกว่า
คู่แข่งจะทาํใหล้กูคา้และตลาดตอบรับไดม้ากกว่า (ผลิน ภู่จรูญ ,2547, น.75) 
   บริษทัท่ีใชก้ลยทุธก์ารสร้างความแตกต่างและความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 
ประสบความสาํเร็จมาแลว้ ลกูคา้ก็เห็นว่าคุณค่าท่ีไดรั้บจากกลยทุธท์ั้งสองเป็นท่ียอมรับและสร้าง 
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ความพอใจแต่น่าจะมีกลยทุธท่ี์มากกว่านั้นท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน 
ในท่ีสุดเมื่อกว่า 10 ปีท่ีแลว้หลายๆ บริษทัก็คน้พบว่าระยะเวลากเ็ป็นอีกปัจจยัหน่ึงของการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นัน่คือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีคุณภาพดีดว้ยตน้ทุนตํ่าและบริษทั
ตอ้งตอบสนองไดเ้ร็วกว่าคู่แข่ง การเปล่ียนจาก การเน้นความแตกต่าง ความเป็นผูน้าํทางดา้น
ตน้ทุนไปเป็นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว จึงเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัในบรรดาผูบ้ริหารองคก์าร 
  2.2.6.3 องคป์ระกอบการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว   
   การตอบสนองท่ีรวดเร็วเป็นแนวทางดาํเนินงานท่ีแทจ้ริงของความยืดหยุ่น 
ในการบิหารงาน บริษทัทุกบริษทัต่างสามารถเปล่ียนแปลงตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ภายนอก
ได ้แต่บริษทัท่ีเปล่ียนแปลงชา้กว่าแสดงถึงการขาดความยดืหยุน่ในการบริหารงาน ส่วนบริษทั
ท่ีมีความยดืหยุน่สูงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองไดเ้ร็วกว่าบริษทัท่ีทาํการแข่งขนักนั 
ในตลาดหากบริษทัหน่ึงสามารถเห็น การเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วกว่าบริษทันั้นก็สามารถปรับเปล่ียน 
ผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถสับเปล่ียนตน้ทุนจากสินคา้อย่างหน่ึง
ไปเป็นอีกอยา่งหน่ึงดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่และขายสินคา้ไดเ้ร็วกว่ากท็าํใหบ้ริษทันั้นมีกาํไรสูงกว่า
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ดงันั้นองค์ประกอบการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (พิษณุ จงสถิตวฒันา, 2548, น.167) ดงัต่อไปน้ี 
   1) การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (Developing New Products) คือ รุ่นระยะเวลา 
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เร็วข้ึนกว่าเดิม เพราะการออกผลิตภณัฑ์ใหม่อยู่เสมอๆ จะทาํให ้      
การแข่งขนัเขม้แข็ง ระยะเวลาควรเร็วข้ึนคร่ึงหน่ึงของเวลาเดิม เช่น เคยพฒันาผลิตภณัฑ์ทุกๆ 
12 ปี ก็เหลือทุกๆ 6 ปีและทุก 3 ปีไปเร่ือยๆ 
   2) การทาํสินคา้ตามใจลูกคา้ (Customizing Products) คือ ระยะเวลาใน 
การออกแบบสินคา้ตามใจลกูคา้หรือตามท่ีลกูคา้ตอ้งการควรใหเ้ร็วข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะอาศยั
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะทาํใหช่้วงเวลาของการผลิตตามใจลกูคา้เร็วข้ึน 
   3) การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีขายอยู่ปัจจุบนั (Improving Existing Products) 
ไดแ้ก่ การทาํมาตรฐานของสินคา้ในปัจจุบนัใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอๆ หรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือใหคุ้ณภาพดีข้ึน การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพ่ือการตลาด เป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจาํ ซ่ึง
ผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งปรับปรุง และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เพื่อใหท้ดัเทียมกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนใน
ตลาด เช่น รถยนต ์เส้ือผา้ ฯลฯ ผลิตภณัฑบ์างอยา่งไม่อาจจะเปล่ียนแปลงได ้หรือเปล่ียนแปลง
แลว้ไม่เกิดคุณประโยชน์เพ่ิมข้ึน เช่น วตัถุดิบต่างๆ อาจตอ้งใชน้โยบายลดผลิตภณัฑ์แทนการ
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ปรับปรุง การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ี คือ การปรับปรุงคุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และ การปรับปรุงแบบใหน้าํสมยัอยูเ่สมอ 
   4) การส่งสินคา้ตามสั่ง (Delivery of Ordered Products) การจดัส่งสินคา้
ไปใหล้กูคา้ในระยะเวลาอนัสั้น และรวมทั้งการจดัหาสินคา้ท่ีวางไวบ้นชั้นขายของใหมี้ปริมาณ
เพียงพออยูเ่สมอจะสร้างความพอใจใหล้กูคา้ การจดัการทาํให้เกิดความแตกต่างในดา้นการส่ง
บริการโดยมีการติดต่อผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าคู่แข่ง พฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้จูงใจผูซ้ื้อ
บริการไดง่้าย สามารถออกแบบกระบวนการการจดัส่งใหดี้กว่าคู่แข่งขนัได ้ 
   5) การปรับปรุงการดาํเนินงานทางการตลาด (Adjusting Marketing Effort) 
วิธีทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการนาํสินคา้ออกสู่ตลาด การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การปรับ 
ราคา หรือ การจดัช่องทางการจาํหน่ายควรมีการปรับปรุงใหเ้ร็วข้ึนและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
   6) การตอบคาํถามลูกคา้ (Answering Customers Question) คาํถามของ
ลูกค้าก็มีความสําคัญต่อบริษทัโดยไม่คาํนึงว่าคาํถามนั้นจะมีสาระหรือไม่มีสาระในแง่ของ
บริษทัเพราะเป็นวิธีการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้จึงควรท่ีบริษทัตอ้งตอบสนองต่อคาํถาม
ของลกูคา้อยา่งรวดเร็วดว้ย 
  ดงันั้นสรุปไดว้่า การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) เป็นความรวดเร็ว
และความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนกลยทุธห์รือการตดัสินใจในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Developing New Products) การทาํสินคา้ตามใจลกูคา้ (Customizing 
Products) การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ขายอยูปั่จจุบนั (Improving Existing Products) การส่งสินคา้
ตามสั่ง (Delivery of Ordered Products) การปรับปรุง      การดาํเนินงานทางการตลาด (Adjusting 
Marketing Effort) และการตอบคาํถามลกูคา้ (Answering Customers Question) เพื่อการตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าคู่แข่งขนัจะทาํให้ลูกคา้และตลาดตอบรับได้
มากกว่า 
 
 2.2.7 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
  การให้ความสาํคญักบัลูกค้าหลกัของการตลาดและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หลกัท่ีสาํคญัไวเ้ป็นอยา่งดี ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา
เนน้เฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อความตอ้งการและความพึงพอใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได้
อยา่งเต็มท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น.102) 
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  2.2.7.1 ความหมายการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน   
   การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง กลยทุธท่ี์ใชเ้ฉพาะ เจาะจง ในสินคา้บริการ 
นั้น โดยการใหบ้ริการท่ีเฉพาะกบักลุ่มลูกคา้ จะมุ่งเน้นไปท่ีสินคา้หรือบริการเฉพาะท่ีมีความ
ชาํนาญเฉพาะดา้นของกิจการภายใตท้รัพยากรอนัจาํกดั เพื่อใหกิ้จการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
ขนัได ้โดยไม่เกิดความเสียเปรียบ และค่าใชจ่้ายก็อาจจะไม่สูงนกัเพราะมุ่งเนน้ไปท่ีจุดเดียว เมื่อ
กิจการมีความชาํนาญมากแลว้ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, น.197; พิบูล ทีปะปาล,  2546, น.161-163 ; เสนาะ ติเยาว ,์ 2546, น.
92-94; Thompson & Strickland ,2003 ,pp.168-171) จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคาํดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   สมยศ นาวีการ (2544, น.282) กล่าวว่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง การ
จาํกัดขอบเขตจะมุ่งการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าจาํกัด   ผูจ้าํกัดขอบเขตจะ
ตอบสนองความตอ้งการส่วนของตลาดท่ีอาจจะถกูกาํหนดตามพ้ืนท่ี กลุ่มลกูคา้ หรือสายผลิตภณัฑ ์
ตวัอยา่งเช่น ส่วนของตลาดตามพ้ืนท่ีท่ีอาจจะเป็นภูมิภาคหรือแมแ้ต่ทอ้งท่ี การเลือกส่วนของ
ตลาดตามประเภทของลูกค้าอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีรํ่ ารวยมากหรือวยัหนุ่มสาว หรือการมุ่ง
ผลิตภณัฑบ์างอยา่งอาจจะหมายถึง การมุ่งท่ีอาหารมงัสะวิรัติ หรือรถยนตค์วามเร็วสูง   
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น.84) กล่าวว่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง 
เป็นกลยทุธโ์ดยมุ่งท่ีการผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเลก็ เช่น 
รถเบนซบ์างรุ่นมุ่งท่ีตลาดกลุ่มมหาเศรษฐีเพียงไม่ก่ีคน 
   อนิวชั แก้วจาํนงค์ (2551, น.120) กล่าวว่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
หมายถึง การมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มตลาดและกลุ่มลกูคา้ขนาดเลก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche Market) องคก์ารตอ้งสามารถ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกแลว้และสร้างความพึงพอใจในตลาด
นั้นใหม้ากกว่าคู่แข่งขนั องค์การท่ีเลือกการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม
จะตอ้งไม่พยายามสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียว
เท่านั้น เม่ือองคก์ารมีความชาํนาญมากข้ึนเร่ืองๆ สามารถขยบัขยายการดาํเนินงานไปสู่ตลาด
อ่ืนๆ ต่อไป  
   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552, น.193) กล่าวว่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
หมายถึง เป็นการใชค้วามสามารถในการลดตน้ทุน ณ ระดบัการผลิตหน่ึงขององค์การ ท่ีมุ่งตลาด 
ส่วนแคบดว้ยคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานและสามารถเช่ือถือไดใ้นราคาท่ีถกูกวา่คู่แข่งขนั 
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   สรุปไดว้่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีใช้
เฉพาะเจาะจงในสินคา้บริการนั้น โดยการใหบ้ริการท่ีเฉพาะกบักลุ่มลกูคา้ จะมุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้
หรือบริการเฉพาะท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นของกิจการภายใต้ทรัพยากรอนัจาํกดั เพื่อให้
กิจการสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้โดยไม่เกิดความเสียเปรียบ และค่าใชจ่้ายก็อาจจะไม่สูง
นกัเพราะมุ่งเนน้ไปท่ีจุดเดียว เมื่อกิจการมีความชาํนาญมากแลว้ก็จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
  2.2.7.2 ความสาํคญัการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน   
   กลยทุธต์รงกนัขา้มกบักลยุทธ์ทาํให้เกิดความแตกต่างและความเป็นผูน้าํ
ทางตน้ทุนในแง่ท่ีว่าบริษทัจะตอ้งใชท้รัพยากรและความสามารถเพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะ 
กลุ่มของอุตสาหกรรม เช่น กลุ่มลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ์ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มความตอ้งการของ
ลกูคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ กลยุทธ์เน้นเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) หรือกลยุทธ์การตลาดเฉพาะ
กลุ่ม (Market Niche Strategy) ไดแ้ก่ กิจกรรมการออกแบบเพื่อผลิตสินคา้ท่ีสนองความตอ้งการ 
ของลกูคา้เฉพาะกลุ่ม วตัถุประสงคส์าํคญัของกลยทุธน้ี์ก็เพ่ือสนองความตอ้งการลกูคา้ในตลาด
เฉพาะกลุ่มใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่ง การทาํใหดี้กว่าคู่แข่งบริษทั จะตอ้ง
รู้ว่าไดห้รือลกูคา้เฉพาะกลุ่มใหมี้ความตอ้งการพิเศษแตกต่างไปจากลกูคา้ทัว่ไปและคู่แข่ง รายใด 
ท่ีไม่สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (พิบูล  ทีปะปาล, 2546, 
น.161-163, เสนาะ ติเยาว,์ 2546, น.92-94) 
   บริษทัอาจใชก้ลยทุธโ์ดยเลือกส่วนตลาด (Market Segment) ตามพ้ืนท่ี หรือ 
ตามผลิตภณัฑ ์การจะใชก้ลยทุธเ์นน้เฉพาะกลุ่มควรมีเง่ือนไขสาํคญัคือ 
   1) ตลาดเฉพาะกลุ่มจะตอ้งมีขนาดเพียงพอท่ีจะทาํใหบ้ริษทัมีกาํไร 
   2) ตลาดเฉพาะกลุ่มจะตอ้งมีศกัยภาพท่ีจะเจริญเติบโตในระดบัท่ีดีพอสมควร 
   3) ตลาดเฉพาะกลุ่มจะตอ้งไม่มีความสาํคญัเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่เท่านั้น 
แต่จะตอ้งมีความสาํคญักบับริษทัทุกขนาด 
   4) บริษทัท่ีใชก้ลยทุธเ์นน้เฉพาะกลุ่มจะตอ้งมีทรัพยากรและความสามารถ
สนองความตอ้งการของลกูคา้น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5) บริษทัท่ีใช้กลยุทธ์เน้นเฉพาะกลุ่มจะตอ้งสามารถปกป้องตัวเองจาก
คู่แข่งท่ีใชช่ื้อเสียงของลกูคา้ท่ีบริษทัเป็นผูส้ร้างข้ึนมาและใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่มากกว่าเพ่ือ
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้เฉพาะกลุ่มอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
   การใชก้ลยทุธก์ารมุ่งตลาดเฉพาะส่วน จะเป็นการสร้าง ความแตกต่างหรือ
การเป็นผูน้าํทางตน้ทุนท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เน่ืองจากขนาดท่ีเลก็ ผูจ้าํกดัขอบเขตจะมีตน้ทุน
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การขนส่งท่ีตํ่ากว่าผูน้าํตน้ทุน ผูจ้าํกดัขอบเขตจะมุ่งตลาดผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตามความตอ้งการ
จาํนวนนอ้ยท่ีพวกเขามีขอ้ไดเ้ปรียบทางตน้ และปล่อยใหต้ลาดผลิตภณัฑม์าตรฐานจาํนวนมาก
แก่ผูน้าํตน้ทุน (สมยศ นาวีการ, 2544, น.282) 
   การมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ 
กลุ่มผลิตภณัฑ ์กลุ่มตลาดและกลุ่มลกูคา้ขนาดเลก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ องค์การตอ้งสามารถ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ีเลือกแลว้และสร้างความพึงพอใจในตลาด
นั้นใหม้ากกว่าคู่แข่งขนั องคก์ารท่ีเลือกการมุ่งตอบสนองความตอ้งการลกูคา้เฉพาะกลุ่มจะตอ้ง
ไม่พยายามสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในหลายตลาดแต่ควรมุ่งเน้นเฉพาะตลาดเดียวเท่านั้น 
เม่ือองคก์ารมีความชาํนาญมากข้ึนเร่ือยๆ สามารถขยบัขยายการดาํเนินงานสู่ตลาดอ่ืนๆ ต่อไป 
(อนิวชั แกว้จาํนง, 2551, น.120) 
   การเลือกขอบเขตการแข่งขนัแบบแคบภายในอุตสาหกรรม บริษทัท่ีใช ้
กลยทุธน้ี์ในการดาํเนินงานส่วนของตลาดหรือกลุ่มของผูบ้ริโภคและจกักลยุทธ์ท่ีเหมะสมเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้เฉพาะเจาะจง บริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วนจะบรรลุ
ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัดว้ยการทาํตวัเองในส่วนตลาดท่ีเจาะจง จุดสาํคญัของการ
มุ่งเนน้ คือ การใชป้ระโยชน์จากส่วนตลาดเฉพาะเจาะจงท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากส่วนตลาด 
ท่ีเหลือของอุตสาหกรรม (สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556, น.359) 
   การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้หลกัของการตลาดและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้หลกัท่ีสาํคญัไวเ้ป็นอย่างดี ผูน้ ําหรือผูบ้ริหารจะตอ้ง
พิจารณาเน้นเฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อความตอ้งการและความพึงพอให้แก่
ผูบ้ริโภคได้อย่างเต็มท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น.102) การผลิตและการขายสินค้าหรือ
บริการให้กบัลูกค้าเฉพาะกลุ่มเจาะจงแบบกลุ่มย่อยๆท่ีเป็นส่วนหน่ึงของตลาดรวมทั้งหมด 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มเพื่อกีดกนัคู่แข่งรายอ่ืนๆ (ณัฏฐพนัธ ์
เขจรนนัทน์, 2552, น.204) 
   สรุปไดว้่า ความสาํคญัของการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็น 
การผลิตและการขายสินคา้หรือบริการใหก้บัลกูคา้เฉพาะกลุ่มเจาะจงแบบกลุ่มยอ่ยๆท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของตลาดรวมทั้งหมด สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มเพ่ือกีดกนั
คู่แข่งรายอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบการท่ีใชก้ลยทุธน้ี์ในการดาํเนินงานส่วนของตลาดหรือกลุ่มของ
ผูบ้ริโภคและจกักลยุทธ์ท่ีเหมะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ เมื่อองค์การมีความ 
ชาํนาญมากข้ึนเร่ือยๆ สามารถขยบัขยายการดาํเนินงานสู่ตลาดอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
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จะตอ้งพิจารณาเนน้เฉพาะกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อความตอ้งการและ ความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเต็มท่ีและทาํใหต้ลาดผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตรฐานจาํนวนมากแก่ผูน้าํตน้ทุน 
  2.2.7.3 องคป์ระกอบการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน   
   กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน กลุ่มหรือการเลือกใชก้ลยุทธ์ (Strategic 
Choices) มีองค์ประกอบการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) (พิบูล ทีปะปาล, 2546, น.161-
163, ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, น.197 และเสนาะ ติเยาว,์ 2546, น.92-94) คือ 
   1) การเป็นผูน้าํทางตน้ทุนเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focused Cost - Leadership) 
คือ กลยทุธท่ี์ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองใชส่้วนตวัทาํการลอกเลียนแบบสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงแลว้
ขายตรงไปยงัร้านคา้ปลีกเพ่ือขายในราคาตํ่าไปยงัลกูคา้ โดยผูผ้ลิตเหล่าน้ีมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
น้อยและมีค่าใชจ่้ายทางการตลาด การโฆษณา และการจดัจาํหน่ายตํ่า ขณะเดียวกนัตวัแทน
จาํหน่ายต่างๆ เสียค่าใชจ่้ายตํ่าเพ่ือมุ่งขายใหล้กูคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ในราคาถกูกลยทุธ ์
จะประสบผลสาํเร็จไดจ้ะตอ้งลดค่าใชจ่้ายในรายการท่ีสาํคญัให้เหลือน้อยท่ีสุดแลว้  มุ่งการใช้
ทรัพยากรและความสามารถไปท่ีส่วนตลาดท่ีคนรู้จกัดีแลว้หรือส่วนตลาดท่ีมีระบบการตลาดดี  
   กลยทุธต์น้ทุนตํ่าเนน้เฉพาะกลุ่มจะตอ้งมุ่งท่ีกลุ่มลกูคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้
ในราคาถกูกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัผูจ้าํหน่ายอ่ืนในตลาด 
   การมุ่งเน้นตน้ทุนตํ่า (Cost-Based Focus) เป็นการเลือกกลุ่มลูกคา้ หรือ
ตลาดขนาดเลก็โดยเฉพาะบริษทัมีความพร้อม ความชาํนาญเป็นพิเศษ และใชก้ลยุทธ์ดา้นการ
เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน มาใชใ้นตลาดส่วนน้ี ดว้ยท่ีขอบเขตการปฏิบติังานแคบกว่า จึงมีประสิทธิภาพ
ในการประหยดัไดม้ากกว่าบริษทัท่ีไม่มุ่งเนน้ตลาดส่วนหน่ึงส่วนใดโดยเฉพาะ ตวัอย่างในตลาด 
ปูนซีเมนตใ์นทอ้งถ่ิน สามารถประหยดัตน้ทุนดา้นการขนส่งไดม้ากกว่าบริษทัใหญ่ระดบัประเทศ  
แมว้่าจะใชก้ลยทุธต์น้ทุนตํ่าเหมือนกนั เป็นตน้ ทั้งน้ีกลยทุธต์น้ทุนตํ่าเนน้เฉพาะกลุ่ม โดยหลกัการ 
(1) ใช้ความสามารถในการลดตน้ทุน ณ.ระดับการผลิตหน่ึง (2) มุ่งตลาดส่วนแคบ (Niche 
Market) ดว้ยคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานและเช่ือถือไดใ้นราคาถูกกว่าคู่แข่งขนั และ 
(3) มุ่งเนน้ตอบสนองลกูคา้บางกลุ่มหรือเฉพาะสถานท่ี  
   2) การสร้างแตกต่างเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focused Differentiation) เป็นกลยุทธ ์
ท่ีผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืนเพื่อสนองความตอ้งการเหมือนกบั
ลกูคา้โดยทัว่ไป ตลาดส่วนน้ีจะขายสินคา้ในราคาสูงและมุ่งท่ีลูกคา้ระดบับน (Upscale Buyer) 
ท่ีมีรายไดสู้ง  
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   การสร้างความแตกต่างเนน้เฉพาะกลุ่มจะอาศยักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ 
สินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษหรืออาศยัความรู้ความเช่ียวชาญพิเศษของบริษทัท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีความ
แตกต่างไปจากผูผ้ลิตรายอ่ืน 
   การมุ่งเนน้การสร้างความแตกต่าง (Differentiation-Based Focus) เป็นการ
เลือกกลุ่มลกูคา้ขนาดเลก็ท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัความรู้ความชาํนาญของบริษทัเป็นตลาดเป้าหมาย 
เพียงสอง-สามตลาด และเสนอสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยมุ่งเน้นสนอง
ความตอ้งการของตลาด ซ่ึงคู่แข่งท่ีไม่มุ่งเน้นตลาดใดตลาดหน่ึงโดยเฉพาะไม่สามารถสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งน้ีกลยทุธส์ร้างความแตกต่างเนน้เฉพาะกลุ่ม โดยหลกัการ 
(1) จะมุ่งกลุ่มลูกคา้และพ้ืนท่ีเฉพาะเจาะจง (2) แสวงหาความแตกต่างภายในส่วนของตลาด
เป้าหมาย (3) บริการเป็นพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกคา้ และ (4) ใชใ้นตลาดท่ีมีขอบเขตแคบ (Niche 
Market) 
   ผลดีของกลยทุธเ์นน้เฉพาะกลุ่มในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ดงัน้ี 
   1) บริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์เน้นเฉพาะกลุ่มจะตอ้งมีความรู้ความสามารถและ
ทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่และ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทาํให้ป้องกนัไม่ให้มีการแข่งขันจากคู่แข่งท่ีอยู่ในตลาด 
ขณะเดียวกนัทรัพยากรและความสามารถพิเศษก็มีอาํนาจเหนือผูซ้ื้อ ไม่สามารถหาซ้ือสินคา้
อยา่งเดียวกนัจากผูข้ายรายอ่ืนได ้
   2) ลูกคา้จะมีความจงรักภกัดีในเคร่ืองหมายการคา้และตวัสินคา้  ความ
จงรักภกัดีน้ีป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดและขณะเดียวกนัความจงรักภกัดี
ของลกูคา้ก็ลดการคุกคามของสินคา้ท่ีใชแ้ทนกนั 
   3) บริษทัท่ีใชก้ลยทุธน้ี์จะซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายเป็นจาํนวนนอ้ย และไม่ใช่
ผูซ้ื้อท่ีสาํคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัผูซ้ื้อรายอ่ืน ปัญหาเกิดจากการใชอ้าํนาจต่อรองจากผูข้ายจึงมี
นอ้ย เพราะเหตุว่าบริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์เน้นเฉพาะกลุ่มสามารถเพ่ิมราคาเอาจากลูกคา้ไดอ้ยู่แลว้ 
ดงันั้นการคุกคามในเร่ืองราคาจากผูข้ายจึงไม่ใช่ปัญหาสาํคญั 
   4) ความใกลชิ้ดกบัลูกค้าทาํให้บริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์น้ีรู้ความตอ้งการของ
ลกูคา้ เมื่อลกูคา้เปล่ียนแปลงรสนิยมในการบริโภคสินคา้ บริษทัก็สามารถปรับตวัไดง่้ายและ
ทนัการณ์ การปรับตวัในตลาดเฉพาะน้ีซ่ึงเป็นตลาดหลกัจึงง่ายกว่าการปรับตวัของบริษทัท่ีอยู่
ในตลาดใหญ่ 
   อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียงของบริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์เน้นเฉพาะกลุ่มก็มีหลาย
อยา่งคือ 
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   1) คู่แข่งจะหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการแข่งขันกบับริษทัท่ีใชก้ลยุทธ์
เนน้เฉพาะกลุ่มยอ่ยจนสามารถเขา้มาในตลาดเฉพาะได ้หรือเสนอสินคา้ท่ีลกัษณะอยา่งเดียวกนั
จนสามารถสร้างความพอใจใหล้กูคา้ไดเ้ช่นเดียวกนั  
   2) ตลาดเฉพาะอาจหายไปอนัเกิดจากการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือ 
การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบริษทัท่ีเน้นตลาดเฉพาะ
จะปรับตวัยากหรือหาตลาดเฉพาะอนัใหม่ไดย้าก เพราะบริษทัมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นสูง
มากซ่ึงมีทพัยากรและความสามารถเฉพาะไม่เหมือนบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญทัว่ๆ ไปในการ
สร้างความแตกต่าง น่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํใหบ้ริษทัท่ีเนน้ตลาดเฉพาะดา้นประสบความลม้เหลว  
   3) ตลาดเฉพาะกลุ่มมกัจะมียอดขายไม่มาก ดงันั้นตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
จึงสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบับริษทัท่ีมีความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนซ่ึงส่งผลให้กาํไรตํ่า เมื่อ
บริษทัท่ีเนน้ตลาดเฉพาะกลุ่มไปลงทุนในการพฒันาทรัพยากรและความสามารถเพื่อให้สอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเฉพาะก็จะยิง่ส่งผลใหก้าํไรตํ่าลงไปอีก หากคู่แข่งในตลาด
เฉพาะมีขนาดใหญ่กว่าก็จะยิง่เสียเปรียบทางดา้นตน้ทุนมากข้ึนและส่งผลต่อกาํไรให้ลงตํ่าลง
ไปดว้ย 
  ดงันั้นสรุปไดว้่า การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) หมายถึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเฉพาะกลุ่ม ประกอบดว้ย การเป็นผูน้าํทางตน้ทุนเน้นเฉพาะกลุ่ม 
(Focused Cost - Leadership) และการสร้างแตกต่างเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focused Differentiation) 
ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่งขนั 
 

2.3 บริบทเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
 กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมตน้นํ้ า ซ่ึง
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมเหลก็ อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และอุตสาหกรรมปลายนํ้ าคือ 
อุตสาหกรรมประกอบยานยนตซ่ึ์งแบ่งยอ่ยเป็น การประกอบรถจกัรยานยนต ์การประกอบรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคล และการประกอบยานยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม ในส่วนของอุตสาหกรรม 
ตน้นํ้ าท่ีจะพิจารณาในท่ีน้ี ในส่วนของอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุนของแต่ละประเทศนั้น 
จะมุ่งกล่าวถึงอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อุตสาหกรรมเหลก็และอุตสาหกรรมยางเป็นหลกั 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ : ระบบออนไลน์) 
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อุตสาหกรรมปลายน า้ 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมกลางน า้ 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมต้นน า้ 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต,์ ปรับปรุงจาก อุตสาหกรรม 
ยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์, 2558) 

 
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องการการลงทุนมูลค่าสูง และใชแ้รงงาน
จาํนวนมาก โดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ในการผลิตรถยนตน์ั้น แบ่งเป็นค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 
 1. ค่าแรง แมว้่าการผลิตยานยนตจ์ะใชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยีชั้นสูง แต่ธุรกิจยงัมีความ
จาํเป็นตอ้งจา้งวิศวกรออกแบบยานยนตแ์ละวิศวกรผลิตยานยนตอ์ยู่ 
 2. ค่าวตัถุดิบ การผลิตยานยนต์มีค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบสูง โดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ เป็น
ค่าใชจ่้ายสาํหรับ เหล็กกลา้ อลูมิเนียม แผงควบคุม (Dashboard) เบาะนั่ง ยางรถยนต์ เป็นตน้ 
โดยบริษทัผูผ้ลิตรถยนตจ์ะจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนเหล่าน้ีจากผูผ้ลิตอะไหล่และวตัถุดิบราย
อ่ืนๆ  

3. ค่าโฆษณา เน่ืองจากธุรกิจยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง มีการผลิตยานยนต์ 
ในรูปแบบท่ีแตกต่างเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ท่ีแตกต่างกนัไป และเพื่อเป็นการรักษา 

ผูป้ระกอบ 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

ผูป้ระกอบ 
รถเพื่อการพาณิชย ์

ผูป้ระกอบ 
รถจกัรยานยนต ์

ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัหน่ึง (1st tier) 
เช่น เคร่ืองยนต ์เบรก ลอ้รถยนต ์ระบบอิเลก็ทรอนิกสค ์เป็นตน้ 

ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัสองและรองลงมา(2nd tier and lower tiers) 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัรกลและโลหะการ พลาสติก ยาง เหลก็ อิเลก็ทรอนิกส์ แกว้ 
และกระจก เป็นตน้ 
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ฐานลูกคา้ให้มากท่ีสุด ผูผ้ลิตยานยนต์จึงมีค่าใชจ่้ายมหาศาลในการทาํการวิจยัการตลาดและ  
การทาํโฆษณา 
 นอกจากผูผ้ลิตยานยนตแ์ลว้ อุตสาหกรรมยานยนตย์งัมีหน่วยงานสาํคญัอีกกลุ่มหน่ึง คือ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์โดยมีผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีสาํคญั (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ)  ดงัน้ี 
 1. Original Equipment Manufacturers (OEMs) โดยปกติแลว้ ผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่จะ
ทาํการผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์องเพียงเลก็นอ้ย แต่จะไม่ผลิตช้ินส่วนทุกๆ ช้ินซ่ึงเป็นส่วนประกอบ 
ของยานยนต ์ดงันั้น จึงมีผูผ้ลิตอีกกลุ่มหน่ึงท่ีทาํการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่างๆ เช่น เบาะ ประตู  
เพื่อประกอบเป็นรถใหม่โดยเฉพาะ 
 2. การผลิตและจดัจาํหน่ายช้ินส่วนทดแทน เป็นช้ินส่วนประกอบรถยนต์เพื่อทดแทน
ช้ินส่วนท่ีชาํรุด  
 3. Rubber Fabrication เป็นช้ินส่วนท่ีใชย้างเป็นส่วนประกอบ เช่นยางรถยนต์ เข็มขดั
นิรภยั และอ่ืนๆ  
 โดยการผลิตช้ินส่วนยานยนตจ์าํแนกตามระดบัโครงสร้างการผลิตและลาํดบัไดด้งัน้ี 
 1.  ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบั 1 (First Tier) เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์ป้อนโรงงาน
ประกอบรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตโ์ดยตรง ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยี
ในการผลิตช้ินส่วนใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีผูป้ระกอบรถยนตแ์ละประกอบจกัรยานยนตก์าํหนด 
 2. ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบั 2 (Second Tier) เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนย่อยหรือจดัหาวตัถุดิบเพ่ือ
ป้อนผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบั 1  
 ยานยนต ์1 คนั ประกอบดว้ยช้ินส่วน 20,000-30,000 ช้ิน ซ่ึงโดยทัว่ไปแมบ้ริษทัขนาดใหญ่ 
ก็ไม่สามารถผลิตทุกช้ินส่วนไดด้ว้ยตนเอง การแบ่งงานกนัทาํและการจา้งผลิตจึงเป็นรูปแบบ
ปกติท่ีเกิดข้ึน ช้ินส่วนยานยนต์รวมถึงวสัดุอุปกรณ์หลกัท่ีใชใ้นการประกอบยานยนต์แบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มหลกัคือ ช้ินส่วนท่ีเป็นเหลก็ (Cast Iron Engine Parts) เช่น Cylinder blocks ช้ินส่วน
ท่ีเป็นเหลก็กลา้ เช่น Chassis Frames Wheel Parts และช้ินส่วนท่ีเป็นโลหะพิเศษ โดยเหล็กและ
เหล็กกลา้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีสําคญัในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์คือ เหล็กท่ีมีรูปทรงแบน เช่น 
เหลก็แผน่รีดร้อน เหลก็แผน่รีดเยน็ และเหลก็แผน่เคลือบ เป็นตน้ และในส่วนของยางลอ้รถยนต์ 
ซ่ึงเป็นช้ินส่วนท่ีสาํคญัอีกส่วนหน่ึงของยานยนตน์ั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ยางท่ีทาํจากยางธรรมชาติ 
และยางสงัเคราะห์ ซ่ึงหากเป็นกรณีหลงัจะมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงต่อไปกบัอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีดว้ย 
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 อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์และเคร่ืองประดบัตกแต่งยนต์มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า
อุตสาหกรรมยานยนต ์เน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ชร้ถยนตมี์แนวโนม้ท่ีจะตกแต่งรถยนต์ของตนมากข้ึน 
และเน่ืองจากยานยนตต่์างๆ มีราคาสูง ผูบ้ริโภคจึงหนัมาใหค้วามสนใจกบัการตกแต่งซ่อมแซม
รถยนตใ์ชแ้ลว้มากกว่าซ้ือรถใหม่ 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตอ้งการในอุตสาหกรรมรถยนต์ ข้ึนอยู่ก ับรสนิยมของผูบ้ริโภค       
เป็นสําคญั แมว้่ารายไดจ้ากการขายรถยนต์ให้แก่บริษัทจาํกดัและบริษัทเช่ารถจะมีมูลค่าสูง        
แต่แหล่งรายไดท่ี้สาํคญัท่ีสุดมาจากการขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป  
 สาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์นั้น ส่ิงสาํคญัท่ีมีผลต่อยอดขาย คือ อายุการใชง้านของ
รถยนตท่ี์ใชช้ิ้นส่วนนั้นๆ เน่ืองจากอะไหล่รถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีใชร่้วมกบัรถยนต์ (Complement 
Product) เมื่อรถยนตม์ีอายกุารใชง้านมาก จะยิ่งมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนอะไหล่ทดแทนช้ินส่วน 
ท่ีเส่ือมอายุการใช้งานไป อย่างไรก็ตาม พฒันาการดา้นเทคโนโลยีทาํให้อายุการใชง้านของ
อะไหล่รถยนตย์นืยาวข้ึน ส่งผลใหอุ้ปสงคอ์ะไหล่รถยนตเ์พ่ือการทดแทนมีนอ้ยลง 
 ตลาดรถยนตย์โุรป มีผูผ้ลิตสาํคญัท่ีเรียกว่า Big Three ประกอบดว้ย  
 1. General Motors เป็นผูผ้ลิตรถยนต์ภายใตเ้คร่ืองหมายการค้า Chevrolet, Pontiac, 
Oldsmobile, Buick และ Cadillac.  
 2. Daimler Chrysler เป็นผูผ้ลิตรถยนต์ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ Chrysler, Mercedes, 
Jeep และDodge.  
 3. Ford Motor Co. เป็นผูผ้ลิตรถยนต์ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ Ford, Lincoln, Volvo 
และ Jaguar.  
 ในส่วนของผูผ้ลิตเอเชียนั้น ประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้เป็นผูผ้ลิตท่ีสาํคญัในตลาดโลก 
โดยมีบริษทัผลิตรถยนต ์เช่น Toyota, Honda, Nissan, Isuzu, Mazda และ Hyundai  เป็นตน้ 
 

2.4 สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
 
 2.4.1 การก่อตั้งสมาคม 
  จากการท่ีภาครัฐเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศ 
โดยเร่ิมใหก้ารส่งเสริมการลงทุนตั้งโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศข้ึนในปี พ.ศ. 2504 นบัเป็น 
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาอุตสาหกรรมดา้นน้ีอยา่งจริงจงั ในระยะนั้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ภายในประเทศยงัเป็นการผลิตช้ินส่วนเพ่ือการขายอะไหล่เป็นส่วนมาก ต่อมาเม่ือโรงประกอบ
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รถยนต์เพ่ิมข้ึน การผลิตช้ินส่วนจึงพฒันาเป็นการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม โรงงานประกอบ
รถยนต์เร่ิมใชช้ิ้นส่วนท่ีผลิตภายในประเทศ การขยายตวัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เกิดโรงงานผลิตช้ินส่วนเป็นจาํนวนมากและสามารถผลิตช้ินส่วนไดม้าก
แบบมากชนิด ในระหว่างปี พ.ศ. 2512-2520 รัฐบาลจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรม
ยานยนตข้ึ์น เพ่ือกาํหนดนโยบายส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ในส่วน
ภาคเอกชนผูป้ระกอบการด้านการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ได้รวมตัวกันเป็นชมรมในสมาคม
อุตสาหกรรมไทย เพื่อร่วมใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ในทิศทางและความเป็นไปไดข้องนโยบาย 
ต่างๆ ของภาครัฐบาล จนกระทัง่ปี 2514 รัฐบาลมีนโยบายจาํกดัแบบรถยนต์ท่ีประกอบภายใน 
ประเทศในอตัราร้อยละ 25 ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2516 ต่อมานโยบายดงักล่าวถูกยกเลิกคงไว ้
เฉพาะการกาํหนดช้ินส่วนร้อยละ 25 แต่เล่ือนกาํหนดออกไปเป็นภายในวนัท่ี 1 มกราคม 2518 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนจึงเกิดความไม่มัน่ใจในนโยบายของรัฐบาลประกอบกบันโยบายยงัมีความไม่
สมบูรณ์อยูม่าก และความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในนโยบายยงัไม่ตรงกนั 
 ชมรมผูผ้ลิตช้ินส่วนเห็นว่า ผูผ้ลิตช้ินส่วนภายในประเทศจาํเป็นตอ้งมีความเป็นปึกแผ่น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเป็นเอกเทศในการเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ จึงร่วมกนั
จดัตั้ง "สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย" ข้ึนในปี พ.ศ. 2521 (โดยไดรั้บการอนุมติัให้จดัตั้งเป็น
สมาคมจากกระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัท่ี 29 มิถุนายน 2521) เพื่อเป็นศูนยร์วมของนักอุตสาหกรรม
ดา้นช้ินส่วนยานยนตภ์ายในประเทศ ในอนัท่ีจะปกป้องรักษา ส่งเสริม และพฒันาอุตสาหกรรม
ยานยนตข์องชาติ 
 สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2521 จนถึง
ปัจจุบนั สมาคมฯ ใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ลอดมา 
 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา มีนายกสมาคมฯ จวบถึงปัจจุบนั รวม 8 ท่านคือ 
 1.  นายทองมา หงส์ลดารมย ์
 2.  นายลดัพลี สินธุโสภณ 
 3.  นายวิวฒัน์ แพรพล้ิวงาม 
 4.  นายอจัฉรินทร์ สารสาส 
 5.  นายปราโมทย ์พงษท์อง 
 6.  นายยงเกียรต์ิ กิตะพาณิชย ์
 7.  นายประสาทศิลป์ อ่อนอรรถ  
 8. นางอชัณา ลิมป์ไพฑูรย ์(นายกสมาคมฯ คนปัจจุบนั) 
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 ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงคณะผูบ้ริหารสมาคมฯ มาถึง 8 ชุด แต่ส่ิงหน่ึงท่ีไดด้าํเนินการ
สานต่ออย่างต่อเน่ืองไม่เปล่ียนแปลง คือ การแกปั้ญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตช้ินส่วน และปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความเจริญกา้วหน้าของอุตสาหกรรม
ดา้นน้ี ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนเทคโนโลยีการผลิต ปัญหาการนาํเข้าวตัถุดิบท่ีไม่
เอ้ืออาํนวยต่อการแข่งขนั ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะของแรงงาน (Skill 
Labor) และวิศวกร 
 ปัจจุบนัสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ไดรั้บความไวว้างใจจากภาครัฐบาลและ
สมาชิกกว่า 619 บริษทั ให้เป็นผูแ้ทนภาคเอกชนดา้นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
เพ่ือร่วมกันพฒันาอุตสาหกรรมด้านน้ีของชาติสืบไป (สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย, 
2558)  
 
 2.4.2 วตัถุประสงค์ของสมาคมผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
  2.4.2.1 ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจการผลิตหรือการรับจา้งทาํช้ินส่วนอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ของยานยนตภ์ายในประเทศ โดยร่วมมือกบัรัฐบาลในการส่งเสริมการประกอบ 
วิสาหกิจดงักล่าวดว้ย 
  2.4.2.2 สนบัสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งเจรจา
ทาํความตกลงกบับุคคลภายนอก เพื่อประโยชน์ร่วมกนัในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
สอดส่องและติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดการคา้ช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้อง
ยานยนตท์ั้งภายใน - นอกประเทศ เพื่อประโยชน์แก่เศรษฐกิจและการเงินของประเทศ 
  2.4.2.3 ทาํการวิจยัเก่ียวกบัการประกอบวิสาหกิจการผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชข้องยานยนต ์แลกเปล่ียนและเผยแพร่ความรู้ในทางวิชาการตลอดจนข่าวสารการคา้
เก่ียวกบัวิสาหกิจดงักล่าว 
  2.4.2.4 ขอสถิติหรือเอกสารหรือขอรับทราบข้อความใดๆ จากสมาชิกเก่ียวกับ  
การดาํเนินวิสาหกิจการผลิตและการรับจา้งทาํช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องยานยนต ์
ทั้งน้ีข้ึนกบัความยนิยอมของสมาชิก 
  2.4.2.5 ส่งเสริมคุณภาพช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องยานยนต์ท่ีผลิต
หรือรับจา้งทาํหรือจาํหน่ายโดยสมาชิกใหเ้ขา้มาตรฐานและส่งเสริมการผลิตและการรับจา้งทาํ
ของ เพื่อใหสิ้นคา้ดงักล่าวมีปริมาณเพียงพอแก่ความตอ้’การของตลาด ตลอดจนวิจยัและปรับปรุง 
วิธีการผลิตและการคา้ใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
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  2.4.2.6 ทาํความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบัติ 
เพ่ือใหก้ารประกอบวิสาหกิจการผลิตและการรับจา้งทาํ ช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ของยานยนตไ์ดด้าํเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
  2.4.2.7 ประนีประนอมขอ้พิพาทระหว่างสมาชิก หรือระหว่างสมาชิกกบับุคคล 
ภายนอกในการประกอบวิสาหกิจ 
  2.4.2.8 ส่งเสริมความสามคัคี กีฬาเพื่อพลานามยัและจดังานสังสรรค์บนัเทิงเป็น
คร้ังคราว โดยไม่เก่ียวขอ้งทางการเมือง 
  2.4.2.9 ประกอบกิจการสาธารณกุศล และให้ความอนุเคราะห์แก่สมาชิก ในดา้น
สวสัดิการภายในขอบเขตท่ีไม่ตอ้งหา้มตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัสมาคมการคา้ พ.ศ. 
2509 
 
 2.4.3 บทบาทของสมาคม 
  สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย มีบทบาทในการส่งเสริมการลงทุนตั้งโรงงาน
ประกอบรถยนตใ์นประเทศ เพื่อกาํหนดนโยบายส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมให้เป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง ในส่วนภาคเอกชนผูป้ระกอบการดา้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไดร้วมตวักนัเป็นชมรม
ในสมาคมอุตสาหกรรมไทย เพื่อ 
  2.4.3.1 ร่วมมือกบัภาครัฐบาลในการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
  2.4.3.2 เป็นตวัแทนภาคเอกชนดา้นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยนาํเสนอ 
ปัญหาและอุปสรรค  ต่างๆ ต่อภาครัฐบาล 
  2.4.3.3 เป็นตวัแทนภาคเอกชนไทย ดา้นอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในการเจรจาระหว่างประเทศ 
  2.4.3.4 ปกป้องสิทธ์ิ และความยติุธรรมอนัพึงมีต่อสมาชิก รวมทั้งเป็นศูนยก์ลาง
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิก 
  2.4.3.5 เป็นศนูยร์วมขอ้มลู ข่าวสารในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เพื่อบริการสมาชิก 
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 2.4.4 ที่ตั้งสมาคมผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
  ปัจจุบนัสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย ตั้งอยู่ท่ี มหาวิทยาลยัราชมงคลกรุงเทพ 
เลขท่ี 2 ตึกสิรินทร (ตึกหลงั) ชั้น M ถนนนางล้ินจ่ี แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120  
  โทรศพัท ์: (66) 02- 286-9166, (66) 02- 286-9167  
  แฟกซ ์: (66) 02- 286-9168, (66) 02- 286-9169  
  มือถือ : (66) 086-576-9679, (66) 086-566-4476  
  อีเมล ์: tapma@thaiautoparts.or.th  
  มีสมาชิกจาํนวน 619 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่สาํนกังานของสมาชิกประจาํอยูท่ี่กรุงเทพ- 
มหานคร และเขตปริมณฑล 

 
2.5 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
  ภทัรพร คูสินทรัพย ์(2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ท่ีตั้งอุตสาหกรรม        
ยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย พบว่า รูปแบบทางท่ีตั้งของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย คืออุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ตัง่อยู่ใน
จงัหวดัสมุทรปราการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.67 ของจาํนวนแรงงานทั้งหมด รองลงมาคือ 
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 14 และอนัดบัสามคือ จงัหวดัชลบุรีคิดเป็นร้อยละ 9.67 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายภาคภูมิศาสตร์ พบว่า ภาคท่ีมีอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตต์ั้งอยู่
มากท่ีสุดคือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 65.93 รองลงมาคือ ภาคตะวนัออก และอนัดบัสาม คือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 24.29 และ 5.63 ตามลาํดบั 
  ส่วนของการทดสอบสมมติฐานนั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อท่ีตั้งอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นตลาด ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลของปัจจยั
ท่ีมีต่อท่ีตั้งอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตไ์ดร้้อยละ 79.5 (R2 = 0.795) สมการถดถอย 
พหุคูณท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี คือ  ̂ = 1.106 (X2) 
  ปัทมา คุปตระกูล (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ตน้ทุนในการตอบสนองลูกคา้ต่อ
กิจกรรมโลจิสติกส์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต ์พบว่า แนวความคิดท่ีใชใ้นการคาํนวณตน้ทุน
ในการตอบสนองลกูคา้ (Costs-To-Serve: CTS) โดยมีการแบ่งตน้ทุนหรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนใน
การบริการ หรือตอบสนองกบัลกูคา้แต่ละรายใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มลูในลกัษณะ 

mailto:tapma@thaiautoparts.or.th
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เฉพาะต่อลูกคา้เช่นน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารองค์กรท่ีใชใ้นการตดัสินใจ การ
วางแผน การควบคุมตน้ทุน และการลดตน้ทุน ในการตอบสนองลูกคา้แต่ละราย จึงมีการนาํ
แนวความคิดของระบบการบริหารบญัชีตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing Management: 
ABC/M) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การบริหารกิจกรรม  ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการ
คาํนวณหาตน้ทุนกิจกรรม โดยเรียกว่า ตน้ทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึง โดยมีการแบ่งตน้ทุนหรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนให้กบักิจกรรมต่างๆ ให้ใกลเ้คียงความ
เป็นจริงมากท่ีสุด การนาํระบบวิธีการบญัชีตน้ทุนตามกิจกรรมมาใชป้ระมาณตน้ทุนการผลิต 
ในโครงงานวิจยัน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้เท่านั้น โดยทาํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัน้ีกบักระบวนการ
ทางกรณีศึกษาอุตสาหกรรมรถยนต ์(Automotive) โดยทาํการวิจยัมุ่งเนน้การวิเคราะห์กิจกรรม
ทางดา้นโลจิสติกส์ ต่อลกูคา้หลายราย แต่มีการสัง่ซ้ือช้ินส่วนรถยนตท่ี์มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั และ
นาํมาประกอบในรถชนิดเดียวกนั โดยศึกษาในกิจกรรมท่ีเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับคาํสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ จนกระทั้งจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ เพื่อท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ตน้ทุนการตอบสนองลูกคา้ 
(COSTS-TO-SERVE) ท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ และเพ่ือทราบถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
จากการใหบ้ริการกิจกรรมโลจิสติกส์ขององคก์ร 
  กีรติ สุขในสิทธ์ิ (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
กาํหนดระดบัสินคา้คงเหลือ เพื่อความปลอดภยัของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า 
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการกาํหนดระดบัสินคา้คงเหลือเพื่อความปลอดภยัของอุตสาหกรรมยาน
ยนตใ์นประเทศไทยมีดว้ยกนั 9 องค์ประกอบซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 69.39 
ประกอบดว้ย 1) ความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตช้ินส่วน 2) บรรจุภณัฑ์ 3) ความแปรปรวน 4) จาํนวน 
สถานท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและอตัราของเสียจากการผลิต 5) การขนส่ง 6) ตน้ทุนการผลิต 7) ความ 
สาํคญัและความตอ้งการสินคา้ 8) นโยบายการบริหาร 9) ระดบับริการ และนาํปัจจยัท่ีพบมาทาํ 
การศึกษาเปรียบเทียบกบัลกัษณะการผลิตท่ีดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนัพบว่าลกัษณะการผลิตท่ี
แตกต่างกนัระหว่างการผลิตแบบตามสายการประกอบ (Repetitive Production Production) กบั
การผลิตแบบกลุ่ม (Batch Production) มีองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการกาํหนดระดบัสินคา้คงเหลือ
เพื่อความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
  พฒันพงษ ์แสงหตัถวฒันา (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อกาํหนด 
กลยทุธใ์นการสัง่ซ้ือ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่า ปัจจยัท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
และแนวทางในการกาํหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบขององคก์รในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์โดยนาํเอาความสามารถในการเรียนรู้ของผูส่้งมอบเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย เพื่อให้ได้
แนวทางท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม การพฒันาจะมีพ้ืนฐานมาจากผลการสาํรวจความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการซ้ือของบริษทัในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเป็นผูป้ระกอบยานยนต์ใน
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีตัง่อยูใ่นประเทศไทยผา่นวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกตามเคา้โครงของแบบสอบถาม 
โดยมีประเด็นหลกัท่ีทาํการศึกษาอยู ่3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) เพ่ือระบุเกณฑ์และนํ้ าหนักความสาํคญั 
ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสม 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนดกลยทุธ์ในการ
สัง่ซ้ือและการจดัซ้ือ และระบุถึงกลยทุธท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือและจดัซ้ือ และ 3) 
เพื่อเปรียบเทียบอิทธิผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเรียนรู้ของผูส่้งมอบ ขอ้มูลท่ีไดถู้กนาํมา
วิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติเพื่อนาํไปใชส้ร้างแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ และประยุกต์ใช้
เจนเนติกอลักอริทึมแบบหลายวตัถุประสงคเ์พื่อหาคาํตอบท่ีเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้
ในการตดัส้ินใจประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายรวม อตัราส่วนของเสีย และเปอร์เซ็นต์การส่งมอบท่ีตรง 
เวลา สมการการเรียนรู้ถกูพฒันาข้ึนมาโดยอา้งอิงค่าของระดบัการเรียนรู้ของผูส่้งมอบจากขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสาํรวจ และจากสมการถดถอยของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเรียนรู้ อนัประกอบดว้ย 
1) ความพร้อมของผูส่้งมอบแต่ละลาย 2) ระยะเวลาของสัญญา และ 3) กลยุทธ์ผูส่้งมอบแบบ
รายเดียวและแบบหลายราย ในทา้ยท่ีสุดวิธีการท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาจะถูกนาํวิเคราะห์ความไว ซ่ึง
พบว่านํ้ าหนกัความสาํคญัของเกณฑท่ี์ใชค้ดัเลือกผูส่้งมอบ และระดบัการเรียนรู้ของผูส่้งมอบมี
ผลต่อคาํตอบท่ีไดแ้ละพบว่าถา้ผูส่้งมอบมีความสามารถในการปรับตวัหรือมีระดบัการเรียนรู้
สูงกว่าผูส่้งมอบรายอ่ืน ถึงแมจ้ะมีคุณสมบติับางประการท่ีดอ้ยกว่าผูส่้งมอบรายอ่ืน แต่ในระยะยาว
ผูส่้งมอบรายนั้นก็มีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาคุณสมบติัดงักล่าวให้เทียบเท่าหรือเหนือกว่า 
ส่งมอบรายอ่ืนได ้ทาํใหไ้ดรั้บการคดัเลือกจากผูซ้ื้อ 
  ภาวิณี ธญักานต์สกุล (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพและความ 
สามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยนั้น
มีการกระจุกตวัในระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย ส่งผลให้มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งมากและมี
พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคาสูง อีกทั้งอุปสรรคในการเขา้/ออกจากตลาดมีน้อย จึงจดัไดว้่า
ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยมีโครงสร้างตลาดแบบก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (Monopolistic Competition) 
และแมว้่าธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยนั้นจะมีความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน และการ
สนบัสนุนจากภาครัฐ แต่ยงัคงขาดความพร้อมทางดา้นเงินทุน ดา้นบุคลากร และเทคโนโลย ี
รวมถึงศกัยภาพของธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยท่ีมีศกัยภาพค่อนขา้งตํ่าเมื่อเทียบกบัธุรกิจโลจิสติกส์
ของต่างชาติ 
  ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยควรเร่งพฒันาศกัยภาพให้สูงข้ึน อีกทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนับสนุนธุรกิจท่ีให้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ เพื่อ 
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ท่ีจะสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆได ้และเพื่อพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ 
ของภูมิภาคอินโดจีน (Logistics Hub Indo-China) อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เมตตา จนัทร์แกว้ (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ      
ของผูป้ระกอบการสาํหรับการจา้งผูอ่ื้นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ประเทศไทย : กรณีศึกษาภาคตะวนัออก พบว่า อุตสาหกรรมยานยนต์ ไดม้ีการพฒันา และไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งต่อเน่ืองปัจจุบนัประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดใน
อาเซียน และมุ่งสู่ความเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งเอเชีย เพื่อให้องค์ก รมีความ 
สามารถเหนือคู่แข่งจึงตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการจา้งผูอ่ื้นทาํกิจกรรม 
โลจิสติกส์บางกิจกรรมท่ีองคก์รไม่ชาํนาญแทนตนเองจึงมีความสาํคญั และเพ่ิมศกัยภาพในการ
แข่งขนัขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ผูป้ระกอบการทุกบริษทัมีประสบการณ์ในการจา้งผูอ่ื้นมาทาํ
กิจกรรมโลจิสติกส์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีผูป้ระกอบการจา้งทาํ คือ การขนส่ง การบรรจุภณัฑ์ 
และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูอ่ื้นทาํกิจกรรม 
โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 เมื่อขนาด 
ขององคก์ร จาํนวนทุนจดทะเบียน และระดบัความสามารถในการคา้นั้นแตกต่างกนั 
  ทศพล เกียรติเจริญผล (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์       
การผลิตเชิงบูรณาการ (การผลิตแบบลีน, การบริหารห่วงโซ่อุปทาน, การบริหารคุณภาพ)  ต่อ
ผลงานขององคก์ร : ผลสาํรวจของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่า อิทธิพลของการบริหาร งาน 
ทั้งสามแบบ คือ การผลิตแบบลีน ( Lean Manufacturing ) การบริหารคุณภาพโดยรวม ( Supply 
Chain Management ) ต่อผลผลิตขององค์การหรือธุรกิจ (Business Performances) และ เพื่อศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของการบริหารงานทั้งสามแบบซ่ึงทาํให้มีความเขา้ใจและสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ชิงบูรณาการ การสาํรวจความสัมพนัธ์ของระบบบริหารทั้งสามแบบ คือ Lean, TQM 
และ SCM จะดาํเนินการในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีการสาํรวจขอ้มลูจากบริษทัจาํนวน 150 
บริษทั และไดรั้บขอ้มลูตอบกลบัจาํนวน 53 บริษทั คิดเป็น 35.3 เปอร์เซ็นต์ จากการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถิติ พบว่าการประยุกต์ใชก้ารผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) และ
การบริหารคุณภาพ โดยรวม (Total Quality Management) ผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรใน
เร่ืองตน้ทุน การส่งมอบ และความพึงพอใจของลกูคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  พิทยพร พิทยาวฒัน์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัเส่ียงเพื่อกาํหนด
ยทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือ กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณา
เพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือ ตลอดจนศึกษายทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือ และเกณฑท่ี์ใชใ้น
การคดัเลือกผูส่้งมอบ ขององคก์รในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเป็นผูป้ระกอบในขั้นตอนสุดทา้ย 
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โดยมีการพิจารณาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือไห้ไดม้าซ่ึงการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการจดั 
ซ้ือ และเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีเหมาะสมกบัองค์การ ตลอดจนแผนจดัการความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัซ้ือขององคก์าร 
  ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากการสมัภาษณ์ผา่นเคา้โครงของแบบสอบถาม 
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือขององค์กรกรณีศึกษาท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์  ซ่ึงเป็นผู ้
ประกอบการในขั้นตอนสุดทา้ย รวมทั้งส้ิน 14 องคก์ร โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกออกเป็น 
3 กลุ่ม ตามแหล่งท่ีมาขององค์กร คือ องค์กรอุตสาหกรรมยานยนต์จากกลุ่มประเทศญ่ีปุ่น , 
องคก์รอุตสาหกรรมยานยนตจ์ากกลุ่มประเทศอเมริกา และองค์กรอุตสาหกรรมยานยนต์จากกลุ่ม
ทวีปยโุรป ซ่ึงแนววิถีในการวิเคราะห์ขอ้มลูแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์
หาความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีใชพิ้จารณาเพ่ือกาํหนดยทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือกบัยุทธศาสตร์ใน
การจดัซ้ือ และความสมัพนัธข์องยทุธศาสตร์ในการจดัซ้ือกบัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
ในส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในส่วนแรก เพื่อ
กลัน่กรองหาความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับไดม้าจดัทาํ แผนจดัการความเส่ียง 
  ผลการวิจยัได้แสดงถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในส่วนต่างๆ ตลอดจนแผนใน         
การจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 17 แผน ยทุธศาสตร์ 17 แผน และเกณฑ์ 24 แผน ซ่ึง
นาํมาสู่แนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการจัดซ้ือ และเกณฑ์ในการคดัเลือกผูส่้งมอบท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร ตลอดจนแผนจดัการความเส่ียงท่ีองคก์รควรนาํไปประยกุตใ์ช  ้
  ศศิชา สิทธิกุล (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ ระหว่างผูผ้ลิต 
ช้ินส่วน และผูป้ระกอบยานยนต์ ในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์  พบว่า กระบวนการ       
โลจิสติกส์ของการขนส่งช้ินส่วนประกอบรถยนต์ จากบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์
(Suppliers) ไปยงับริษทัประกอบยานยนต์ โดยศึกษากรณีของบริษทัไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์ จาํกดั 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัประกอบยานยนต ์บริษทัใชรู้ปแบบการขนส่งโดยตรง ตามเง่ือนไขการ 
ตกลงซ้ือขายแบบ CIF โดยผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์เป็นผูรั้บผิดชอบขนส่งดว้ยตวัเอง 
การศึกษาไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์แบบ CIF กบัรูปแบบการขนส่งแบบวนรับ 
ซ่ึงตอ้งใชเ้ง่ือนไขการตกลงซ้ือขายแบบ Ex work โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบ
ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรีและระยอง โดยการสร้างแบบจาํลองโปรแกรมเชิงเส้นตรง และ
ใชเ้คร่ืองมือ Solver ในโปรแกรม Excel ประมวลผลขอ้มลูเพื่อหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์
ตวัอยา่งขอ้มลูพบว่า ตน้ทุนการขนส่งรวมทั้งหมด 7 คร้ัง ของวิธีการขนส่งโดยตรงมีค่าเท่ากบั 
58,313 บาท โดยพิจารณาพาหนะท่ีมีการบรรทุกไม่เต็มคนัรถแลว้ใชว้ิธี Savings matrix ทาํการ
กาํหนดเสน้ทางและจดัลาํดบั เพื่อลดระยะทางและจาํนวนพาหนะท่ีไม่จาํเป็นลง ทาํให้รูปแบบ
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การขนส่งแบบวนรับมีตน้ทุนการขนส่ง 33,236 บาท ซ่ึงลดลงเท่ากบั 25,078 บาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 43 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าการขนส่งแบบวนรับจะช่วยลดตน้ทุนการขนส่งลงได ้
  อดิเรก ทิฆมัพรเพริศ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง โปรแกรมวางแผนการบรรจุสินคา้ 
และหยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี กรณีศึกษา ศนูยโ์ลจิสติกส์ เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์
พบว่า การวางแผนบรรจุสินคา้และหยบิสินคา้แบบทนัเวลาพอดี ของกรณีศึกษาศนูยโ์ลจิสติกส์
เพ่ือการส่งออกช้ินส่วนยานยนต ์เร่ิมตน้จากการศึกษาระบบการทาํงานในปัจจุบนั ทั้งน้ีกระบวน 
การในการวางแผนบรรจุสินคา้นั้นการวางแผนงานในปัจจุบนัยงัขาดการวางแผนท่ีดี กล่าวคือ
แผนการทาํงานจะกาํหนดเวลาการปฏิบติังานท่ีตายตวัให้กบับรรจุภณัฑ์นั้นๆทั้งท่ี ความเป็นจริง
ขนาดและปริมาณของสินคา้นั้นมีผลต่อเวลาในการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปตามแต่ละรายการสั่งซ้ือ
ในกระบวนการในการวางแผนการหยบิสินคา้มีขอ้กาํหนดหลายๆ อยา่งของระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดจาํนวนสินคา้ท่ีใหพ้นักงานหยิบสินคา้ในแต่ละรอบการหยิบ เส้นทาง
การเดินหยบิสินคา้เวลาในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  การออกแบบโปรแกรมเพ่ือการวางแผนบรรจุสินคา้จึงเกิดข้ึนเพ่ือการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน โดยไดท้าํงานพฒันาโปรแกรมเพื่อช่วยในการวางแผนดว้ยโดยการใชโ้ปรแกรม 
Microsoft office Access 2003 และ โปรแกรม Microsoft Visual Basic ซ่ึงผลจากการทดลองท่ี
ไดน้าํไปปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัผลของการดาํเนินงานท่ีผา่นมาสามารถสรุปในส่วนของ
แผนการบรรจุสินคา้สามารถทาํการวางแผนการทาํงานใหพ้นักงานบรรจุสินคา้ไดต้ามปริมาณ
สินคา้ท่ีแปรเปล่ียนไปการทาํงานท่ีล่าชา้และเสร็จก่อนกาํหนดเวลาลดนอ้ยลงถึง 99% ส่วนของ
การวางแผนการหยบิสินคา้สามารถลดจาํนวนพนกังานท่ีใชอ้ยูจ่าก 13 คน เหลือ 10 คน ช่วยลด
ระยะทางการเดินหยบิสินคา้ไดถึ้ง2,904 เมตร/วนั หรือคิดเป็นค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานสามารถ
ลดได ้48,000 บาท/เดือน และยงัช่วยลดพ้ืนท่ีการจดัรอสินคา้ก่อนบรรจุลงได ้100 ตารางเมตร 
  กฤษฎา โอภาสพงศ ์(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการสินคา้คงคลงัสาํหรับ
ธุรกิจส่งออกช้ินส่วนประกอบรถยนต์ พบว่า ทาํการทดลองจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2550 
โดยใชว้ิธีทั้งหมด 2 วิธีคือ การจดัการสินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดและการจดัการสินคา้คงคลงั
แบบต่อเน่ือง และทาํการทดลองสถานการณ์ทั้งสองรูปแบบน้ีโดยปรับเปล่ียนความผนัผวนของ
ตวัแปรสองด้านคือ ความตอ้งการสินคา้เพื่อตรวจสอบความยืดหยุ่นของรูปแบบการจดัก าร
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม และ การปรับลงและเพ่ิมนโยบายการเก็บสินคา้ เพ่ือศึกษาแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีใชส้าํหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการการสินคา้คงคลงัเบ้ืองตน้เพ่ือรองรับ
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยกาํหนดความผนัผวนในรูปแบบต่างๆ เช่นการปรับข้ึนหรือ
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ลงจากค่านโยบาย 10% และ 20% ตามลาํดับและให้มีการกระจายของความผนัผวนของ       
ความตอ้งการสินคา้แบบสุ่มโดยมีการกระจายแบบท่ีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ +/- 10% และ 20 
  ผลการทดลองพบว่าการจดัการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมสาํหรับ 3 รายการ 
สินคา้ท่ีทาํการทดลองมีผลลพัธข์องรูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คือ การจดัการสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองท่ีระดบัการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ท่ี 99% และ
เพ่ิมระดบัสินคา้คงคลงัท่ี 20% สาํหรับรายการสินคา้ท่ี 1 หารจดัการสินคา้คงคลงัแบบส้ินงวดท่ี
ระดบัการตอบสนองความตอ้งการลกูท่ี 95% และลดระดบัสินคา้คงคลงัท่ี 20% 
  นิติกร คาํมะสอน (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาวิเคราะห์การตดัสินใจ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูล เพื่อการจดัการโซ่อุปทาน : กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศไทย พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น จาํเป็นมาก
สาํหรับการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างองคก์รโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย 
ซ่ึงมีเครือข่ายผูผ้ลิตช้ินส่วนจาํนวนมาก การส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนัให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ยิง่พฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รมากเท่าใด ยิ่งทาํให้
องคก์รมีพฒันาการท่ีดีข้ึนเท่านั้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาสถานะของการนาํเทคโนโลยใีนการ
เช่ือมโยงขอ้มลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเป็นมาตรฐาน มาใชใ้นอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รท่ีเป็นอยู ่โดยการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบเช่ือมโยงขอ้มลูในอุตสาหกรรมน้ีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การศึกษาช้ินน้ีอาศยัขอ้มูล
จากผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ดว้ยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงขอ้มลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีประกอบไปดว้ยผูผ้ลิตช้ินส่วน 
ในระดบั 1st,2nd และ 3rd-Tier สาํหรับรายละเอียดในการศึกษานั้น เร่ิมจากการศึกษาถึงลกัษณะ
ความร่วมมือของเครือข่ายผูผ้ลิตช้ินส่วน ว่ามีโครงสร้างการส่ือสารระหว่างกนัเป็นไปอย่างไร 
และจากนั้นทาํการศึกษาวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยศึกษา
เก่ียวกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีใชอ้ยู,่ระบบเครือข่ายท่ีใชเ้ช่ือมโยง ซอฟตแ์วร์ (Software) 
และระบบการส่ือสารขอ้มลู,และระดบัความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสารสนเทศ 
รวมทั้งศกัยภาพในการพฒันาเทคโนโลยขีององคก์ร จากการศึกษาพบวา่ การเช่ือมโยงขอ้มลูใน
แต่ละ Tier จะใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งชดัเจน จนเกิดปัญหาการส่งผ่านขอ้มูล และทาํซํ้ า
ขอ้มลูอยูบ่่อยคร้ัง เม่ือนาํไปวิเคราะห์เทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืนพบว่า ระดบัการใชเ้ทคโนโลยี
ดอ้ยกว่ามาก และเมื่อทาํการศึกษาถึงระดบัความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆพบว่า 
แต่ละองคก์รไม่รู้จกัเทคโนโลยใีหม่ๆ และไม่รู้ว่าใชง้านอย่างไร แต่โดยส่วนมากแลว้ก็ยงัมีความ 
พร้อมท่ีจะพฒันาเทคโนโลยนีั้นๆอยู่ สาํหรับเหตุผลท่ีจะทาํให้แต่ละองค์กรพฒันาเทคโนโลยี
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นั้น จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกัส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ชนิดใดนั้น ข้ึนอยู่ก ับการสนับสนุนของผูบ้ริหารงบประมาณ,และความต้องการของระบบ
ตามลาํดบั 
  พรเทพ ผดุงถ่ิน (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์แนวทางพฒันาประสิทธิภาพ 
การดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สาํหรับผูป้ระกอบการ SMEs ในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs ในพ้ืนท่ี
จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบัท่ียงัตอ้งพฒันาอยู ่8 ดา้น ไดแ้ก่ การขนส่งสินคา้เท่ียวไปและเท่ียว
กลบัการขนส่งเต็มคนัรถ ตน้ทุนขนส่งต่อรายได ้อตัราการเติบโตของกาํไร อตัราการเติบโต
ของส่วนแบ่งตลาด แนวโน้มของจาํนวนลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน ตน้ทุนสินค้าคงคลงัต่อรายได ้และ
ตน้ทุนการบริหารต่อรายได ้งานวิจยัได้ทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติเพื่อระบุกลุ่มธุรกิจท่ี
ประสบปัญหา พบว่า กลุ่มธุรกิจท่ีมีปัญหามีอยูห่ลากหลาย เช่น SMEs ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการ
ขนส่ง และ SMEs ท่ีดาํเนินการในดา้นการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์การพยากรณ์ความตอ้งการของ
ตลาด การกาํหนดขนาดสัง่ซ้ือแบบประหยดั และการผลิตแบบทนัเวลาพอดีไดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ 
ทั้งน้ี ปัจจยัภายนอก เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา อตัราภาษี อตัราเงินเฟ้อ และฤดูกาล ลว้นส่งผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ของ SMEs ดว้ยเช่นกนั 
  ผลจากการศึกษาไดถ้กูนาํมาใชว้ิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา 
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด 
กลาง และขนาดยอ่ม ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี อนัประกอบไปดว้ย 1) การจดัอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงแบ่งเน้ือหาไดเ้ป็น 7 ดา้น 
คือ การวางแผนและพฒันา การผลิต การบริหาร และการจดัการองคก์รการเงิน-บญัชี การตลาด 
การบริการ การขนส่งและการกระจายสินคา้ และการนาํเทคโนโลยี มาใช ้2) การส่งเสริมการ
รวมกลุ่มทางการค้า ท่ีจะมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่มในลกัษณะการร่วมมือกัน 
สัง่ซ้ือวตัถุดิบและสินคา้ท่ีทาํใหส้ามารถซ้ือไดใ้นราคาประหยดั  3) การจดัตั้งศูนยก์ระจายและ
ศนูยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้ ซ่ึงมีบทบาทเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีสามารถจดัเก็บสินคา้รอส่ง และ
บริการรับส่งสินคา้ใหก้บั SMEs และเป็นศนูยจ์ดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคให้กบัลูกคา้
ทัว่ไปดว้ย โดยการดาํเนินงานตามแนวทางทั้ง 3 ท่ีนาํเสนอคาดว่าจะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดาํเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้กบั SMEs ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีไดอ้ย่าง 
เห็นผล 
  วนิดา วงษสิ์นชยั (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์จาํแนก 
ตามตน้ทุน กิจกรรม [ABC] ในกระบวนการจดัซ้ืออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์พบว่า ปัญหา 
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เก่ียวกบัการบริหารตน้ทุน การวิเคราะห์ และเปรียบเทียบทางดา้นตน้ทุนดลจิสติกส์ในกระบวน 
การขดัซ้ือดว้ยวิธีการจาํแนกตน้ทุนกิจกรรม โดยเร่ิมตั้งแต่การรับเอกสารใบขอซ้ือ (Purchasing 
Require: P/R) พิจารณาผูข้ายจาก Vendor list ส่ง P/R ให้ Vendor เพื่อเสนอราคา รับใบเสนอราคา 
ทาํการออกเอกสารใบสัง่ซ้ือ ส่งใหผู้ข้ายยืนยนัและลงนานรับทราบ ทั้งเร่ืองราคาและการส่งมอบ 
และสุดทา้ยมีการกระจายเอกสารไปยงั แผนกคลงัสินคา้ ผูศ้ึกษาไดน้าํแนวความคิดของตน้ทุน
กิจกรรม (Activity Based Costing : ABC) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ 
ในกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงตน้ทุนแบบเดิมมีปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมการจดัซ้ือท่ีซํ้ าๆ กนั 
นอกจากน้ียงัใชบุ้คลากรปฏิบติังานเหมือนๆกนัทุกตาํแหน่งงานและจากการใชต้น้ทุนกิจกรรม
วิเคราะห์ทางดา้นโลจิสติกส์ทาํให้ทราบว่ากิจกรรมการขนส่ง P/R ให้กบั Vendor มีต้นทุน
กิจกรรมสูงสุดเท่ากบั 103,118.56 บาท จากการเปรียบเทียบตน้ทุนแบบเดิมกบัแบบ ABC ทาํให้
ทราบว่า ในการจดัซ้ือวตัถุดิบส่งผลทาํให้มูลค่าตน้ทุนวตัถุดิบสูงข้ึน สาํหรับเกรด ADC 12 มี
มลูค่าสูงข้ึนอีก 31,815.85 บาท สาํหรับในเดือนมีนาคม 2551 
  สิรินทิพย ์ประภากรวิมล (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การปรับตวัของอุตสาหกรรม
ไทย สู่กรีนโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์ 
ปัจจยัภายในองคก์รท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการปรับตวัสู่กรีนโลจิสติกส์ ประโยชน์ 
ท่ีองคก์รคาดว่าจะไดรั้บเมื่อปรับตวัสู่กรีนโลจิสติกส์ และกิจกรรมท่ีองค์กรให้ความสาํคญัใน
การนาํกรีนโลจิสติกส์ไปประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึง
สภาพปัจจุบันขององค์กรว่าไดด้าํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักรีนโลจิสติกส์อยู่ในระดับใด     
นาํกรีนโลจิสติกส์ไปประยกุต์ใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง และใชอ้ะไรเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จ โดย
ทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 แลว้เท่านั้น งานวิจยัน้ีทาํการเก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการปรับตวัสู่กรีน
โลจิสติกส์มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยด้านลูกค้าและตลาด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัในประเทศผูผ้ลิตและผูซ้ื้อ, ปัจจยัดา้นการแข่งขนั, ปัจจยัดา้นสังคม ตามลาํดบั ส่วน
ปัจจยัดา้นการจดัหาวตัถุดิบและปัจจยัดา้นตน้ทุนรวมไม่ส่งผลต่อการปรับตวั ปัจจยัภายในองค์กร
ท่ีส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการปรับตวั ทั้งดา้นนโยบายและทรัพยากรขององค์กร
ส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จมาก ในส่วนของประโยชน์ท่ีองค์กรคาดว่าจะได้รับนั้น 
องคก์รคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการดาํเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การตลาด
และลกูคา้ และการเงิน ตามลาํดบั โดยองค์กรส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบั การวิจยัและพฒันา 
การจดัหาวตัถุดิบและช้ินส่วน และการผลิตเป็น 3 ลาํดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้ 
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คงคลงั, การกาํจดัของเสีย, การตลาดและการขาย และการจดัการสินคา้ยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) ตามลาํดบั นอกจากน้ีองค์กรยงัตอ้งการสนับสนุนจากภาครัฐในการให้ความรู้และ
เป็นท่ีปรึกษาในการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  เกรียงไกร หงษ์หยก (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สายธารคุณค่า
สาํหรับปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อนาํแลว้ทางการวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) มาประยุกต ์
ใชเ้พ่ือปรับปรุงงานดา้นคลงัสินคา้สาํเร็จรูปแบบของบริษทักรณีศึกษาซ่ึงเป็นโรงงานผลิตช้ินส่วน 
ประกอบทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระบวนการดา้นคลงัสินคา้อนัประกอบดว้ย การบรรจุสินคา้ การ
จดัเตรียมสินคา้ และการขนถ่ายสินคา้ การศึกษาเร่ิมจากการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และ
ศึกษาขอ้มูลงานของแต่ละกระบวนการ เพื่อจดัทาํผงัสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบนั แลว้จึง
วิเคราะห์งานของแต่ละขั้นตอนกิจกรรมเพื่อระบุความสูญเปล่าในกระบวนการและกาํหนด
แนวทางแกไ้ขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน และจดัทาํผงัสายธารคุณค่าสถานะอนาคตและการ
นาํมาประยกุตใ์ช ้หลงัการปรับปรุงสามารถลดเวลานาํของกระบวนการจาก 5.5 วนัเหลือ 3.8 
วนัต่อสปัดาห์ หรือคิดเป็น 30% และจากช่วงเวลานาํท่ีลดลงสามารถรองรับความตอ้งการลกูคา้
ไดเ้พ่ิมข้ึน 42% โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเพ่ิมจาํนวนพนักงานท่ีปฏิบติังาน หรือคิดเป็นมูลค่าของ
ความสูญเปล่าท่ีลดได ้106,080 บาทต่อปี 
  ฐปกร บูรณะผลิน (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การพยากรณ์และการกาํหนด
ปริมาณการสั่งซ้ือลวดเช่ือมเลเซอร์ของบริษัท เลเซอร์มาสเตอร์(ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า            
การประมาณการสัง่ซ้ือลวดเช่ือมซ่ึงจะตอ้งนาํเขา้มาจากต่างประเทศว่าควรจะสั่งซ้ือเท่าไรใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมและการคาํนวณหาจุดสัง่ซ้ือใหม่ในปริมาณท่ีเหมาะสม และกาํหนดสต็อกท่ี
ปลอดภัย (Safety Stock) ในการเก็บรักษาลวดเช่ือม โดยใชข้้อมูลจากการพยากรณ์ท่ีมีค่า        
ความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรม win QSB พบว่า
วิธีการพยากรณ์แบบ Linear regression with time (LR) มีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
นอ้ยท่ีสุดซ่ึงเราไดน้าํขอ้มลูในเทคนิคการพยากรณ์น้ีมาใชใ้นการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ
ในขนาดท่ีเหมาะสม (EOQ) และจาํนวนคร้ังในการสัง่ซ้ือและเรายงัใชข้อ้มูลในการพยากรณ์น้ี
มากาํหนดสต็อกเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) ซ่ึงหลงัจากไดท้าํการคาํนวณและสัง่ซ้ือตาม
ขั้นตอนท่ีเสนอพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้โดยเฉล่ียประมาณ 30% ของมูลค่าการสั่งซ้ือ
ทั้งหมดหรือคิดเป็นมลูค่า 683,345.55 บาท 
  พนารัตน์ สุพรประดิษฐ ์(2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสมของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์: กรณีศึกษา บริษทั โอเอ จาํกดั พบว่า ในการศึกษา
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ไดจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของวตัถุดิบตามมลูค่าของวตัถุดิบคงคลงัท่ีมีความตอ้งการในรอบปีดว้ย
ระบบการจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซีและประยุกต์ใชแ้บบจาํลองปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดัเพ่ือคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยทาํการศึกษารายการวตัถุดิบ
ตวัอย่าง 10 รายการในกลุ่มเอ ซ่ึงมีมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัสะสมถึงร้อยละ 48.80 ของมูลค่า
วตัถุดิบคงคลงัทั้งหมด และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือและตน้ทุน
ในการเก็บรักษารวมต่อปีจากปริมาณการสั่งซ้ือปัจจุบนักบัปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดัท่ี
คาํนวณได ้พบว่ามีค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัสามารถประหยดัได ้เท่ากบั 2,856,568.85 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 31 จากตน้ทุนรวมต่อปีปัจจุบนัของวตัถุดิบตวัอย่าง 10 รายการ  จากการศึกษาพบว่า      
การใชเ้คร่ืองมือในหารหาปริมาณการสัง่ซ้ือแบบประหยดันั้นสามารถทาํใหบ้ริษทัลดตน้ทุนใน   
การสัง่ซ้ือและจดัเก็บได ้และควรมีการประยกุตใ์ชร่้วมกบัระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัทั้งในดา้นปริมาณ เวลาและ
ค่าใชจ่้าย 
  พรทิพย ์พิสุทธิโกเมน (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ี
เหมาะสมในการผลิตสีพลาสติกพ่นช้ินส่วนรถยนต์: กรณีศึกษาบริษัท พีพี จาํกัด พบว่า         
ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบลกัษณะการจดัซ้ือ และการจดัเก็บรักษาวตัถุดิบ
ประเภทต่างๆ บริษทั พีพี จาํกดั และกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดงักล่าวให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยอาศยัขอ้มลูปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสมภาษณ์บุคลากรบริษทัและ
ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากภายในบริษทัเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ และ
จดัเก็บรักษาวตัถุดิบท่ีกิเดข้ึนในปี2551 และท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมาทาํ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ความสาํคญัของพสัดุคงคลงั 
ดว้ยวิธี เอบีซี การคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั รวมทั้งเปรียบเทียบดว้ยตน้ทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนจากการคาํนวณกบัตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนจริงทางบญัชีในปี 2551 และ การคาํนวณจุด
สัง่ซ้ือใหม่สาํหรับวตัถุดิบ 
  ผลการศึกษาพบวา่ทางบริษทัสัง่ซ้ือวตัถุดิบภายในประเทศ 58รายการและต่างประเทศ 
128 รายการความตอ้งการของฝ่ายผลิตแต่ละช่วยเวลา มีมลูค่าสัง่ซ้ือรวม 160,762,794 บาท เม่ือ
นาํระบบ เอบีซี มาประยกุตใ์ช ้พบว่าทางบริษทัมีวตัถุดิบท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม เอ 26 รายการ หรือร้อยละ 
14 ของรายการวตัถุดิบทั้งหมด คิดเป็นมลูค่า 129,110,321 บาท หรือ ร้อยละ 80 ของมูลค่าการ
สัง่ซ้ือรวม การสัง่ซ้ือโดยใชว้ิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดัจากกรณีตวัอย่าง 2 รายการในกลุ่ม เอ 
พบว่าจาํนวนท่ีควรสัง่ซ้ือต่อคร้ังสาํหรับวตัถุดิบท่ีสัง่ซ้ือภายในประเทศลดลงจาก 11 ถงัเป็น 5 ถงั 
โดยท่ียงัมีวตัถุดิบเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้สาํหรับการผลิตต่อเน่ืองอยูท่ี่ 3 ถงั ซ่ึงสามารถลดตน้ทุน
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รวมไดถึ้ง4,944.76 บาท ส่วนจาํนวนท่ีควรสัง่ซ้ือต่อคร้ังสาํหรับวตัถุดิบจากต่างประเทศสูงข้ึน
จาก 120 ถงัเป็น 270 ถงั ซ่ึงทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนรวมไดถึ้ง 8,579.67 บาท 
  ศุภกิจ เตชปัญญาสาร (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ทาํงานของกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ พบว่า 
การศึกษาน้ีเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของกิจกรรมภายในคลงัสินคา้กรณีศึกษา 
บริษทัผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ ดว้ยการนาํเสนอแนวทางต่างๆ จาํนวน 3 แนวทางในการ
ปรับปรุง ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System หรือ WMS) 
เพื่อศึกษาผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการนาํระบบดงักล่าวมาใช ้โดยศึกษาระยะเวลาทาํงานจริงใน
ปัจจุบนัและระยะเวลาท่ีคาดว่าจะลดลงไดพ้ร้อมทั้งคาํนวณตน้ทุนต่างๆท่ีเกิดข้ึนและระยะเวลา
ในการคืนทุน (Payback Period หรือ Return On Investment) ระบบ   การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement หรือ Kaizen) เพื่อใหเ้ห็นผลลพัธ์จาก การปรับปรุงโดยปรับเปล่ียน
วิธีการทาํงานเพียงเล็กน้อย และการนาํเสนอความคิดเห็นส่วนตวัต่อการปรับปรุง ( Personal 
Comment for Improvement) เพื่อนาํเสนอแนวคิดในการปรับปรุงการทาํงานในภาพรวมของ
องค์กรท่ีส่งผลดีต่อการทาํงาน จากการศึกษาพบว่า ต้นทุนท่ีใช้สาํหรับระบบบริหารจัดการ
คลงัสินคา้มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 1,513,000 บาท โดยประมาณ ซ่ึงหากนาํระบบดงักล่าวมาใชใ้น
การทาํงานจะสามารถลดระยะเวลาการทาํงานลงไดเ้ท่ากบั 53.02 ชัว่โมงต่อเดือนหรือประมาณ 
35% ของระยะเวลาท่ีใชเ้ดิม เทียบเป็นตน้ทุนค่าแรงของพนักงานประมาณ 2,718.34 บาทต่อเดือน 
หรือ 32,620.05 บาทต่อปี ซ่ึงถา้คิดเทียบกบัสินคา้ทั้งหมดในคลงัสินคา้จาํนวน 8 ชนิด จะมีตน้ทุน 
ทั้งหมด 2,444,000 บาท และสามารถลดตน้ทุนลงไดป้ระมาณปีละ 260,960.39 บาท และใช้
เวลาในการคืนทุน 12 ปี แต่ถา้นาํมาใหก้บัทั้งองคก์รจะสามารถคืนทุนไดเ้ร็วกว่าน้ี สาํหรับผลท่ี
ไดจ้ากการทาํไคเซ็นจากทุกตวัอย่างท่ีนาํเสนอมานั้นทาํให้สามารถลดตน้ทุนลงได ้46,719.60 
บาทต่อเดือน สาํหรับความเห็นในการปรับปรุง การทาํงานท่ีนาํเสนอเป็นเพียงแค่แนวความคิด
ริเร่ิมท่ีตอ้งนาํเสนอผูบ้ริหารเพ่ือพิจารณาความเป็นไปไดก่้อนนาํไปปฏิบติัจริง 
  สมชาย ขุนวิเศษ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการอะไหล่และวางแผนการ
สั่งซ้ืออะไหล่ท่ีเหมาะสมของรถบรรทุกปูนซีเมนต์ ยี่ห้อ NISSAN CWM430 พบว่า ผลการ
ดาํเนินงาน แสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพของการซ่อมบาํรุงและซ่อม โดยพบว่าเวลาท่ีใชใ้น
การซ่อมลดลงเพราะการลดเวลาการรอคอยอะไหล่ และการจาํนวนรถบรรทุกพร้อมใชเ้พ่ิมข้ึน 
โดยค่า เฉล่ียปี 2551 อยูท่ี่ 97.82% ในเดือนตุลาคม พฤศจิกายน และธนัวาคม 2552 เพ่ิมข้ึนเป็น 
98.4%, 98.6% และ 99.19% ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นตน้แบบท่ีจะนาํไปประยุกต์ใชก้บัอะไหล่ของ
รถบรรทุกรุ่นอ่ืนๆ ภายในบริษทั ทีพีไอโพลีน จาํกดั (มหาชน) ในโอกาสต่อไป 
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  สุรีรัตน์ เรืองศรี (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชก้ารพยากรณ์อนุกรมเวลาเพื่อ
หาปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้แบบประหยดั พบว่า การจดัซ้ือมีความสาํคญัต่อองค์การธุรกิจและ
องคก์ารของรัฐมาก การมีระบบการ บริหารงานการจดัซ้ือและหน้าท่ีอ่ืนท่ีสนับสนุนงานดา้น
วสัดุ (จดัระดบัสินคา้คงคลงั การจดัส่งสินคา้ การจัดการเก็บซากวสัดุ ฯลฯ) จึงเป็นส่ิงจาํเป็น
อยา่งยิง่ต่อการบริหารธุรกิจทั้งท่ีเป็นธุรกิจ การซ้ือสินคา้เพ่ือขายและธุรกิจท่ีทาการซ้ือมาเพ่ือใช้
เองหรือซ้ือมาแปรสภาพ การจัดซ้ือ เก่ียวพนักับกระบวนการอ่ืนด้วย เป็นท่ีทราบกันว่า
กระบวนการผลิตทั้งหมดต้องการใช้วสัดุและ อุปกรณ์ ก่อนท่ีคนหรือเคร่ืองจักรจะเร่ิมทาํ       
การผลิตสินคา้ จะตอ้งมีวสัดุพร้อมในมือและตอ้งสามารถประกนัไดว้่าจะมีการจดัหาวสัดุให้
ติดต่อกนั เพ่ือใหม้ีการสนองตอบความตอ้งการใหไ้ด ้ตามตารางเวลา การควบคุมพสัดุคงคลงั
อยา่งใกลชิ้ดเกิดข้ึนไดโ้ดยการปฏิบติัการดว้ยพสัดุท่ีมี ความ“พอดี” เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือและ
บริหารพสัดุมีความรับผดิชอบมากต่อการปฏิบติัการ ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัพสัดุคงคลงังบการเงิน
ของกิจการทาํให้เราทราบว่าพัสดุคงคลังมีอัตราส่วนสูงมากในหมู่ทรั พยสิ์นของบริษัท         
โดยปกติบริษทัจะลงทุนในพสัดุคงคลงั 15 ถึง 40 เปอร์เซ็นต์ของ ทุนทั้งหมดท่ีลงไป บริษทั
หลายแห่ง จะตดัทอนพสัดุคงคลงัเป็นอนัดบัแรก ถา้ทาํได ้ดงันั้นการควบคุมพสัดุจึงกลายเป็น
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญของการจัดซ้ือ บริษัท กรณีศึกษา ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
โทรคมนาคม และส่งสินคา้ใหก้บัลกูคา้ต่างประเทศ โดยมีการแบ่งหน่วยงานตามความรับผิดชอบ 
ของลกูคา้มากกว่า 30 ลกูคา้ทัว่โลก เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่าธุรกิจอุตสาหกรรมรับจา้งผลิต
ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิคส์มีคู่แข่งสูงและ แนวโน้มยอดขายเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีแกว่งตวัสูง 
เช่น ช่วงท่ีฮาร์ดไดร์ทขนาดพกพาเป็นท่ี นิยมสูง ยอดผลิตของทั้งอุตสาหกรรมก็จะสูงเป็นเทรนด์
เดียวกนั เทคนิคการพยากรณ์ท่ีแม่นยาํ เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจและการวางแผน 
ในเร่ืองกาํลงัคน วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ รวมตลอดถึงงบประมาณดาํเนินการ ทั้งน้ีเพือ่ใหส้ามารถ
ทาํการผลิตสินคา้หรือเตรียมการ สาํหรับการบริหารไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 
  ณัติที ว่องกิจเจริญ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัเก็บวตัถุดิบในคลงัสินค้ากรณีศึกษา บริษัท ไอเอสเอสฟาซิลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั พบว่า ใน
ปัจจุบนัธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขนักนัสูง ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะตอ้งมีกลยุทธ์ และเทคนิค
ต่างๆ มาช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร ซ่ึงการท่ีอุตสาหกรรมต่างๆ จะประสบความสาํเร็จท่ีดีไดน้ั้น
ก็ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีกิจกรรมท่ีสามารถสนบัสนุนกระบวนการการผลิตใหเ้ป็นไป
ไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีผูผ้ลิตใหค้วามสาํคญันั้น คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในคลงัสินคา้และกระบวนการการผลิต โดยกิจกรรมดงักล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน
องค์กรท่ีสามารถทาํการควบคุมและลดตน้ทุนภายในองค์กรได้ นอกจากน้ีผูผ้ลิตยงัมองหา
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แนวทางในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานให้มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และยงัสามารถ
ช่วยลดเวลาในการทาํงานลงดว้ย จากความสาํคญัดงักล่าวจึงทาํให้เกิดแนวคิดในงานวิจยัน้ีข้ึน 
ทั้งน้ี เพ่ือตอ้งการศึกษารูปแบบการจดัเก็บวตัถุดิบในคลงัสินคา้ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาใน
ปัจจุบนัและเพ่ือนาํมาพฒันาปรับปรุงรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะส่งผลให้การดาํเนินงานนั้น
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวิธีการท่ีไดน้าํมาใชใ้นงานวิจยัน้ีไดแ้ก่หลกัการ 
ABC Analysis และเลือกระบบการจดัเรียงแบบ Fastest Turning Closet to the Door โดยนาํ
สมการเชิงเสน้เขา้มาคาํนวณ นอกจากน้ีงานวิจยัไดมี้การนาํวิธีการปรับหมวดหมู่การจดัเรียง
สินคา้เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ิมเติมเพ่ือใหก้ารจดัเรียงสินคา้นั้นมีความเป็นระเบียบมากข้ึน ซ่ึงผล
การคาํนวณหลงัจากนาํมาประยกุตใ์ชพ้บว่า ระยะทางในการจดัเก็บสินคา้หลงัจากปรับการปรับ
หมวดหมู่มีค่าท่ีลดลงถึง 116 เมตร เมื่อเปรียบเทียบผลจากการคาํนวณกบัการใชส้มการเชิงเสน้ 
  นิมิต ศิริวาร (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ โดยรถบรรทุก เสน้ทางการขนส่งภาค
กลางและภาคตะวนัออก พบว่า 1) ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ส่วนใหญ่มีปัจจยัการบริการขนส่ง
สินคา้โดยมีจาํนวนรถบรรทุก ตํ่ากว่า 10 คนั มีลกัษณะการใชง้าน รถบรรทุก 4 ลอ้ รถบรรทุก      
6 ลอ้ และรถบรรทุก 10 ลอ้ ใชง้านตํ่ากว่า 10 เท่ียวต่อสัปดาห์ และไม่มีการใชง้านรถพ่วง/ก่ึงพ่วง 
และรถเทรลเลอร์ ประเภทของสินคา้ท่ีขนส่ง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองจกัร 
และช้ินส่วนรถยนต ์ปริมาณของสินคา้ท่ีจดัส่งในแต่ละคร้ัง มากกว่า 1,000 กิโลกรัม มีเส้นทาง
ในการขนส่งสินคา้ทัว่ประเทศ มีการคิดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้แต่ละเท่ียว จากค่าใชใ้นการ
ขนส่งสินคา้ต่อคนั ผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก  ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองค์การ และดา้นการจูงใจ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั ปานกลาง ส่วนดา้น
การควบคุม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก การบริหารจดัการโลจิสติกส์ ดา้นตน้ทุนการ
ขนส่ง และดา้นมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นอาํนวยความสะดวกดา้นการตอบสนอง และดา้นความปลอดภยั ผูป้ระกอบการเห็นว่า
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 
และค่าบริการต่อคร้ังต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์
แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนรถบรรทุก และลกัษณะการใชง้านรถบรรทุกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการลจิสติกส์แตกต่างกนั และ3) การบริหารจดัการ
ขนส่งโดยรถบรรทุก ดา้นการจูงใจมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  
โลจิสติกส์ 
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  ปารัช วีระพนัธุ์ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ตน้ทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน พบว่า การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุนรวมทางโลจิสติกส์ ท่ีประกอบไปดว้ย ตน้ทุน
ค่าขนส่ง (Transportation Cost) ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) 
และตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Management, Administrative Cost) ของบริษัท
ตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่และบริษัทตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็ก  ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐม
ภูมิจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (Depth Interviews) จากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ในกิจกรรมต่างๆ ขา้งตน้ 
  ผลการศึกษาพบว่า บริษทัตวัอย่างขนาดใหญ่ มีตน้ทุนรวมทางโลจิสติกส์เท่ากบั 
564.7 ลา้นบาทต่อปี ซ่ึงประกอบไปดว้ยตน้ทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) 285.2 ลา้นบาท
ต่อปี ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory Carrying Cost) 208.9 ลา้นบาทต่อปี และ
ตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์ (Management, Administrative Cost) 70.6 ลา้นบาทต่อปี         
ส่วนบริษทัตวัอยา่งขนาดเลก็มีตน้ทุนรวมทางโลจิสติกส์เท่ากบั 35 ลา้นบาทต่อปี ประกอบไป
ดว้ยตน้ทุนค่าขนส่ง (Transportation Cost) 18.3 ลา้นบาทต่อปี ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
(Inventory Carrying Cost) 11.7 ลา้นบาทต่อปี และตน้ทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
(Management, Administrative Cost) 5 ลา้นบาทต่อปี ดา้นผลการเปรียบเทียบตน้รวมโลจิสติกส์
ต่อรายไดร้วมของบริษทั พบว่าบริษทัตวัอย่างขนาดใหญ่ มีสัดส่วนตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ต่อ
รายไดร้วม ร้อยละ 24.2 ส่วนบริษทัตวัอยา่งขนาดเลก็มี ร้อยละ 27.9 
  แต่อย่างไรก็ดีเมื่อทาํการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ต่อรายไดร้วมพบว่า
บริษทัตวัอยา่งทั้งสองมีสดัส่วนท่ีมากกว่าสดัส่วนของตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ ราคาประจาํปี (GDP) หรือรายไดร้วมของประเทศ ซ่ึงมีสดัส่วนร้อยละ 16.8 ซ่ึงเป็น
ค่ามาตรฐานในประเทศ เมื่อพิจารณาจากตน้ทุนค่าขนส่งพบว่า บริษทัตวัอย่างขนาดใหญ่มี
สดัส่วนตน้ทุนค่าขนส่งต่อตน้ทุนรวมโลจิสติกส์เท่ากบัร้อยละ 50.5 แต่บริษทัตวัอยา่งขนาดเลก็
มีสดัส่วนน้ี ถึงร้อยละ 52.4 
  ศิกวสั รุ่งกิจวฒันกุล (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขันในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยและอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์กับ
ประเทศคู่แข่งขนัไปประเทศบราซิล พบว่า ประเทศไทยสามารถส่งออกรถยนต์สาํหรับขนส่ง
บุคคลเป็นหลกั ยางนอกชนิดอดัลมท่ีเป็นของใหม่ และอุปกรณ์ให้แสงสว่างหรือให้สัญญาณท่ี
มองเห็นได ้ไปยงัประเทศบราซิลไดเ้พ่ิมข้ึน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งออกรถยนต์สาํหรับ
ขนส่งบุคคลเป็นหลักมากท่ีสุด คือ ผลจากการปรับทิศทางการส่งออก ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ        
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การส่งออกยางนอกชนิดอดัลมท่ีเป็นของใหม่มากท่ีสุด คือ ผลจากปัจจยัการขยายการนาํเขา้ของ
ประเทศบราซิล และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งออกอุปกรณ์ให้แสงสว่างหรือให้สัญญาณท่ี
มองเห็นได้มากท่ีสุด คือ ผลจากการขยายการนําเข้าของประเทศบราซิล ผลการวิเคราะห์        
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างประเทศบราซิลกบัประเทศไทยในอุตสาหกรรมยานยนต ์
พบว่าประเทศบราซิลมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในอุตสาหกรรมยานยนต์ต ํ่าประเทศ โดย
ประเทศบราซิลมีความไดเ้ปรียบประเทศไทยในปัจจยัอตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
รายไดเ้ฉล่ียต่อหัว อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และเสียเปรียบประเทศไทยในปัจจยัราคา
วตัถุดิบไฟฟ้า ค่าขนส่ง ค่าจา้งแรงงาน อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้อตัราเงินเฟ้อ ส่วนผลการวิเคราะห์
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัระหว่างประเทศไทยกบัประเทศคู่ แข่งขนัในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ไปประเทศบราซิล พบว่าประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตสู์งกว่าประเทศจีน โดยประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบประเทศจีนในปัจจยัราคา
วตัถุดิบ ค่าไฟฟ้า ค่าขนส่ง ค่าจา้งแรงงาน อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝาก อตัราเงินเฟ้อ และเสียเปรียบประเทศจีนในปัจจยั รายไดเ้ฉล่ียต่อหัว อตัราการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ 
  อุษณีย ์วงค์กองแกว้ (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การจัดการสินคา้คงคลงัของ         
ร้านจาํหน่ายอะไหล่รถยนตข์นาดเลก็ พบว่า แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคเก่ียวกบัการจดัการของ
สินคา้คงคลงัและเพื่อลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คลงัของทางร้าน การเก็บขอ้มูลของกิจการ 
โดยร้านคา้มีการเก็บขอ้มลูของสินคา้ไม่เหมาะสมเพราะเป็นการสั่งซ้ือสินคา้ในจาํนวนตามท่ี
เจา้ของกาํหนด ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาตามหลกัการของ ABC โดยการแบ่ง
ประเภทสินคา้ของกิจการ จาํนวน 71 ชนิด ออกมาเป็น 3 กลุ่ม ผลคือสามารถแบ่งสินคา้ประเภท 
A, B และ C ซ่ึงประกอบดว้ยสินคา้จาํนวนร้อยละ73.82, 20.77 และ 5.41 ของมูลค่าจาํหน่าย
สินคา้คงคลงั ทั้งหมดตามลาํดบัและจากการแบ่งกลุ่มประเภทสินคา้ดงักล่าว ไดเ้ลือกประเภท A 
เพือ่นาํมาวิจยัและแกปั้ญหาต่อไป  
  สาํหรับการแกไ้ขปัญหากบัสินคา้ประเภท A นั้น ไดใ้ชเ้ทคนิคการหาปริมาณการ
สัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม (ECQ) กบัรายการสินคา้มีอตัราความตอ้งการคงท่ี ซ่ึงมี 52 รายการ ผลพบว่า
ตน้ทุนรวมเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัเท่ากบั 1,281,303 บาท และเทคนิคการหาปริมาณ         
การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีทาํให้ตน้ทุนรวมตํ่าท่ีสุด (Silver Meal) กบัสินคา้ท่ีมีอตัราความตอ้งการไม่
คงท่ี ซ่ึงท่ี 312 รายการ ผลพบว่าทาํให้ต้นทุนรวมเก่ียวกับการจัดการสินค้าคงคลงัเท่ากับ 
3,437,295 บาท รวมถึงมีการกาํหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) เพื่อจะไดส้ามารถกาํหนด
ระยะเวลาในการสัง่ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังไดท้นัเวลาก่อนท่ีสินคา้จะหมด และเม่ือเปรียบเทียบ
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กบัตน้ทุนรวม ท่ีเกิดจากการสัง่ดว้ย ปริมาณการสัง่ซ้ือใหม่กบัในอดีตเดิมท่ีผ่านมา สามารถทาํ
ใหกิ้จการลดตน้ทุนรวมเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงัได ้เป็นมูลค่า 422,978 บาท/ปี 
  เวทยว์ิชยั ภาคบุญมีเจริญ (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางลาํนํ้ าในเส้นทางขนส่งเลียบ
ชายฝ่ังอ่าวไทย แม่นํ้ าเจา้พระยา และแม่นํ้ าป่าสกั พบว่า 1) ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อ การ
บริหารจดัการขนส่งสินค้าทางนํ้ าดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุมโดยรวมเห็นดว้ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการวางแผน และดา้นการจดัการองค์การโดยรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบั
มาก ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุนการขนส่งดา้นอาํนวยความสะดวก
ดา้นการตอบสนอง และดา้นมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจผูป้ระกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความปลอดภยัเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 2) ผูป้ระกอบท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ทางนํ้าแตกต่างกนัผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์แตกต่าง
กนั ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มลูทัว่ไปต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการแตกต่างกนั 3) การบริหารจดัการขนส่งสินคา้ทางนํ้ า ดา้นการจดัองค์กร และดา้นการ
ควบคุม มีความสมัพนัธแ์ละมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์อยู่ในระดบัมาก  
(ร้อยละ 84.4) 4) ผูข้นส่งสินคา้มีปัญหาและอุปสรรค การบริหารจดัการขนส่งสินคา้ทางนํ้ าดา้น
ตน้ทุนการขนส่ง ดา้นบุคลากรและดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนด้านเส้นทางการ
ขนส่งมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากและ 5) ผูข้นส่งสินคา้ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัญหาและ
อุปสรรคการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ทางนํ้ า แตกต่างกนัขอ้มลูทัว่ไปของการขนส่งสินคา้ทาง
นํ้ าแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัการขนส่งสินคา้ทางนํ้ าแตกต่างกนั 
  สายชล พึ่งจีน (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางการแกปั้ญหาคลงัสินคา้ดว้ย
ระบบ WMS (Warehouse Management System) เขา้มาบริหารจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา
บริษทั บริษทั เบ็นไมเยอร์เคมีคอลส์ (ที) จาํกดั พบว่า การศึกษาแนวทางในการนาํระบบ WMS 
(Warehouse Management System) มาใชใ้นการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั 
บริษทั เบ็นไมเยอร์ เคมีคอลส์ (ที) จาํกดั น้ีเป็นการศึกษาถึงความเหมาะของระบบขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใชง้าน และประมาณการตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
โครงการ โดยใชช้ี้วดัดา้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ โดยศึกษา
ถึงการนาํระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใชใ้นส่วนของการรับสินคา้, การ
จ่ายสินคา้ และการตดัสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ผลการศึกษายงัพบว่าระบบ WMS (Warehouse 
Management System) ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในเร่ืองการบนัทึกการ
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รับ-จ่ายวตัถุดิบ ออกจากคลงัสินคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว แม่นยาํ ช่วยให้สามารถประหยดัเวลาใน
การปฏิบติังาน และทาํใหข้อ้มลูสินคา้ในคลงัเป็นปัจจุบนั (Real Time) ทาํใหก้ารบริหารวตัถุดิบ
ในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สุวจัน์ ด่านสมบูรณ์ และ แววมยรุา คาํสุข (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แบบจาํลอง
สมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย พบว่า การสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของสถานประกอบการของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 
โดยพิจารณาจากตวัแปร ความสามารถในการวิจัยและพฒันา (Research and Development 
Capability) ทักษะการบริหาร (Management Skills) และเทคโนโลยีการผลิต (Production 
Technology) ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความได้เปรียบ       
ในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ไทย เพื่อนําแนวทางในการพฒันาตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย 
  ชาญชัย เมธาวิรุฬห์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง โมเดลสมการโครงสร้างของ        
การจดัการสารสนเทศ การบูรณาการประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความสามารถในการแข่งขนั 
พบว่า โมเดลมีความสาํพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (X2/df = 2.674, NFI = 0.900 , IFI = 0.935, 
TLI = 0.924 , RFI = 0.884 , CFI = 0.935 และ RMSEA = 0.065 ) โดยการทาํงานร่วมกนัภายใน
บริษทัและการบูรณาการภายนอกบริษทัมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
โดยท่ีการจัดการสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อการทาํงานร่วมกนัภายในบริษัทแต่ไม่มี
อิทธิพลต่อการบูรณาการภายนอกบริษทั และการจดัการสารสนเทศยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของบริษทั 
  ขอ้เสนอแนะ บริษทัควรสนับสนุนให้เกิดการทาํงานร่วมกนัภายในบริษทั และ          
การบูรณาการภายนอกบริษทัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เน่ืองจากสามารถเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงการจดัการสารสนเทศเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมระดบัการทาํงานร่วมกนัภายในบริษทัได ้
  พชัราภรณ์ เนียมมณี (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ 
ต่อความเส่ียงของโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรมยานยนต ์พบว่า โซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์
ประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3 กลุ่มหลกัคือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบหรือช้ินส่วน ผูป้ระกอบรถยนต์ และ     
ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนต ์โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตป์ระกอบดว้ยอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3 ส่วนคือ (1) อุตสาหกรรมตน้นํ้ า ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันา
รถยนตแ์ละช้ินส่วน การออกแบบและผลิตภณัฑ ์การผลิตแม่พิมพแ์ละการผลิตเคร่ืองมือ (Tooling) 
และการผลิตช้ินส่วนขั้นพ้ืนฐาน เช่น น็อต เป็นตน้ (2) อุตสาหกรรมกลางนํ้ า ประกอบดว้ย 
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน การผลิตระบบย่อย และการผลิตระบบหลกัเพ่ือป้อนโรงงาน
ประกอบรถยนต์ รวมทั้งการประกอบรถยนต์ และ (3) อุตสาหกรรมปลายนํ้ า ประกอบดว้ย 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายรถยนต์ในประเทศ เช่น ผูแ้ทนจาํหน่าย ศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต ์เป็นตน้ รวมทั้งผูส่้งออกรถยนตไ์ปยงัต่างประเทศ 
  ในส่วนอุตสาหกรรมตน้นํ้ านั้นประเทศไทยยงัขาดในส่วนน้ีอยู ่โดยเฉพาะการวิจยั
พฒันารถยนตแ์ละการออกแบบช้ินส่วนรถยนต ์รวมทั้งตอ้งมีการนาํเขา้วตัถุดิบในการผลิต เช่น 
เหลก็ เป็นตน้ สาํหรับผูป้ระกอบในการโซ่อุปทานยานยนต์ของประเทศไทยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม
หลกั คือ (1) ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 2 และ 3 เป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาผลิตเป็นช้ินส่วนพ้ืนฐานหรือ
นาํส้ินส่วนพ้ืนฐานมาประกอบเป็นช้ินส่วนหรือระบบย่อยของช้ินส่วน ดงันั้นผูผ้ลิตช้ินส่วน
ลาํดบัท่ี 2 และ 3 เป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบทางออ้ม ให้กบับริษทัผูป้ระกอบยานยนต์ (2) ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ลาํดบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนไห้กบับริษทัผูป้ระกอบรถยนต์โดยตรง จึงถือว่าผลิตช้ินส่วน
ลาํดบัท่ี 1 เป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบทางตรง (3) ผูป้ระกอบรถยนต ์และ (4) ผูจ้ดัจาํหน่าย 
  ผูป้ระกอบรถยนตจ์ะวางแผนการผลิตและจดัทาํแผนการสั่งซ้ือช้ินส่วนต่างๆ ให้กบั 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 โดยจะไดรั้บคาํสั่งซ้ือล่วงหน้าประมาณ 3 เดือนรวมกบัยอดพยากรณ์
จาํนวนหน่ึงสาํหรับเดือนท่ี 4-12 จากนั้นผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 จะใชข้อ้มูลทั้งหมดน้ีในการ
วางแผนการผลิตส้ินส่วน และวางแผนการสั่งซ้ือเพ่ือส่งต่อไห้ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 2 และ 3 
ต่อไป สาํหรับการจดัส่งช้ินส่วนหรือระบบยอ่ยของช้ินส่วนนั้น ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 2 และ 3 
จะส่งช้ินส่วนหรือระบบยอ่ยของช้ินส่วนให้กบัผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 ในลกัษณะเป็น Batch 
แต่สาํหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 จะมีการนาํสินคา้เพื่อเขา้สู่สายการผลิตของผูป้ระกอบรถยนต์ 
ดว้ยวิธี Milk run โดยวิธีการจดัเรียงสินคา้เขา้สู่สายการผลิตมี 3 ลกัษณะคือ (1) ส่งเป็นแบทช ์
(Batch) (2) เรียงสินคา้ตามลาํดบัการผลิต (Sequential) และ (3) เรียงเป็นชุดประกอบรถยนต ์
(Supply kit or kit set) ผูป้ระกอบรถยนต์บางรายอาจมีการจา้งเหมา(Outsource) ให้ผูป้ระกอบการ 
โลจิสติกส์ทาํหน้าท่ีให้บริการสินค้าคงคลงัให้กบัผูป้ระกอบการขนส่ง และทาํหน้าท่ีในการ
ขนส่งช้ินส่วนจากผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 ไปยงัคลงัสินคา้และขนส่งส้ินคา้จากคลงัเขา้สู่สาย 
การผลิตดว้ยระบบคมับงั 
  ระดบัการจดัการความเส่ียงในโซ่อุปทาน โดยแบบเป็น 5 ระดบัคือ มีการจดัการ       
ความเส่ียงภายในหน่วยงานภายในบริษทั มีการจดัการความเส่ียงระหว่าง Supplier กบับริษทั         
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มีการจดัการความเส่ียงระหว่างบริษทักบัลกูคา้ และมีการจดัการความเส่ียงตลอดทั้งโซ่อุปทาน
การผลิตรถยนต์ จากการศึกษาพบว่า บทบาทของผูป้ระกอบท่ีแตกต่างกนั ขนาดของสถาน
ประกอบการท่ีแตกต่างกนั และสัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํให้ระดับ 
การจัดการความเส่ียงในโซ่อุปทานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม          
เม่ือพิจารณาบทบาทของผูผ้ลิตช้ินส่วนพบว่า ผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ี 1 เนน้การจกัการความเส่ียง
กบั Supplier และลกูคา้ ขณะท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนลาํดบัท่ีสองเนน้การจดัการความเส่ียงกบั Supplier 
และการจัดการความเส่ียงระหว่างหน่วยงานภายในบริษัท ส่วนผูผลิตช้ินส่วนลาํดับท่ี  3        
เน้นการจัดการความเส่ียงกับ Supplier และการจัดการความเส่ียงภายในหน่วยงาน ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนทุกระดับไม่เน้นท่ีจะจัดการความเส่ียงตลอดโซ่อุปทาน นอกจากน้ีย ังพบว่า          
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ค่อนข้างจะมีการจัดการความเส่ียงภายในหน่วยงานมากกว่า
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ กรณีของบริษทัผูถื้อหุน้เป็นชาวต่างชาติจะมีการจดัการความเส่ียงกบั
ลกูคา้มากท่ีสุด แต่บริษทัท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นคนไทยจะมีการจดัการความเส่ียงภายในองค์กรมาก
ท่ีสุด สาํหรับผูจ้ดัจาํหน่ายซ่ึงประกอบด้วยผูจ้าํหน่ายและศูนยร์ถยนต์นั้นมีระดบัการจัดการ
ความเส่ียงและวิธีการจดัการความเส่ียงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยผูจ้ดัจาํหน่าย
ทั้งสองกลุ่มน้ีมีการจดัการความเส่ียงระหว่างบริษทักบัลกูคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือการจดัความ
เส่ียงภายหน่ายงานและระหว่างหน่ายงานในองคก์ร 
  การวิเคราะห์ปัจจยัสาํหรับผูจ้ ัดจาํหน่ายพบว่าสามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัเส่ียงของ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนออกเป็น 5 กลุ่มคือ (1) วตัถุดิบและกระบวนการจดัส่งและการผลิต (2) ปัจจยั
ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(3) การตลาดและลกูคา้ (4) ดา้นกระบวนการจดัการผลิต และ           
(5) ด้านเทคโนโลยี สําหรับผูจ้ ัดจาํหน่ายสามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยเส่ียงออกเป็น 10 กลุ่ม คือ        
(1) ด้านความตอ้งการของลูกค้า (2) ดา้นสภาพตลาดและเศรษฐกิจ (3) ดา้นพนักงานและ
วางแผน (4) ดา้นโลจิสติกส์ (5) ดา้นความเช่ือมโยงภายในบริษทัและความเช่ือมโยงกบัคู่ค้า      
(6) ดา้นนโยบายภาครัฐบาล (7) ดา้นการจดัหา-จดัส่งรถยนตแ์ละค่าใชจ่้าย (8) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมคุมได ้(9) ดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ และ (10) ดา้นการขาดแคลน
รถยนต ์เมื่อมีการประเมินถึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงในแต่ละกลุ่มพบว่าสาํหรับ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนนั้น ปัจจัยเส่ียงทั้ง 5 กลุ่ม ยกเวน้ด้านเทคโนโลยีมีโอกาสและผลกระทบและ
ความเส่ียงในโซ่อุปทานสูงสุด สาํหรับผูจ้ดัจาํหน่าย ปัจจยัเส่ียง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ดา้นความตอ้งการ
ของลกูคา้ ดา้นสภาพตลาดและเศรษฐกิจ ดา้นความเช่ือมโยงภายในบริษทัและความเช่ือมโยง
กับลูกคู่ค้า และด้านนโยบายภาครัฐเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสและผลกระทบความเส่ียงสูงมาก 
โดยเฉพาะปัจจัยในกลุ่ม 2 กลุ่ม คือด้านความต้องการของลูกค้าและด้านสภาพตลาดและ
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เศรษฐกิจ มีโอกาสและความเส่ียงสูงท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหส้นใจและหาทางป้องกนั
ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงในกลุ่มดงักล่าวน้ีใหม้ากข้ึน 
  สาํหรับวิธีการหรือมาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ส่วนมากผูป้ระกอบการจะ        
มีแนวทางในการลดความเส่ียงโดยเนน้ในเร่ืองการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายใน
โซ่อุปทานมากท่ีสุดรองลงมาคือ เน้นเร่ืองของการลดผลกระทบของความเส่ียงเพ่ิมเติมใน
การศึกษาน้ี ไดแ้บ่งออกเป็นแนวทางการลดความเส่ียงภายในโซ่อุปทานและภายนอกโซ่อุปทาน 
สาํหรับการลดความเส่ียงภายในโซ่อุปทานสําหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน ไดแ้ก่ (1) ควรมีการใช้
ช้ินส่วนรถยนตท่ี์ผลิตในประเทศ (Local part) ใหม้ากข้ึน (2) ควรมีการพฒันาคุณภาพวตัถุดิบ
ภายในประเทศ (3) ควรมีการพฒันาเทคโนโลยีกาผลิตและนําเคร่ืองจักรเข้ามาใช้แทน
แรงงานคน และ (4) ควรมรการเช่ือโยงระบบสารสนเทศตลอดทั้งโซ่อุปทาน การลดความเส่ียง
ภายในโซ่อุปทานสาํหรับผูจ้ดัจาํหน่ายไดแ้ก่ (1) ควรมีการเช่ือมโยงการขายและความพร้อมใน
การจดัส่งระหว่างผูป้ระกอบยานยนต์และผูจ้ดัจาํหน่ายยานยนต์ และ  (2) ควรมีการร่วมกัน
ประเมินความเส่ียงภายในโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อความต้องการรถยนต์ของลูกค้าภายนอกโซ่
อุปทานสําหรับผลิตช้ินส่วน ได้แก่ (1) การศึกษาเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ตามแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยเีพ่ือลดการพ่ึงพานํ้ ามนัเช้ือเพลิงโดยเปล่ียนมาใชพ้ลงังาน (2) การ
ออกแบบโซ่อุปทานใหม้ีความยดืหยุน่ (3) การมีขั้นตอนในการจดัการความเส่ียง และ (4) ความ
คล่องแคล่วว่องไว (Agility) ในการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  สาํหรับผูจ้ดัจาํหน่ายแนวทางการลดความเส่ียงภายนอกไดแ้ก่ (1) มีการร่วมกัน
เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีมีผลต่อความต้องการรถยนต์ของลุกค้าภายในประเทศ (2) ควรมี
ตวัแทนผูป้ระกอบการหรือมีเวทีให้ผูป้ระกอบการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ทางเลือก (3) ควรมีการตรวจสอบ (Monitor) ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีมา
กระทบปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้(4) การมีขั้นตอนในการจดัการความเส่ียง และ (5)            
ความคล่องแคล่วว่องไว (Agility) ในการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  
  สาํหรับหน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายเพื่อช่วยลดความเส่ียงในโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมยานยนตด์งัน้ี (1) การส่งเสริมและยกระดบัฝีมือแรงงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
การผลิตและรองรับ เทคโนโลยีในอนาคตและนโยบายท่ีเน้นการพฒันาบุคลากรทั้งระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา (2) การสนับสนุนด้านเงินทุน เพื่อใช้ในการพฒันาเทคโนโลยี      
การผลิตเพ่ือใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคน (3) การปรับกฎระเบียบ ขั้นตอนและอตัราภาษีใน
เร่ืองการนําเข้าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพื่อจะได้การพัฒนาเทคโ นโลยีในการผลิตและ
เทคโนโลยีการออกแบบ (4) การสนับสนุนในการสร้างศูนยท์ดสอบผลิตภณัฑ์เพื่อใช้ใน       
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การทดสอบผลิตภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการในประเทศไดพ้ฒันาข้ึน (5) การผ่อนปรนมาตรการทาง
ภาษีท่ีจัดเก็บกับช้ินส่วนยานยนต์ เพ่ือช่วยลดตน้ทุนวตัถุดิบแก่ผูป้ระกอบการ และ (6) ใน      
การออกมาตรการหรือนโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
ควรมีการหารือและประเมินผลกระทบของมาตรการหรือนโยบายกับผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมน้ี เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการไดส้ะทอ้นความคิดเห็นถึงความเป็นไปไดข้องมาตรการ 
และวิธีการในการจดัการความเส่ียงอนัเน่ืองจากมาตรการหรือนโยบายน้ี 
  พตัรานุช ศรประสิทธ์ิ (2556) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ศกัยภาพของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั 
(กรณีการขนส่งทางถนน ราง และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ) พบว่า ศกัยภาพโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการบริหารจดัการดา้นดลจิสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในดา้นการแข่งขัน 
(กรณีการขนส่งทางถนน ราง และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ) มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
ทราบถึงภาพรวมของสถานะโรงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศไทยมี
การประเมนิปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัภายในและภายนอก และจดัทาํสถานการณ์ทางเลือกเพ่ือ
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งดา้นการขนส่งทางถนน ราง และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
และเสนอแนวทางการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเนน้การใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ท่ีมีอยูเ่ดิม และลงทุนใหม่อยา่งเหมาะสม การศึกษาน้ีประกอบดว้ย การทบทวนงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวิเคราะห์สถานภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานในภาพรวมทั้งหมด ทั้งดา้นการขนส่งทางถนน 
ทางราง และการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ตลอดจนจุดเช่ือมต่อระหว่างรูปแบบการขนส่ง 
รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่งครอบคลุมทั้งดา้นสถานะภาพความจุ
ความสามารถและการใชง้าน ในการจดัทาํแบบนโยบายทางสาํหรับการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นโลจิสติกส์ใหค้วามสาํคญักบัมิติการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี การพฒันาของภูมิภาคอาเซียนมิติการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบและการทดสอบแบบจาํลองการขนส่งรวมถึงการจดัทาํสถานการณ์
ทางเลือกเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งดา้นการขนส่งทางถนน ราง และการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ ทา้ยสุดไดป้ระมวลความคิด เห็นจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น ทั้งตวัแทน
จากภาครัฐภาคเอกชน นักวิชาการ ประชาชน ดา้นการจดัประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อหา
แนวทางสรุปท่ีชดัเจนสาํหรับการจดัทาํแนวนโยบายการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน สนับสนุน
ใหม้ีการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ในการรองรับในการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนได ้
  เมธินี ศรีกาญจน์ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพตาํแหน่ง   
การจัดวางสินค้าในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทศรีไทยซุปเปอร์แวร์จ ํากัด (มหาชน)              
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สาขาสุขสวสัด์ิ พบว่า สภาพปัจจุบนัคลงัสินคา้ของบริษทัดงักล่าวมีตาํแหน่งการจดัวางสินคา้
ภายในคลงัสินคา้ไม่เหมาะสม ทาํให้การใช้อรรถประโยชน์ของพ้ืนท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพ        
ซ่ึงส่งผลให้การทาํงานภายในคลงัสินคา้เกิดความล่าชา้ โดยงานวิจัยน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
รูปแบบตาํแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีส่งผลให้การดาํเนินงานภายในคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ตาํแหน่ง (Location) ใหม่ในการวางจดัวางสินคา้โดยใชห้ลกัการตวัแบบ
โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินคา้เคล่ือนไหวเร็ววางไวใ้กล้
ประตู (Fast Mover Closest to the Door) ร่วมกบัเคร่ืองมือ Solver ในโปรแกรม Microsoft 
Excel เพื่อช่วยในการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการจดัวางสินคา้ จากการจดัวางตาํแหน่ง
สินค้าใหม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินค้าเพ่ิมข้ึนระยะเวลาเฉล่ียใน       
การหยบิสินคา้ลดลง 35.71% ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 26.67% และระยะทางเฉล่ีย
ลดลง 8.61% 
  วรีาภรณ์ โขมพฒัน ์(2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั 
และจุดสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมของวตัถุดิบกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต ์ พบว่า ในยคุ
อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตใ์นปัจจุบนั เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัดา้นการลดตน้ทุนการผลิตเพื่อ
สร้างกาํไรสูงสุด และในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนตก์็เช่นเดียวกนัก็ตอ้งการ
สร้างกาํไรสูงสุด การผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากนั้นการมีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอ ยงัเป็น 
การตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ไดท้นัเวลาการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงส่งผลกระทบต่อผลกาํไรโดยตรง การเก็บรักษาและการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีดี จะช่วยให้
สามารถกาํหนดการสั่งซ้ือให้ตรงตามความต้องการและในปริมาณท่ีเหมาะสมไม่ตอ้งการ
ปริมาณวสัดุคงคลงัมีผลกระทบต่อความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจกัรเป็นอย่างสูงเพราะ
ความสูญเสียเมื่อไม่มีวสัดุท่ีเพียงพอตอ้งหยดุการผลิตเพ่ือรอวสัดุคงคลงั ซ่ึงไม่ไดเ้ตรียมไวห้รือ
เตรียมไวไ้ม่เพียงพอต่อความต้องการใชง้าน การจัดเก็บวสัดุคงคลงัในปริมาณท่ีตํ่าเกินไป
สามารถนาํไปสู่ความเส่ียงต่อการสูญเสียโอกาสในการผลิต และปริมาณวสัดุคงคลงัมีปริมาณ
มากเกินความตอ้งการใชง้านนาํไปสู่การสูญเสียค่าใชจ่้ายในการถือครอง จึงเห็นไดว้่าสินคา้คง
คลงัมีความสาํคญัต่อธุรกิจเป็นอย่างมากโรงงานตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาน้ี ประสบปัญหาดา้น
ตน้ทุนในการเก็บวสัดุคงคลงัประเภทเม็ดมีดสาํหรับงานกดัท่ี เป็นปัจจยัทางการผลิตท่ีสาํคญั
ของงานกัด ต้นทุนของงานกัดส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนค่าวสัดุคงคลงัประเภทเม็ดมีด เน่ืองจาก
โรงงานตวัอย่างยงัไม่มีแนวทางการสั่งซ้ือท่ีชดัเจนไม่มีหลกัแนวคิดท่ีเป็นแนวทางท่ีสามารถ
อา้งอิงหลกัทฤษฎีมารองรับ อาศยัจากฐานขอ้มูลท่ีเคยมีในการคาดการณ์ ปริมาณการใชจ้ะมี
การเพ่ิมเติมมาจากการใชโ้ปรแกรมคาํนวณปริมาณความตอ้งการจากสูตรการผลิต ดงันั้นจึง



165 

ตอ้งมีหลกัในการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีมีหลกัการจากปัญหาดงักล่าวส่งผล 
ท่ีตามมาคือหากมีปริมาณวสัดุคงคลงัมากเกินไปจะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บเกิดข้ึน แต่ถา้
มีปริมาณนอ้ยเกินไปก็สูญเสียโอกาสในการผลิตตามลาํดบั ซ่ึงในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบตอ้งคาํนึงถึง
ระยะเวลาในการส่งมอบของผูข้ายดว้ยดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการแกปั้ญหาดว้ยการใชว้ิธีการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้เพ่ือกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและระดบัวสัดุ  
คงคลงัท่ีเหมาะสม เพ่ือใหต้นทุนรวมของการจดัการวสัดุคงคลงัตํ่าสุดจากนั้นทาํการเปรียบเทียบ 
ตน้ทุนการจดัการวตัถุดิบคงคลงักบัวิธีการท่ีดาํเนินการอยู่ในปัจจุบนัเพื่อเป็นแนวทางในการ
กาํหนดปริมาณการสัง่ซ้ือและระดบัวสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสมและตน้ทุนตํ่าสุด 
  วชัรินทร์ แสงมา (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์สาเหตุของการผลิต
สินคา้บกพร่องและเสียดว้ยตวัแบบการถดถอยเชิงโลจิสติกส์แบบเบย ์: กรณีศึกษาโรงงานผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ พบว่า ตัวแบบการถดถอยเชิงโลจิสติกส์แบบเบย ์ประยุกต์ใช้กบักบัข้อมูล
เคร่ืองจกัรผลิตช้ินส่วนรถยนต์ หาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการผลิตช้ินส่วนรถยนต์บกพร่อง และ
เปรียบเทียบตัวแบบท่ีนําเสนอกับตวัแบบการถดถอยโลจิสติกส์ท่ีใช้การประมาณค่าด้วยวิธี
ภาวะน่าจะเป็นสูงสุด ข้อมูลเก็บรวบรวมจากเคร่ืองจกัรจาํนวน 132 เคร่ือง ในโรงงานผลิต
ช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่าอายกุารใชง้านเคร่ืองจกัร เคร่ืองจกัรชนิดท่ี 6 คนงาน
กลุ่มท่ี 3 และท่ี 4 ขั้นตอนการทาํงานท่ี 1 และท่ี 2 มีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการผลิตช้ินส่วน
บกพร่องและเสีย โดยเม่ือเคร่ืองจกัรท่ีมีอายุการใชง้านมากข้ึน 1 ปีจะมีความเส่ียงในการผลิต
สินคา้บกพร่องและเสียเพ่ิมข้ึน 2.2 %เคร่ืองจกัรชนิดท่ี 6 มีความเส่ียงท่ีจะผลิตสินคา้บกพร่อง
และเสียมากกว่าเคร่ืองจกัรชนิดท่ี 8 อยู ่4.078 เท่า คนงานกลุ่มท่ี 3 มีความเส่ียงท่ีจะผลิตสินคา้
บกพร่องและเสียนอ้ยกว่าคนงานกลุ่มท่ี 12 อยู ่61.5 %ขั้นตอนการทาํงานท่ี 1 มีความเส่ียงท่ีจะ
ผลิตสินคา้บกพร่องและเสียมากกว่าขั้นตอนการทาํงานท่ี 4 อยู่ 2.831 เท่า และขั้นตอนการทาํงาน 
ท่ี 2 มีความเส่ียงท่ีจะผลิตสินคา้บกพร่องมากกวา่ขั้นตอนการทาํงานท่ี 4 อยู ่13.8 % ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากตวัแบบการถดถอยเชิงโลจิสติกส์แบบเบยแ์ละการถดถอยเชิงโลจิสติกส์
แบบถาวรน่าจะเป็นสูสุดมีค่าใกลเ้คียงกนัมาก 
 
 2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   Datar, Kekre, Mukhopadyay and Svaan (1991) ไดท้าํ การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ 
ตน้ทุนแบบรายกิจกรรมจากค่าใชจ่้ายการเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ีเกินกาํลงั พบว่า เจา้ของอุตสาหกรรม
หลายท่านไดรั้บแรงกดดนัจากคู่แข่งหลายคน จาํตอ้งมีการลงทุนสูงข้ึน และยงัมีลูกคา้ท่ีตอ้งการ
คุณค่าผลิตภณัฑ ์จึงตอ้งวางแผนการใชป้ระโยชน์จากเวลา และเงินให้ได้ ผลประโยชน์สูงสุด แต่
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ถึงกระนั้น ปัญหาดา้นตน้ทุนคืออุปสรรคใหญ่ต่ออนาคตตลาดอุตสาหกรรม ซ่ึงปัญหาระดบัตน้ทุน
ท่ีไม่คงท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการเจริญกา้วหนา้ และผูจ้ดัการเองก็จะคาดคะเน ผดิในการคาํนวณ
ราคาตน้ทุนในการผลิต (การใชไ้ฟฟ้า และแรงงาน) และทาํใหอุ้ตสาหกรรมไม่มีการเจริญกา้วหน้า 
เพราะปัญหาค่าใชจ่้ายจะทาํใหอุ้ตสาหกรรมลา้หลงั 
  การวิเคราะห์ตน้ทุนแบบรายกิจกรรม (ABC) เพื่อคาํนวณการค่าใชจ่้ายการเคล่ือนยา้ย 
พสัดุท่ีเกินกาํลงัในระบบโรงงานควบคู่ไปกบัการทาํงานอยา่งมีระบบ บริษทัผลิตรถยนต์ออโต้
ไลท ์บริษทัยานยนตอ์นัมีช่ือเสียงในนิตยสารธุรกิจฟอร์จูน 500 ไดม้ีการแทนท่ีระบบทาํงานเดิม
โดยการใชร้ะบบบริหารค่าไฟควบคู่การผลิต และ ถึงแมจ้ะมีกระบวนการวดัค่าไฟอย่างเป็นระบบ 
(คาํนวณจากระยะเวลาท่ีใช ้จาํนวนสินคา้ท่ีผลิต และ จาํนวนวตัถุดิบท่ีหมดไป) แต่แลว้ก็ไม่อาจ 
จะไดข้อ้มลูอยา่งแม่นยาํได ้เพราะกระบวนการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นแรงงานมนุษยห์รือแรงงาน
เคร่ืองจกัร ยอ่มมีค่าใชจ่้ายเร่ืองไฟฟ้า ถึงจะเป็นบริษทัใหญ่อยา่งออโตไ้ลท์ก็เจอปัญหาไม่ต่างจาก
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  
  มีทีมนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยั คาเนจี เมลนัมาร่วมกบับริษทัในการคน้หาปัจจยัท่ีมี
ส่วนในการเพ่ิมค่าไฟฟ้า ซ่ึงจากการสาํรวจ ค่าไฟฟ้ามาจากการแปรรูปวตัถุดิบ (ราคาสูงกว่า 
5,000,000 ดอลลาร์ต่อปี ซ่ึงเป็นร้อยละ 10 ของค่าใชจ่้ายในระยะเวลานั้นๆ) ซ่ึงภายในบริษทัไดมี้
หลกัการ และยงัคน้หาสาเหตุต่างๆในบริษทั นัน่ก็คือ กิจกรรมท่ีใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงเป็นการเพ่ิมตน้ทุน
ในการผลิต จากการสมัภาษณ์ ศึกษาแผนบริษทั และจาํนวนแรงงานคนกบัเคร่ืองจกัรท่ีออกใน
จาํนวนคร้ังท่ีทาํงาน กบัระยะทางท่ีเคล่ือนท่ีในการหมุนฟันเฟืองและแปรรูปวตัถุดิบ ปริมาณ
สินคา้ท่ีผลิตต่อปี ขนาดและลกัษณะของสินคา้ท่ีผลิตตลอดจนกระบวนการลาํเลียงสินคา้ มีผลต่อ
ปริมาณจาํนวนคร้ังท่ีทาํงานกบัระยะทางท่ีมีการเคล่ือนท่ี 
  Goh, Mark and Pinaikul (1998) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์และการพฒันาในประเทศไทย พบว่า หลาย บริษทั เร่ิมท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการจดั การ 
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพในเอเชีย การศึกษาน้ีเก่ียวกบัแนวทางการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ของค่าใชจ่้ายโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนอยู่ในการ
ขนส่งและคลงัสินคา้ บริษทั ท่ีไดก่้อตั้งฝ่ายโลจิสติกส์จะทาํให้มีความพยายามในการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของบริษทั และในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการหน่วยงานโลจิสติกส์ ปัจจยั
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาโลจิสติกส์รวมถึงโลจิสติกส์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
การขนส่ง โดยการขาดความเช่ียวชาญดา้นการจดัการโลจิสติกส์ สุดทา้ยฝ่ายโลจิสติกส์จะตอ้งมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีทกัษะเฉพาะดา้นโลจิสติกส์ 



167 

  Loebbecke and Powell (1998) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัดว้ยสารสนเทศโลจิสติกส์ : ระบบติดตามการขนส่งแบบบูรณาการ พบว่าในการคน้หา
ขอ้ดีของการแข่งขนั องคก์รต่างๆต่างตระหนกัถึงความสาํคญัของกระบวนการโลจิสติกส์ของ
องคก์ร องคก์รเหล่าน้ีมองเห็นความสอดคลอ้งของลกูคา้ท่ีมีการพฒันาและการใชส้ารสนเทศ เป็น
หลกัในการพฒันาท่ียนืในตลาด ตวัอยา่งของการใชแ้นวความคิดโลจิสติกส์แบบใหม่ก็คือ "การ
ตอบลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ" (ECR) ซ่ึงครอบคลุมโลจิสติกส์ทั้งแบบกายภาพและสารสนเทศ ไดถ้กู
นาํไปใชน้านาชาติในฐานะเคร่ืองมือท่ีแสดงความพยายามในการตอบรับอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผลต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆของตลาด ใน5 ปีท่ีผ่านมา EURO-LOG ได้
แต่งตั้งตัวเองเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ต่อองค์กรนานาชาติมุ่งเน้นท่ีโลจิสติกส์สารสนเทศ 
ความสาํเร็จของบริษทัเป็นตวัอยา่งของแนวโนม้การเจริญเติบโตไปสู่การเป็นเหล่าผูใ้หบ้ริการท่ี
คลอบคลุมส่วนประกอบเลก็ๆของผูใ้หบ้ริการรายใหม่ในตลาด หลกัการสาํคญัของการตอบลูกคา้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ (ECR) และผลของกฎและแนวโน้มของโลจิสติกส์สารสนเทศในกระบวนการ 
ขนส่ง กรณีศึกษาน้ีวิเคราะห์การปฏิบติังานและผลท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั TRANSPO-
TRACK ซ่ึงเป็นการระบบติดตามของการขนส่งท่ีมุ่งหวงัให้เกิดโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนในห่วงโซ่โลจิสติกส์ ดงัเช่นการยกตวัอยา่งของระบบระหว่างองคก์ร และผลกระทบต่อ
องคก์รในประเด็นท่ีแตกต่างกนัและมีการระบุมลูค่าห่วงโซ่ของ TRANSPO-TRACK รวมถึงมี
การเนน้ย ํ้าความจาํเป็นของกระบวนการวางแผนท่ีเหมาะสม สุดทา้ยคือมีการประเมินความเป็น 
ไปไดข้องการขนส่งบริการโลจิสติกส์สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต 
   Lasserre (2004) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองโลจิสติกส์และอินเตอร์เน็ต : ประเด็นความสาํคญั 
ของการขนส่งและทาํเลท่ีตั้งในห่วงโซ่โลจิสติกส์ พบว่า การกาํเนิดของ “เศรษฐกิจใหม่” ซ่ึง
เป็นรูปเป็นร่างข้ึนจากการขยายตวัของอินเตอร์เน็ต ไดถู้กคิดข้ึนโดยคนกลุ่มหน่ึงเพ่ือลดความ 
สาํคญัของภูมิศาสตร์และระยะทางลงระยะห่างไม่สมัพนัธก์นัเน่ืองดว้ยตลาดในทุกวนัน้ี  เพียง 
แค่กดซ้ือเท่านั้น การซ้ือขายออนไลน์และการกาํเนิดของระบบการวางแผนทรัพยากรของ
ผูป้ระกอบการไดจ้ดัสรรเคร่ืองมือใหก้บับริษทัในการนาํมาใชใ้นการปลดแอกตนจากระยะห่าง 
ตามหลกัความจริงนั้น อินเตอร์เน็ตและการวางแผนทรัพยากรของผูป้ระกอบการไดท้าํให้เกิด
การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างบริษทั ระยะห่างและตลาดแต่ไม่ไดล้ม้ลา้งส่ิงเหล่าน้ีเช่นกนั 
การเลือกทาํเลท่ีตั้งยงัคงเป็นส่วนสาํคญัเท่าเทียมกบัการขนส่ง ความตอ้งการในการขนส่งท่ีรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพซ่ึงมาจากการขยายตวัของการซ้ือขายออนไลน์ไดก่้อใหเ้กิดการขนส่งท่ีละเอียด 
ส่ิงน้ีไดแ้ปรไปเป็นการขยายตวัอยา่งรวดเร็วในการขนส่งสินคา้โดยเคร่ืองบินในโลจิสติกส์ 
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  Chouinarda,b, D’Amoursa, t-Kadi (2005) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง การผนวกโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัเขา้กบัระบบขอ้มลูห่วงโซ่อุปทาน พบว่า การจดัการกบัปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผนวก
กิจกรรมโลจิสติกส์ยอ้นกลบัเขา้กบัองค์กรและการประสานงานของระบบใหม่ กิจกรรมโลจิ
สติกส์ยอ้นกลบัหมายถึงการรับคืนและการดาํเนินการส่งกลบัสินค้าท่ีไม่ใช ้และเพื่อแจกจ่าย
วสัดุใชซ้ํ้ าใหม่ เพ่ือการควบคุมและจดัการกิจกรรมเหล่าน้ีให้ดียิ่งข้ึนทาํให้ลดค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินการขององค์กร โดยวิธีการใหม่ๆ และระบบสนับสนุนข้อมูลได้ถูกนาํ มาใช้ในส่วนน้ี 
ระบบองคก์รใหม่ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการปฏิบติังานและการจดัการทรัพยากรองค์กร 
(แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ) และโครงสร้างระบบขอ้มูลถูกนาํมาใชใ้นการลดตน้ทุนสาํหรับ
ศนูยก์ารฟ้ืนฟสูู่สภาพเดิม 
  St-Vincent, Denis,  Imbeau and Laberge (2005) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อการทาํงานในการเคล่ือนยา้ยพสัดุในคลงัสินคา้ของห้างสรรพสินคา้ พบว่าไดม้ี  การใชห้ลกั 
การทางสรีรศาสตร์มาวิเคราะห์ ชีวิตคนงานในคลงัสินคา้ของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง ไดท้าํการ
วิเคราะห์ถึงลกัษณะการทาํงาน และปัญหาทางกายภาพท่ีคนงานไม่พึงประสบ ซ่ึงนัน่รวมไปถึง 
สภาพงานในแผนกต่างๆ อุปกรณ์บรรจุ อุปกรณ์การจดัเก็บส่ิงของ และการรับสินคา้ตวัใหม่ทุก
แผนกมุ่งเน้นไปยงัการเพ่ิมผลกาํไร แต่ลืมนึกถึงปัญหาทางกายภาพท่ีตามมา จุดบกพร่อง ของ
ผลิตภณัฑย์งัเป็นปัญหาท่ีตามมาไดอี้กเช่นกนั กิจกรรมงานท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยส่ิงของดว้ยมือเปล่า
นบัเป็นร้อยละ 74 ของงานทั้งหมด ในการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ พนกังานไดท้าํงานราวๆ 200 รอบ 
รวมนํ้ าหนกัท่ียกไดต่้อวนัประมาณ 2000 กิโลกรัม สินคา้ท่ียกเปราะบางและไม่คงทน ได้มีการ
ใชเ้คร่ืองเข็นของ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์เดียวท่ีพนกังานมี ราวๆ วนัละ 54 รอบ ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายของ
องคก์ร และปัญหาคือ เคร่ืองลอ้เข็นบางเคร่ืองไม่มาสามารถช่วยผ่อนแรงไดเ้ต็มที จึงทาํให้เกิด
ภาวะเม่ือยลา้เพ่ิมข้ึน ในการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ และจาํนวนสินคา้ท่ีนาํเขา้มาในคลงัสินคา้ จาก
ขอ้มลูดงักล่าว ปัญหาทั้งหมดไดรั้บการระบุวิเคราะห์ แลว้หาทางแกโ้ดยเพ่ิมรอบการทาํงานกบั
การเคล่ือนยา้ยส่ิงของ และขยายเวลาการทาํงานงาน ซ่ึงไดมี้การช้ีแจงและอธิบายปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนองคก์รแลว้ 
  Hernandez,  Mula, Ferriols and Raul Poler. (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองแบบจาํลอง 
เชิงแนวคิดสาํหรับสินคา้และกระบวนการวางแผนขนส่ง การประยกุต์ ใชใ้นภาคส่วนของรถยนต ์
พบว่า แนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือความเขา้ใจในสินคา้และกระบวนการวางแผนขนส่งในบริบทของ
ภาคส่วนรถยนต์เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายระเบียบวิธีของแบบจาํลองเชิงแนวคิดไดถู้กนาํมา
ประยกุตใ์ช ้ขั้นแรกกรอบความคิดหลกัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัแบบจาํลองเชิงแนวคิดไดถู้กนาํเสนอ 
จากนั้นระเบียบวิธีในการช้ีวดัและวิเคราะห์การนาํเขา้ ผลผลิต กระบวนการ และกระบวนการยอ่ย
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ของสินคา้และกระบวนการวางแผนขนส่งไดน้าํมาใชท้า้ยสุด แบบจาํลองเชิงแนวคิดท่ีอธิบาย
การล่ืนไหลของสินคา้ ขอ้มลูและการตดัสินใจเก่ียวพนักบัสินคา้และกระบวน การวางแผนขนส่ง
ในภาคส่วนของรถยนตไ์ดรั้บการพฒันา 
   Li and Kuo (2008) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ระบบการจดัการสินคา้คงเหลือในส่วน
ของอะไหล่รถยนตใ์นคลงัสินคา้กลาง พบว่า เน่ืองจากโครงสร้างท่ีซบัซอ้นของห่วงโซ่อุปทาน
อะไหล่รถยนต ์วิธีการตามธรรมเนียมเดิมซ่ึงไม่พิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตดัสินใจ 
สากลไม่สามารถบรรลุความน่าพึงพอใจของการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ี การวิจยัช้ินน้ีจึงมุ่งไปท่ี
ระบบสนับสนุนท่ีมีฐานจากการพฒันาเครือข่ายหน่วยประสาท (นิวรัลเน็ตเวิร์ค) ท่ีปรับแก้
ความคลุมเครือใหดี้ข้ึนแลว้ (EFNN) ในการจดัการสินคา้คงเหลืออะไหล่รถยนต์ในคลงัสินคา้
กลาง ในระบบน้ี ไดน้าํ EFNN มาใชส้าํหรับการคาดการณ์ความตอ้งการในส่วนของอะไหล่ 
  อยา่งไรก็ตาม โดยไม่มีการพิจารณาในส่วนของความรู้ในขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งเครือข่าย 
นิวรัลเน็ตเวิร์คแบบดั้งเดิมพบว่าไดรั้บผลเสียจากปัญหาความแม่นยาํตํ่าในการคาดการณ์กลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันั้นใน EFNN น้ีจึงไดส้ร้างการพฒันาต่อเน่ืองดงัต่อไปน้ี อนัดบัแรก ไดมี้การกาํหนด 
นํ้ าหนกัการเช่ือมต่อโดยมีฐานจาก วิธี AHP กระบวนการต่อเน่ืองวิเคราะห์ความคลุมเครือ (ฟัซซ่ี) 
โดยไม่ตอ้งพยายามเปล่ียน อนัดบัสอง โดยการสร้างและปรับปรุงฟังก์ชนักระตุน้ตามหลกัการ
เจเนติกอลักอริทึม EFNN ซ่ึงช่วยให้มีฟังก์ชั่นกระตุน้ท่ีเขา้ใจง่ายและแม่นยาํและเหมาะกับ
แบบจาํลองไม่เชิงเสน้ท่ีมีช่วงกวา้งข้ึน อนัดบัทา้ยสุดแต่ไม่ใช่สุดทา้ย มีการแนะนาํตวัแปรขาเขา้ 
ท่ีปรับไดม้าใชเ้พื่อลดผลกระทบของปรากฏการณ์แสม้า้ในการคาดการณ์ความแม่นยาํ  
  ระบบท่ีเสนอน้ีไดถ้กูประเมินดว้ยขอ้มลูในโลกความจริงและผลการทดลองไดบ่้งช้ี 
ว่า EFNN ของเราใหผ้ลดีกว่าแบบจาํลองอีก 5 แบบในอตัราการเติมเต็มสินคา้และการวดัราคาหุน้  
  Kutanoglu and Mahajan (2009) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การแบ่งคลงัสินคา้ และวิธี
จดัสรรสาํหรับเครือข่ายโลจิสติกส์ดา้นการบริการท่ีมีหลายแห่งและมีการกาํหนด เวลา พบว่า 
แบบจาํลองในการจดัสรรระดบัสินคา้ในคลงัสินคา้ของเครือข่ายโลจิสติกส์ในดา้นการบริการ 
เครือข่ายนั้นคือระดบัสินคา้คงคลงัแบบสองระดบัท่ีมีคลงัสินคา้กลางไม่จาํกดัความจุ และมีคลงั 
สินคา้ทอ้งถ่ินจาํนวนมากโดยแต่ละท่ีเผชิญกบัความตอ้งการแบบปัวซอง (Poisson Demand) 
จากลกูคา้ท่ีอาศยัอยู่อย่างกระจดักระจาย คลงัสินคา้ทอ้งถ่ินแต่ละคลงัใชน้โยบายปริมาณ สินคา้ 
คงคลงัพ้ืนฐานท่ีต่างกนัอยา่งมีประสิทธิภาพคลงัสินคา้ถูกกาํหนดให้ตอบสนองความตอ้งการ
ตามเป้าหมายการบริการดา้นเวลา จาํนวนเปอร์เซ็นตค์วามตอ้งการโดยรวมท่ีแน่นอนจาํเป็นตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการจากการอาํนวยความสะดวกภายในระยะเวลาจาํกดัท่ีเจาะจง ระดบัการ
บริการเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัระยะห่างของลูกคา้และคลงัสินคา้ แต่ยงัข้ึนอยู่กบัความพร้อม
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ของสินคา้ในคลงัสินคา้อีกดว้ย ยิง่ไปกว่านั้นคลงัสินคา้มีการแบ่งปันสินคา้คงคลงัเพ่ือเพ่ิมระดบั
ความสําเร็จในการบริการ เช่น เม่ือคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินไม่มีสินคา้เพียงพอจึงตอบสนองความ   
พึงพอใจดว้ยการขนส่งสินคา้ฉุกเฉินจากคลงัสินคา้ใกลเ้คียง จากการสังเกตปัญหาของการหา
ระดบัค่าใชจ่้ายตํ่าสุดของสินคา้คงคลงัเป็นแบบกาํหนดการไม่เชิงเสน้ โดยไดพ้ฒันาวิธีการนับ
พ้ืนฐานโดยปริยายซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบจาํลองการแบ่งปันคลงัสินคา้ก่อนหน้าจดัลาํดบัคลงั 
สินคา้สาํหรับการขนส่งสินคา้ฉุกเฉินและขอ้จาํกดัท่ีต ํ่า ผลการศึกษาพบว่ากลวิธีในการแบ่งปัน
คลงัสินคา้ท่ีนาํเสนอนั้นมีผลทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายเม่ือเทียบกบัท่ีไม่ไดใ้ชก้ลวิธีน้ีและวิธีการค่อนขา้ง 
ท่ีจะมีประสิทธิภาพในการทดสอบปัญหาท่ีไดรั้บการพิจารณา 
  Saatcioglu, Deveci, Cerit (2009) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์และระบบขอ้มูล
การขนส่งในตุรกี: มุมมองรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัในการขนส่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในตุรกีเพ่ิมข้ึน โลจิสติกส์และกิจกรรมการขนส่ง
, กลยทุธร์ะบบสารสนเทศแห่งชาติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ีสารสนเทศท่ีทนัสมยั, การยอมรับ
ของสหภาพยโุรปและมาตรฐานสากลการรับรู้ของอุตสาหกรรม การขนส่งเก่ียวกบัความสาํคญั
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ กฎระเบียบใหม่สาํหรับเทคโนโลยสีารสนเทศจดัลาํดบัความสาํคญั
ในการให้แรงจูงใจทางการเงินสาํหรับโครงการนวตักรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จะถูก
กาํหนดเป็นบางส่วนของโอกาสสาํหรับการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศในตุรกี ในแง่ของ
ภยัคุกคามไม่เพียงพอในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ขนส่ง เน่ืองจาก การรักษาความปลอดภยั
และปัญหาความเป็นส่วนตวัตอ้งการสาํหรับทรัพยากรทางการเงินท่ีสาํคญั ลกัษณะการแยกส่วน
ของแง่มุมขององคก์รจาํนวนจาํกดั ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการใชง้านขนส่ง 
มีเพียงพอของการวิจยัและพฒันาและความตอ้งการทางการเงินท่ีสาํคญั ทรัพยากรท่ีกาํหนดเป็น
ภยัคุกคามสาํหรับการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการภาครัฐ 
  Wong, Lai and Ngai (2009) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง บทบาทของการปรับการดาํเนินงาน 
ของผูจ้ดัส่งต่อสมรรถนะโลจิสติกส์การขนส่งดว้ยเทคโนโลยี สารสนเทศภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่แน่นอน พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออาํนวยความสะดวกต่อกิจกรรมโลจิสติกส์
การขนส่ง เพื่อสนบัสนุนการตอบสนองการเคล่ือนไหวของสินคา้เป็นองค์ประกอบสาํคญัต่อ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานโซ่อุปทานส่วนท่ีไม่ไดรั้บความสนใจในความสาํเร็จตามเป้าหมาย
นั้นก็คือความกังวลในบทบาทของการปรับการดาํเนินงานของผูจ้ ัดส่งต่อผลกระทบของ
สมรรถนะของโลจิสติกส์การขนส่งดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามบททฤษฎีทัว่ไปของการ
ปกครองเครือข่าย จะโตแ้ยง้ว่าการปรับ การดาํเนินงานของผูจ้ดัส่งช่วยให้รับรู้ถึงการปรับปรุง
ตน้ทุนท่ีดีข้ึนใหก้บับริษทัท่ีนาํโลจสติกส์การขนส่งดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ารนาํเสนอ 
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โดยไดรั้บการยนืยนัจากการเก็บขอ้มูลแบบสาํรวจจากบริษัทนาํเขา้ และส่งออก 188 บริษทั โดย
เน้นไปท่ีความสาํคญัของการปรับการดาํเนินงานของผูจ้ดัส่งสําหรับ โลจิสติกส์การขนส่งดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นไปตามแผนโดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนซ่ึงยากต่อ 
การคาดเดาถึงผลลพัธค์วามใส่ใจในการจดัการควรไดรั้บการควบคุมในการพฒันาการปรับ 
การดาํเนินงานของผูจ้ดัส่งในการนาํ เทคโนโลยเีขา้มาในกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อการ
ปฏิบติังาน 
  Briggsa, Landry and  Daugherty (2010) ไดท้าํการ ศึกษา เร่ือง การตรวจสอบอิทธิพล
ของประสิทธิภาพความเร็วต่อความพึงพอใจของบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม พบว่า 
อุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) ไดถ้กูประเมินโดยความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการมาเป็นเวลาหลายปี รวมถึงหลายๆกรณีของบริการการขนส่ง เมื่อการบริการ
ขนส่งยงัคงอยู่ในช่วงบริการอยู่ ลูกคา้ไม่เพียงแต่สามารถประเมินการดาํเนินงานในปัจจุบัน 
(Positional performance) แต่ยงัสามารถประเมินประสิทธิภาพความเร็วหรืออตัราท่ีแสดงการ
เปล่ียนแปลงของบริการ (Velocity Performance) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยการใชแ้บบสาํรวจ
ออนไลน์กบัลกูคา้ เพื่อท่ีจะประเมินประสิทธิภาพความเร็วต่อความพึงพอใจของบริการโลจิสติกส์
โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) จะเห็นว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งรวมถึงความผนัผวนของตลาด 
และการแข่งขนัท่ีเคร่งเครียดก็จะถูกประเมินดว้ย ผลการศึกษาแสดงให้ เห็นว่าประสิทธิภาพ
ความเร็วเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคัญต่อความพึงพอใจเมื่อลูกค้าใชบ้ริการอยู่ในอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตลาดท่ีมีความผนัผวนสูง ซ่ึงผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์
โดยบุคคลท่ีสาม (3PL) ควรแจง้วิธีการดาํเนินงาน โดยเฉพาะใหก้บัลกูคา้ท่ีใชบ้ริการอยู่ท่ามกลาง 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และใชข้อ้มูลประสิทธิภาพความเร็วระหว่างกระบวนการ
ขายและการเจรจาของลกูคา้ส่งผลทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 
  Hayashi and Nemoto (2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์ การจดัหาของผูผ้ลิต
รถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศจีน – การขนส่งผสมผสานโดยใชแ้ม่นํ้ าแยงซี พบว่า การจดัหาส่วนของ
รถยนตจ์ากผูจ้ดัจาํหน่ายทางไกลภายใตส้ภาพโครงสร้างโลจิสติกส์ท่ีแย่ไดก้ลายเป็นประเด็น
วิพากษว์ิจารณ์สาํหรับผูผ้ลิตท่ีตั้งอยูใ่นประเทศจีน ซ่ึงการวิจยัน้ีช่วยคน้หาว่าบริษทั ผลิตรถยนต์
ชาวญ่ีปุ่นท่ีตั้งอยูใ่นเสฉวน ประเทศจีน ไดก่้อตั้งเครือข่ายจดัหาส่วนประกอบรถยนต์ และพฒันา
ระบบการจดัจาํหน่ายเพื่อรับมือกบัสภาพโครงสร้างโลจิสติกส์ท่ีเลวร้ายในพ้ืนท่ีดงักล่าว มีการ
แสดงถึงการวิเคราะห์ความสามารถอยู่รอดของการขนส่งดว้ยเรือในแม่นํ้ าแยงซีเป็นช่องทาง
ลาํเลียงระยะทางไกล 
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  Li, Rose and Hensher (2010) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ความตอ้งการใช้
นํ้ ามนัรถยนตใ์นออสเตรเลีย : การประเมินผลจากรูปแบบสถานการณ์จริง พบว่า ปัจจยัการบริโภค 
ปริมาณนํ้ ามนัเพ่ือยานยนตเ์ป็นท่ีสนใจอยา่งมากตั้งแต่ปี 1970 ในการ ศึกษาวิจยัต่างๆ ไดส้รรหา
หลากหลายวิธีมาทาํการคาดคะเนปริมาณนํ้ ามนัท่ีลกูคา้ตอ้งการ ต่างกรรมวิธีต่างมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ย 
และงานวิจยัน้ีตอ้งการจะศึกษาปัจจัยความตอ้งการวิเคราะห์รูปแบบ กลวิธีการพยากรณ์ความ
ตอ้งการใชน้ํ้ ามนันํ้ ามนัประเภทต่างๆ โดยจะใชก้รรมวิธีการวิเคราะห์ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติั
เพื่อศึกษาลกัษณะของวิธีต่างๆ อาทิ กรรมวิธีเชิงเสน้ กรรมวิธีสมการ หรือหลกัการจดัแผนภูมิ
เลขช้ีกาํลงั หลกัการเชิงเสน้ของโฮลท ์หลกัการแผนภูมิเสน้ของโฮลท ์หลกัการหาค่าแปลเปล่ียน
ทางสถิติ (PAM) วิธีสร้างแบบจาํลองหาค่าพยากรณ์ระยะสั้น (ARIMA) และยิง่ไปกว่านั้น ไดมี้การ 
เทียบผลการคาดคะเนระดบั ความตอ้งการใชน้ํ้ ามนัเทียบกบัการสังเกต จากสถานการณ์จริงเพื่อ
เทียบหา ความแม่นยาํทางการพยากรณ์ และเพื่อท่ีจะหากลวิธีการพยากรณ์ ระดบัความตอ้งการใช้
นํ้ ามนัรถยนตใ์นออสเตเรีย ตั้งแต่ปี 2007 ไปจนถึง 2020 และมีการวางแผน สถานการณ์ใหม้ีความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจดาํเนินต่อไปได ้
  Nemotoa, Hayashib and Hashimoto (2010) ไดท้าํ การศึกษาเร่ือง โลจิสติกส์แบบ
มิลครั์นโดยผูผ้ลิตรถยนตญ่ี์ปุ่นในประเทศไทย พบว่าเมื่อเร็วๆ น้ี ผูผ้ลิตรถยนตญ่ี์ปุ่นกาํลงัพยายาม 
ท่ีจะจดัหาช้ินส่วนโดยวิธีการท่ีเรียกว่าโลจิสติกส์แบบมิลครั์นในส่วนของโรงงานนอกประเทศ 
กรณีศึกษาของการผลิตรถยนต์ญ่ีปุ่นในประเทศไทย เปิดเผยว่า ดว้ยการใชเ้รียกว่าโลจิสติกส์
แบบมิลครั์นแมใ้นสภาวะการจราจรติดขดัอยา่งหนัก ก็สามารถควบคุมไดเ้ต็มท่ีในในกระบวน 
การจดัหา ส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้ายของจาํนวนรถบรรทุกลาํเลียงและการติดขดัของสภาพจราจรใน
พ้ืนท่ีเขตเมือง 
   Chiu, Cheng, Yen and Hu (2011) ไดท้าํ การศึกษาเร่ือง การวิจยัขั้นตน้แบบจาํลอง
ความพึงพอใจของลกูคา้ในไตห้วนั: กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมรถยนต ์พบว่า สาํหรับการวิจยั
น้ี ทีมนักวิจยัไดน้าํแบบจาํลอง TCSI ไปใชก้บัอุตสาหกรรมรถยนต์ในไตห้วนั กลุ่มประชากร
ของงานวิจยัช้ินน้ีคือลูกคา้ท่ีซ้ือรถใหม่ในไตห้วนั ในช่วงปี 2006-2008 จากสถิติท่ีรวบรวมโดย
สมาคมผูผ้ลิตยานพาหนะเพื่อการขนส่งแห่งไตห้วนั (TTVMA) โตโยตา้ ฟอร์ด นิสสนั และ 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ ซ่ึงคิดเป็น 79 เปอร์เซ็นต์ของรถยนต์ทั้งหมดท่ีจาํหน่ายในประเทศไตห้วนั
จากเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2008 มีการสุ่มแจกแบบ สอบถาม ใหก้บับริษทั 4 แห่ง ทีมวิจยัใช้
การสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อแสดง ความเหมาะสมของแบบจาํลองและ
พฒันาแบบสอบถามมาตรฐานเพ่ือใหไ้ดค้วามคิดเห็นของลกูคา้ ในส่วนของบทสรุปไดน้าํเสนอ
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ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้ห้แก่บริษทัและอุตสาหกรรม พร้อมทั้งช่วยให้พฒันากลยุทธ์ในการ
เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั 
  Volling and Spengler (2011) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การสร้างแบบจาํลองและการ
จาํลองแบบของนโยบายวางแผนเจรจาสัง่ซ้ือ ในการผลิตรถยนตต์ามสัง่ พบว่า ในการนาํระบบ 
ปฏิบติัการผลิตรถตามคาํสัง่ซ้ือมาใช ้บริษทัรถยนตพ์ยายามอยา่งหนกัเพื่อทาํใหป้ริมาณการผลิต
กบัความตอ้งการของตลาดมีความสมดุลกนั ทาํให้แบบจาํลองในการวางแผนการผลิตมีความ 
สาํคญัมากข้ึน เน่ืองจากธุรกิจทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัการสั่งซ้ือของลูกคา้ การจะบรรลุผล
สาํเร็จในดา้นปฏิบติัการจึงวดักนัอยา่งจริงจงัท่ีส่วนของการวางแผนเพื่อสั่งซ้ือสินคา้โดยเจรจา
ราคาท่ีเหมาะสมก่อนผลิต ดงันั้น ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นส่วนของงาน วางแผนท่ีเก่ียวขอ้ง 
การใหส้ญัญาในการสัง่ซ้ือ และการสร้างกาํหนดการท่ีละเอียดในขั้นตอนการผลิต รวมถึงการ
ติดต่อประสานงานอยา่งเขม้ขน้อยูเ่สมอจึงเป็นหวัใจสาํคญั จากฐานในการวิเคราะห์สถานการณ์
การตดัสินใจของการวางแผนเจรจาสัง่ซ้ือในการผลิตรถยนต์ตามยอดสั่ง ทีมวิจยัมีกรอบทฤษฎี
ท่ีประกอบดว้ยแบบจาํลองปริมาณเช่ือมโยงท่ีแยกกนัสาํหรับการให้สัญญา ในการสั่งซ้ือและการ
สร้างกาํหนดการท่ีละเอียดในขั้นตอนการผลิต งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแบบจาํลอง
และการประเมินแบบจาํลองทั้งสองแบบในสภาวการณ์ท่ีเขม้ขน้ชดัเจน วิธี การถกูประเมินโดย
ค่าเฉล่ียของการวิเคราะห์การจาํลองแบบโดยใชข้้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการปฏิบัติจริง
มากกว่าทฤษฎีจากอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ ทีมวิจยัไดน้าํเสนอบทสรุปเก่ียวกบัศกัยภาพของ
ระบบดงักล่าวท่ีสมัพนัธก์บัการบริการลกูคา้ การจดัระดบัการใชง้านทรัพยากร และการถือครอง
ของบริษทั 
  Garceau, Palombo, Garrick, Outlaw, McCahill and Ahangari (2013) ไดท้าํการศึกษา 
เร่ือง การประเมินราคาคดัสรร ของระบบขนส่งท่ีใชร้ถยนต์เป็นหลกัจากทศันคติดา้นความมัน่คง
ย ัง่ยนื พบว่า แนวคิดสาํคญัของความย ัง่ยนืของการขนส่งเพ่ือประเมินค่าใชจ่้ายทางเศรษฐศาสตร์ 
ทางสงัคมและทางส่ิงแวดลอ้มของระบบขนส่งท่ีใชร้ถยนตเ์ป็นหลกั ดงัท่ีวดัดว้ยอตัราการเดินทาง 
เป็นไมลข์องยานพาหนะ (VMT) ในระดบัรัฐระหว่างรัฐต่างๆในสหรัฐอเมริกา รัฐท่ีมีเปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่าในการเดินทางไปมาดว้ยยานพาหนะส่วนตวัมีอตัราการเดินทางเป็นไมลข์องยานพาหนะ 
(VMT) ต่อหวัสูงกว่า มีการปล่อยคาร์บอนสูงกว่า และจ่ายค่าขนส่งมากกว่าในระดบัครัวเรือน 
ซ่ึงอตัรา VMT ต่อหวัสมัพนัธก์นักบัเงินงบประมาณท่ีรัฐจ่ายไปกบัการขนส่ง ซ่ึงค่อนขา้งสะทอ้น 
ค่าใชจ่้ายในดา้นการรักษา ซ่อมแซม และขยายเครือข่ายถนน รัฐท่ีมีการใชร้ถยนต์สูงกว่ามกัจะ
ประสบกบัค่าใชจ่้ายท่ีสูงกว่าจากการวดัดว้ยอตัราการตายท่ีสมัพนัธก์บัการใชร้ถใชถ้นน รัฐท่ีมี
อตัราการเดินทางเป็นไมลข์องยานพาหนะ (VMT) ต่อหัวสูงกว่าท่ีอ่ืนถึงสามเท่าจะประสบกบั
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อตัราการตายท่ีสูงกว่าถึงหา้เท่า แสดงใหเ้ห็นว่าอตัราการตายไม่ไดเ้ป็นหน้าท่ีโดยตรงของจาํนวน
อตัราการเดินทางเป็นไมลข์องยานพาหนะ (VMT) ท่ีปรากฏ และดว้ยกนัน้ี ระบบเมตริก มีหลกัฐาน 
ท่ีกระตุน้ความสนใจใหค้าํนึงถึงผลกระทบของ อตัราการเดินทางเป็นไมลข์องยานพาหนะ (VMT) 
ใหร้อบคอบ ครอบคลุมกว่าน้ี ขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถอภิปรายโตแ้ยง้ระดบัโลกเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย
ของอตัราการเดินทางเป็นไมลข์องยานพาหนะ (VMT) และจดัหาการแนะแนวให้แก่ธุรกิจและ
การจดัการขนส่งเพื่อกาํหนดการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย-ผลประโยชน์ท่ีมาจากทศันคติดา้นความมัน่คง 
ย ัง่ยนืในการขนส่ง 
  Wijk, Adan and Houtum (2013) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง นโยบายจดัสรรปันส่วนท่ี
น่าพึงพอใจสาํหรับระบบสินคา้คงเหลือหลายสถานท่ีดว้ยคลงัสินคา้ท่ีตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
พบว่า ปัญหาดา้นการจดัเก็บสินคา้คงเหลือหลายสถานท่ีดว้ยคลงัสินคา้ท่ีตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
และการควบคุมสินคา้คงคลงัฐาน ในกรณีของคลงัสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีไม่มีสินคา้คงคลงั อุปสงคจ์ะเป็น
ท่ีพึงพอใจโดยการถ่ายโอนสินคา้ในคลงัจากการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ทีมวิจยัไดม้ีนโยบายท่ี
น่าพึงพอใจสาํหรับช่วงเวลาท่ีจะใชก้ารถ่ายโอนสินคา้ในคลงั รวมถึงเง่ือนไขภายใตปั้จจยัท่ีน่า
พึงพอใจ ในการทดลองจาํนวนมาก ทีมวิจยัไดม้ีการเปรียบเทียบ นโยบายจดัสรรปันส่วนท่ีน่า 
พึงพอใจกบันโยบายอ่ืนๆ 
  Ashfaria, Sharifia, ElMekkawyb and Peng (2014) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ 
เลือกสถานท่ีตั้งในการปฏิบติัการในงานโลจิสติกส์เดินแบบเดินหน้าและแบบยอ้นกลบัภายใต้
ความไม่แน่นอน พบว่า แบบจาํลองโปรแกรมเชิงเส้นจาํนวนเต็มแบบเฟ้นสุ่ม (Stochastic Mixed 
Integer Linear Programming: SMILP Model) ถูกนาํมา ใชเ้พ่ือเลือกสรรท่ีตั้งและขนาดของศูนย์
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการในเส้นการเดินหน้าและยอ้นกลบัท่ีผสมผสานภายใตค้วาม
ไม่แน่นอน วตัถุประสงคข์องแบบจาํลองน้ีคือ ลดการสร้างสถานท่ีประกอบการ การขนส่ง และ
มลูค่าการจดัการสินคา้คงเหลือและเพ่ิมความพึงพอใจ ของลกูคา้ท่ีมีทศันคติดีอยา่งย ัง่ยืนไปควบคู่
กนั แบบจาํลองน้ีไดร้วมองคป์ระกอบและลกัษณะเด่น ท่ีแตกต่างของเครือข่ายจดัจาํหน่ายรวมถึง
การจดัการสินคา้คงเหลือ การขนส่ง และการสร้างสถานท่ีประกอบการและศนูยท่ี์มีอยู ่แบบจาํลอง 
ท่ีนาํเสนอน้ีเป็นวิธีการท่ีปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพทนัสมยัท่ีสุดสาํหรับระบบการจดัจาํหน่าย
สินคา้ วตัถุประสงค ์และช่วงเวลาท่ีหลากหลาย และไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยกรณีศึกษาในดา้น
ยานยนต์หลงัภายหลงัเครือข่ายการค้า ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมถูกจัดเตรียมเพ่ือแกปั้ญหา
แบบจาํลองในเวลาท่ีเหมาะสม การบรรลุผลของแบบ จาํลอง และผลของความไม่แน่นอนในการ
แก้ปัญหาท่ีจัดเตรียมไว ้ถูกศึกษาวิจยัภายใต้กรณีศึกษา ท่ีหลากหลาย ผลทางการแข่งขันของ
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แบบจาํลองเฟ้นสุ่มท่ีเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองเชิงกาํหนด ทาํให้แน่ใจว่าวิธีการท่ีนาํเสนอนั้น
ใชไ้ดท่ี้จะประยกุตเ์พื่อการตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 
  Balaji and  Kumar. (2014). ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพิจารณาจาํแนก ประเภทสินคา้
คงเหลือแบบ ABC ในอุตสาหกรรมการผลิตส่วนประกอบยางรถยนต ์พบว่า อุตสาหกรรมรถยนต ์
มกัจะใชย้างในโครงสร้างของส่วนประกอบ ส่วนประกอบท่ีเป็นยางมีสัดส่วน ถึง 20 เปอร์เซ็นต์
ของโครงสร้างตวัรถทั้งหมด การกกัเก็บสินคา้คงเหลือของส่วนประกอบยางเป็นปัญหาหลกัใน
อุตสาหกรรมรถยนต ์การจาํแนกประเภทสินคา้คงเหลือแบบพิจารณาหลายเกณฑ์ (MCIC) เป็น
เทคนิคหน่ึงในการจาํแนกประเภทสินคา้คงเหลือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ในการจาํแนกประเภท
สินคา้คงเหลือแบบพิจารณาหลายเกณฑ์ (MCIC) และเกณฑ์ย่อยถูกพิจารณา เพื่อการจาํแนก
ประเภทของสินคา้คงเหลือ ในวิจยัเล่มน้ี วิธีการจาํแนกประเภทสินคา้คงเหลือแบบพิจารณาหลาย
เกณฑ์ (MCIC) ถูกเสนอเพื่อการจาํแนกประเภทสินค้าคงเหลือของอุตสาหกรรม การผลิต
ส่วนประกอบรถยนต ์กระบวนการวิเคราะห์ลาํดบัชั้น (AHP) ไดถู้กนาํมาใชส้าํหรับการประมาณ
มลูค่าระบบสินคา้คงเหลือ ในกระบวนการวิเคราะห์ลาํดบัชั้น (AHP) ปัญหาท่ีซบัซอ้นถูกแบ่ง
หมวดหมู่เป็นหลายปัญหาย่อย ซ่ึงถูกกาํหนดโดยการใชโ้ครงสร้างลาํดบัชั้นบนพ้ืนฐานของ
เกณฑ์และคุณสมบัติ ในการใชก้ระบวนการวิเคราะห์ลาํดบัชั้น (AHP) การจาํแนกประเภท
สินคา้คงเหลือท่ีดีกว่าไดถ้กูกาํหนดสาํหรับอุตสาหกรรมการผลิตส่วนประกอบยางรถยนต์ทาํให้
ลดตน้ทุนในการผลิตส่วนประกอบรถยนต ์นอกจากน้ีแลว้ วิจยัเล่มน้ีไดอ้ภิปรายระบบควบคุม
สินคา้คงเหลือท่ีมีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตส่วนประกอบยางรถยนต์ท่ีนาํไปสู่ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
  Hu and Sheng (2014) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ระบบสนับสนุนการ ตดัสินใจสาํหรับ
การจดัการและการใชบ้ริการขอ้มลูโลจิสติกส์ พบว่า การใชก้ารขนส่งอยา่งเหมาะสมจะมุ่งไปท่ี 
การลดจาํนวนของอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) ของยานพาหนะซ่ึงยานพาหนะ ส่วนใหญ่ของจีน 
ในการจดัการโลจิสติกส์เป็นของผูป้ระกอบการเอกชน เน่ืองจากประเทศจีนมีพ้ืนท่ีกวา้งใหญ่ 
ระยะทางในการขนส่งจึงยาวไกลและดว้ยเหตุน้ีอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) จึงสูงมาก อตัราส่วน 
ส่ิงบรรทุก (ELR) เป็นเหตุผลสาํคญัอนัดบัตน้ สาํหรับราคาการขนส่งท่ีสูง มลพิษ และการบริโภค
พลงังานท่ีสูง หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินของจีนหลายแห่งพยายามสร้างบริการขอ้มูลการ
ขนส่งมวลชนท่ีเพ่ิมอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) การปฏิบติังานน้ีมุ่งเน้นเพื่อระบบสนับสนุน
การตดัสินใจ (DSS) เพื่อระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับการจดัการและการใชบ้ริการขอ้มูล 
โลจิสติกส์ (PLISMO) สาํหรับผูข้บัข่ียานพาหนะและเจา้ของ ลกูคา้โลจิสติกส์ และผูจ้ดัหาบริการ 
โลจิสติกส์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แบบจาํลองการจบัคู่แบบตลอดเวลาและแบบตามเวลาจริง
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ระหว่างสินค้าและยานพาหนะ และเทคโนโลยีเสริมประสิทธิภาพเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจ (DSS) เพื่อสาํหรับการจัดการและการใชบ้ริการข้อมูลโลจิส ติกส์ 
(PLISMO) ดว้ยเหตุน้ี เทคโนโลยกีารจดัตาํแหน่งอยา่งชาญฉลาดไดถู้กนาํมา ใชเ้พื่อเสาะหา และ
จดัการสถานะยานพาหนะ แบบจาํลองท่ีจบัคู่ยานพาหนะกบัสินคา้ไดรั้บการพฒันาบนพ้ืนฐานของ
แบบจาํลองการประเมินค่าของความสามารถในการขนส่งและเกณฑล์าํดบัความ สาํคญัของบริการ 
แบบจาํลองการจดัตารางตามเวลาจริงไดถ้กูคิดข้ึนใหม่เพ่ือลดอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) กล่าว
ไดว้่าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) ถูกสร้างข้ึนของระบบน้ีก็ถูกตรวจสอบบนพ้ืนฐาน
แนวคิดและแบบจาํลองการตัดสินใจสาํหรับการจดัการและการใชบ้ริการข้อมูลโลจิสติกส์ 
(PLISMO) ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) และแบบจาํลอง การตดัสินใจ
ไดถ้กูสาธิตโดยกรณีของโลจิสติกส์ยานพาหนะท่ีเสร็จส้ินแลว้ (EVL) ผลการวิเคราะห์ แสดงให้
เห็นว่าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) ดงัท่ีประสงค์สามารถลดอตัราส่วนส่ิงบรรทุก (ELR) 
และค่าใชจ่้ายโลจิสติกส์ ระบบน้ีช่วยให้หน่วยงานของรัฐสร้างระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
(DSS สาํหรับการจดัการและการใชบ้ริการขอ้มลูโลจิสติกส์ (PLISMO) ทัว่ไปได ้
  Chen, Olhager and Tang (2014) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวางตาํแหน่ง อุปกรณ์ในการ 
ผลิตและความย ัง่ยนื: ทบทวนวรรณกรรมและประเด็นการวิจยั พบว่า มุมของการผลิตในบริษทั
ระดบัโลกไดข้ยายกวา้งจากดา้นเศรษฐกิจไปสู่ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ดงันั้นความย ัง่ยืนจึงมีความ 
สาํคญัต่อตาํแหน่งการวางอุปกรณ์ในการผลิต การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นท่ีกล่าวมาก็
สาํคญัเพ่ือหาความสมัพนัธข์องตาํแหน่งการวางกบัความย ัง่ยืน ในงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัตั้งใจท่ี
จะทาํความเขา้ใจว่าความย ัง่ยนืเขา้ไปอยูใ่นประเด็นการตดัสินใจไดอ้ยา่งไร ผูว้ิจยัทาํการทดทวน
วรรณกรรมในเร่ืองตาํแหน่งการวางและความย ัง่ยืน งานวิจยัน้ีเป็นการทบทวน วรรณกรรมของ
งานวิจยัชั้นดีตั้งแต่ปี 1990–2011 ผูว้ิจยันาํเสนอหลกัการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวเน่ืองกบัประเด็น 
ท่ีเป็นท่ีจบัตาและระเบียบวิธีวิจยั การวิเคราะห์ เน้ือความระบุประเด็นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
เศรษฐกิจท่ีกระทบต่อการตดัสินใจตาํแหน่ง ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ผลวิจยัเป็นกรอบงานเพื่อจะได้
นาํประเด็นความย ัง่ยนืมาพิจารณาในเร่ืองตาํแหน่งการวางอุปกรณ์ในการผลิต และเรายงันาํเสนอ 
ประเด็นการวิจยัเพ่ือนาํไปสู่การวิจยัต่อเน่ืองในอนาคตเพ่ือตาํแหน่งท่ีย ัง่ยนื  
  Qu, Liu, Zhu and Liu (2014) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการกระตุน้การซ้ือรถเคร่ืองยนต์
ขนาดเลก็ในประเทศจีน พบว่า เน่ืองจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมรถยนต์และ
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอยูเ่สมอของรถยนตท่ี์ผลิตและขายในประเทศจีน ไดก่้อให้เกิดปัญหามากมาย 
เช่น การขาดแคลนเช้ือเพลิงและมลพิษทางอากาศ เพ่ือท่ีจะบรรเทาปัญหาดงักล่าว วิธีแกปั้ญหา
วิธีหน่ึงคือส่งเสริมใหค้รัวเรือนซ่ือรถท่ีมีเคร่ืองยนต์เล็ก (SDC) บนพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรม 
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ท่ีถูกวางแผน เราไดพ้ฒันากรอบทฤษฎีท่ีจะตรวจสอบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเช่น ทศันคติดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มกระตุน้พฤติกรรม 
การซ้ือ รถท่ีมีเคร่ืองยนตเ์ลก็ (SDC) ผา่นความสนใจในการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนต์เล็ก (SDC) ใน
ประเทศจีนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงไดข้ยายกรอบการวิจยักวา้งออกไปเพ่ือตรวจสอบว่าปัจจยัของส่ิงกระตุน้
ทางเศรษฐกิจไดล้ดความสมัพนัธร์ะหว่างความสนใจในการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนตเ์ลก็ (SDC) กบั
พฤติกรรมหรือไม่ ในการใชก้ารวิจยัเชิงประจกัษซ่ึ์งมีผูต้อบแบบสอบถาม 232 คน โดยไดส้ังเกต 
เห็นว่า ความสนใจในการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนตเ์ลก็ (SDC) บางส่วนไดล้ดความสมัพนัธร์ะหว่าง  
3 ใน 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐาน ส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 
ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม) กบัพฤติกรรมการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนต์ เล็ก (SDC) ผลทางสถิติแสดงให้
เห็นว่าปัจจยัของส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจไดล้ดความสมัพนัธร์ะหว่างความสนใจในการซ้ือรถท่ี
มีเคร่ืองยนตเ์ลก็ (SDC) กบัพฤติกรรม ผลวิจยัไดช้ี้ให้เห็นว่า 3 ใน 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถ
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนต์เล็ก (SDC) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีความสนใจ
ในการซ้ือรถท่ีมีเคร่ืองยนต์เล็ก (SDC) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น การสนับสนุนทางการเงิน
จากรัฐบาลสามารถส่งเสริมความสนใจในการซ้ือรถ SDC เพ่ือแปรเป็นพฤติกรรมการซ้ือ 
  Azadian, Murat and Chinnam (2015) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรวมการผลิตและ
การวางแผนโลจิสติกส์: ผูผ้ลิตใตส้ัญญาและทางเลือกของการขนส่งทางอากาศ พบว่า การศึกษา 
ปัญหาของการปฏิบติังานของผูผ้ลิตท่ีทาํงานตามสัง่ใตส้ญัญาท่ีพยายามจะรวมตารางผลผลิตกบั
แผนการขนส่งเพ่ือผลงานท่ีดีข้ึนภายใตรู้ปแบบการสั่งงานสู่การส่งของ ผูผ้ลิตผลิตสินค้าให้
ลกูคา้ตามสัง่ในรูปแบบท่ีไม่ขนานกบัสายพานการผลิต พิจารณา เพื่อวนัปล่อยของและลาํดบัท่ี
พ่ึงพิงการตั้งเวลา รูปแบบของการขนส่งดว้ยราคาต่างๆ กนัและเวลาขนส่งไดเ้ตรียมไวใ้ห้สั่ง
ผา่นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม จุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะผลิตและขนส่งตามคาํสั่งของลูกคา้
หลายๆบริษทั โดยสามารถเลือกจากรูปแบบการขนส่งท่ีสะดวกก่อนท่ีจะกาํหนดวนัส่งเพื่อท่ีจะ
ไดล้ดราคาค่าส่ง รวมถึงค่าปรับการล่าชา้ และไดส้ร้างรูปแบบโปรแกรมท่ีเป็นตวัเลขท่ีจาํลอง
การเสียหายของสินคา้เพื่อแกปั้ญหา โดยรูปแบบท่ีแทจ้ริงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนและวิธีการศึกษา
การใชอ้ลักอริทึมในการแกไ้ขปัญหาถกูนาํมาทดสอบผา่นเซตของการทดลองและ อลักอริทึมได้
ใชเ้พื่อแกปั้ญหาของกรณีทดสอบอย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแมจ้ะ มีความซบัซอ้นและใกลจุ้ด
เหมาะสมท่ีสุด  
   Menga, Heib, Wangc and Mao (2015) ไดท้าํการ ศกึษาเร่ืองการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการบรรทุกผา่นการขนส่งทางรางสาํหรับยานยนตท่ี์มีอุปสงคไ์ม่แน่นอน พบว่า จุดมุ่งหมาย
สูงสุดของการเพ่ิมความสามารถในการบรรทุกโดยการขนส่งทางรางและการขนส่งวิธีต่างๆ ใน
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รูปแบบของเครือข่ายยานยนตห์ลายรูปแบบ มีลกัษณะเด่นหน่ึงอยา่งคือ เพื่อลดค่าขนส่งยานยนต ์
ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารหาค่าเหมาะท่ีสุดแบบเฟ้นสุ่มสองขั้นเพ่ือใชส้ัง่การเม่ือเกิดปัญหา
ในเครือข่ายยานยนตห์ลายรุ่น ยิง่ไปกว่านั้นยงัพฒันากระบวนการค่าเฉล่ียอลักอริทึมเพ่ือใชแ้กไ้ข 
รูปแบบการนาํรูปแบบและวิธีการแกไ้ขในกรณีศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริษทัอุตสาหกรรมยานยนต์ 
เซ่ียงไฮด้งักล่าว เช่ือว่างานวิจยัน้ีนาํเสนอขอ้มลูวิจยัใหม่ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและสาํคญัต่อ
อุตสาหกรรมยานยนต ์
  Hea, Xiea, Wua, Hub and Dai (2016) ไดท้าํ การศึกษาเร่ือง การประสานงานดา้น
ขีดความสามารถในโซ่อุปทานบริการโลจิสติกส์รถยนต์บนฐานของความเช่ือถือได ้พบว่า การ
สร้างโซ่อุปทานบริการโลจิสติกส์รถยนต์สองระยะ (LSSC) ผูร้วมบริการโลจิสติกส์ (LSI) มี
อาํนาจสูง คือ รวมเอาผูจ้ดัหาบริการโลจิสติกส์ปฏิบติัการ (FLSP) จากการพิจารณาคุณลกัษณะ
เด่นของการไม่กักเก็บรักษาสินค้าและความเช่ือถือได้ แบบจาํลองสัญญาซ้ือคืนถูกสร้างข้ึน
ภายใต้อุปสงค์เฟ้นสุ่ม เมื่อขีดความสามารถของโลจิสติกส์ท่ีผูร้วมบริการ  โลจิสติกส์ (LSI) 
ตอ้งการท่ีจะสัง่เท่ากนักบัผูจ้ดัหาบริการโลจิสติกส์ปฏิบติัการ (FLSP) ท่ียินดีจดัหาโซ่อุปทาน
บริการโลจิสติกส์ (LSSC) ของรถยนต์ก็จะสมดุลกนั เมื่อเปรียบเทียบกบัการไม่มีสัญญาแลว้ 
สัญญาซ้ือกลบัสามารถประสานงานกบัโซ่อุปทานบริการโลจิสติกส์ (LSSC) ของรถยนต์ได้
ดีกว่า ผลของแบบจาํลองช้ีใหเ้ห็นว่าความเช่ือถือไดสู้งข้ึน ส่วนปริมาณการสัง่ขีดความสามารถ
ของโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม ราคาซ้ือคืน และกาํไรท่ีคาดการณ์นั้นลดลง ถา้ราคาค่าปรับเพ่ิมข้ึน 
ราคาซ้ือคืน กาํไรท่ีคาดการณ์ของผูร้วมบริการโลจิสติกส์ (LSI) และโซ่อุปทานบริการโลจิสติกส์ 
(LSSC) ก็จะลดลง ขณะท่ีปริมาณการสั่งขีดความสามารถของโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมและกาํไร  
ท่ีคาดการณ์ของผูจ้ดัหาบริการโลจิสติกส์ปฏิบติัการ (FLSP) เพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบ กบัราคาค่าปรับ 
ดชันีท่ีเก่ียวเน่ืองกนัจะเปราะบางกว่าต่อความเช่ือถือได ้  
  Kumar and Rahman (2016) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อ ผูข้าย 
และความย ัง่ยนืของห่วงโซ่อุปทาน: การศึกษาเชิงทดลองของอุตสาหกรรมยานยนต์ในอินเดีย 
พบว่า ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา หลายองค์กรการผลิตไดป้ระสบกับความกดดนัในการนาํแนว
ปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืเขา้มาใชใ้นโซ่อุปทาน ปัจจยัหลกัของความกดดนัคงเป็นเพราะการตระหนัก เร่ือง
การบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้ข้ึนและการแข่งขนัท่ีเพ่ิมข้ึน 
ผลกระทบภายนอกและผลประโยชน์ท่ีย ัง่ยนืท่ีคาดไวมี้ผลกระทบเชิงบวกต่อคาํมัน่สัญญาของ
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงในการนาํแนวปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืมาใช ้ยิง่ไปกว่านั้นมีการพบว่าความสมัพนัธ์
ท่ีดียิง่ข้ึนของผูซ้ื้อผูข้ายมีผลกระทบเชิงบวกของผลลพัธท์ั้งสามในดา้นความย ัง่ยืนอนัประกอบ
ไปดว้ยตวัวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ของผูซ้ื้อผูข้ายไดถู้กประเมิน 
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หลงัจากท่ีถกูแบ่งออกเป็นสามหลกัการ คือ การเลือกผูข้าย การพฒันาผูข้าย และ การทบทวน
ผลงานของผูข้าย ซ่ึงหลกัการแต่ละอยา่งของความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้าย-ผูซ้ื้อ (การเลือกผูข้าย, 
การพฒันาผูข้าย และ การทบทวนผลงานผูข้าย) ส่งผลต่อทุกผลกระทบของหลกัการต่อทุกมิติ 
(เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม) ของความย ัง่ยืนของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
อินเดีย  
 

2.6 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพ่ือทบทวนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาทั้งหมด 
โดยองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ประกอบดว้ย การ
พยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การจดัการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ (Facility Management) การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) การ
จดัคลงัสินคา้ (Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ ์
(Packaging Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การดาํเนินการ
คาํสั่งซ้ือ (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการลูกคา้ (Customer 
Service) รวมทั้งองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) 
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus)  
 ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว 
ขา้งตน้ มาเช่ือมโยงและกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3  
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รูปแบบการจดัการ            
โลจิสติกส์เพื่อสร้าง      
ความไดเ้ปรียบใน            
การแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์
และช้ินส่วนยานยนต ์
ในประเทศไทย 

การจัดการโลจิสติกส์ 
(Logistics Management) 

การพยากรณ์ความตอ้งการ 
(Demand Forecasting) 

การจดัซ้ือ (Purchasing) 

การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ ์
(Facility Management) 

การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ 
(Logistic Information) 

การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
(Competitive Advantage) 

การเคล่ือนยา้ยพสัดุ 
(Materials Handling) 

การจดัการบรรจุภณัฑ ์
(Packaging Management) 

การบริหารสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) 

 
การดาํเนินการคาํส่ังซ้ือ 

(Order Processing) 

 
การขนส่ง (Transportation) 

 
การบริการลูกคา้ 

(Customer Service) 

การสร้างความ
แตกต่าง 
(Differentiation) 

การเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุน (Cost 
Leadership) 

การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว 
(Quick Response) 

การมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน 
(Market Focus) 
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