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บทที ่1 
บทน า 

 
 
 บทน้ีผูว้ิจยักล่าวถึงภูมิหลงั วตัถุประสงคก์ารวิจยั สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั 
นิยามศพัท ์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ เพ่ือแสดงภาพรวมเบ้ืองตน้งานวิจยัน้ี โดยในแต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 
 เมื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ในการเปิดเสรีการคา้ สินคา้ การบริการ และการลงทุน ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน
ส่วนใหญ่มีการผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนั ซ่ึงการแข่งขนัจะทวีความรุนแรงข้ึนหากผูผ้ลิตไม่มีการ
พฒันาประสิทธิภาพ การบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอย่างต่อเน่ืองและเร่งด่วน จะทาํ
ใหเ้สียเปรียบการแข่งขนัได ้ซ่ึงขอ้มลูจากสภาอุตสาหกรรม พบว่า ภาคการผลิตหรือธุรกิจของ
คนไทยไม่ถึงร้อยละ10 ท่ีมีการจดั การโลจิสติกส์ท่ีดีเลิศในระดบัแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) 
และประมาณร้อยละ 20-30 เพ่ิงเร่ิมตน้นาํระบบโลจิสติกส์เขา้มาใช ้ทั้งอยู่ระหว่างการพฒันา และ
พฒันาระดบักลาง และร้อยละ 60-70 ยงัขาดการพฒันาโลจิสติกส์โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก
ประเภท SMEs และธุรกิจท่ีอยู่ในภูมิภาคหรือขอบนอกของพ้ืนท่ีการพฒันา เช่น จงัหวดัท่ีอยู่
ห่างไกลและพ้ืนท่ี 19 จงัหวดั ตามตะเข็บชายแดน เป็นตน้ นอกจากน้ีภาคการผลิตท่ีตอ้งพึ่งพา
วตัถุดิบและช้ินส่วนจากภายนอกอาเซียนซ่ึงมีอตัราภาษี  ท่ีสูง จะเสียเปรียบเพราะตน้ทุนการผลิต
สูง ทาํใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมีราคาแพงกว่าสินคา้ท่ีนาํเขา้ (สาํนัก โลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554, น.6) 
 สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดด้าํเนินการจดัทาํแผนการส่งเสริม 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี3 (พ.ศ.2555-2559) เพื่อใชก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยการ
พฒันา พนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่ม และเครือข่ายวิสาหกิจ เป็นแนวทางสาํคญัท่ีทาํให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเขม้แข็งและมีศกัยภาพทางการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน จาก
การนาํศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัมาเก้ือหนุนกนั และเช่ือมโยงการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัของสมาชิก
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เครือข่ายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยพฒันาเครือข่ายร่วมกับหน่วยงาน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและองค์ความรู้ระหว่าง
สมาชิก ช่วยลดต้นทุนในการ ดําเนินธุรกิจ รวมทั้ งเป็นการสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจ ในลกัษณะน้ี สามารถดาํเนินการไดโ้ดยการจดัทาํ
ยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ เพื่อเป็นทิศทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจอย่างมี
เป้าหมาย และพฒันาผูป้ระสานการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ ให้เป็นผูน้าํในการผลกัดนัให้เกิด
การรวมกลุ่มและพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง  (สาํนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554, น.14) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 
ท่ียทุธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
สงัคม ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใต้
กรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคต่างๆ มุ่งพฒันาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และไดม้าตรฐานสากลปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาบุคลากร
ในธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์เช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ีชายแดนหรือเขต
เศรษฐกิจชายแดน ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกบัพ้ืนท่ีตอนในของประเทศ (สาํนักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2554, น.85) 
 รวมทั้งกระทรวงคมนาคม ไดด้าํเนินการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมเพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ พ.ศ.2555-2559 ว่าดว้ยกลยทุธก์ารดาํเนินงาน 
ทั้งในระดับองค์กรและระดับโซ่อุปทานสําหรับสถานประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรม     
รายสาขา พฒันาบุคลากรทั้งในดา้นความรู้และทกัษะทั้งระดบับริหารจดัการและระดบัปฏิบติัการ
ใหไ้ดม้าตรฐาน สากล สนบัสนุนการพฒันาระบบงานมาตรฐาน และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวตักรรมในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน รวมทั้งสนับสนุน
การใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ีสาม (LSPs) ท่ีไดม้าตรฐานมืออาชีพ (สาํนักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร สาํนกัแผนงานกลุ่มโลจิสติกส์ขนส่ง กระทรวงคมนาคม , 2555, 
น.20) 
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงภายใตโ้ลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และมี
ความซบัซอ้นมากข้ึน ก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากระบบการค้าและการลงทุน
อย่างเสรี โดยเฉพาะจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่งผลให้ประเทศท่ีกาํลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย 
และกลุ่มประเทศ ในอาเซียน ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีความทา้ทาย และอุปสรรคต่างๆ 
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ประกอบกับประเด็นดา้นมาตรฐานและความปลอดภัยในระดบัสากล เช่น การตระหนักถึง
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงระบบการควบคุมมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นปัจจยัเร่งใหป้ระเทศกาํลงัพฒันาตอ้งใหค้วามสนใจในการปรับปรุงศกัยภาพ
และคุณภาพของผลผลิตและสินคา้ของประเทศ นอกจากน้ีการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลกท่ีมี
ความหลากหลาย รวมถึงการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีพลวตัการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูงและ
รวดเร็ว ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัทางดา้นอุตสาหกรรมในทุกระดบั  ตลอดจน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ  ไดแ้ก่ ระบบโครงสร้าง
สนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และแรงงาน อีกดว้ย ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งมากในการ
ท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาภาพรวมของอุตสาหกรรม  ทั้งโครงสร้าง ระบบสนับสนุน 
รวมถึงนโยบายต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554) 
 นอกจากน้ียุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงส่งผลต่อการดาํเนินงานโดยท่ีสัดส่วนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ทัว่โลกจะมีสดัส่วนของธุรกิจประมาณร้อยละ 99 ส่วนในประเทศไทยมีธุรกิจ
ดงักล่าวคิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 99.8 ของกิจการทั้งหมดโดยจาํแนกเป็นธุรกิจขนาดเล็กเกือบ 3 
ลา้นราย ในขณะท่ีธุรกิจ ขนาดกลางมีเพียงกว่า 1.8 หมื่นราย และธุรกิจขนาดใหญ่มีไม่ถึง 1 
หมื่นราย ถึงแมว้่า อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะช่วยสร้างงานถึงร้อยละ 
83 หรือ 10 ลา้นอตัรา แต่วิสาหกิจขนาดกลางและเลก็มีสดัส่วนในการส่งออกเพียงแค่ร้อยละ 30 
เท่านั้น หากดูเฉพาะการส่งออกไปยงัประเทศอาเซียนดว้ยกนัพบว่ามีสดัส่วนเพียงร้อยละ 18-19 
ถือว่ายงัค่อนขา้งน้อยมาก เน่ืองจากในปัจจุบันต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของประเทศไทยประมาณร้อยละ 18 ของ GDP ซ่ึงเป็น
สดัส่วนท่ีค่อนขา้งสูง เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งขนัท่ีสาํคญัคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา
ร้อยละ 9 ของ GDP ประเทศญ่ีปุ่นร้อยละ 11 ของ GDP สหภาพยุโรปร้อยละ 11 ของ GDP 
ประเทศอินเดียร้อยละ 13 ของ GDP โดยมีตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
เป็นองคป์ระกอบหลกั (ภรภทัร สะราคาํ, 2557, น.118) 
 ดังนั้ น การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์จึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัไดเ้พ่ิมสูงข้ึน 
เมื่อผูป้ระกอบการรู้จกันาํการบริหารจดัการโลจิสติกส์มาใชใ้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัแลว้ จะทาํให้สินคา้ และบริการมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง และสามารถส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ได้
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อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํมากยิ่งข้ึน หากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงภาค
ธุรกิจเลง็เห็นความสาํคญัของโลจิสติกส์ และไดร่้วมพฒันาโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ จะช่วย
นาํพาใหป้ระเทศไทยและผูป้ระกอบการไทยสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้ (บริษทั เอฟฟินิต้ี 
จาํกดั, 2555, น.180-181) 
 จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยงัมีประเด็นปัญหาและอุปสรรคบางประการต่อการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทย 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี (บริษทั เอฟฟินิต้ี จาํกดั, 2555, น.181-182)  
 1. ประเทศไทยยงัไม่ตระหนักถึงความจาํเป็นท่ีจะทบทวนบริบทในการแข่งขนัทาง
การคา้ของประเทศรวมถึงการจดัวางตาํแหน่งทางการแข่งขนั (Positioning) ของตนเองในห่วงโซ่
มลูค่าโลก (Global Value Chain: GVC) ใหม่เพื่อขบัเคล่ือนให้การพฒันาประเทศกา้วขา้มไปสู่
ระยะท่ีสาม (Innovation-Driven) และสามารถรับมือกบักระแสโลกาภิวตัน์ 
 2. ประเทศไทยยงัขาดความมุ่งมัน่ในการพฒันานักธุรกิจขา้มชาติ (Trader) การพฒันา
ธุรกิจระดบัภูมิภาคหรือระดบัโลก ดว้ยการลงทุนสร้างเครือข่ายเพื่อควบคุมการผลิต  การคา้ 
และบริการในต่างประเทศ 
 3. ภาครัฐไม่ไดด้าํเนินการบทบาทเชิงรุกในการลดความเส่ียงของภาคธุรกิจท่ีจะเขา้ไป
ลงทุนในต่างประเทศ 
 4. กฎระเบียบภาครัฐท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาโลจิสติกส์และการคา้ การลงทุนของไทยใน
ต่างประเทศ เช่น ขาดแรงจูงใจดา้นการยกเวน้ภาษีรายได้ (Tax Benefits) และการให้เงินกูด้ว้ย
อตัราดอกเบ้ียตํ่า เป็นตน้ 
 5. ภาครัฐยงัใชแ้นวนโยบายท่ีให้ความสําคญักบัปริมาณการผลิตเพื่อส่งออก  มากกว่า
มลูค่าเพ่ิมท่ีเกิดจากการผลิตเหล่านั้น รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัการเนน้ปริมาณการลงทุนใน
ประเทศมากกว่าการถ่ายโอนเทคโนโลย ี
 6. การส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศของภาครัฐท่ีผ่านมามีการถ่ายโอนเทคโนโลยี
ค่อนขา้งน้อย เป็นการลงทุนท่ีใช้ทรัพยากรในประเทศเพื่อสร้างกาํไรและส่งคืนกลบัไปยงั
ประเทศท่ีเป็นเจา้ของทุนในขณะท่ีขาดการส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศ เช่น การเรียกเก็บ
ภาษีซํ้าซอ้น 
 7. คนไทยขาดการคิดในเชิงกลยุทธ์ และมกัคิดแต่ไม่ลงมือปฏิบติัให้เกิดข้ึนจริง และ
ชอบลอกเลียนแบบแต่มิใช่เชิงสร้างสรรคแ์ละพฒันาต่อยอด 
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 8. ผูป้ระกอบการไทยมกัมีกระบวนการทางความคิด  (Mindset) ท่ีจะเป็นผูผ้ลิต หรือ 
ผูรั้บจา้งผลิต (Original Equipment Manufacturer : OEM) มากกว่าจะเป็นผูค้า้ในลกัษณะผูท้าํ
การคา้ (Trader) ท่ีมีความสามารถในการคุมช่องทางการตลาด  หรือเป็นเจา้ของแบรนด์หรือ
เทคโนโลยีซ่ึงในปัจจุบนั ประเทศไทยยงัคงเน้นการเป็นฐานการผลิตในลกัษณะรับจา้งผลิต  
(OEM) ซ่ึงสร้างมูลค่าตํ่าให้กับประเทศในขณะท่ีต่างประเทศเน้นการเป็นเจา้ของแบรนด์  
เจา้ของงานออกแบบ (Design) หรือเป็นผูคุ้มช่องทางการคา้และตลาด (Distribution, Retail and 
Marketing) สร้างเครือข่ายมลูค่า (Value Network) ท่ีสูง 
 นอกจากน้ีจุดอ่อนของประเทศไทยดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นปัญหามาก คือ ไม่มีกฏหมาย
ควบคุม ดูแล ไม่มีเครือข่ายในการขนส่งหลายรูปแบบ และการตดัราคาเพื่อความอยู่รอด (จุรีรัตน์ 
ทิมากรู, 2557, น.48) ทาํใหส้าํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้
ดาํเนินการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทย ฉบบัท่ี 2 (2556-2560) ใน
ยทุธศาสตร์เพ่ิม ขีดความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมโอกาสและศกัยภาพใน
การเก็บเก่ียวมลูค่าเพ่ิม จากโซ่อุปทาน โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
ใหก้บัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสูง ดว้ยการสร้างความเป็น
มืออาชีพดา้นการจดัการ โลจิสติกส์ให้กับภาคอุตสาหกรรม โดยการส่งเสริม "แนวปฏิบติัท่ีดี 
(Best Practices)" การใชเ้คร่ืองมือ ประเมินและพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานทั้งในระดบั
องคก์รและระดบัโซ่อุปทานสาํหรับสถานประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรมรายสาขาพฒันา
บุคลากร ทั้งในด้านความรู้และทักษะ ทั้งระดับบริหารจัดการและระดับปฏิบัติการให้ได้
มาตรฐานสากล สนับสนุนการพฒันาระบบงานมาตรฐาน และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน รวมทั้งสนับสนุน
การใช้บริการจากผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม (LSPs) ท่ีได้มาตรฐาน มืออาชีพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2556, น.9) 
 ภายใตบ้ริบทของอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ ประเทศไทยจาํเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมพร้อมและ
ปรับ นโยบายอุตสาหกรรมของประเทศ  เพื่อนาํไปสู่แผนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลก โดยการพร้อมเปิดรับต่อผลกระทบทางดา้นบวก รวมถึงการผ่อน
ปรนและบรรเทาผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน์ และระบบการคา้เสรี
สาํหรับประเทศไทย นับว่ามีศกัยภาพทางดา้นการผลิตทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
และการบริการ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสามารถสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ และการจา้งงาน
จาํนวนมากให้แก่ประชาชนในประเทศ  ดงันั้นจึงจาํเป็นต้องมีการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศให้มีปริมาณ คุณภาพเพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  รวมถึง
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พฒันาความสามารถทางการแข่งขนัให้ทดัเทียมกบันานาประเทศ  เพื่อให้อุตสาหกรรมเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาระบบเศรษฐกิจ การคา้ ทั้งภายใน ประเทศ และระหว่างประเทศต่อไป 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554)  
 ปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย
สดัส่วนมลูค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมูลค่าการส่งออก
สินคา้อุตสาหกรรมต่อมลูค่าการส่งออกรวม มีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีระดบักลางและสูง อย่างไรก็ตาม ยงัตอ้งมี
การพึ่งพาการนาํเขา้ ช้ินส่วน องคป์ระกอบ ทุนและเทคโนโลยจีากต่างประเทศในสัดส่วนท่ีสูง
เช่นกนั แสดงใหเ้ห็นว่าการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี ยงัตอ้งอาศยัความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ
จากขั้นตอนการใชแ้รงงานไร้ฝีมือค่าแรงตํ่าและทุนเป็นหลกั (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554)  
 ประเทศไทยมีการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์มานานกว่า 40 ปี 
และไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นประเทศฐานการผลิตท่ีมีคุณภาพ ทั้งยงัเป็นฐานการผลิตยานยนต์ท่ี
สาํคญัของภูมิภาคอาเซียน และเป็นประเทศฐานการผลิตรถปิกอพัไม่เกิน 1 ตนัเป็นอนัดบั 1 ของ
โลก เพ่ือรักษาศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างจุดยนืท่ีมัน่คงของประเทศไทยในอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตข์องโลก ไดก้าํหนดเป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ช้ินส่วนยานยนตไ์วด้งัน้ี “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์แห่งเอเชียสามารถสร้างมูลค่า 
เพ่ิมในประเทศโดยมีอุตสาหกรรมช้ินส่วนท่ีมีความเขม้แข็ง” โดยผูป้ระกอบการในประเทศไทย
จะตอ้งปรับตวัและพฒันา ตนเองใหท้นักบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด 
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต มุ่งเน้นการวิจยัและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ ของผูบ้ริโภคและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ
ประเทศไทยใหม้ากท่ีสุด เพื่อรักษาจุดยนืของประเทศไทยในการเป็นประเทศฐานการผลิตหลกั
ของเอเชียแปซิฟิค (กระทรวงอุตสาหกรรม,  2554)  
 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อประเทศ
ไทยค่อนขา้งสูง มีการใชว้ตัถุดิบและช้ินส่วนยานยนต์ภายในประเทศและใช้ฝีมือแรงงาน
อุตสาหกรรมในสดัส่วนท่ีสูง ประเทศไทยมีช่ือเสียงในฐานะฐานการผลิตรถยนต์ฝีมือดี ถือไดว้่า
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมี ศกัยภาพและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามสัดส่วนเงินลงทุนและ
ผูถื้อหุน้ในอุตสาหกรรมน้ี ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนจากต่างประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554)  
โดยมีผูป้ระกอบการ อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ รวมกลุ่มจดัตั้งเป็นสมาคม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย จาํนวนทั้งส้ิน 619 บริษทั กระจายตวัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเขตปริมณฑล (สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย, 2558)  
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 แนวโนม้ของการพฒันาสินคา้ยานยนต์นั้น ประเทศไทยจะตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีสินคา้หลกั  4 
ชนิด คือ รถปิกอพัไม่เกิน 1 ตนั รถยนตน์ัง่ขนาดเล็กคุณภาพสูง รถจกัรยานยนต์ และอะไหล่และ
ช้ินส่วนตกแต่ง โดยประเทศไทยควรจะขยายบทบาทจากการเป็นฐานการประกอบยานยนต์
ไปสู่การมุ่งเนน้การวิจยัและพฒันาช้ินส่วนยานยนต์และระบบสาํเร็จรูปท่ีสาํคญัสาํหรับยานยนต์
ในอนาคต คือ รถไฮบริด รถไฟฟ้า และรถ Fuel Cell อีกดว้ย ซ่ึงระบบและอุปกรณ์ของยานยนต์
ในอนาคตเหล่าน้ีจะมีบทบาทในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในอนาคตเป็น
อยา่งมาก ประเทศไทยควรส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนจากบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนระดบัโลกใหส้ร้าง
ฐานการผลิตอุปกรณ์และระบบท่ีสาํคญัในประเทศไทย และมุ่งให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ผูป้ระกอบการไทยเพื่อสร้างฐานความรู้ ด้านเทคโนโลยียานยนต์ในประเทศไทย (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554)  
 เมื่อพิจารณาถึงรายไดร้วมของผูป้ระกอบการ ในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยาน
ยนต ์ปี 2556 จะเห็นว่า มีการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยรายไดร้วมส่วนใหญ่จะ
มาจากการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ สําหรับยานยนต์ซ่ึงมีรายได้รวมสูงสุด คือ 
111,169.79 ลา้นบาท ขยายตัวร้อยละ 31.75 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.53 ต่อรายได้รวมของ 
ผูป้ระกอบการทั้งหมด ส่วนการผลิตเคร่ืองยนตช้ิ์นส่วนและอุปกรณ์เสริมสาํหรับจกัรยานยนต์มี
รายไดร้วมมลูค่า 9,278.68 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 3.01 แต่เมื่อพิจารณาตามอตัราการเติบโต 
พบว่า การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า สาํหรับยานยนตม์ีการขยายตวัสูงสุดถึงร้อยละ 58.18 
 ในปี2557 ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์สามารถสร้าง 
ผลิตภณัฑ์ มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) มีมูลค่า 27,302.0 ลา้นบาท 
ขยายตัวร้อยละ 0.82 มีมูลค่าการส่งออก 44,363.54 ลา้นบาท ขยายตัวร้อยละ 8.75 คิดเป็น
สัดส่วน ร้อยละ 18.48 ต่อการส่งออกอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ รวมทั้ ง
ประเทศ เมื่อมองในรูปดอลล่าร์ มีมลูค่า 1,379.76 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ขยายตวัร้อยละ 2.22 โดย
มีตลาดส่งออกหลกัคือ มาเลเซีย อินโดนีเซีย แอฟริกาใต้ อียิปต์และญ่ีปุ่น รวมกันคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 42.20 ในขณะท่ีตลาดใหม่ท่ีมีอตัราขยายตวัสูง ไดแ้ก่ เอกวาดอร์ร้อยละ 52.84 
อียปิตร้์อยละ 52.07 ฟิลิปปินส์ร้อยละ 40.45 และสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 33.75 สาํหรับโครงสร้าง
การส่งออกพบว่า สินคา้ท่ีมีมลูค่าการส่งออกสูงท่ีสุดคือ ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต ์ร้อยละ 
89.63 รองลงมาคือส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจกัรยานยนต์ ร้อยละ 9.47 ตวัถงัรถยนต์ ร้อยละ 
0.83 และแชสซีส์ท่ีมีเคร่ืองยนตติ์ดตั้ง ร้อยละ 0.03 ตามลาํดบั 
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 สาํหรับในเดือนมกราคม ปี 2558 ผูป้ระกอบการสามารถส่งออก มีมูลค่า 3,771.10 ลา้น
บาท ขยายตวัร้อยละ 18.31 เมื่อเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.18 
ต่อการส่งออกอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์รวมทั้งประเทศ เม่ือมองในรูปดอลล่าร์ มีมูลค่า 
115.49 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐขยายตวัร้อยละ 16.96 จะเห็นว่า ถึงแมต้น้ปี 2558 จะมีการขยายตัว
ค่อนขา้งสูง แต่ เร่ิมมีสญัญาณเตือนเก่ียวกบัออร์เดอร์ตามยอดคาํสั่งซ้ือในอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนต ์ว่า โดยในช่วง 2 เดือนแรกปี 2558 ลดลงกว่าร้อยละ 40 เมื่อเทียบกบัปีก่อน 
เพราะผูผ้ลิตรถยนต์จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีฐานการผลิตในไทยยกเลิกคาํสั่งซ้ือแต่หันไปซ้ือจาก
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยของญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาตั้งคลสัเตอร์อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในไทย 
(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558)  
 ทั้งน้ี กระทรวงอุตสาหกรรม ไดเ้นินการจดัทาํแผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
พ.ศ. 2555-2574 ว่าดว้ยทิศทางการพฒันาของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ไทย ซ่ึง
สอดคลอ้ง กบั แผนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเพื่อรองรับการ
เปิดเสรี ASEAN Economic Community : AEC ปี 2558 ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ของภาคการผลิตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554)  
 ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดด้าํเนินโครงการศึกษาผลกระทบ
และการกาํหนดท่าทีไทยต่อการจดัตั้งเขตการคา้เสรีเอเชียตะวนัออก ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วน ยานยนตไ์ทยมีจุดอ่อนในดา้น (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2558)  
 1. ภาครัฐของไทยให้ความคุ้มครองอุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมตน้นํ้ าท่ี
สาํคัญของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์และอุตสาหกรรมยานยนต์ ทาํให้ผูป้ระกอบการมี
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน และอาจกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 
 2. ไทยพึ่งพิงการนาํเขา้เหล็กจากญ่ีปุ่น โดยมีการกล่าวว่าคุณภาพของเหล็กท่ีผลิตใน
ประเทศไม่ไดม้าตรฐานตรงกบัมาตรฐานซ่ึงผูป้ระกอบการยานยนตต์อ้งการ 
 3. ทรัพยากรบุคคลยงัขาดทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศซ่ึงทาํให้เป็นอุปสรรคประการหน่ึง
ต่อการรับถ่ายทอดเทคโนโลยจีากต่างชาติ 
 4. ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ยงัขาดความรู้และทักษะด้านการ
ออกแบบ 
 5. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจึงไม่มีศกัยภาพในการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการลงทุนสร้าง
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โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทักษะการผลิตขั้นสูง เช่น ศูนยท์ดสอบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 6. นโยบายการส่งเสริมการลงทุนของไทยไม่มีข้อกาํหนดอย่างชัดเจนเก่ียวกับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ทาํให้ท่ีผ่านมาการถ่ายทอดเทคโนโลยีเกิดข้ึนจากความตกลงระหว่าง
ภาคเอกชนคือผูป้ระกอบการไทยกับผูป้ระกอบการต่างชาติเอง ลกัษณะดังกล่าวอาจทาํให้
ผูป้ระกอบการไทยไม่ได ้รับประโยชน์จากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมากดงัท่ีคาดไว ้
 7. ตลาดภายในประเทศของไทยมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกบัประเทศจีน ซ่ึงอาจส่งผลให้
ความน่าดึงดูดในการลงทุนของไทยดูดอ้ยลง จากการท่ีผูป้ระกอบการชาวต่างชาติไม่สามารถ
แสวงหาประโยชน์จากการประหยดัเน่ืองจากขนาดไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
 ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ควรตอ้งเร่งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของตน เพ่ือใหส้ามารถอยูร่อดและเติบโตไดใ้น
ตลาดการคา้เสรีอาเซียน ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ตลอดจนมาตรฐานการบริการให้เทียบเท่ากับ
ต่างประเทศได้ เพ่ือพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ และ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งใหมี้ความพร้อมและสร้างเครือข่ายทางการคา้ เพ่ือรองรับ
การเปิดเสรีภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ต่อไป 
 จากความสาํคญัดงักล่าวจึงประมวลไดว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
การบริหารจดัการระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุม การ
ไหลเวียน และการจดัเก็บสินคา้ บริการ และสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) จนถึงจุดของ การบริโภค (Point of Consumption) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค เม่ือผนวกเขา้กับอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ จึง
หมายรวมถึง การบริหารจดัการระบบการไหลเวียนของอุตสาหกรรมยายนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์
ประกอบดว้ย เป็นโลจิสติกส์ในส่วนการจดัส่งช้ินส่วนไปยงัต่างประเทศ สามารถจาํแนกย่อย
ออกเป็นการส่งออกในรูปช้ินส่วน เป็นโลจิสติกส์ในการส่งช้ินส่วนเพ่ือป้อนโรงงานประกอบ
รถยนตใ์นประเทศ เป็นโลจิสติกส์ในการส่งอะไหล่ไปยงัศนูยบ์ริการรถยนตใ์นประเทศ เพื่อใช้
ซ่อมรถยนต ์เป็นโลจิสติกส์ในการส่งรถยนตท่ี์ประกอบเสร็จแลว้ไปยงัศนูยบ์ริการเพื่อจาํหน่าย
แก่ลกูคา้รวมถึงไปยงัท่าเรือเพื่อเตรียม และเป็นโลจิสติกส์ในการส่งรถยนตอ์อกไปต่างประเทศ 
(ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ, 2550)   
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 ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีสําคัญคือทําอย่างไรผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์จึงจะทาํให้ธุรกิจมีการลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในการดาํเนินงาน เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ และเพ่ือ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน ท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปิดเสรี
สาขาบริการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาขาบริการท่ีตอ้งเปิดเสรีภายใตก้รอบความตกลง
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) โดยถูกกาํหนดให้อยู่ในสาขา
เร่งรัด (Priority Sector) ท่ีตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนอาเซียน เขา้มาทาํธุรกิจและถือหุ้น  ซ่ึงทาํ
ใหผู้ป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทย ตอ้งเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
จากการเปิดเสรีอาเซียน 
 จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อพฒันาใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่สาํหรับวงการวิชาการ โดย
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ก่อให้เกิดการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส่งผลให้
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน และเป็น
การส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยให้มีการพฒันาท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้บริการและสภาพเศรษฐกิจเพื่อรองรับการเปิดเสรีทาง 
การคา้ และเพ่ือใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีการพฒันาท่ีได้
มาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลต่อไป 

 

1.2 ค าถามในการวจิยั 
 
 1.2.1 สภาพการณ์ปัจจุบนัของการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 1.2.2 การจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม  
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
 1.2.3 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัต่อไปน้ีคือ 
 1.3.1 เพื่อวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 1.3.2 เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 1.3.3 เพื่อยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

1.4 สมมตฐิานการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดจากทฤษฎีและจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และได้ทาํการกําหนดสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ีคือ 
 รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

 
1.5 ขอบเขตของงานวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) 
ประกอบดว้ยการศึกษาเชิงคุณภาพและการศึกษาเชิงปริมาณ ในรูปแบบระเบียบวิธีวิจยัท่ีเกิดข้ึน
โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิจยัจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย เพ่ือทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาทั้งหมด โดยองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ โลจิสติกส์ (Logistics Management) ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความ
ตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility 
Management) การจดัการสารสนเทศ โลจิสติกส์ (Logistic Information) การจัดคลงัสินค้า 
(Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging 
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Management) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order 
Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการ ลูกคา้ (Customer Service) รวมทั้งองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) และทาํการรวบรวมแนวคิด โดยการจดบนัทึกเพื่อสร้าง
เป็นรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม   
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีเป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติัต่อไป 
 ผูว้ิจยัไดน้าํการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชร่้วมดว้ย เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีให้ความสาํคญัแก่
ขอ้มลูท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตไดแ้ละขอ้มลูท่ีเป็นความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นการ
คน้หาความรู้ โดยการติดตามสงัเกต พิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม
จากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงเน้ือหาท่ีมีลกัษณะ
สาํคญัเป็นการตีความขอ้มลูเชิงพรรณนา เพ่ือการสร้างขอ้สรุปของขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดในระดบั
ลึกซ้ึงถึงความหมายของแต่ละปัจจยั โดยอาศยักระบวนการอุปนยัประกอบกบัความรู้เชิงทฤษฎี
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอยา่ง
ละเอียด และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา และตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล แลว้ผูว้ิจยัจะนํา
ขอ้มูลระดับลึกมาเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็น ข้อคาํถามในแบบสอบถาม (บุญธรรม      
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551, น.211-215, สุภางค ์จนัทวานิช, 2559, น.21-22 และสุวิมล ติรกานันท์, 
2557, น.84) โดยจะทาํการศึกษาวิจยัจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย นกัวิชาการ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จากกระทรวงอุตสาหกรรมและกลุ่มลกูคา้ เพื่อ ให้
เขา้ใจและทราบแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 และผูว้ิจยัไดน้าํการวิจยัเชิงปริมาณมาใช ้เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาขอ้มูลท่ีเป็น
ปริมาณ สามารถแจงนับได้ และอาศยัเทคนิคทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (สุวิมล         
ติรกานนัท,์ 2557, หนา้ 82) โดยจะดาํเนินการหลงัจากการดาํเนินการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะสามารถสรุปประเด็นเน้ือหาท่ีสาํคญั แลว้นาํขอ้มูลระดบัลึกท่ี
ไดม้าเป็นแนวทางในการประยกุตเ์ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ประกอบกบัความรู้ท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมาอยา่งละเอียดลึกซ้ึง 



13 

และไดด้ดัแปลงคาํถามจากงานวิจยัและเอกสารต่างๆ ของนักวิชาการหลายท่าน แลว้นาํมาเป็น     
ขอ้คาํถามในแบบสอบถามท่ีใชใ้น การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ยืนยนัและ ตรวจสอบรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
โดยมีการทดสอบความถกูตอ้ง (Validity) และความเช่ือมัน่(Reliability) แลว้ผูว้ิจยั นาํขอ้มลูดิบ
มาดาํเนินการลงรหัสและทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อทาํการวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติ วิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรและชุดของตวัแปร ดว้ยการใช้
สหสมัพนัธพ์หุ (Multi Correlation) หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการ
ใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 เหตุผลท่ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) เน่ืองจาก 
ผูว้ิจยัเช่ือว่าความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยัน้ี ไม่สามารถ
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบใดแบบหน่ึงได ้เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า หลกัการสาํคญัของการพฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้ เปรียบใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยตอ้งมาจากสภาพท่ี
แทจ้ริงขององคก์ร โดยควรมาจากการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จากองค์กรอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ท่ีมีการปฏิบติังานในดา้นการจดัการโลจิสติกส์
เป็นหลกัท่ีแท้จริง เพื่อจะทาํให้รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์ในประเทศไทยได ้
 การดาํเนินการศึกษารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของ อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สภาพการณ์ปัจจุบนัในแนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยวิธีดาํเนินการวิจยัแบ่ง
ออกเป็นขั้นตอนการวิจยั 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 1 การวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทางการจดัการโลจิสติกส์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย  
 เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานให้เขา้ใจแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และนําข้อมูลท่ีได้มาเป็น
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แนวทางในการประยกุตเ์ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํการวิจยัเชิงคุณภาพมาใช้ 
โดยวิธีดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการณ์
ปัจจุบนัของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) โดยผูว้ิจยั 
ไดท้าํการศึกษาเอกสารงานวิจยั บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ซ่ึงเป็นการคน้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) และทาํการรวบรวมแนวคิด 
โดยการจดบนัทึกเพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยท่ีเป็นรูปธรรมในเชิง
ปฏิบติัต่อไป 
 2. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview)เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีคาํถามแน่นอนตายตัว เพราะคาํถามต่างๆ ไดถู้กกาํหนดเป็น
แบบสัมภาษณ์ข้ึนใชป้ระกอบกบัการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้าแลว้ (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559,      
น.75-76) โดยสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญัๆ ดงัต่อไปน้ีคือ สภาพแวดลอ้มภายใน และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และเฉพาะประเด็นท่ีสาํคญัๆ ภายใน
ขอบเขตท่ีเป็นกรอบแนวคิด ของการวิจยั ไดแ้ก่ การจดัการโลจิสติกล ์(Logistics Management) 
ประกอบดว้ย การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) การจดัซ้ือ (Purchasing) การ
จดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic 
Information) การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) การ
จดัการบรรจุภณัฑ ์(Packaging Management) การบริหาร สินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
การดาํเนินการคาํสัง่ซ้ือ (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริการลูกคา้ 
(Customer Service) และ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย 
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การตอบสนอง 
อยา่งรวดเร็ว (Quick Response) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) 
 ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการ     
จบัสลาก (Lottery Method) (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, น.164) ให้ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จาํนวน 5 ราย แลว้ผูว้ิจยั
จะทาํการสมัภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยคน้หาสภาพแวดลอ้มภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายนอก ของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
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อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย และรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย จาํนวน 5 ราย นักวิชาการ 2 ราย เจา้หน้าท่ี ภาครัฐจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
จาํนวน 3 ราย และกลุ่มลูกคา้ จาํนวน 2 ราย รวมทั้งส้ิน 12 ราย เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อให้ได้
แนวคิดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย จากอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั มีผูช่้วยวิจยั 3 คน ทาํหน้าท่ีจดบนัทึกและสังเกตขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มลูและบรรยากาศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํมาใชป้ระกอบในการ
อภิปรายผล เพ่ิมเติม โดยผูว้ิจยั จะมีการนัดหมายวนัและเวลากบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์ และช้ินส่วน ยานยนต์ในประเทศไทย นักวิชาการ เจา้หน้าท่ีภาครัฐจากกระทรวง
อุตสาหกรรม และกลุ่มลกูคา้ ในแต่ละรายล่วงหนา้ แลว้ผูว้ิจยั จะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ณ บริษทั และหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่ง รวมจาํนวนทั้งส้ิน 12 ราย 
 รูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการกาํหนดประเด็นโครงสร้างขอ้คาํถามท่ีมี
คาํถาม แน่นอนตายตวั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้คาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) ซ่ึง
เป็นคาํถามท่ีไม่ไดก้าํหนดแนวคาํตอบและเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ (สุภางค ์
จนัทวานิช, 2559, น.96) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละระบุประเด็นเน้ือหาท่ีผูว้ิจยั
จะใชใ้นการสมัภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง  
 ภายหลงัจากการดาํเนินการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัจะสามารถสงัเคราะห์ประเด็น 
เน้ือหาท่ีสําคญั แลว้นําข้อมูลมาประยุกต์ใช้ประกอบกับความรู้เชิงทฤษฎีจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว รวมทั้งการศึกษาของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง 
และเขียนบรรยายเชิงพรรณนาและตีความอภิปรายผลเชิงเหตุผล โดยผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลูระดบัลึก
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบ
แนวคิดของการวิจยั แลว้จึง จะดาํเนินการการวิจยัขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 ต่อไป 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 2 พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการ แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
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 โดยผูว้ิจยัใชข้อ้คาํถามในแบบสอบถาม ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อนาํไป
พฒันารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย การศึกษาวิจยัในขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 2 น้ี 
ผูว้ิจยัไดน้าํระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณมาใช ้โดยจะดาํเนินการหลงัจากการดาํเนินการสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยั จะสามารถสรุปประเด็น
เน้ือหาท่ีสาํคญั แลว้นาํขอ้มูลระดบัลึกท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการประยุกต์เป็นขอ้คาํถามใน
แบบสอบถาม ประกอบกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการศึกษา
ของนักวิชาการท่ีผ่านมาอย่างละเอียดลึกซ้ึง และไดด้ดัแปลงคาํถามจากงานวิจยัและเอกสาร
ต่างๆ ของนกัวิชาการหลายท่านแลว้นาํมาเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการยืนยนัผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) รวมถึงการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อ
สอบถาม ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยถึงรูปแบบ
การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เมื่อมีการสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 
ท าการตรวจสอบความ เท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยเสนอให้นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน
ตรวจสอบแบบสอบถามและขอ้คาํถามว่ามีความเหมาะสม สามารถอ่านเขา้ใจไดม้ีความสมบูรณ์ 
ของเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์การวิจยัและมีขอ้ขดัแยง้ของคาํถามหรือไม่ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนนําไปทดลองใชง้านกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
และเมื่อไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาคาํตอบมาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบว่า
ผูต้อบมีปัญหากบัการตอบแบบสอบถามหรือไม่ โดยทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบรวม
ศนูยแ์ละความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามตามลาํดบั  
 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ไปสอบถามผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทย จาํนวน 243 ราย โดยใชสู้ตรการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของ Taro Yamane (1973) จาก
จาํนวนประชากร 619 ราย ตามขอ้มูลของสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย (Thai Autoparts 
Manufacturers Association) (สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย, 2558)  ใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจะนาํขอ้มลูดิบมาดาํเนินการลงรหสั และ



17 

ทาํการบนัทึก ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย แลว้จึง
จะดาํเนินการการวิจยัขั้นตอนการวิจยัระยะท่ี 3 ต่อไป 
 ขั้นตอนการวจิยัระยะที่ 3 ยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 การศึกษาวิจยัขั้นตอนน้ีใช้การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เป็นกิจกรรมท่ีจะไดม้าซ่ึงการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
การอภิปราย แลกเปล่ียน ความคิดเห็นและหาขอ้สรุปของขอ้มูล (รัตนะ บวัสนธ์,  2556, น.45) 
เพื่อนาํไปสู่การยนืยนัรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยผูว้ิจัยจะขอความร่วมมือกับ
สมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ดาํเนินการจดัการสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จาํนวน 15 ราย โดยจะนาํผลท่ีไดจ้ากขั้นตอน 
การวิจยัระยะท่ี 2 การพฒันารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ไปเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินการการสนทนากลุ่ม โดยมีการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและหาข้อสรุปของ
ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย เพื่อสรุปเป็น
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์
และช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 รูปแบบการจดัการโลจสิตกิส์ (Logistics Management Model) หมายถึง รูปแบบความ 
สมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างการจดัการโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการวางแผนการ
ปฏิบัติการและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยและการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงการใหบ้ริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่จุดกาํเนิดจนถึงจุดการบริโภค
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สินคา้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่วนหน่ึงของการบริหาร
จดัการระบบโซ่อุปทาน ซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุม การไหลเวียน
และการจดัเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจาก
จุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) จนถึงจุดของการบริโภค (Point of Consumption) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี  
 1. การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) หมายถึง การวางแผนประมาณการณ์
ความตอ้งการของลกูคา้ โดยใชข้อ้มลูในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ราคาของคู่แข่งขนั 
และปัจจยัอ่ืนๆ มาประกอบในการวางแผนการผลิตสินคา้แต่ละชนิดเพื่อใหส้ามารถตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ โดยตอ้งคาํนึงถึงระดบัสินคา้คงคลงัท่ีจะทาํการ
จดัเก็บไวด้ว้ย เพื่อใหก้ารส่งมอบสินคา้มีความต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 
 2. การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การทาํสญัญาการซ้ือขายกบับุคคลฝ่ายต่างๆ เพื่อให้
ไดสิ้นคา้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีการส่ือสารกนัระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อมีการกาํหนดระยะ 
เวลาอยา่งถกูตอ้งตรงต่อเวลา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ โดยมีคุณสมบติัท่ี
ถกูตอ้ง จาํนวนท่ีถกูตอ้ง จงัหวะเวลาท่ีถกูตอ้ง ราคาท่ีถกูตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถกูตอ้งและจดัส่ง
ไปยงัสถานท่ีอยา่งถกูตอ้ง ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะผลิต จดัจาํหน่าย และเพื่อใชง้าน 
 3. การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Facility Management) หมายถึง การจดัการเคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี รวมทั้งพ้ืนท่ีอาคารทั้งภายในและภายนอก การวางนโยบายในการ จดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรใหม่ทดแทนของเดิม และการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้
งานและมีการตรวจเช็คอยา่งสมํ่าเสมอ และจดัการทรัพยากรกายภาพ เพื่อให้ทาํงานตอบสนอง
ความตอ้งการ การเพ่ิมศกัยภาพการทาํงาน การเพ่ิมผลผลิตและความสามารถในการแข่งขัน
ขององคก์ร 
 4.  การจดัการสารสนเทศโลจิสติกส์ (Logistic Information) หมายถึง กิจกรรมในการ
จดัการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลและข่าวสาร โดยอาศยักระบวนการต่างๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือหรือกลไกในการเคล่ือนยา้ยข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมทางโลจิสติกส์ 
เพ่ือให้กิจกรรมเหล่านั้นมีการเช่ือมโยงและเป็นการบูรณาการในการถ่ายโอนขอ้มูลและการ
เช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มลูทั้งกบัคู่คา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ และลกูคา้ ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. การจดัคลงัสินคา้ (Warehousing) หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบัการรับสินคา้ การจดั 
เก็บสินคา้ การลกูแลรักษาสินคา้ ตลอดจนถึงการจดัส่งสินคา้และการใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ลูกคา้ 
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หรือการส่งสินคา้ใหแ้ก่ผูรั้บเพื่อการขาย อาทิเช่น ศนูยก์ระจายสินคา้ ศนูยจ์าํหน่ายสินคา้และโกดงั 
ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บในคลงัสินคา้ประกอบดว้ย วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยู่ในรูปวตัถุดิบ ส่วนประกอบ 
และช้ินส่วนต่างๆ และสินคา้สาํเร็จรูปหรือผลิตภณัฑท่ี์เตรียมพร้อมสาํหรับการส่งออก ซ่ึงรวม
ไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิงและวสัดุท่ีนาํมาใชใ้หม่ซ่ึงทั้งหมด จาํเป็น
อยา่งมากในการดาํเนินงานของธุรกิจ 
 6. การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Materials Handling) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่ง
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัเก็บ ไปยงัผูบ้ริโภคในระดบัต่างๆ ระบบการขนส่งสินคา้และบริการต่างๆ การจดั
ใหม้ีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สตัว ์หรือส่ิงของต่างๆ การเคล่ือนยา้ยน้ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
สินคา้ในระหว่างการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงาน และเลือกหยิบสินคา้ การจดัเก็บ
และนาํสต็อกออก ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงตาม
ความประสงคแ์ละเกิดอรรถประโยชน์ตามตอ้งการโดยการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการขนส่ง 
ผูรั้บจา้งขนส่ง และกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเขา้ไปยงัองค์กรหรืออกจากองค์กร 
รักษาตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีตํ่าและสามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัต่อเวลา 
 7. การจดัการบรรจุภณัฑ์ (Packaging Management) หมายถึง การปกป้องตวัสินคา้ ให้อยู่
ในสภาพท่ีดีจากแหล่งผลิตจนถึงมือลกูคา้โดยไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ีบรรจุภณัฑ์นั้น ๆ 
จะตอ้งมีตน้ทุนของการผลิตท่ีไม่สูงจนเกินไป 
 8. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) หมายถึง การควบคุมปริมาณการผลิต 
ใหอ้ยูใ่นภาวะปกติ โดยมีปริมาณการเก็บสะสมท่ีเพียงพอในการเก็บสต๊อกยงัเป็นการตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลกูคา้ไดท้นัที รวมทั้งยงัมีขั้นตอนการจดัเก็บ ดูแลรักษาสินคา้อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ ดงันั้นจะตอ้งมีสินคา้สาํเร็จรูป หรือวตัถุดิบเก็บไวเ้พ่ือขายหรือผลิต ในปัจจุบนัมีการ
นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลสินคา้คงคลงั เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งทนัเวลายิ่งข้ึน 
ประกอบดว้ย วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ งานระหว่างผลิต สินคา้สาํเร็จรูป และวสัดุส้ินเปลือง 
 9. การดาํเนินการคาํสั่งซ้ือ (Order Processing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การ
ตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั การประมวลคาํสั่งซ้ือมีหลายขั้น แต่ละขั้นมีเร่ืองของเวลาเขา้มา
เก่ียวขอ้งเวลาท่ีใชใ้นการประมวลคาํสัง่ซ้ือรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลกูคา้ 
 10. การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การนาํสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ส่งไปถึงมือ 
ลกูคา้ในเวลาในเวลาท่ีตอ้งการและการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด และเกิดผลกระทบ
ต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ใหน้อ้ยท่ีสุด สินคา้บางชนนิดตอ้งรักษาคุณภาพทางกายภาพได ้
เพราะความเร็วของการใชเ้วลาในการขนส่งในเวลาอนัสั้น การขนส่งจึงเป็นปัจจยัสาํคญัดา้นเวลา 
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เป็นตวักาํหนดความรวดเร็วและสมํ่าเสมอในการเคล่ือนยา้ยระหว่างสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ี
หน่ึง 
 11. การบริการลกูคา้ (Customer Service) หมายถึง เคร่ืองมือและกระบวนการสาํคญัอนัท่ีจะ
สร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลาละสถานท่ีสาํหรับสินคา้และบริการ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั และ
บริการไดห้มายความรวมถึงกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม เป็นการสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดสู้งสุด 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การสร้างศกัยภาพของ
องคก์รในการนาํเสนอธุรกิจต่อลกูคา้ โดยองคก์รมีความสามารถในการสร้างกลยทุธด์งัต่อไปน้ี 
คือ การสร้างความแตกต่าง (Differentiated) การเป็นผูน้าํด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership)    
การตอบสนอง อยา่งรวดเร็ว (Quick Response Strategy) และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market 
Focus) เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
และสร้างความพึงพอใจ ใหล้กูคา้ (Customer Satisfaction) ไดสู้งสุด ดงัต่อไปน้ี 
 1. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างความแตกต่างท่ีเหนือกว่า
คู่แข่งของบริการของกิจการ เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เพื่อการตอบสนองลกูคา้ใหเ้กิดความ
พอใจกบับริการท่ีแตกต่างออกไปจากบริการโดยทัว่ๆ ไปในธุรกิจนั้นๆ  
 2. การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อทาํการ
ผลิตสินคา้และบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีมาตรฐานในการผลิตภายใตต้น้ทุนต่อ
หน่วยท่ีตํ่าท่ีสุด เพื่อใหกิ้จการไดก้าํไรสงสุดตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้โดยกลยุทธ์ท่ีนาํมาใชจ้ะเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้ดาํเนินงานในสายการผลิตและบริการหรือเครือข่ายของเรา 
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มีคุณภาพดีแต่ราคาถกู การลาํดบัขั้นตอนของการผลิตหรือการบริการไวเ้ม่ือถึง
เวลาใหบ้ริการจะทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) หมายถึง ความรวดเร็วและความ คล่องตวั 
ในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือการตัดสินใจในการบริหารจัดการ เพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าคู่แข่งจะทาํใหล้กูคา้และตลาดตอบรับไดม้ากกว่า 
 4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) หมายถึง กลยทุธท่ี์ใชเ้ฉพาะเจาะจงในสินคา้
บริการนั้น โดยการให้บริการท่ีเฉพาะกบักลุ่มลูกคา้ จะมุ่งเน้นไปท่ีสินคา้หรือบริการเฉพาะท่ีม ี
ความชาํนาญเฉพาะดา้นของกิจการภายใตท้รัพยากรอนัจาํกดั เพื่อใหกิ้จการสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งขนัได ้โดยไม่เกิดความเสียเปรียบ และค่าใชจ่้ายก็อาจจะไม่สูงนกัเพราะมุ่งเน้นไปท่ีจุดเดียว 
เมื่อกิจการมีความชาํนาญมากแลว้ก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด 
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 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง บริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีช่ืออยู่ในสมาคมผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย 
(Thai Autoparts Manufacturers Association) ท่ีมีการดําเนินงานเก่ียวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการจดัการ โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย  
 

1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 1.7.1 ทาํให้ทราบถึงสภาพการณ์ปัจจุบนัของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได ้
เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 1.7.2 อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต์ สามารถนาํผลการศึกษามาประยุกต์ใช้
เป็น แนวทางในการสร้างรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย  ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลให้
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ิมข้ึนและมีความสามารถในการแข่งขนัทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้  
 1.7.3 อุตสาหกรรมและผูส้นใจทัว่ไปสามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้พ่ือส่งเสริมสนับสนุน
และพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของไทย ให้เทียบเท่ากบัต่างประเทศ 
และเพ่ือให้รู้จกัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก ซ่ึงจะทาํให้อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ช้ินส่วนยานยนตม์ีความสามารถในการแข่งขนัเพ่ิมข้ึน และสามารถท่ีจะแข่งขนักบัตลาดโลก
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทาํให้อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์อยู่รอดและ
เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 1.7.4 หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์
สามารถนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของไทย และพฒันารูปแบบ       
โลจิสติกส์ของประเทศ ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้ทั้ งตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 


