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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผูวิ้จัยด าเนินการตามกระบวนการวิจัย
และพัฒนา โดยศึกษาแนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปญัหาจากการสมัภาษณ์ครูผูส้อน และ
น าผลที่ได้มาพัฒนาแบบฝึกทักษะให้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 จากนั้นจงึน าไปใช้กับ
นักเรียน และให้นักเรียนประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (One sample t-test และ two related samples  
t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหา คือ จัดการเรียนการสอน
โดยเน้นให้นักเรียนมีโอกาสฝกึปฏิบัติแกป้ัญหาจากสถานการณ์ที่หลากหลาย แบบฝึกทักษะต้องมี
ความน่าสนใจ เนื้อหาระบุถึงข้ันตอนในการแก้ปัญหา ตัวอย่างสถานการณ์และแนวทางแก้ไขปัญหา 
ควรเป็นเรื่องใกล้ตัว จัดกิจกรรมเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัเนื้อหา พร้อมทัง้วัดและประเมินผลตาม
สภาพจรงิ มีเครื่องมือวัดและเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาที่พัฒนาข้ึน
แบ่งออกเป็น 6 เล่ม คือ การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 เล่ม 
การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหา จ านวน 1 เลม่ และภาษาคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 เล่ม     
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.72/80.33 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 นักเรียนทีเ่รียนรู้ด้วยแบบ
ฝึกทักษะมีผลคะแนนทกัษะการแกป้ัญหาหลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X= 4.50, S.D. = 0.66) 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to develop a problem solving skills 
training package for Mathayom Sueksa 5 students by using information 
technology processes. The study was conducted through research and 
development processes and developed by studying guidelines for development 
of problem solving skills training obtained from the interviews conducted to 
construct the skills training package that met the established 75/75 efficiency 
criterion.   The constructed skills training package was used by the students and a 
satisfaction questionnaire was used to assess their satisfaction afterwards. The 
statistics used in data analyses were mean, percentage, standard deviation, and  
t-test (Dependent sample). 

Findings of the study are as follows : The guidelines for improving the 
students’ skills in solving problems should include providing students 
opportunity to practice solving problems in a variety of situations; the exercise 
contents must be interesting and give students clear procedures or steps of 
problem solving; the sample situations and guidelines should be of familiar daily-
life topics; the learning activities should be appropriate to the contents; and 
there should be authentic measurement and evaluation with clear specific 
criteria and tools.   The developed problem solving skills training package 
consisted of 6 exercises: one exercise deals with principles and instruction of 
problem solving using information technology processes, another deals with 
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teaching the thinking process of problem solving; and 4 exercises are on 
computer language. The efficiency index of the training package was 80.72/80.33, 
which was higher than the established criteria. The student’s post-test 
achievement after learning with the skills training was ( = 78.55, S.D. = 9.29), 
which was significantly higher than that of the pretest ( X = 46.30, S.D. = 8.28) at 
the .05 level.  And the student’s achievement was higher than the 75 % criterion 
( X = 16.21, S.D. = 2.12) at the .05 level  of statistical significance.  The students’ 
satisfaction was found at the highest level ( X= 4.50, S.D. = 0.66). 
 



 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับความเมตตากรุณาด้วยการเอาใจใสแ่ละการเสยีสละเวลาจาก
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปิยะธิดา ปัญญา อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ที่กรุณาให้ความรู้  
ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง อีกทั้งยังสนับสนุนส่งเสริม ให้ก าลังใจ และอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินการสอบโครงร่าง สอบวิทยานิพนธ์ การน าเสนอบทความ และเรื่องอื่น ๆ  แก่ผู้วิจัย
ด้วยดีมาโดยตลอด ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ ประทบัใจเป็นอย่างยิง่ ขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้
และขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย ์ว่าที่ ร.ต.ดร.อรัญ ซุยกระเดื่อง อาจารย์ทีป่รกึษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ที่กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ จนท าให้
วิทยานิพนธ์มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า 
ให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพศาล วรค า และอาจารยส์าขาวิชาวิจัย 
และประเมินผลการศึกษาทกุท่านที่ได้ประสทิธ์ิประสาทความรู้แกผู่้วิจัย และขอกราบขอบพระคุณ 
ผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตรวจสอบและใหข้้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรงุเครื่องมือวิจัยท าให้ได้เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพ 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการ คณะครู และขอบใจนักเรียนโรงเรียนปากคาดพิทยาคม  
ที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมลูในวิจัยครัง้นี้เป็นอย่างด ี

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
รุ่น 4 ศูนย์หนองคายทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลังใจในการศึกษาครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อเสวย ดวงสนทิ คุณแม่แสวง ดวงสนิท ขอบคุณว่าทีร่้อยตรี
พงศ์สรุิยา กาหลง ผูเ้ป็นคู่สมรส ขอบใจเด็กชายธีรพิพฒัน์ กาหลง และเด็กหญงิธนัชพร กาหลง 
บุตร-ธิดา ที่เป็นที่รักและให้ก าลังใจในการท างาน สนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือในทุกด้าน ด้วยดี
ตลอดมา จนการศึกษาน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 

คุณค่าและประโยชน์จากการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครือ่งบูชาพระคุณบิดา มารดา 
อาจารย์ ที่มีส่วนให้ชีวิต ให้ความรัก ความเอื้ออาทร และเมตตาอบรม สั่งสอนให้เกิดปัญญา 
แก่ผู้ศึกษา จนประสบผลส าเรจ็ในการศึกษา 
 
 ซ่อนกลิ่น กาหลง 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ภูมหิลัง 

การก้าวสู่ศตวรรษที ่21 ถือเป็นช่วงเวลาที่มนุษย์ต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว ทั้งเรื่องการเมือง เศรษฐกจิ วิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้งสิง่แวดล้อมบริบทรอบตัว
สังคมไทยเองก็ก าลงัก้าวสู่ยุคเดียวกันเด็กไทยในยุคนี้ต้องเปน็พลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และ
พลโลกทีม่ีคุณภาพ และต้องสามารถปรับตัวใหอ้ยู่ในสภาวะที่เกิดข้ึนได้อย่างมีความสุข อยู่รอด
ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและอุบัติภัยต่าง ๆ  ได ้โดยทักษะที่จะท าใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
โลกยุคปจัจบุันได้อย่างมีความสุขด้วยความมีคุณธรรมและจริยธรรมด้วยทักษะ 2 กลุ่ม คือ ทักษะ 
ควรเน้น ประกอบด้วย การรู้จกัหนงัสือ การรูเ้รื่องจ านวน และการใช้เหตผุล กบัทักษะหลกั  
ประกอบด้วย ทักษะการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ 
การท างานอย่างร่วมพลงั ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะอาชีพและทักษะ
การใช้ชีวิต ทักษะการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมข้ามชาติ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์. 2557 : 1-3) 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาที่เน้นให้คนมีปญัญา เพราะปัญญาจะท าให ้
คนสามารถคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  ให้ด ีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้คนที่มีปัญญา 
ยังสามารถแกป้ัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และสามารถก้าวผ่านปัญหาน้ันได้ ซึ่งเป็นทักษะทีส่ าคัญ
ประการหนึ่งทีจ่ะท าให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีความสุข ในทางตรงกัน
ข้ามหากผูท้ี่ประสบปัญหาไมส่ามารถแก้ปญัหาน้ันได้ หรือแก้ได้แต่ไม่ถูกวิธีอาจท าให้ปัญหาทีม่ีอยู่
จากปญัหาเล็ก ๆ  กลับกลายเป็นปญัหาที่ใหญ่ข้ึนกว่าเดมิ กอ่ให้เกิดผลเสียกับตัวผู้ประสบปญัหา
และบุคคลรอบข้าง หรอือาจลุกลามไปจนถึงสังคมรอบข้างได้ 

ในชีวิตประจ าวันทุกคนต้องเคยพบกับปัญหาต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน 
การท างาน การเงิน จนอาจกล่าวได้ว่าการแกป้ัญหาเป็นกิจกรรมพื้นฐานอย่างหนึ่งของมนุษย์ เมือ่ 
พบปัญหาแต่ละคนมีวิธีที่จะจัดการหรือแก้ปัญหาเหล่านั้นแตกต่างกันไป ซึ่งแต่ละวิธีการอาจเหมือน 
หรือแตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูก่ับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของแตล่ะบุคคล  อย่างไร  
ก็ตามเมื่อไดม้ีการน าวิธีการแกป้ัญหาต่าง ๆ  มาวิเคราะห์จะพบว่าวิธีการเหล่าน้ีสามารถสรปุเป็น
ทฤษฎีซึ่งเป็นรูปแบบที่แน่นอนได้  และปัญหาบางลักษณะอาจต้องอาศัยความรู้ในระดับสูงเพื่อ
แก้ไขได้อย่างสมบรูณ์แบบ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี 2553 : 186) 



2 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็น
ก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติทีจ่ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบ
อาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถ 
เรียนรู้และพฒันาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 4) นอกจากนี้ยังได้
ก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนข้อที่ 5 ว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถใน 
การเลือกใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ   และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาตนเอง และ 
สังคม ในด้านการเรยีนรู้ การสือ่สาร การท างาน การแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องเหมาะสม และ
มีคุณธรรม เพือ่ให้ท้องถ่ินและสถานศึกษาได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา และจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน ไทยทุกคนในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทกัษะทีจ่ าเปน็ส าหรับการด ารงชีวิตในสงัคมทีม่ีการเปลีย่นแปลง 
 หลักสูตรกลุม่สาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุม่สาระการเรียนรูท้ี่
ช่วยพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจมทีักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การอาชีพและ
เทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ การแข่งขันในสงัคมไทยและ
สากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุข กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีมุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม โดยน าสาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ การตดิต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมลู การใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ การแกป้ัญหา หรอืการสร้างงานคุณค่า และผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
 จากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2557 ผลการทดสอบกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่าและใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืค้นข้อมลู
การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปญัหา การท างาน และอาชีพอย่างมี ประสทิธิภาพประสิทธิผลและ
มีคุณธรรม ระดบัเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีสถิติค่าเฉลี่ยเท่ากบั 25.33 จาก 100
คะแนน ซึ่งต่ ากว่าค่าสถิติของปีการศึกษา 2556 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.86 จาก 100 คะแนน 
นั่นหมายถึงคะแนนสอบของนักเรียนลดลงเท่ากบั 7.53 คะแนน ค่าคะแนนดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าการจัดการเรียนรู้ในสาระและมาตรฐานนี้ยังต้องได้รับการพัฒนาเพิม่มากข้ึน 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นทกัษะของศตวรรษที่ 21 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 รวมถึงหลักสูตรกลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีล้วนแล้วแต่
ให้ความส าคัญในด้านทักษะการแกป้ัญหาทั้งสิ้น และจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน ยังสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรูย้ังต้องได้รบัการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น
ผู้วิจัยในฐานะครผููส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ได้เล็งเห็นความส าคัญของการเพิม่ความสามารถในการแก้ปญัหาของ
นักเรียน การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอีกกระบวนการหนึ่งทีผู่้วิจัยมี
ความประสงค์ให้นักเรียนได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นกระบวนการแกป้ัญหาที่สอดคล้องกับ
สภาพปัจจบุันที่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการด ารงชีวิต 
ของมนุษย์และตรงกบัสาขาวิชาที่ผู้วิจัยท าการสอนอยู ่
 การท าให้นักเรียนมีทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นนักเรียน 
จะต้องได้รับฝึกทักษะจากสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ  อย่างเพียงพอจึงจะก่อเกิดทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ แบบฝึกทกัษะเป็นสือ่ที่ใช้ฝึกทักษะต่าง  ๆ  ช่วยพัฒนา
ความรู้และทกัษะที่มีอยู่ในแบบฝึกทกัษะนั้น ๆ  จากการเรียนรู้ฝึกฝน และปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 
เพิ่มเตมิจากเนื้อหาจนเกิดทักษะ และสามารถปฏิบัติทักษะนั้นได้อย่างมีประสทิธิภาพ ผู้วิจัยจงึมี
แนวคิดในการเพิ่มทกัษะการแกป้ัญหาให้กบัผู้เรียนโดยการใช้แบบฝึกทักษะ 

การวิจัยและพัฒนาเป็นรูปแบบการวิจัยทีส่ามารถเพิม่ประสทิธิภาพให้การศึกษาพฒันา
ก้าวหน้าดีย่ิงข้ึน โดยอาศัยแนวทางกระบวนการวิจัย มาพัฒนาคิดค้นปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ์ทาง
การศึกษา เทคนิควิธี และกระบวนการทางการศึกษาและคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาให้ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพกระบวนการวิจัยและพฒันาทางการศึกษาเป็นรูปแบบการวิจัยที่ตอ้งมี
ข้ันตอนในการศึกษาและพฒันาแนวทางใหม่ ๆ  โดยมีการทดสอบและประเมินในสภาพความเป็น
จริงตลอดจนพิจารณาไตร่ตรองปรับปรงุแก้ไขหลายครั้ง เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะวิจัยและพฒันาแบบฝึกทักษะ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  เพื่อ 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ น าความรู้
และทักษะที่ได้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

1. การเสรมิสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ 
แบบฝกึทักษะ มีแนวทางอย่างไร 

2. แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 หรือไม่ 

3. ผลทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นอย่างไร 

4. ผลประเมินความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

2. เพื่อพฒันาแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

3. เพื่อทดลองใช้แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 

สมมติฐานการวิจัย 

นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีความสามารถด้านทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development) โดยแบ่งออก 
เป็น 4 ระยะ แต่ละระยะก าหนดขอบเขตออกเป็น 4 ด้าน คือ ขอบเขตด้านแหลง่ข้อมลู ขอบเขต
ด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านตัวแปร และขอบเขตด้านระยะเวลา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

ระยะท่ี 1  ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  โดยใช้แบบฝึกทักษะ 
 ในระยะนี้เป็นการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทกัษะ เพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ครูผูส้อนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีที่สอนอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จ านวน 
10 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปรญิญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ 
และมีประสบการณ์สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะ 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางเสรมิสร้างทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2558 

ระยะท่ี 2 พัฒนาแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 ในระยะนี้เป็นการพัฒนาแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบั
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยสร้าง และหาประสทิธิภาพ แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพื่อให้ได้แบบฝึกทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
  1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
   1.1 แหล่งข้อมลูในการตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 2 คน โดยมีเกณฑ์การพจิารณา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน โดย
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มีเกณฑ์การพิจารณา คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาคอมพิวเตอร์ หรือครูที่มีวิทยฐานะ 
ช านาญการพิเศษข้ึนไป รวมเป็น 5 คน 
   1.2 แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการตรวจสอบประสทิธิภาพของแบบฝึก ได้แก่ นักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพทิยาคม 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกา  จ านวน 42 คน ดังนี ้
    1.2.1 ทดลองแบบเดี่ยว ทดลองกบัจ านวนนักเรียน 3 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนในกลุ่ม 
ตัวอย่าง ประกอบด้วยนักเรียนทีม่ีผลการเรียนเกง่ ปานกลาง อ่อน โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณาผล
การเรียนเก่ง มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.0 ถึง 4.00 ปานกลาง มผีลการเรียนตั้งแต่ 2.0 ถึง 2.9 และ
ผลการเรียนอ่อน มผีลการเรียนเฉลี่ยน้อยกว่า 0.0 ถึง 1.9 ซึ่งเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด 
จังหวัดบึงกา  เพื่อหาข้อบกพรอ่งของค า ข้อความที่ใช้ สีและขนาดของตัวอักษรความเหมาะสม
ของเวลาที่ใช้ในการเรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
    1.2.2 ทดลองกลุ่มยอ่ย ผู้วิจัยน าแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรับปรงุแก้ไขจากการทดลองรายบคุคลแล้วน าไปทดลองใช้กับนกัเรียน
กลุ่มย่อย จ านวน 9 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยนักเรียนที่มผีลการเรียนเก่ง 
จ านวน 3 คน ปานกลาง จ านวน 3 คน และออ่น จ านวน 3 คน ใช้เกณฑ์ในการพจิารณาเช่นเดียวกบั 
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองแบบเดี่ยว และเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพทิยาคม อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกา  เพื่อ
หาประสทิธิภาพ และความเหมาะสมของกระบวนการจัดกิจกรรมการใช้ภาษา เวลา ปัญหาและ
อุปสรรค สงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน พร้อมทั้งซักถามเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบฝึกทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
    1.2.3 ทดลองกลุ่มใหญ่ ผู้วิจัยน าแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรับปรงุแก้ไขจากการทดลองกลุม่ยอ่ยแล้วน าไปทดลองใช้กับนกัเรียน
กลุ่มใหญ่ที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ห้องเรียน ซึง่เป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5/3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรยีนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด 
จังหวัดบึงกา  เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  แบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีส่วนประกอบ คือ ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ ค าแนะน าการใช้แบบฝกึทักษะ เนือ้หา ปัญหา แบบฝึกทักษะ โดยมีการเรียงล าดับ
เนื้อหาในการฝกึจากง่ายไปหายาก 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร  ในระยะนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาตัวแปรดังนี ้
   3.1 ความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   3.2 ประสทิธิภาพของแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2558 
 ระยะท่ี 3 ทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 ในระยะนี้เป็นการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
  1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 
โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกา  จ านวน 33 คน 
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การทดลองใช้ด าเนินการโดยการเตรียมความพรอ้มของ
นักเรียน ทดลองเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทกัษะ และสะท้อนข้อมูลหลังจากการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรต้น คือ แบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   3.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการทดสอบทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนที่เรียนด้วยแบบฝกึทักษะ 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2558 
 ระยะท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 ในระยะนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5  โดยการตอบ แบบประเมินของ
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นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 
โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกา  จ านวน 33 คน 
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านแบบฝกึทักษะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรต้น คือ แบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝกึทักษะการแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2558 
 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 แนวทางเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง 
การได้มาซึง่ข้ันตอนหรือกระบวนการในการเพิ่มความสามารถในการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนใน 4 ประเด็นค าถาม ดังนี้ 1) แนวทาง 
การเสรมิสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้แบบฝึกทักษะ  
2) การสร้างแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
3) กรอบเนื้อหาของแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) 
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝกึทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการในด าเนินการ
แก้ปัญหาตามข้ันตอน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ
ปัญหา 2) การเลือกเครื่องมือและออกแบบข้ันตอนวิธี 3) การด าเนินการแก้ปญัหา และ 4) การ
ตรวจสอบและการปรบัปรุง 
 การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา หมายถึง ข้ันตอนการพิจารณาแยกแยะ 
และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้พิจารณาว่าสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้มีอะไรบ้าง โจทย์ต้องการ 
ให้หาอะไรซึ่งสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์นั้น ได้แก่ ข้อมูลเข้า ข้อมูลออก และวิธีการประมวลผล 
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 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี หมายถึง ข้ันตอนการวางแผนในการแก้ปัญหา 
อย่างละเอียดถ่ีถ้วน หลังจากทีท่ าความเข้าใจกบัปญัหาพจิารณาข้อมูลเงื่อนไขทีม่ีอยู่  และสิง่ที่
ต้องการหาจะสามารถคาดคะเนวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหาผู้แก้ปญัหาจะต้องพิจารณาเลอืก
เครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปัญหาให้ตรงกบัเงื่อนไขต่าง ๆ  ของปัญหาและผู้แกป้ัญหาควรมีความคุ้นเคย 
กับเครื่องมือทีเ่ลือกและต้องเขียนข้ันตอนวิธีในการถ่ายทอดปัญหาออกมาในรูปแบบค าบรรยาย
หรือถ่ายทอดเป็นสัญลักษณ์เพื่อง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
 การด าเนินการแก้ปัญหา หมายถึง ข้ันตอนการแก้ปญัหาโดยลงมอืแก้ไขตามขั้นตอนที่
ก าหนดและใช้เครื่องมือทีเ่ลือกไว้ในข้ันตอนการเลือกเครื่องมือและออกแบบข้ันตอนวิธี 
 การตรวจสอบและการปรับปรุง หมายถึง ข้ันตอนการตรวจสอบว่าข้ันตอนวิธีที่สร้างขึ้น
สอดคล้องกบัรายละเอียดของปญัหาหรือไม่เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถรองรับข้อมูลเข้าออกได้
ถูกต้องและสมบูรณ์ในขณะเดียวกันต้องปรับปรงุวิธีการเพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 
 แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สื่อการเรียน 
ที่ช่วยฝึกให้นักเรียนมีทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหผู้้เรียนได้
ศึกษาพัฒนาทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ จนสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องแม่นย า และเป็นระบบโดยมีส่วนประกอบ คือ ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง 
จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าแนะน าการใช้แบบฝึกทกัษะ เนื้อหา ปัญหา แบบฝึกทักษะ มีการเรยีง 
ล าดับเนือ้หาในการฝกึจากง่ายไปหายากและมีแบบฝึกหัดใหน้ักเรียนไดฝ้ึกฝน 
 ทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของ 
นักเรียนในการแกป้ัญหาจากสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ  โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง คลอ่งแคล่ว และปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ปญัหา 4 ข้ันตอน คือ  
1) การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 2) การเลือกเครื่องมือและออกแบบข้ันตอน
วิธี 3) การด าเนินการแก้ปญัหา และ 4) การตรวจสอบและการปรับปรงุ 
 แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ข้อสอบ
อัตนัยจ านวน 5 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ัน โดยมุ่งวัดทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนทีเ่รียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก่อนและหลงัการเรียนรู้จากแบบฝึกทักษะผู้วิจัยพัฒนาข้ึน 
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ข้อสอบแบบปรนัย เลือกตอบ  
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยมุ่งเน้นวัดผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงค์การเรียนรู้  
ในเนื้อหาของแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 6 เลม่ 
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 ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ หมายถึง คุณภาพด้านกระบวนการในการเรียนรู้ด้วย
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนักเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน แล้วท าให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนตามเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ที่ E1/E2 = 75/75 ดังนี ้

75 ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพกระบวนการ ทีเ่กิดจากการน าคะแนนที่สอบได้
ระหว่างการด าเนินการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะของนกัเรียน จากทั้งหมดจ านวน 6 ฉบับ มาหา
ค่าเฉลี่ยแล้วเทียบกบัคะแนนเต็มคิดเป็นร้อยละ 75 

75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพของผลรวม ที่เกิดจากการน าคะแนนจากการสอบ
วัดผลสมัฤทธ์ิเมือ่สิ้นสุดการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะของนักเรียน จากแบบทดสอบ จ านวน 20 ข้อ
มาหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบกบัคะแนนเต็มคิดเป็นรอ้ยละ 75 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและความประทับใจที่ดขีองนักเรียนที่มีตอ่การเรียน 
โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 วัดได้จากแบบประเมินความพึงพอใจทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งแบ่งประเด็นค าถาม
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านแบบฝึกทักษะ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและ
ประเมินผล จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 17 ข้อ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

 1. ได้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่สามารถน าไปใช้เป็นสือ่การเรียนรู้เกีย่วกับการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 2. ทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่เรียน 
ด้วยแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศสูงข้ึน 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่องการวิจัยและพฒันาทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังตอ่ไปนี ้
  1. หลักสูตรการศึกษา 
  2. การแก้ปัญหา 
  3. แบบฝึกทักษะ 
  4. ความพึงพอใจ 
  5. การวิจัยและพัฒนา 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

หลักสตูรการศึกษา 

 1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มีสาระส าคัญดงัต่อไปนี ้
  1.1 วิสัยทัศน์  
   หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุง่พฒันาผูเ้รียนทกุคน ซึ่งเปน็ก าลังของชาติ 
ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งดา้นรา่งกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมอืงไทยและ 
เป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทัง้เจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษา 
ตลอดชีวิตโดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
  1.2 หลักการ  
   หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มหีลกัการที่ส าคัญ ดังนี ้
   1.2.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพือ่ความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
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   1.2.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ 
   1.2.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถ่ิน 
   1.2.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและ
การจัดการเรียนรู ้
   1.2.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   1.2.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรบัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู ้และประสบการณ์  
  1.3 จุดหมาย  
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกบั
ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
   1.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
   1.3.2 มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลย ี
และมีทักษะชีวิต  
   1.3.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
   1.3.4 มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   1.3.5 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิง่ที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข 
  1.4 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  
   หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุง่ให้ผูเ้รยีนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ 
ดังนี ้
   1.4.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและสง่สาร  
มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา ถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม  
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปญัหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รบัข้อมลู 
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ข่าวสารด้วยหลกัเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลอืกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพ
โดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
   1.4.2 ความสามารถในการคิดเปน็ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสงัเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสงัคมได้อย่างเหมาะสม 
   1.4.3 ความสามารถในการแกป้ัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง  ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมลู
สารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปญัหา และมีการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพโดยค านึง 
ถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อตนเอง สงัคมและสิง่แวดล้อม 
   1.4.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปญัหา
และความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวใหท้ันกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและ
สภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ที่สง่ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
   1.4.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือก และใช้ 
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพัฒนาตนเองและสงัคมใน
ด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมี
คุณธรรม 
  1.5 คุณลักษณะอันพึงประสงค์   
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทย
และพลโลก ดังนี ้
   1.5.1 รักชาติศาสน์ กษัตริย์ 
   1.5.2 ซื่อสัตย์สจุริต 
   1.5.3 มีวินัย 
   1.5.4 ใฝ่เรียนรู ้
   1.5.5 อยู่อย่างพอเพียง 
   1.5.6 มุ่งมั่นในการท างาน 
   1.5.7 รักความเป็นไทย 
   1.5.8 มีจิตสาธารณะ 
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  นอกจากนีส้ถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ่มเตมิให้สอดคล้อง 
ตามบรบิทและจุดเน้นของตนเอง 
  1.6 ตัวชี้วัด  
   ตัวช้ีวัดระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละ
ระดับช้ัน ซึ่งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรปูธรรม น าไปใช้
ในการก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วยการเรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการ
วัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนแบ่งเป็นตัวช้ีวัดช้ันปี และตัวช้ีวัดช่วงช้ัน 
  1.7 สาระการเรยีนรู้   
   สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ ทักษะหรือกระบวน การเรียนรู้ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จ าเป็นต้อง
เรียนรู้ โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี ้
   1.7.1 ภาษาไทย ความรู้ ทักษะและวัฒนธรรมการใช้ภาษา เพื่อการสือ่สาร ความ
ช่ืนชม การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย และภูมิใจในภาษาประจ าชาติ 
   1.7.2 คณิตศาสตร์ การน าความรู้ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ใน
การแก้ปญัหา การด าเนินชีวิต และศึกษาต่อ การมเีหตุมผีล มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์  พัฒนา 
การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
   1.7.3 วิทยาศาสตร์ การน าความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการ 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นเหตเุป็นผลคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ และจิตวิทยาศาสตร์ 
   1.7.4 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและสังคมโลก
อย่างสันติสุข การเป็นพลเมืองดี ศรัทธาในหลักธรรมของศาสนาการเห็นคุณค่าของทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ความรักชาติ และภูมิใจในความเป็นไทย 
   1.7.5 สุขศึกษาและพลศึกษา ความรู้ ทักษะและเจตคติในการสร้างเสริมสุขภาพ
พลานามัยของตนเองและผู้อื่น การป้องกันและปฏิบัติต่อสิ่งต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพอย่างถูกวิธี
และทักษะในการด าเนินชีวิต 
   1.7.6 ศิลปะ ความรู้และทักษะในการคิดริเริ่มจินตนาการ สร้างสรรค์งานศิลปะ
สุนทรียภาพและการเห็นคุณค่าทางศิลปะ 
   1.7.7 การงานอาชีพและเทคโนโลย ีความรู้ ทักษะ และเจตคติในการท างาน   
การจัดการ การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการใช้เทคโนโลยี 
   1.7.8 ภาษาต่างประเทศ ความรู้ทกัษะ เจตคติ และวัฒนธรรม การใช้ภาษา 
ต่างประเทศในการสื่อสาร การแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ 
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 2. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี พุทธศักราช 2551 
  2.1 ท าไมต้องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยเีป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
สามารถน าความรูเ้กี่ยวกบัการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างาน
อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
รักการท างาน และมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและ 
มีความสุข 
  2.2 เรียนรู้อะไรในการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุง่พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม 
เพื่อใหม้ีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาต่อได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมสีาระส าคัญ ดังนี ้
   2.2.1 การด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน 
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกจิทีพ่อเพยีง ไมท่ าลายสิง่แวดลอ้มเน้นการ
ปฏิบัตจิรงิจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพื่อให้ค้นพบความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของตนเอง 
   2.2.2 การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระการเรียนรูท้ี่เกีย่วกับการพฒันา
ความสามารถของมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้าง
สิ่งของ เครื่องใช้ วิธีการ หรอืเพิม่ประสทิธิภาพในการด ารงชีวิต 
   2.2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหา 
หรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   2.2.4 การอาชีพ เป็นสาระที่เกี่ยวข้องกับทกัษะทีจ่ าเปน็ต่ออาชีพ เห็นความส าคัญ
ของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพ
สุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
  2.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
   สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 
   มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการท างาน 
ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปญัหา ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหา
ความรู้ มีคุณธรรม และลักษณะนสิัยในการท างาน มีจิตส านึก ในการใช้พลังงาน ทรัพยากร และ 
สิ่งแวดล้อมเพือ่การด ารงชีวิตและครอบครัว 
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   สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลย ี
   มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสร้าง
สิ่งของเครื่องใช้ หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้
เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคมสิ่งแวดลอ้มและมสี่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยทีี่
ยั่งยืน 
   สาระที่ 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
สืบค้นข้อมลู การเรียนรู้ การสื่อสาร การแกป้ัญหา การท างานและอาชีพอย่างมีประสทิธิภาพ
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม  
   สาระที่ 4 การอาชีพ 
   มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ 
ใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีตอ่อาชีพ 
  2.4 คุณภาพผู้เรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
   2.4.1 เข้าใจวิธีการท างานเพื่อการด ารงชีวิต สร้างผลงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์  
มีทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา และทักษะการแสวงหา 
ความรู้ ท างานอย่างมีคุณธรรม และมีจิตส านึกในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
ยั่งยืน 
   2.4.2 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับศาสตรอ์ื่น ๆ วิเคราะห์ระบบ
เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปญัหาหรือสนองความต้องการ สร้างและพฒันาสิง่ของ
เครื่องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยโดยใช้ซอฟท์แวร์ช่วยในการออกแบบ
หรือน าเสนอผลงานวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์
ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยวิธีการของเทคโนโลยสีะอาด 
   2.4.3 เข้าใจองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ องค์ประกอบและหลกัการท างาน
ของคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารข้อมลูส าหรับเครือข่ายคอมพวิเตอร์ คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง และมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก้ปัญหา เขียนโปรแกรมภาษา พัฒนาโครงงาน 
คอมพิวเตอร์  ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ติดต่อสื่อสารและค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต  หรือใช้
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมลูใหเ้ป็นสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
น าเสนองาน และใช้คอมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรอืโครงงาน 
   2.4.4 เข้าใจแนวทางสู่อาชีพ การเลือกและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกบัอาชีพ 
มีประสบการณ์ในอาชีพที่ถนัดและสนใจ และมีคุณลักษณะที่ดีต่ออาชีพ 
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  2.5 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   มาตรฐาน ง3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสบืค้นข้อมลู การเรียนรู้ การสือ่สาร การแกป้ัญหา การท างานและอาชีพอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธิผล มีคุณธรรม 

ตารางท่ี 1  ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง สาระที่ 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 

ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม. 4-6 
 

1. อธิบายองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศได้แก่ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมลู บุคลากร และ
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

2. อธิบายองค์ประกอบและ 
หลักการ ท างานของคอมพิวเตอร ์

1. การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
หน่วยส าคัญ 5 หน่วยได้แก่ หน่วยรับเข้า 
หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลัก 
หน่วยความจ ารอง และหน่วยส่งออก  
2. หน่วยประมวลผลกลาง ประกอบด้วย 
หน่วยควบคุม และหน่วยค านวณและตรรกะ  
3. การรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยต่าง  ๆ จะ
ผ่านระบบทางขนสง่ข้อมลูหรือบสั 

 3. อธิบายระบบสื่อสารข้อมูลส าหรบั
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

1. ระบบสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วยข่าวสาร  
ผู้สง่ ผู้รบั สื่อกลาง โพรโทคอล 
2. เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสื่อสารและรับส่ง
ข้อมูลกันได้ต้องใช้โพรโทคอลชนิดเดียวกัน 
3. วิธีการถ่ายโอนข้อมูลแบบขนานและแบบ
อนุกรม 

 4. บอกคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

คุณลักษณะ (specification) ของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น ความเร็ว
และความจุของฮาร์ดดิสก ์
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ช้ัน ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม. 4- 6 5. แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แก้ปัญหาโดยใช้ข้ันตอนดังนี้ 
1. การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียด 

ของปัญหา 
2. การเลือกเครื่องมือ และออกแบบข้ันตอนวิธี  
3. การด าเนินการแก้ปญัหา  

   4. การตรวจสอบ และการปรบัปรุง 
5. การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปญัหา  
อย่างมีขั้นตอน 

 6. เขียนโปรแกรมภาษา  1. ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม มี 5 
ข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปญัหา การ
ออกแบบโปรแกรมการเขียนโปรแกรม การ
ทดสอบโปรแกรม และการจัดท าเอกสาร
ประกอบ 
 2. การเขียนโปรแกรม เช่น ซี จาวา 
ปาสคาล วิชวลเบสิก ซีชาร์ป 
 3. การเขียนโปรแกรมในงานด้านต่าง  ๆ 
เช่น การจัดการข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล  
การแก้ปญัหาในวิชาคณิตศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ การสร้างช้ินงาน 

 7. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร ์
 

1. โครงงานคอมพิวเตอร์ แบง่ตามวัตถุประสงค์
ของการใช้งานดังนี ้
 - การพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษา 
 - การพัฒนาเครือ่งมอื 
 - การทดลองทฤษฎี 
 - การประยุกต์ใช้งาน 
 - การพัฒนาโปรแกรมประยุกต ์
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 2. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอน

ต่อไปนี ้
 - คัดเลือกหัวข้อทีส่นใจ 
 - ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
 - จัดท าข้อเสนอโครงงาน 
 - พัฒนาโครงงาน 
 - จัดท ารายงาน 
 - น าเสนอและเผยแพร ่

  
 

8. ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์
ให้เหมาะสมกบังาน 
 

การเลือกคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ใหเ้หมาะสมกับงาน เช่น 
คอมพิวเตอรท์ี่ใช้ในงานสื่อประสม ควรเป็น
เครื่องที่มสีมรรถนะสูง และใช้ซอฟต์แวร์ที่
เหมาะสม 

 9. ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

 1. ปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมลู 
ผ่านอินเทอรเ์น็ต  
 2. คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

 10. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
ข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ 
ของบุคคล กลุ่มองค์กรในงานต่าง  ๆ  

 11. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนอ
งานในรูปแบบทีเ่หมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงาน 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนองานในรปูแบบ
โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของงาน 

 12. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงาน
หรือโครงงานอย่างมจีิตส านึกและ
ความรับผิดชอบ 
 

 1. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานหรือ
โครงงาน ตามหลกัการท าโครงงาน 
 2. ศึกษาผลกระทบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากงานทีส่ร้างข้ึน เพื่อหา
แนวทางปรบัปรุงและพฒันา 
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13. บอกข้อควรปฏิบัตสิ าหรับผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อปฏิบัติส าหรบัผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 
สื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ ปฏิบัติ
ตามระเบียบข้อบังคับของระบบที่ใช้งาน 
ไม่ท าผิดกฎหมายและศีลธรรม แบ่งปันความสุข
ให้กับผู้อื่น 

 

การแกป้ัญหา 

 1. การคิดการแก้ปัญหา 
  1.1 ความหมายของปัญหา 
   ปัญหา คือ สภาวะหรือสถานการณ์ทีท่ าให้บุคคลไม่สบายกาย ไม่สบายใจ  
ไม่สนองความต้องการจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล 
   ปัญหาท าใหเ้กิดการคิด เพราะการคิดเกิดเมื่อบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ที่ก่อให้ 
เกิดปญัหา ความขัดแย้ง หรือค าถามจะเกิดสภาวะความไม่สมดุลข้ึน จะเป็นความไม่สบายกาย  
ไม่สบายใจ ซึ่งเป็นสิง่เร้ากระตุ้นใหบุ้คคลคิดเพื่อแก้ปัญหาหรือหาค าตอบ เมื่อสามารถแก้ปัญหา
หรือตอบค าถามนั้น ๆ ได ้บุคคลก็จะกลบัเข้าสูส่ภาวะสมดุล 
  1.2 ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
   การคิดแก้ปัญหา หมายถึงความสามารถทางสมองในการขจัดสภาวะความไม่สมดุล 
ที่เกิดข้ึน โดยพยายามปรับตัวเองและสิง่แวดล้อมให้ผสมกลมกลืนกลบัเข้าสูส่ภาวะสมดลุหรือ
สภาวะที่เราคาดหวัง 
   ในชีวิตประจ าวันของคนเราน้ันมักจะพบปญัหาต่าง ๆ มากมาย เช่นปัญหาส่วนตัว 
ปัญหาเกี่ยวกบัการท างานปญัหาทางสังคม เป็นต้นผู้คิดแกป้ญัหาจะต้องศึกษาถึงสาเหตุที่มาของ
ปัญหา ซึง่จะมีลกัษณะแตกต่างกันและจะพยายามคิดค้นหาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดเพือ่จะแก้ไข
การคิดหาวิธีการอาจได้มาโดยการศึกษาหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ การขอค าปรกึษาจากผู้ที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นมาก่อนแล้วจึงตัดสินใจเลอืกวิธีที่ดีที่สุดในการตัดสินใจนั้นไม่ว่าเรื่อง
เล็กนอ้ยหรือเรื่องใหญ่ ที่อาจท าให้วิถีชีวิตต้องเปลี่ยนไปบ่อยครั้งเราอาจมีค าตอบมากกว่าหนึ่งซึ่ง
มักเกิดจากการเปลี่ยนรูปแบบในการคิดของตนเองการฝกึฝนวิธีคิดแก้ปัญหาน้ันจะเกิดข้ึนต้ังแต่
ช่วงแรกของชีวิตจึงท าให้สามารถทีจ่ะเห็นทางเลือกต่าง ๆ ได้และจะทวีความยากมากข้ึนเมือ่เรา
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ข้ึนไปรวมทัง้ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลกม็ีส่วนสัมพันธ์กบัรปูแบบทางความคิดที่จะ
ท าให้เราพบทางเลือกใหม่และวิธีการแกป้ัญหาที่ต่างออกไปจากเดิม 



21 

  1.3 สาเหตุของการฝึกการคิดแก้ปัญหา 
   การคิดแก้ปญัหาถือว่าเป็นพื้นฐานทีส่ าคัญทีสุ่ดของการคิดทัง้มวลการคิดแก้ปญัหา
เป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสงัคมของมนุษยซ์ึ่งจะตอ้งใช้การคิดเพือ่แก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึน
ตลอดเวลาทักษะการคิดแก้ปัญหาเป็นทกัษะที่เกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่วุ่นวาย
สบัสนได้เป็นอย่างดีผูท้ี่มีทกัษะการคิดแกป้ัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมทีเ่ครง่เครียดได้
อย่างเข้มแข็งทักษะการแก้ปญัหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรูจ้ักคดิและรูจ้ักการใช้สมองหรือเป็นทกัษะ
ที่มุ่งพฒันาสตปิัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังเป็นทกัษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด 
ค่านิยมความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกดว้ย (สุวิทย์ มูลค า. 2551 : 15) 
  1.4 คุณสมบัติของนักคิดแก้ปัญหา 
   ทุกคนสามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปญัหาได้ทั้งโดยตนเองและรบัการ
ฝึกฝนจากผู้อื่นนักคิดแกป้ัญหาจึงควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   1.4.1 รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
   1.4.2 ตั้งใจค้นหาความจรงิ 
   1.4.3 กระตือรอืร้น 
   1.4.4 ใฝ่รู้ใฝเ่รียน สนใจสิง่รอบด้าน 
   1.4.5 เปิดใจรบัความคิดใหม ่
   1.4.6 มีมนุษยสัมพันธ์ 
   1.4.7 มีคุณลักษณะความเป็นผู้น า 
   1.4.8 กล้าหาญ กล้าเผชิญความจริง 
   1.4.9 มีความคิดหลากหลายและคิดยืดหยุ่น 
   1.4.10 มั่นใจในตนเอง 
   1.4.11 มีความคิดสร้างสรรค์ 
   1.4.12 ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 
   1.4.13 ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 
  1.5 ข้อคิดก่อนคิดแก้ปัญหา 
   การหาแนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการแกป้ัญหาใด ๆ นั้น นักคิดแก้ปัญหาควร
ระมัดระวังและไม่ควรปฏิบัติในประเด็นต่อไปนี ้
   1.5.1 การระบุปัญหาไม่ถูกต้อง ว่าเป็นปญัหาจรงิหรือลวงท าให้แก้ไขไม่ถูกจุด
ปัญหาทีแ่ทจ้รงิไม่ไดร้ับการแก้ไข จะยิง่สรา้งความสับสนและบัน่ทอนจิตใจของผู้แกป้ัญหาไปเรือ่ย ๆ  
การระบุปญัหาต้องชัดเจนรวมทั้งไม่ควรด่วนสรุปลงความเหน็เร็วเกินไปเพราะปญัหาเดียวกัน
สาเหตุอาจจะต่างกันก็ได้ 
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   1.5.2 ขอบเขตของปญัหากว้างเกินไป ปญัหาบางอย่างเป็นปญัหาที่ใหญเ่กินไป 
เกี่ยวข้องกบัคนและหน่วยงานมากมายมีกระบวนการหลายอย่างหากพยายามจะแก้ไขคนเดียว
หรือในคราวเดียวกันให้เสรจ็สิ้นคงเป็นไปได้ยาก 
   1.5.3 ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาก่อนที่จะวิเคราะห์ปัญหาอย่างจรงิจงั บางครั้งการ
อยู่ในสภาวะคับขันท าให้มุง่เร่งหาค าตอบมากกว่าจะพจิารณาอย่างถ่องแท้ว่ามันเป็นค าตอบที่
ถูกต้องหรือไม่ และสามารถที่จะแก้ปญัหาได้จริงหรือไม่ 
   1.5.4 ลืมคนที่ใกล้ชิดปัญหามากทีสุ่ดคนที่อยู่ใกล้ชิดกับงานที่สุดจะรู้ดีทีสุ่ดว่า
ปัญหาคืออะไร และควรคิดแกป้ัญหาอย่างไร ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้เขามสี่วนร่วมในการตัดสิน
แก้ปัญหาด้วย อาจจะท าให้การคิดแก้ปัญหาน้ันส าเรจ็ลลุ่วงด้วยดีและรวดเร็ว 
   1.5.5 ปัญหาน้ันเกินก าลังความสามารถของตนเอง หากมองเห็นว่าปัญหาน้ัน
ตนเองไม่สามารถคิดแก้ปัญหาได้คนเดียว ควรคิดหาวิธีให้บุคคลอื่นที่เหมาะสมร่วมคิดแก้ปัญหาด้วย 
   1.5.6 ไม่คิดแบบใหม่ใช้แต่วิธีการเดิม การคิดแก้ปัญหาน้ันจ าเป็นทีจ่ะต้องน า
กระบวนการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์เข้ามาช่วยดังนั้น จึงจ าเป็นที่ต้องคิดหาวิธีการใหม่ ๆ 
เข้ามาช่วยในการคิดแก้ปัญหา 
   1.5.7 ขาดเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจการคิดแก้ปัญหาบางครั้งเราก็อาจจะใช้เหตผุล
หรือเกณฑ์การพจิารณาที่ไมเ่หมาะสมเช่น เลอืกท าเพราะตน้ทุนต่ า ท าง่าย แต่ไม่ได้ค านึงถึง
คุณภาพ ความปลอดภัยความพึงพอใจของลูกค้าเป็นต้น 
   1.5.8 ข้อมูลน้อยเกินไปควรพยายามหาข้อมลูให้มากที่สุด ไม่ควรยุติการหาสาเหตุ
หรือทางเลือกเมือ่คิดค้นได้เพียงจ านวนหนึ่งทัง้นี้เพราะในระยะแรกสาเหตุและทางเลือกที่พบมัก
เป็นสิ่งทีทุ่กคนค้นพบมองเห็นได้ง่ายแต่มิใช่สาเหตหุรอืทางเลือกที่แท้จริงทัง้นี้เพราะสาเหตุและ
ทางเลือกที่แท้จริงมักจะซ่อนเร้นมิฉะนั้นปญัหาคงได้รบัการแก้ไขเรียบร้อยไปแล้ว 
   1.5.9 หลงประสบการณ์ บุคคลผูสู้งอายุมปีระสบการณ์มากเพราะท างานมานาน
มักมีอิทธิพลอ้างประสบการณ์ข่มขู่หรอืกล่าวอ้างผู้อื่นท าใหผู้ม้ีความคิดสร้างสรรค์อาจชะงักงันไม่
กล้าโต้แย้งและถ้ามีคนประเภทนีม้ากการระบสุาเหตุและทางเลอืกจะเป็นสิง่ที่มาจาก
ประสบการณ์เดมิทั้งสิ้น 
   1.5.10 หลงวิชาการ บุคคลที่มีความรูม้ากแต่ขาดประสบการณ์เพราะอายุน้อยก็
จะอ้างหลกัวิชาการข่มหรือกล่าวอ้างผู้อื่นตลอดเวลาเป็นเหตใุห้ผู้ด้อยกว่าไม่กล้าเสนอข้อคิดเห็น
ฉะนั้นทั้งสาเหตุและทางเลือกจึงเน้นเฉพาะเชิงวิชาการบางครั้งอาจไม่สามารถน ามาประยกุต์กับ
ความจริงได้เพราะมิได้มองที่ความเป็นไปได ้
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   1.5.11 ใช้อารมณ์ไม่ใช้เหตุผล ในการวิเคราะห์ข้อมลูให้ใช้เหตุผลมิใช่อารมณ์หรือ
ยึดถือความคิดเห็นส่วนบุคคลเป็นส าคัญเพราะแตล่ะคนจะมทีัศนะหรอืมองเห็นความส าคัญไม่
เหมอืนกันแม้ว่าจะเป็นเหตกุารณ์เดียวกันดงันั้นควรรบัฟังเหตุผลของผู้อื่นประกอบการตัดสินใจ
แก้ปัญหา 
   1.5.12 ขาดการประเมินผล โดยปกติเราจะคิดว่าการคิดแกป้ัญหาคือการคิด
หาทางออกที่ดีได้ก็ถือว่าส าเรจ็แล้ว แต่ความส าเร็จที่แท้จริงนั้นจ าเป็นจะต้องมีการลงมือปฏิบัติ
ก ากับติดตามและประเมินผลการประเมินผลจะท าใหเ้ราทราบว่าแนวทางการคิดแก้ปญัหาน้ันใช้
แนวทางที่ดีที่สุดหรอืไม่ยังมีแนวทางอื่น ๆ ที่ดีกว่าน้ีหรือไม่ ดังนั้นกระบวนการคิดแกป้ัญหาจึง
จ าเป็นที่จะต้องมกีารประเมินผลด้วย 
  1.6 ลักษณะของกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
   ลักษณะของกระบวนการคิดแก้ปญัหามีดังนี ้
   1.6.1 การแก้ปัญหาต้องเป็นการกระท าที่มจีุดมุ่งหมายการกระท าที่ขาดจุดมุ่งหมาย 
ไม่นับว่าเป็นการแก้ปญัหา 
   1.6.2 การแก้ปัญหามีวิธีการหลายวิธีผู้แกป้ัญหาจะต้องเลือกวิธีที่มีความเหมาะสม
กับความต้องการและความสามารถของตน 
   1.6.3 วิธีแก้ปัญหาแต่ละปัญหาอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกนัจะข้ึนอยู่กบัความ
เหมาะสม ปัจจัยหรือบริบทที่เกี่ยวข้องกบัปัญหาน้ัน ๆ  
   1.6.4 การแก้ปัญหาจะต้องอาศัยความรู้แจ้งเห็นจรงิคือ ในการแก้ปัญหาแต่ละครั้ง
นั้นจะต้องศึกษาปัญหาให้เข้าใจถ่องแทเ้สียกอ่นจงึจะสามารถแก้ปัญหาน้ันได้ 
   1.6.5 การแก้ปัญหาเป็นการสร้างสรรค์ คือเมื่อแกป้ัญหาน้ันได้ส าเรจ็จะต้องได้
ความรู้ใหมเ่กิดข้ึนและผู้แก้ต้องมีสตปิัญญางอกงามข้ึนด้วย 
   1.6.6 ปัญหาที่น ามาแก้ต้องไมเ่ป็นกิจกรรมทีเ่กิดข้ึนอยู่เป็นประจ าเพราะกจิกรรม
ที่เกิดข้ึนเป็นประจ าน้ันไม่ถือว่าเป็นปัญหา 
   1.6.7 กระบวนการที่ท าไปโดยไม่มีแบบแผนไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแก้ปัญหา 
   1.6.8 กิจกรรมที่น ามาใช้ในการแก้ปญัหาเดิมไม่ได้ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการ
แก้ปัญหา 
   1.6.9 กิจกรรมทีท่ าไปเพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาไม่ถือว่าเป็นกระบวนการแกป้ัญหา 
   1.6.10 การแก้ปัญหาย่อมประกอบด้วยการวิพากษ์วิจารณ์ วิเคราะห์และสังเคราะห์  
  1.7 กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
   จากการศึกษากระบวนการคิดแกป้ัญหาของนักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
สามารถสรปุข้ันตอนการคิดแกป้ัญหาเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
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   ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาที่พบเพื่อท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ 
ในประเด็นต่าง  ๆ รวมทั้งการก าหนดขอบเขตของปญัหา 
   ขั้นท่ี 2 ตั้งสมมติฐานหรือหาสาเหตุของปัญหา เป็นการคาดคะเนค าตอบของ
ปัญหาโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเนรวมทั้งการพิจารณาสาเหตุของปัญหา
ว่ามาจากสาเหตุอะไรหรือจะมีวิธีการแกป้ัญหาได้โดยวิธีใดบ้างซึ่งควรจะตั้งสมมติฐานไว้หลาย  ๆ 
อย่าง 
   ขั้นท่ี 3 วางแผนแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีการ เทคนิค เพื่อแก้ปัญหาและ
ก าหนดข้ันตอนย่อยของการแกป้ัญหาไว้อย่างเหมาะสม 
   ขั้นท่ี 4 เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการค้นคว้าหาความรู้จากแหลง่ต่าง  ๆ  ตามแผน
ที่วางไว้ ซึ่งข้ันน้ีจะเป็นข้ันของการทดลองและลงมือแกป้ัญหาด้วย 
   ขั้นท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน เป็นการน าข้อมูลทีร่วบรวมได้มา
ท าการวิเคราะห์วินิจฉัยว่ามีความถูกต้องเที่ยงตรงและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด และทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
   ขั้นท่ี 6 สรุปผล เป็นการประเมินผลวิธีการแก้ปญัหาหรือการตัดสินใจเลือกวิธี
แก้ปัญหาที่ได้ผลดีทีสุ่ดโดยอาจสรุปในรปูของหลกัการที่จะน าไปอธิบายเป็นค าตอบตลอดจนน า
ความรู้ไปใช้ 

2. การแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 หลักการแก้ปัญหา 
   ในชีวิตประจ าวันทุกคนต้องเคยพบกับปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน 
การท างาน การเงิน จนอาจกล่าวได้ว่าการแกป้ัญหาเป็นกิจกรรมพื้นฐานอย่างหนึ่งของมนุษย์ เมือ่
พบปญัหาแต่ละคนมีวิธีที่จะจัดการหรือแก้ปญัหาเหล่าน้ันแตกต่างกันไป ซึ่งแตล่ะวิธีการอาจจะ
เหมอืนหรือแตกต่างกัน ทัง้นี้ข้ึนอยู่กบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
อย่างไรก็ตามเมื่อได้มกีารน าวิธีการแกป้ัญหาต่าง ๆ มาวิเคราะห์ จะพบว่าวิธีการเหล่าน้ีสามารถ
สรปุเป็นทฤษฎีที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับหลาย ๆ ปญัหา และปัญหาบางลักษณะอาจต้อง
อาศัยความรู้ในระดับสูงเพื่อแก้ไขได้อย่างสมบรูณ์แบบ 
  2.2 ขั้นตอนการแก้ปัญหา 
   ข้ันตอนการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  แบ่งออกเป็น  
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
   2.2.1 การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา (State the Problem) 
ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนแรกสุดกอ่นที่จะลงมือแกป้ัญหา แต่ผู้แก้ปัญหามักจะมองข้ามความส าคัญ 
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ของข้ันตอนน้ีอยู่เสมอ จุดประสงค์ของข้ันตอนน้ี คือการท าความเข้าใจกับปัญหาเพื่อแยกให้ออก
ว่าข้อมูลที่ก าหนดมาในปญัหาหรือเงื่อนไขของปัญหาคืออะไร และสิง่ที่ต้องการคืออะไร อีกทั้ง
วิธีการที่ใช้ประมวลผล ในการวิเคราะหป์ัญหาใด กล่าวโดยสรุปมอีงค์ประกอบในการวิเคราะห์ 
ดังนี ้
    1) การระบุข้อมลูเข้า ได้แก่ การพิจารณาข้อมลูและเงื่อนไขที่ก าหนดมาใน
ปัญหาเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปญัหาให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 
    2) การระบุข้อมลูออก ได้แก่ การพจิารณาเป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องหาค าตอบ
และการรูปแบบในการแสดงผลลพัธ์หรอืข้อมลูออก 
    3) การก าหนดวิธีประมวลผล ได้แก่ การพิจารณาข้ันตอนวิธีหาค าตอบหรือ
ข้อมูลออก  
   2.2.2 การเลอืกเครื่องมือและออกแบบข้ันตอนวิธี (Tools and Algorithm 
Development) ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนของการวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 
หลงัจากที่เราท าความเข้าใจกบัปญัหา พจิารณาข้อมลูและเงือ่นไขที่มีอยู่ และสิ่งที่ต้องการหาใน
ข้ันตอนที่ 1 แล้ว เราสามารถคาดคะเนวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา ข้ันตอนน้ีจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ของผู้แก้ปญัหาเป็นหลกั หากผู้แก้ปญัหาเคยพบกับปัญหาท านองนีม้าแล้วกส็ามารถ
ด าเนินการตามแนวทางที่เคยปฏิบัติมา 
   ข้ันตอนน้ีจะเริ่มจากการเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ปญัหา โดยพิจารณาความ
เหมาะสมระหว่างเครื่องมือกับเงื่อนไขต่าง ๆ ของปัญหาซึ่งหมายรวมถึงความสามารถของเครื่องมือ
ในการแก้ปญัหาดังกล่าว และสิ่งที่ส าคัญคือความคุ้นเคยในการใช้งานเครื่องมือนั้น ๆ ของผู้
แก้ปัญหา 
   อีกสิ่งหนึ่งทีส่ าคัญในการแก้ปัญหา คือยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือที่เราเรียกว่า 
ข้ันตอนวิธี (Algorithm) ในการแก้ปัญหา หลังจากที่เราได้เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาแล้ว ผู้แก้ปัญหา 
ต้องวางแผนว่าจะใช้เครื่องมือดังกล่าวเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ที่ถูกต้องและดทีี่สุด การออกแบบข้ันตอน
วิธีในการแก้ปัญหา ผู้แก้ปญัหาควรใช้แผนภาพหรือเครื่องมอืในการแสดงข้ันตอนการท างาน
เพื่อใหง้่ายต่อความเข้าใน เช่น ผังงาน (Flowchart) ที่จ าลองข้ันตอนวิธีการแก้ปัญหาในรปูของ
สัญลักษณ์ รหสัล าลอง (Pseudo Code) ซึ่งเป็นการจ าลองข้ันตอนวิธีการแก้ปัญหาในรูปของค า
บรรยาย การใช้เครื่องมือช่วยออกแบบดงักล่าวนอกจากแสดงกระบวนการที่ชัดเจนแล้ว ยังช่วย
ให้ผู้แกป้ัญหาสามารถหาข้อผิดพลาดของวิธีการที่ใช้ได้ง่ายและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 
   2.2.3 การด าเนินการแก้ปัญหา (Implementation) หลงัจากที่ได้ออกแบบ
ข้ันตอนวิธีเรียบรอ้ยแล้ว ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่ตอ้งลงมอืแก้ปัญหาโดยใช้เครื่องมือที่ได้เลอืกไว้ 
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หากการแก้ปญัหาดังกล่าวใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยงาน ข้ันตอนน้ีก็เป็นการใช้โปรแกรมส าเรจ็
หรือใช้ภาษาคอมพิวเตอร์เขียนโปรแกรมแกป้ัญหา ข้ันตอนน้ีต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ 
ที่เลอืกใช้ซึ่งผู้แก้ปญัหาต้องศึกษาใหเ้ข้าใจและเช่ียวชาญ ในขณะที่ด าเนินการหากพบแนวทาง 
ที่ดีกว่าที่ออกแบบไว้ก็สามารถปรับเปลี่ยนได ้
   2.2.4 การตรวจสอบและปรับปรงุ (Refinement) หลังจากที่ลงมือแกป้ัญหาแล้ว 
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิธีการนี้ใหผ้ลลัพธ์ที่ถูกตอ้ง โดยผูแ้ก้ปัญหาต้องตรวจสอบว่าข้ันตอนวิธี
ที่สร้างข้ึนสอดคล้องกับรายละเอียดของปัญหา ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเข้า และข้อมูลออก เพือ่ให้มั่นใจว่า
สามารถรองรับข้อมูลเข้าได้ในทุกกรณีอย่างถูกต้องและสมบรูณ์  ในขณะเดียวกันก็ต้องปรบัปรุง
วิธีการเพื่อใหก้ารแกป้ัญหาน้ีได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการออกแบบและขั้นตอนวิธีในการแก้ปัญหา 
   การออกแบบวิธีในการแกป้ัญหาเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยประสบการณ์ความรู้
ความเข้าใจในปัญหา และความคิดอย่างมรเหตุผลและเป็นข้ันตอนแล้วยังต้องอาศัยเครื่องมือที่จะ
ช่วยถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นแผนภาพซึ้งจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหา 
ได้ดีโดยเพาะปัญหาที่ยุ่งยากซับซอ้น อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ด าเนินการปรบัปรุง 
ในอนาคตเข้าใจวิธีแก้ปัญหาที่เราพัฒนาข้ึนได้ง่าย เครือ่งมอืที่ใช้ในการอกแบบวิธีแก้ปัญหามี 2 
ลักษณะ คือ 
   2.3.1 รหสัจ าลอง รหสัล าลองเป็นการใช้ค าบรรยายเพือ่อธิบายข้ันตองวิธีในการ 
แก้ปัญหาการเขียนรหัสจ าลองไม่มรีูปแบบที่แน่นอนข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และความถนัดของ
ผู้เขียนซึง่อาจจะเขียนอย่างละเอียดหรอืย่อและในบางครั้งทีอ่าจอธิบายในลกัษณะคล้ายค าพูด
หรืออาจจะเขียนในรปูแบบคล้ายภาโปรแกรมก็ได้เช่นกันการใช้รหสัล าลองในการออกแบบวิธี
แก้ปัญหามีข้อดีคือเขียนง่ายผู้เขียนค านึงถึงเพียงแต่วิธีแก้ปญัหาโดยไม่ต้องกังวลว่าจะเขียนผิด
รูปแบบหรือไม่และถ้าผูเ้ขียนมีความช านาญแล้วการเขียนรหัสจ าลองในรปูแบบคล้ายกบัภาษา
โปรแกรมจะท าให้สามารดัดแปลงไปเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้โดยง่าย แสดงถึงการใช้รหัส
จ าลองในการถ่ายทอดความคิดเพื่อแกป้ัญหาทั่งไป และปญัหาทางคณิตศาสตร์  
   ตัวอย่างของการจ าลองความคิดของข้ันตอนการเปลี่ยนยางรถยนต์เมื่อยางแบน
ขณะขับรถ โดยใช้รหัสจ าลอง 
 
 
    เริ่มต้น 
     1) จอดรถหลบข้างทาง 



27 

     2) คลายสกรูยึดล้อออกเล็กนอ้ย 
     3) ยกรถด้วยแม่แรง 
     4) ถอดสกรูยึดล้อ 
     5) ถอดล้อออก 
     6) เปลี่ยนยางอะไหล ่
     7) ขันสกรูยึดล้อให้พอแน่น 
     8) คลายแม่แรง และน าไปเกบ็ 
     9) ขันสกรูยึดล้อให้แน่น 
     10) เก็บยางที่แบนเพื่อไปซอ่ม 
    จบ 
   2.3.2 ผังงาน ผังงานเป็นการอธิบายข้ันตอนวิธีการแกป้ัญหาโดยใช้รูปสญัลกัษณ์
มาเรียงต่อกันสัญลักษณ์แต่ละแบบจะมีถึงความหมายถึงกระบวนการที่แตกต่างกัน โดยจะมี
ค าอธิบายสั้น ๆ เพิ่มเติมในสญัลกัษณ์ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในผังงานที่ถูกก าหนด
โดยสถาบันมาตรฐานแหง่ชาติอเมริกา (The American National Standard Institute : ANSI) 
เพื่อใหส้ามารถสื่อความหมายได้ตรงกัน ซึ่งสัญลักษณ์ที่ใช้บอ่ยมีรายละเอียดของสญัลกัษณ์และ
ความหมายที่ควรทราบ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  สัญลักษณ์และความหมายของผังงาน 

สัญลักษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 
 เริ่มต้นและสิ้นสุด 

(terminal) 
จุดเรมิต้นและสิ้นสุดของงาน 

 การน าข้อมลูเข้าออกทั่วไป 
(general input/output) 

จุดที่จะน าข้อมูลเข้าจากภายนอกสู่ภายใน 
หรือจากภายในออกสู่ภายนอก โดยไม่ระบุ
ชนิดของอุปกรณ์ 

 การปฏิบัตงิาน 
(process) 
 

จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึง่ 

 
 

การตัดสินใจ 
(decision) 

จุดที่จะต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 ทิศทาง ทิศทางขั้นตอนการด าเนินงาน ซึง่จะปฏิบัติ
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สัญลักษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 
 (flow line) ต่อเนื่องกนัตามทิศทางของลูกศร 
 
 

จุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกัน 
(on page connector) 

จุดเช่ือมต่อของผงังาน ใช้สัญลักษณ์นี ้
เพื่อให้ดงู่าย 

 
 

จุดเช่ือมต่อหน้ากระดาษ 
(off page connector) 

จุดเช่ือมต่อของผงังานทีอ่ยู่คนละหน้ากระดาษ 

 
   ในการเขียนผังงานมีหลักการ คือ ให้เลอืกสัญลักษณ์แทนกระบวนการที่ถกูต้อง 
และเขียนข้อความสั้น ๆ แทนสิ่งที่ต้องกระท าลงในรูปสัญลักษณ์ แล้วน ามาเรียงต่อกัน เช่ือมแต่
ละสญัลกัษณ์ด้วยลูกศร โดยทั่วไปแล้วจะเรียงล าดับของสญัลักษณ์ไว้จากบนลงล่างตามล าดับของ
การท างาน หรืออาจใช้หัวลกูศรระบลุ าดับกอ่นหลังของการท างานก็ได้ 
   การเช่ือมตอ่สญัลักษณ์ต่าง ๆ ของผังงาน อาจท าให้มีการตัดกันของเส้นลกูศรจน
อาจเกิดความสับสนได้ ผู้เขียนจึงควรเลือกสัญลักษณ์จุดเช่ือมต่อในหน้าเดียวกัน โดยระบุตัวอักษร 
เดียวกันเพื่อหมายถึงการเช่ือมต่อสองจุดของผงังานเข้าด้วยกัน แต่ถ้าผังงานใหญ่เกินหน้ากระดาษ 
ให้เลอืกใช้สญัลักษณ์จุดเช่ือมต่อหน้ากระดาษ เพื่อเช่ือมต่อระหว่างจุดของผงังานที่ข้ามไปอยู ่
คนละหน้ากัน 
   ตัวอย่างของการจ าลองความคิดของข้ันตอนการเปลี่ยนยางรถยนต์เมื่อยางแบน
ขณะขับรถ โดยใช้ผังงาน  ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพท่ี 1  ผังงานวิธีการเปลี่ยนยางรถ 

  

เริ่มต้น 

จดรถหลบข้างทาง 

คลายสกรูยึดลอ้ออกเลก็น้อย 

ยกรถด้วยแม่แรง 

ถอดสกรูยึดล้อ 

เปลี่ยนยางอะไหล ่

ขันสกรูยึดล้อใหพ้อแน่น 

คลายแม่แรงและน าไปเก็บ 

ขันสกรูยึดล้อให้แน่น 

เก็บยางที่แบนเพื่อน าไปซ่อม 

จบ 

ถอดยางออก 
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แบบฝึกทกัษะ 

การฝกึเป็นกิจกรรมทีม่ีประโยชน์ในการเรียนการสอน ดังนั้นการฝกึโดยการใช้แบบฝกึ  
ก็เป็นการจัดสภาพการณ์เพื่อให้ผูฝ้ึกเปลี่ยนพฤติกรรมจนสามารถปฏิบัตงิานที่ได้รบัมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการสร้างแบบฝึกต้องค านึงถึงหลักการสร้างจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับแบบ
ฝึกลกัษณะของแบบฝกึที่ดี ประโยชน์ของแบบฝกึ หลกัการน าไปใช้ เป็นต้น 

1. ความหมายของแบบฝึกทักษะ 

แบบฝกึในภาษาไทยมีช่ือเรียกแตกต่างกันออกไป เช่น ชุดการฝึก แบบฝกึทักษะ 
แบบฝกึหัด แบบฝึกหัดทกัษะ เป็นต้น มผีู้ให้ความหมายของแบบฝกึ แบบฝึกหัดหรือชุดการฝึกไว้
ดังนี ้

ถวัลย์ มาศจรัล (2546 : 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แบบฝึกหัด หมายถึง กจิกรรม
พัฒนาทักษะเรียนรู้ที่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีความหลากหลาย และปรมิาณ
เพียงพอที่สามารถตรวจสอบและพัฒนาทักษะกระบวนการคิด กระบวนการเรียนรู้ สามารถน า
ผู้เรียนสู่การสรปุความคิดรวบยอดและหลักการส าคัญของสาระการเรียนรู้ รวมทัง้ท าให้ผูเ้รียน
สามารถตรวจสอบความเข้าใจในบทเรียนด้วยตนเองได้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 51) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกว่า หมายถึง สื่อการเรียน 
การสอนเป็นรายบุคคล เพื่อช่วยฝึกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระวิชาต่าง ๆ  มีทักษะ 
ในด้านต่าง ๆ  

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 687) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกหัดว่า แบบฝึกหัด 
หมายถึง แบบตัวอย่างปัญหาหรือค าสั่งที่ตัง้ข้ึนเพื่อให้นักเรียนฝึกตอบ เป็นต้น 

จากทีผู่้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจัดท าเป็นแบบฝึกทกัษะ และจากการศึกษาความหมายของแบบฝึกทักษะดังกล่าว 
ข้างต้น สรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะ หมายถึง สือ่การเรียนที่ช่วยฝึกให้นกัเรียนมีทกัษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหผู้้เรียนได้ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ จนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า และเป็นระบบโดยมีส่วนประกอบ คือ ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าแนะน า
การใช้แบบฝึกทกัษะเนื้อหา ปัญหา แบบฝึกทกัษะ เฉลยแบบฝึกทักษะ มีการเรียงล าดับเนือ้หา 
ในการฝึกจากง่ายไปหายากและมีแบบฝึกหัดให้นักเรียนไดฝ้กึฝน 
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2. ประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ 

ถวัลย์ มาศจรัส (2546 : 21) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึก ดังนี้ 
1. เป็นสื่อการเรียนรู้ เพือ่พัฒนาการเรียนรู้ให้แกผู่้เรียน 
2. ผู้เรียนมีสือ่ส าหรบัฝกึทกัษะด้านการอ่าน การคิด การวิเคราะห์ และการเขียน 
3. เป็นสื่อการเรียนรูส้ าหรับการแก้ไขปัญหาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
4. พัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน 

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2549 : 131) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของชุดฝึกหรือแบบฝึกทกัษะ 
ไว้ดังนี้ 

1. ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีข้ึน 
2. ท าให้ครูทราบความเข้าใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน 
3. ครูได้แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้นักเรียน เรียนรู้ได้

ดีที่สุดตามความสามารถของตนเอง 
4. ฝึกให้นกัเรียนมีความเช่ือมั่น และสามารถประเมินผลงานของตนเองได ้
5. ฝึกให้นกัเรียนได้ท างานด้วยตนเอง 
6. ฝึกให้นกัเรียนมีความรบัผิดชอบต่องานที่ไดร้ับมอบหมาย 
7. ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้ฝึกทักษะ

ของตนเอง โดยไม่ต้องค านึงถึงเวลาหรือความกดดันอื่น ๆ  
8. ช่วยเสริมให้ทักษะทางภาษาคงทน ลักษณะการฝึกที่จะช่วยให้เกิดผลดังกล่าว  

ได้แก่ ฝึกทันทหีลงัเรียนเนื้อหา ฝึกซ้ า ๆ ในเรื่องที่เรียน 
จากประโยชน์ของแบบฝึกทีก่ล่าวมา สรุปได้ว่า แบบฝึกมปีระโยชน์เป็นเครื่องมือที่

ช่วยให้ผู้เรียนไดฝ้ึกทกัษะ สามารถที่จะทบทวนด้วยตนเองและเห็นความก้าวหน้าของตนเอง 
นอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดภาวะของครผูู้สอนอีกด้วย 

3. หลักจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึก 

การสร้างแบบฝึกทกัษะจ าเป็นมากที่จะต้องอาศัยหลักจิตวิทยาเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เพราะแบบฝึกทกัษะจะมีประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือตรงตามจุดประสงค์ของการฝกึได้น้ัน 
การสร้างแบบฝึกทกัษะต้องอาศัยหลักจิตวิทยาประกอบ เพือ่ความเหมาะสมถูกตอ้ง ในการที่จะ
น าแบบฝกึไปใช้กับนักเรียนตามวัย ความสามารถ ความสนใจความแตกต่างระหว่างบุคคลหลัก
จิตวิทยาการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกบัการสร้างแบบฝึกมีดังนี้ (ส าลี รักสุทธี. ม.ป.ป. : 34-36) 
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  3.1 กฎการเรียนรู้ของ Thorndike ในการจัดการเรียนการสอนมีดังนี ้
   3.1.1 กฎแห่งการฝึกฝน (Law of Exercise) คือ การให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดมาก ๆ 
จะท าใหเ้กิดความคล่องและช านาญ การสร้างแบบฝึกจึงช่วยให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดที่เสรมิจาก
แบบฝกึในบทเรียนและมหีลายรูปแบบ 
   3.1.2 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) คือ การให้ผู้เรียนมีความพร้อม  
ในการเรียนจะท าใหเ้กิดความพอใจในการเรียน 
   3.1.3 กฎแห่งผล (Law of Effect) คือ แบบฝกึต้องมีเนื้อเรือ่งเป็นที่สนใจของ
ผู้เรียนความยากง่ายต้องเหมาะสมกบัวัย และสตปิัญญา มสีิง่กระตุ้นให้ผูเ้รียนพอใจ ในการเรียน
การประเมินผล ควรกระท าอย่างรวดเร็วหลงัจากที่นักเรียนท าเสร็จแล้ว 
  3.2 ทฤษฏีการเรียนรู้ของกาเย่ ซึ่งเขามีความเห็นว่าการเรียนรู้มีล าดับข้ัน และผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้เนือ้หาทีง่่ายไปหายาก แนวคิดของกาเย่มีว่า“การเรียนรูม้ีล าดับข้ันตอน ดังนั้น
ก่อนที่จะสอนเด็กแกป้ัญหาได้น้ัน เด็กจะต้องเรียนรู้ความคิดรวบยอดหรือหลกัเกณฑม์าก่อน ซึง่
ในการสอนให้เดก็ได้ความคิดรวบยอดหรือกฎเกณฑ์นั้น จะท าให้เด็กเป็นผูส้รปุความคิดรวบยอด
ด้วยตัวเองแทนที่ครจูะเป็นผูบ้อก” การสร้างแบบฝึกจึงควรค านึงถึงการฝึกตามล าดับข้ันจากง่าย
ไปยาก 
  3.3 แนวคิดของบลูม ซึ่งกล่าวถึงธรรมชาติผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความแตกต่างกัน 
ผู้เรียนจะสามารถเรียนรูเ้นื้อหาในหน่วยย่อยต่าง ๆ ได้โดยใช้เวลาเรียนที่แตกต่างกัน ดังนั้น  
การสร้างแบบฝึกจงึต้องมีการก าหนดเงื่อนไขทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนทุกคนสามารถผ่านล าดับข้ันตอน
ของทุกหน่วยการเรียนได้ ถ้านักเรียนได้เรียนตามอัตราเวลาเรียนของตนก็จะท าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็มากขึ้น 
  3.4 ทฤษฏีการเรียนรู้ ของ โฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) เขาเช่ือว่ามี
บุคคลมีเชาวน์ปญัญาแตกต่างกัน แต่ละคนจะมีความสามารถแตกต่างกัน คนหนึ่งอาจเรียนรู้
ดนตรีได้ง่าย อีกคนเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้ดี ขณะที่อีกคนเรียนภาษาได้เก่ง เป็นต้น ครูควรค านึงถึง
นักเรียนแตล่ะคนว่ามีความรู้ ความถนัด ความสามารถและความสนใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การสร้างแบบฝึกจงึควรพจิารณาถึงความเหมาะสมกบับุคคล ไม่ยากและไมง่่ายเกินไป ควรม ี
คละกันหลายแบบ 
  หลักจิตวิทยาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าหลักจิตวิทยาจะช่วยเป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบฝกึทักษะ ซึง่ต้องค านึงถงึความยากง่ายของเนื้อหาความเหมาะสมกบัวุฒิภาวะวัยพัฒนาการ
ความสนใจสตปิัญญาความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีการจูงใจนกัเรียนให้นักเรียนฝึกท ามาก ๆ 
ท าบ่อย ๆ จนคล่องแม่นย าและเกิดความช านาญเพื่อให้การเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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4. หลักการสรา้งแบบฝึกทักษะ 

  ถวัลย ์มาศจรัส (2546 : 20) ได้กล่าวถึงการสร้างและจัดท าแบบฝึกหัด แบบฝึกทกัษะ 
ไว้ดังนี้ 
   1. ศึกษาเนื้อหาสาระส าหรับการจัดท าแบบฝึกหัด แบบฝึกทกัษะ 
   2. วิเคราะห์เนือ้หาสาระโดยละเอียด เพื่อก าหนดจุดประสงค์ในการจัดท า 
   3. ออกแบบการจัดท าแบบฝึกหัด แบบฝึกทกัษะตามจุดประสงค์ 
   4. สร้างแบบฝึกหัด แบบฝกึทักษะ และส่วนประกอบอื่น ๆ เช่น แบบทดสอบ 
ก่อนฝึก บัตรค าสัง่ ข้ันตอนกิจกรรมทีผู่้เรียนต้องปฏิบัติ แบบทดสอบหลงัเรียน 
   5. น าแบบฝึกหัด แบบฝึกทกัษะ ไปใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
   6. ปรับปรงุ พัฒนา ให้สมบรูณ์ 
  ฉวีวรรณ กีรติกร (2541 : 11-12) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างชุดฝึกไว้ดังนี้ 
   1. แบบฝึกที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องกับจิตวิทยาพัฒนาการ และล าดับข้ันตอน 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน เด็กที่เริ่มเรียนมีประสบการณ์น้อยจะต้องสร้างชุดฝกึให้น่าสนใจและ
แรงจงูใจผู้เรียนด้วยการเริ่มจากข้อที่ง่ายไปหายาก เพื่อให้ผูเ้รียนมีก าลังใจท าชุดฝึก 
   2. สร้างชุดฝกึทักษะที่ตรงกับจุดประสงค์ที่ต้องการฝึกและตอ้งมีเวลาเตรียมการไว้
ล่วงหน้าอยูเ่สมอ 
   3. ชุดฝึกทักษะควรมุง่สง่เสริมนกัเรียนแต่กลุม่ตามความสามารถที่แตกต่างกัน 
   4. ชุดฝึกทักษะแต่ละชุดควรมีค าช้ีแจงง่าย ๆ สั้น ๆ เพือ่ใหผู้เ้รียนเข้าใจหรือมี
ตัวอย่างแสดงวิธีท าจะช่วยให้นักเรียนเข้าได้ดียิ่งขึ้น 
   5. ชุดฝึกทักษะจะต้องถูกต้องครูต้องพิจารณาให้ดีอย่าใหม้ีขอ้ผิดพลาดได้ 
   6. ชุดฝึกทักษะควรมหีลาย ๆ แบบเพือ่ใหผู้้เรียนให้แนวคิดทีก่ว้างไกล 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 145-146) กล่าวถึง
ข้ันตอนการสร้างแบบฝึกไว้ดังนี ้
   1. ส ารวจปญัหาและความต้องการ เมื่อจัดกจิกรรมการเรียนการสอนไปแล้ว 
ครูผู้สอนย่อมทราบดีว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่รวบรวมปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหา 
หรือความต้องการที่จะพัฒนาการเรียนการสอนในแตล่ะจุดประสงค์ 
   2. ก าหนดจุดประสงค์ในการสร้างแบบฝกึเสรมิทักษะให้ชัดเจนเพื่อตอบค าถามว่า
สร้างแบบฝึกเพื่ออะไร ต้องการให้นักเรียนเป็นอย่างไร 
   3. วิเคราะห์ค าที่เรียนในแต่ละจุดประสงค์ว่า ประกอบด้วยค าและความหมาย
อย่างไร ค าใดที่มักจะมีปญัหาในการอ่านและการเขียนใหร้วบรวมค าเหล่าน้ันไว้ 
   4. ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู ้จิตวิทยาการอ่านของนักเรียนในแต่ละช้ันว่าเด็ก 



34 

แต่ละวัยมีความสนใจเรือ่งอะไร องค์ประกอบทีจ่ะท าการท าแบบฝกึได้ผลดีต้องประกอบไปด้วย 
    4.1 ความใกล้ชิด คือถ้าสิ่งเร้าและการตอบสนองเกิดข้ึนในเวลาใกลเ้คียงกัน 
จนสร้างความพอใจให้แกผู่้เรียน 
    4.2 การฝึกหัด ให้ท าซ้ า ๆ เพื่อช่วยสร้างความรู ้ความเข้าใจที่แม่นย า 
    4.3 กฎแห่งผล คือการทีผู่้เรียนได้ทราบผลในการท างานของตนด้วยการเฉลย
ค าตอบจะช่วยให้ผูเ้รียนทราบข้อบกพร่องเพื่อปรับปรงุแก้ไขและเป็นการสร้างความพอใจให้แก่
ผู้เรียน 
   5. การจูงใจ คือ การจัดแบบฝึกเรียงล าดับจากแบบฝกึง่ายและสั้น ไปสู่เรื่องยาว
และยาวข้ึน ควรมีภาพประกอบและมหีลายรูปแบบ เป็นต้น 
   6. ก าหนดกรอบการสร้างแบบฝกึว่าควรประกอบไปด้วยเรือ่งอะไร แต่ละเรือ่งควร
ลักษณะอย่างไร กิจกรรมมีอะไร มีความยาวเท่าไร จะน าเสนอโดยใช้แบบประกอบหรือไม่ 
   7. ลงมือเขียนแบบฝึกแต่ละชุด 
   8. น าแบบฝึกนั้นไปใหผู้้ช านาญการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนือ้หา 
เช่น ครูภาษาไทยที่มีประสบการณ์ ศึกษานิเทศก์ เป็นต้น หรอืไปน าใช้กับนักเรียน จ านวน 1-5 คน 
เพื่อรวบรวมข้อมลูมาปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่ง 
   9. จัดพิมพ์แบบฝกึ เพื่อให้นกัเรียนน าไปใช้เสริมทักษะ 
  วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2549 : 133) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการสร้างชุดฝึก หรือแบบฝกึ 
ทักษะ ไว้ดังนี้ 
   1. ศึกษาปัญหาและความต้องการ โดยการศึกษาผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หากเป็นไปได้ควรศึกษาความต่อเนือ่งของปญัหาในทุกระดับช้ันเรียน 
   2. วิเคราะห์เนือ้หาหรือทักษะทีเ่ป็นปัญหา ออกเป็นเนื้อหา หรือทักษะย่อย ๆ 
เพื่อใช้ในการสร้างแบบทดสอบ และแบบฝึกหัด 
   3. พิจารณาวัตถุประสงค์ รปูแบบ และข้ันตอนการใช้ เช่น จะน าไปใช้อย่างไรใน
แต่ละชุดประกอบด้วยอะไรบ้าง 
   4. สร้างแบบทดสอบ ซึ่งจะต้องสอดคลอ้งกบัเนื้อหาสาระ 
   5. สร้างแบบฝึกหัด เพื่อใช้พัฒนาทกัษะย่อยแต่ละทักษะ 
   6. ให้ค าตอบ หรือแนวทางการตอบแต่ละเรื่อง 
   7. สร้างแบบบันทึกความก้าวหน้า เพือ่ใช้บันทึกผลการทดสอบ หรอืผลการเรียน 
 
   8. น าไปทดลองใช้ แล้วหาข้อบกพร่อง คุณภาพของแบบฝึก และคุณภาพของ
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แบบทดสอบ 
   9. ปรับปรงุแก้ไข 
   10. รวบรวมเป็นชุด จัดท าค าช้ีแจง คู่มือการใช้ สารบญั เพือ่ประโยชน์ต่อไป 
  จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หลักในการสร้างแบบฝึกควรสร้างให้ตรงกับจุดประสงค์ 
ที่ต้องการฝกึ มีความเหมาะสมต่อพฒันาการของผูเ้รียน สนองความสนใจและค านึงถึงความ 
แตกต่างระหว่างบุคคล จัดท าใหจ้บเป็นเรื่อง ๆ การประเมินผลแจ้งผลความก้าวหน้าในการฝึก 
ให้ผู้เรียนทราบทันทีทกุครั้ง 

 5. ลักษณะของแบบฝึกทักษะท่ีดี 

ในการจัดท าแบบฝึกหัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยลักษณะ
และรปูแบบของแบบฝกึที่หลากหลายแตกต่างกัน ซึ่งข้ึนอยูก่ับทักษะที่เราจะฝึก ดังนี้ 
   1. แบบฝึกที่ดีควรมีความชัดเจนทั้งค าสัง่ และวิธีท า ค าสั่งหรือตัวอย่างแสดงวิธีท า
ที่ใช้ไม่ควรยาวเกินไป เพราะจะท าให้เข้าใจยาก ควรปรบัใหง้่ายและเหมาะสมกับผู้ใช้ ทั้งนี้เพือ่ให้
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ ถ้าต้องการ 
   2. แบบฝึกที่ดีควรมีความหมายต่อผูเ้รียน และตรงตามจุดมุ่งหมายของการฝึก 
ลงทุนนอ้ย ใช้ได้นาน ๆ และทันสมัยอยูเ่สมอ 
   3. ภาษาที่ใช้ในแบบฝึก ควรเหมาะสมกับวัย และพื้นฐานความรู ้
   4. แบบฝึกที่ดีควรแยกฝกึเป็นเรื่อง ๆ แต่ละเรือ่งไม่ควรยาวเกินไป แต่ควรมี
กิจกรรมหลายรปูแบบ เพื่อเร้าให้นกัเรียนเกิดความสนใจ และไม่เบื่อหน่ายในการท า เป็นการฝกึ
ทักษะใดทักษะหนึ่งจนเกิดความช านาญ 
   5. แบบฝึกที่ดีควรมีทัง้แบบก าหนดค าตอบให้ และแบบโต้ตอบโดยเสรี การเลือก 
ใช้ค า ข้อความหรือรปูภาพในแบบฝึกควรเป็นสิ่งที่นักเรียนคุ้นเคย และตรงกับความสนใจ ของ
นักเรียน เพื่อให้แบบฝึกทีส่ร้างข้ึนเกิดความเพลิดเพลินและพอใจแกผู่้ใช้ ตรงกับหลกัการเรยีนรู้ 
ที่ว่า เด็กจะเรียนรู้ได้เร็วถ้าเป็นการกระท าที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
   6. แบบฝึกที่ดีควรเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง ให้รูจ้ักค้นคว้า รวบรวม
สิ่งทีพ่บเห็นบ่อย ๆ หรอืสิง่ที่ตนเองเคยใช้ จะท าให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ มากยิ่งข้ึน และ
รู้จักน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง มีหลักเกณฑ์และมองเห็นว่าสิง่ที่เขาได้ฝกึฝน
นั้นมีความหมายต่อเขาตลอดไป 
   7. แบบฝึกที่ควรตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรยีนแต่ละคนมีความ 
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการ ความสนใจ ความพร้อม ระดบัสตปิัญญา และ
ประสบการณ์ ฯลฯ ฉะนั้นการจัดท าแบบฝึกแต่ละเรือ่ง ควรจัดท าให้มากพอและมีทกุระดบั ตั้งแต่
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ง่าย ปานกลาง จนถึงระดับค่อนข้างยาก เพื่อว่า ทั้งเด็กเก่ง เดก็อ่อน และเด็กปานกลาง จะได้เลือก 
ท าตามความสามารถ ทั้งนี้เพื่อให้เด็กทุกคนประสบความส าเรจ็ในการท าแบบฝึก เพราะการเรียนรู้ 
เกิดจากความส าเร็จหรอืความพอใจนั่นเอง 
   8. แบบฝึกที่ดีควรสามารถเร้าความสนใจของนักเรียนได้ ตั้งแต่ปกจนถึงหน้า
สุดท้าย 
   9. แบบที่ดีควรได้รับการปรบัปรุงควบคู่ไปกบัหนงัสอืแบบเรยีนอยู่เสมอและควร
ใช้ได้ดีทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
   10. แบบฝึกที่ดีควรเป็นแบบฝึกทีส่ามารถประเมิน และจ าแนกความเจริญงอกงาม 
ของเด็กได้ด้วย 
  ส าลี รกัสุทธี (ม.ป.ป. : 31-32) ได้กล่าวถึง ลักษณะของแบบฝึกทักษะที่ดี มีดังนี ้

1. มีค าสั่งชัดเจน เข้าใจ เหมาะสมกับวัยเด็ก 
2. มีตัวอย่างประกอบ ตัวอย่างที่ดีควรให้ผูเ้รียนเกิดความคิดหลาย ๆ แนวคิด 
3. มีตัวอย่างประกอบเพื่อดงึดุดความสนใจและสือ่ความหมาย 
4. มีเนื้อทีส่ าหรับเขียน เว้นให้มีขนาดเหมาะสมกบัค าที่นักเรยีนต้องการเขียน 
5. การวางรูปแบบที่ดี จะท าให้เกิดความเรียบร้อย สวยงามและประหยัด 
6. ควรบันทึกวีการสอนทีส่อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของแบบฝึกไว้ในคู่มือ 

  ถวัลย์ มาศจรัส (2550 : 21) กล่าวถึงลกัษณะของแบบฝึกทีด่ี ประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี ้
   1. จุดประสงค์ที่จะให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้ชัดเจน 
   2. สอดคล้องกับการพฒันาทักษะและกระบวนการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ 
   3. เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชา ใช้ภาษาเหมาะสม 
   4. มีค าอธิบายและค าสั่งชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ 
   5. สามารถพฒันาทักษะการเรียนรู้ น าผู้เรียนสู่การสรปุความคิดรวบยอด และ
หลักการส าคัญของกลุม่สาระการเรียนรู้ 
   6. เป็นไปตามขั้นตอนการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู ้และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
   7. มีค าถามและกิจกรรมท้าทาย ส่งเสริมทกัษะกระบวนการเรียนรู้ของธรรมชาติ
วิชา 
   8. มีกลยุทธ์การน าเสนอ และการตั้งค าถามที่ชัดเจน น่าสนใจ ปฏิบัติได้ สามารถ
ให้ข้อมูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรงุการเรียนของผูเ้รียนได้อย่างตอ่เนื่อง 
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  จากทีก่ล่าวมาพอสรปุได้ว่า ลักษณะของแบบฝึกที่ดี ควรเปน็แบบฝึกสั้น ๆ ฝกึหลาย ๆ 
ครั้ง มีหลายรปูแบบ การฝึกควรฝกึเฉพาะเรือ่งเดียว และควรเป็นสิ่งที่ผูเ้รียนพบเห็นอยู่แล้ว  
ค าช้ีแจงสั้น ๆ ใช้เวลาเหมาะสม เป็นเรื่องที่ท้าทายให้แสดงความสามารถ เมือ่ผูเ้รียนได้ฝกึแล้ว
สามารถพฒันาตนเองได้ดี จึงจะนับว่าเป็นแบบฝึกที่ดีและมปีระโยชน์ 

 6. การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ 

สุกิจ ศรพีรหม (2541 : 70-71) ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพ เมื่อผลิตแบบฝึก
เพื่อเป็นต้นแบบแล้ว ต้องน าแบบฝกึไปทดสอบประสิทธิภาพตามขั้นตอนต่อไปนี้  

ข้ันที่ 1 ข้ันทดสอบกับผู้เรียน 1 คน (One–To–One Testing) โดยเลอืกผู้เรียนที่ยัง
ไม่เคยเรียนเรือ่งทีจ่ะสอนมากอ่นเลยจ านวน 1 คน แล้วให้เรยีนจากแบบฝึก โดยปฏิบัติดังนี ้
   1. ตอบแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
   2. เรียนจากแบบฝึกจนจบบทเรียน 
   3. ท าแบบฝกึหัดในบทเรียนไปพร้อมกันในขณะที่เรียน 
   4. ตอบแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
  แล้วน าผลที่ได้รับมาพิจารณาปรับปรุงส่วนทีเ่ห็นว่ายังบกพรอ่ง เช่น เนื้อหา สือ่ต่าง ๆ 
แบบทดสอบต่าง ๆ ให้ดีย่ิงข้ึน 
  ข้ันที่ 2 ข้ันทดสอบกับกลุม่เล็ก (Small Group Testing ) ใช้กับผู้เรียน 10 คน ที่ยัง
ไม่เคยเรียนบทเรียนดงักล่าวมาก่อน ด าเนินการเช่นเดียวกับข้ันที่ 1 ทุกประการ  และเมือ่เสรจ็
กระบวนการแล้วน าแบบฝึกมาแก้ไขข้อบกพร่องอกีครั้งหนึง่และน าผลคะแนนจากการท าแบบฝึกหัด 
และท าแบบทดสอบหลงัเรียนไปหาประสทิธิภาพของแบบฝกึหัดโดยใช้เกณฑ์ 80/80 
  ข้ันที่ 3 ข้ันทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยทดลองใช้กับผู้เรียนทัง้ช้ันเรียน
โดยใช้วิธีการเช่นเดียวกับข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 แล้วน าผลไปหาประสิทธิภาพของแบบฝึกการค านวณ 
ประสิทธิภาพของแบบฝกึนิยมตั้งไว้ 90/90 ส าหรบัเนื้อหาทีเ่ป็นความรู้ความจ าและเนื้อหาวิชาที่
เป็นทกัษะหรือเจตคติไม่ต่ ากว่า 80/80 
   80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของกลุม่ในการท าแบบฝกึ 
   80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของกลุ่มในการท าแบบทดสอบหลังเรียน 
  ถ้าปรากฏว่า ทั้งคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของกลุ่มในการท าแบบฝึกและการท า
แบบทดสอบหลังเรียนได้ไม่ต่ ากว่า 80 ทั้งคู่ ก็ถือว่าแบบฝึกที่พัฒนาข้ึนมปีระสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
ใช้ได้ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 153) ได้ให้แนวทางในการหาประสทิธิภาพของชุดการเรียนรู้ 
ซึ่งมี 2 แนวทาง ดังนี้ 
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   1. พิจารณาจากผู้เรียนจ านวนมาก (ร้อยละ 80) สามารถบรรลผุลในระดับสูง 
(ร้อยละ 80) กรณีนี้เป็นนวัตกรรมสั้น ๆ ใช้เวลาน้อยเนื้อหาที่สอนมเีรือ่งเดียว 
   เกณฑ์ 80/80 หมายถึงมีไม่ต่ ากว่า 80% ของผู้เรียนที่ท าได้ไม่ต่ ากว่า 80% ของ
คะแนนเต็ม 
   2. พิจารณาจากผลระหว่างด าเนินการและผลเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการโดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับสูง (เช่นร้อยละ 80) กรณีใช้การสอนหลายครัง้ มีเนื้อหาสาระมาก (เช่น 3 บทขึ้นไป) 
มีการวัดผลระหว่างเรียน (Formative) หลายครั้ง เกณฑ ์80/80 มีความหมายดังนี ้
    80 ตัวแรก เป็นเกณฑ์ประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) 
    80 ตัวหลัง เป็นประสิทธิภาพของผลรวมโดยรวม (E2) 

 

  
100ทกุคนแนนเต็มของผลรวมของคะ

ด้ทกุคนแนนทีส่อบไผลรวมของคะพประสิทธภิา   

 

  ประสิทธิภาพจงึเป็นร้อยละของค่าเฉลี่ย เมื่อเทียบกบัคะแนนเต็มซึง่ต้องมีค่าสูงจึงจะ
ช้ีถึงประสิทธิภาพได้ ซึ่งแนวทางนี้ใช้ร้อยละ 80 
  80 ตัวแรกซึ่งเป็นประสทิธิภาพกระบวนการ เกิดจากการน าคะแนนที่สอบได้ระหว่าง
การด าเนินการ (นั่นคือระหว่างเรียน หรือระหว่างการทดลอง) มาหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบเป็นร้อยละ 
  80 ตัวหลัง ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของผลรวม เกิดจากการน าคะแนนจากการวัดโดยรวม 
เมื่อสิ้นสุดการสอนหรือสิ้นสุดการทดลอง แล้วมาหาค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบเป็นร้อยละ ซึ่งต้อง
ได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
  จากแนวทางการประเมินสื่อการสอนดังกล่าว สรุปได้ว่า การตรวจสอบหาประสทิธิภาพ 
สื่อที่พฒันาข้ึน สามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย คือ การก าหนดเกณฑ์
มาตรฐาน ไว้ล่วงหน้า โดยจะเป็นเกณฑม์าตรฐาน 75/75, 80/80 หรือ 90/90 ก็ได้ ข้ึนอยู่กับ
ธรรมชาติการพัฒนาสื่อของวิชาน้ัน ๆ ซึ่งในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานเท่ากับ 75/75 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจเป็นปัจจัยทีส่ าคัญประการหนึง่ทีผ่ลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจงูใจ
หรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางทีเ่ขาพึงประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมาย
ของความพึงพอใจ โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ซึ่งพอสรปุได้ 
ดังต่อไปนี ้
  สุรพล พะยอมแย้ม (2541 : 68) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ 
ที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่
สามารถสังเกตได้โดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซบัซอ้นจงึเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจ 
โดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยใช้มาตรวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ัน ได้แก่ การ
ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 65) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้า
คาดหวังหรอืมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไมพ่อใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รบัการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับสิง่ที่ตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
  พิสุทธา อารรีาษฎร์ (2550 : 174) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรูส้ึกของบุคคล
ที่มีต่อสิง่ใดสิง่หนึง่โดยเฉพาะ ความรูส้ึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจจะกระท าการบรรลุถึง
ความมุ่งหมายที่มีต่อสิ่งนั้น 
  จากความหมายของความพึงพอใจทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูส้ึกและความประทับใจที่ดีของบุคคลทีม่ีต่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งข้ึนอยูก่ับความ 
คาดหวังของบุคคลนั้น ๆ ทีม่ีต่อสิง่ดังกล่าว ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้ท าการวิจัยและพัฒนาแบบ
ฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษา   
ปีที่ 5 จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกและความประทบัใจที่ดีของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 วัดได้จากแบบประเมินความพึงพอใจที่ผูวิ้จัยสร้างข้ึน ซึ่งแบ่งประเด็นค าถาม 
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านแบบฝึกทักษะ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัดและ
ประเมินผล จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 17 ข้อ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ทฤษฎีส าหรบัการสร้างความพึงพอใจมหีลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและ
มีช่ือเสียงทีผู่้วิจัยจะน าเสนอ คือ ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s 
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Hierarchy of Needs) ที่กล่าวมา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้น
เป็นล าดับข้ันตอน เขาได้ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ ดังนี้  
  2.1 มนุษย์มีความต้องการอยูเ่สมอ และไมม่ีทีส่ิ้นสุด ขณะทีค่วามต้องการสิ่งใด ได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นกจ็ะเกิดข้ึนอีกไมม่ีวันจบสิ้น 
  2.2 ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิ่งจูงใจส าหรบัพฤติกรรมอื่น
ต่อไป ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิง่จงูใจของพฤติกรรม 
  2.3 ความต้องการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นล าดับข้ันตามความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อ
ความต้องการในระดับต่ าได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องให้มี 
การตอบสนอง ซึ่งล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์มี 5 ข้ันตอนตามล าดับจากต่ าไปสูง ดังนี ้
   2.3.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความต้องการทางเพศ ความต้องการทางร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอื่นก็ตอ่เมือ่ความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
   2.3.2 ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety 
Need) ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายไดร้บการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์จะต้องการ 
ในข้ันสูงต่อไป คือ เป็นความรูส้ึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปจัจบุันและอนาคต
ซึ่งรวมถงึความก้าวหน้าและอบอุ่นใจ 
   2.3.3 ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษย์
ได้รับการตอบสนองในสองข้ันดังกล่าวแล้วกจ็ะมีความต้องการสูงข้ึนอกี คือ ความต้องการทาง
สังคม เป็นความต้องการทีจ่ะเข้าร่วมและได้รบัการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรกั 
จากเพือ่น 
   2.3.4 ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบันับถือ (Esteem Needs) คือ ความต้องการ 
ให้คนอื่นยกย่อง ใหเ้กียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสงัคม รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
   2.3.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) คือ ความต้องการ 
ระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากเป็นการยากที่จะเป็นไปได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะ
เป็นมากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 
  จากสาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการล าดับข้ันของมาสโลว์ สรุปได้ว่า ความต้องการ 
ทั้ง 5 ข้ันของมนุษย์มีความส าคัญไมเ่ท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้องพยายามตอบสนองความ
ต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไป และความต้องการในแต่ละข้ันจะมีความส าคัญ 
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แก่บุคคลมากนอ้ยเพียงใดน้ันย่อมข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนองความต้องการ
ในล าดับนั้น ๆ  

3. การวัดความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเป็นคุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลที่ไมอ่าจวัดได้โดยตรง การวัดความ
พึงพอใจเป็นการวัดโดยอ้อม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในปจัจบุันมี
หลากหลายวิธีด้วยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจนักวิชาการหลายท่านพบประเด็น
ของวิธีการวัดที่คล้ายกัน จงึพอสรปุได้ดังนี้ มาตรวัดความพึงพอใจ สามารถกระท าได้หลายวิธี 
ได้แก่ 
  3.1 การใช้แบบสอบถาม  โดยผูส้อบถามจะต้องออกแบบแบบสอบถามเพื่อต้องการ
ทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอสิระ 
ค าถามดังกล่าวอาจถามความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  เช่น การบรหิาร การควบคุมงาน และ
เงื่อนไขต่าง ๆ เป็นต้น 
  3.2 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งตอ้งอาศัยเทคนิค
และวิธีการที่ดจีึงจะท าให้ได้ข้อมลูที่แท้จริงได ้
  3.3 การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคล 
เป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกทางการพูด กิริยาท่าทาง วิธีการนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่าง
จริงจัง และการสังเกตอย่างมรีะเบียบแบบแผน 
  ในการวัดหรอืประเมินความพึงพอใจจะใช้แบบสอบถามวัดทศันคติตามวิธีการของ 
ลิเคิรท์ (Likert) ซึ่งจะแบง่ความรู้สกึออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดับ ดังนี้ (พิสุทธา อารรีาษฎร์. 
2550 : 174) 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

   ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดบัความพึงพอใจของผู้เรียนแปรความหมายจากค่าเฉลี่ยตาม
น้ าหนักคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณได้ จ าแนกเป็น 5 ระดับดงันี ้

4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
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2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

สรปุได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียน และผลการเรียนจะมีความสัมพันธ์กันในทาง 
บวกทั้งนี้ข้ึนอยู่กบั กิจกรรมทีผู่้เรียนได้ปฏิบัติน้ันท าให้ผูเ้รียนได้รับการตอบสนองความต้องการ
ด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนที่จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด นั่นคือ 
สิ่งที่ครูผูส้อนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสง่เสริมความพงึพอใจในการเรียนรู้ใหก้ับ
ผู้เรียน 

 

การวิจัยและพฒันา 

1. การวิจัยและพฒันา (Research and Development : R & D) 

  การวิจัยเป็นการแสวงหาความรู้ความจริงทีม่ีความเกี่ยวพันกับสภาพการด ารงชีวิตของ 
มนุษย ์เพียงแต่จะเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใดเท่านั้น ซึ่งการแสวงหาความรู้ความจรงิของมนุษยม์ี
มาตั้งแต่อดีตกาลจนถึงปัจจบุันความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุต่าง ๆ ล้วนเกิดจากการวิจัยทั้งสิ้น 
และนับวันการวิจัยก็ยิ่งพัฒนามากยิ่งข้ึน การวิจัยในยุคปัจจบุนัไม่ได้มุ่งหวังแค่ให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 
ข้ึนมาเท่านั้น แต่การวิจัยทุกวันน้ีมุ่งเน้นถึงการน า ไปสร้างผลิตภัณฑ์ และการเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์
อันเป็นผลจากการวิจัยด้วย ซึ่งเรียกการวิจัยที่มลีักษณะเช่นนี้ว่า“การวิจัยและพัฒนา” 
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
   การวิจัยและพัฒนา มาจากค าว่า Research and Development เรียกย่อว่า  
R & D ซึ่งหมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์ข้ึนมา โดยอาศัยกระบวนการวิจัย และด าเนินการประเมินผล 
ผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างข้ึนก่อนท าการเผยแพร่ต่อไป 
   ทิศนา แขมมณี (2540 : 5) ได้กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุง่
น าเอาความรู้จากการวิจัยบริสุทธ์ิไปวิจัยต่อโดยพฒันาเป็นเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาและทดลองใช้จนได้ผลเป็นที่น่าพอใจแล้วจงึน าไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างเพื่อพฒันางาน
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   สุภาพ ฉัตราภรณ์ (2543 : 174) กล่าวว่า การวิจัยและพฒันาเป็นการวิจัยทีม่ี
จุดหมายเพื่อสร้างหรือค้นหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้เพื่อพัฒนา
กลุ่มคน หน่วยงานหรอืองค์กร จุดหมายปลายทางที่หวังจึงเป็นการมุ่งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่าง ๆ เช่น แนวคิด พฤติกรรม วิธีปฏิบัติที่คาดว่าจะดีข้ึน จงึมักเกี่ยวข้องกบัการทดลอง 
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   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552 : 2) กล่าวว่า การวิจัยและพฒันา หมายถึง กระบวนการ 
ศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซึง่มี 2 
ลักษณะ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทสื่อวัสดอุุปกรณ์ (Material) และผลิตภัณฑป์ระเภทวิธีการหรือ
กระบวนการ (Process) โดยด าเนินการทดสอบในสภาพจรงิและท าการปรับปรงุผลิตภัณฑ์หลาย 
ๆ รอบ จนไดผ้ลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์การให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิจัยและพฒันา หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้า
อย่างเป็นระบบ มจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึน โดยมีการทดลองใช้ 
ผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ 
  1.2 ความเป็นมาของการวิจัยและพัฒนา 
   การวิจัยและพัฒนาเริม่มรีูปแบบที่ชัดเจนมากว่า 5 ทศวรรษ โดยเริ่มจากแหล่ง
อุตสาหกรรมทีมุ่่งผลิตสินค้า และผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดที่มีการแข่งขันกันสงูข้ึน การขยายตลาด
สินค้าสูผู่้บริโภคจึงต้องเน้นทั้งคุณภาพสินค้า ราคาต้นทุน และความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต ดังนั้น 
ทุกอุตสาหกรรมจึงมีการวิจัยเพือ่ให้ได้ผลิตภัณฑ์ข้ึนมา และก่อนจะน าไปใช้ได้ท าการประเมิน
ประสิทธิภาพ เมื่อเป็นที่พอใจแล้วจึงเผยแพรสู่่ตลาดผู้บริโภคส าหรบัประเทศไทย ได้เริ่มให้ความ 
ส าคัญต่อการวิจัยและพัฒนาราวปลายทศวรรษที่ 20 และตน้ทศวรรษที ่21 ได้ให้ความส าคัญต่อ
การวิจัยและพัฒนาเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากการก าหนดทศิทางการวิจัยของแหล่งทุนสนับสนุน 
การวิจัย ทิศทางการวิจัยของสถาบันการศึกษา แม้แต่ในปัจจุบันน้ีวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตศึกษา
หลายแห่งก าหนดว่าต้องเป็นวิทยานิพนธ์ที่มีรปูแบบการวิจัยและพัฒนา (ชุมพล เสมาขันธ์. 2552 : 
97) 
  1.3 ลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
   โดยแนวคิดพื้นฐานแล้ว การวิจัยและพฒันานั้นมีพฒันาการมาจากความเช่ือที่ว่า
การสรรค์สรา้งความรูเ้พื่อพฒันาผลิตภัณฑ์นัน้เป็นการน าผลการวิจยัที่ไดม้าศึกษาหาจุดเดน่จดุด้อย 
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อท าการแก้ไขปรับปรุงให้มีคุณภาพ เป็นทีย่อมรบัของผู้บริโภค และเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกบัลักษณะของการวิจัยและพฒันาได้ดียิ่งขึน้ จึงขอกล่าวถึงลักษณะส าคัญของ
การวิจัยและพัฒนาดงันี ้
   1.3.1 เป็นการวิจัยประยุกต ์ที่มุ่งน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาหรือแกป้ัญหา 
   1.3.2 เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ มุ่งพจิารณาข้อมูลเชิงประจกัษ์เป็นหลัก 
   1.3.3 มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
   1.3.4 มีกระบวนการด าเนินที่ต่อเนื่องกันในข้ันตอนต่าง ๆ  



44 

   1.3.5 มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลองเป็นส่วนใหญ ่เพื่อท าการสร้างผลิตภัณฑ ์
   1.3.6 มีการตรวจสอบประเมินผลของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งมกีารเผยแพรห่รอืการน า 
ผลิตภัณฑ์ไปใช้ในวงกว้าง 
  1.4 กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
   เป็นการวิจัยทีม่ีกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ ทีม่ีความเช่ือมโยงเป็นข้ันเป็นตอน
สอดคล้องกันอย่างต่อเนือ่ง ซึ่งแบ่งการด าเนินงานเป็น 4 ข้ันตอน ไดแ้ก ่(ชุมพล เสมาขันธ์. 2552 : 
98-104) 
   ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการ 
    การด าเนินงานในข้ันตอนน้ี สามารถกระท าการวิจัยไดห้ลายประเภท แล้วแต่
จุดมุ่งหมายลักษณะปญัหาการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจยั และอื่น ๆ สาระส าคัญของการ
ด าเนินงานข้ันตอนที ่1 เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งส ารวจความต้องการในการใช้
ผลิตภัณฑ ์และพฒันาผลิตภัณฑ์ที่มอียู ่นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย 
สิ่งพมิพ์ต่าง ๆ เพือ่พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของลกัษณะปญัหา และความต้องการใช้ผลิตภัณฑ ์
ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่ศึกษาความส าคัญของปญัหาการวิจัย เพื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะยุติ
หรอืด าเนินการข้ันตอ่ไปหรือไม ่มีความเหมาะสมหรอืคุ้มค่าเพยีงใด มีความจ า เป็นมากนอ้ยแค่ไหน 
โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
    1. ส ารวจสภาพปัญหาว่ามีลกัษณะของปญัหาเป็นอย่างไร ความจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการแก้ปัญหาแนวทางในการแก้ปญัหา รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ส าหรบัแกป้ัญหา 
    2. ส ารวจความต้องการว่าในบรบิทที่เป็นอยู่มีความต้องการสิ่งใด  
มีความเร่งด่วนหรือไม ่ศึกษาแนวทางเพื่อสนองความต้องการใช้งาน อุปกรณ์หรอืผลิตภัณฑ์
ประเภทใดที่จ าเป็นต้องใช้ 
    3. การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาถึงสภาพความเป็นไปในอดีต และปัจจุบัน
ว่ามีการบันทึกสิง่ใดไว้บ้าง มีปญัหาหรือความต้องการใด โดยท าการสังเคราะห์จากเอกสาร
เกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน ์นโยบายของหน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ  
    4. การส ารวจความพร้อมของหน่วยงาน โดยพิจารณาถึงงบประมาณ และ
ทรัพยากรทีม่ีอยู ่เช่น ฐานะการคลัง บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ ช่วงระยะเวลา สถานที่ด าเนินการ
วิจัยเป็นต้น 
    การวิจัยเชิงส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการ มีองค์ประกอบในการ 
ด าเนินงานในข้ันตอนน้ี  ได้แก่ จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน ขอบเขตเนือ้หา เทคนิควิธีการและ 
การน าผลการด าเนินงานไปใช้ 
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    1. จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน การด าเนินงานในข้ันตอนน้ีข้ึนอยู่กับข้อมลูเดมิที่
มีอยู ่มีเพียงพอทีจ่ะช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพปญัหาที่แท้จริงได้หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลเพียงพอหรือมีความ
จ าเป็นของหน่วยงานอยู่แล้วก็ไม่มีความจ าเป็นต้องท าการวิจัยเชิงส ารวจนี้ ซึ่งมีข้อควรพจิารณา 
ได้แก่ 
     1.1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาที่แทจ้รงิอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการได้อย่างคุ้มค่า 
     1.2 เพื่อส ารวจความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งความต้องการนี้มีระดับ 
ความจ าเป็นแตกต่างกันแล้วแต่ว่าองค์กร หน่วยงานน้ันมีความต้องการสิง่ใดก่อน สิ่งใดหลงั 
     1.3 เพื่อส ารวจลกัษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้ให้มีความเหมาะสม คุ้มค่า
และได้ประโยชน์แท้จริง ซึ่งข้ึนอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องปรบัอากาศ 
ยานพาหนะ สื่อการสอนหรืออื่น ๆ  
    2. ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตเนื้อหาเป็นองค์ประกอบที่มีความจ าเป็น และ
ส าคัญอย่างยิง่ที่ใช้เป็นพื้นฐานการสร้างผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีข้อควรพิจารณาได้แก ่
     2.1 ศึกษารวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบับริบทที่เป็นปญัหาในปัจจบุันว่ามีลักษณะ
อย่างไร มีปรากฏการณ์อะไร มีปญัหาอปุสรรคในการด าเนินภารกิจปจัจุบันหรือไมม่ากน้อยเท่าใด 
     2.2 ศึกษารวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบับริบทที่เป็นความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ 
เพื่อท าให้การด าเนินภารกจิต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน ์และส าเร็จลุล่วงด้วยดี ซึ่งการส ารวจความ 
ต้องการที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้มีความส าคัญอย่างยิง่ เนื่องจากการสร้างผลิตภัณฑ์ใดก็ตามที่ไมเ่ป็นไป
ตามความต้องการใช้งานแล้วโอกาสที ่ผลิตภัณฑ์นั้นจะถูกน าไปใช้จะมีน้อยมาก ท าให้เกิดความ
สูญเปล่าในการสร้างผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตเครื่องซักผ้าไปให้โรงเรียนมัธยมประจ าจังหวัดใช้ เป็นต้น 
     2.3 ศึกษารวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบัลกัษณะผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใช้ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาให้เหมาะสมกบับริบทของผู้ใช้ ทั้งทางด้านขนาด รูปร่าง ส ีวัสด ุปริมาณ รวมทั้ง 
ลักษณะเนื้อหา 
    3. เทคนิควิธีการ การใช้เทคนิควิธีการใดในการด าเนินงาน ต้องพิจารณาถึง
จุดมุ่งหมายทีจ่ าเป็นต่อการน า ผลิตภัณฑ์ไปใช้ และต้องตระหนักถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมทัง้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วย ดังนั้นการจะใช้เทคนิควิธีการใด ต้องพิจารณาถึงระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้
สร้างผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีการวิจัยได้ดังนี ้
     3.1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาข้อเท็จจรงิ เพื่อ 
ให้ทราบคุณลักษณะหรือสภาพความเป็นจรงิในสภาพการณ์นั้น ๆ เป็นการส ารวจความคิดเห็น
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ของกลุม่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่จะน า ไปสู่การพฒันาผลิตภัณฑเ์พื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์การด าเนินงานวิจัยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้
      3.1.1 การก าหนดปัญหาการวิจัย 
      3.1.2 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
      3.1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
      3.1.4 การวิเคราะห์และแปลผล 
      3.1.5 การสรุปผล 
     3.2 การวิจัยเชิงสังเคราะห ์(Synthesis Research) เป็นการวิจัยที่ศึกษาจาก
งานวิจัยที่มผีู้ท าวิจัยไว้แล้ว โดยศึกษางานวิจัยทีม่ีลกัษณะคล้ายคลึงกัน หรอืมีประเด็นปัญหา
ใกลเ้คียงกัน โดยวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกันและความขัดแยง้กันของงานวิจัยเหลา่นั้น การสังเคราะห์ 
ลักษณะนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่มีช่ือเรียกเฉพาะว่า การวิเคราะหอ์ภิมาน (Meta-analysis) 
ส าหรับข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยเชิงสังเคราะห์มีกระบวนการ ข้ันตอนต่าง ๆ เช่นเดียวกับการ
วิจัยเชิงส ารวจจะต่างกันเฉพาะข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึ่งแหล่งข้อมูลไม่ใช่บุคคลแต่
แหล่งข้อมูล คือ เอกสารงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ์ 
     3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นการวิจัยที่ศึกษาคุณลกัษณะและปรากฏการณ์ต่าง ๆ อยา่งครอบคลุม เป็นการศึกษาสภาพ
ปรากฏการณ์จริงของชุมชน ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานดงันี ้
      3.3.1 การเลอืกสนามวิจัย 
      3.3.2 การเข้าสนามวิจัย 
      3.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
      3.3.4 การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4. การน าผลการด าเนินงานไปใช้ เมื่อด าเนินการตามเทคนิควิธีการแล้วน าผล 
ที่ได้มาพิจารณาถึงความต้องการ ความจ าเป็นในการพฒันาผลิตภัณฑ ์
   ขั้นตอนท่ี 2  การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
    การด าเนินงานในข้ันตอนน้ี เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากข้ันตอนที่ 1 คือ 
การวิจัยเชิงส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการ ส าหรบัข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
มีข้อควรพิจารณา ได้แก่ 
    1. จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์มจีุดมุง่หมายเพื่อให้
สามารถน าไปใช้แก้ปญัหา หรือน า ไปใช้พัฒนาตามความต้องการ ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์
ต้องมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการที่ส ารวจได้ในข้ันตอนที ่1 และตลอดจน
มีจุดมุง่หมายเพื่อประเมินว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้น้ันมีคุณภาพ และประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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    2. ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตทีส่ าคัญของข้ันตอนน้ีประกอบดว้ยงานหลัก 3 
ประการ คือ 
     2.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  มอีงค์ประกอบการท างานหลายอย่าง 
คือ การจัดล าดับความส าคัญและความตอ้งการ การตัดสินใจเลอืกรปูแบบผลิตภัณฑ ์การจัดเตรยีม 
อุปกรณ์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ และการด าเนินการสร้างผลติภัณฑ์ 
     2.2 การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์  เมื่อได้พัฒนางานวิจัยจน
สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ข้ึนมาแล้ว ข้ันต่อมาคือการตรวจสอบความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ว่า
เหมาะแก่การใช้งานหรอืยัง  โดยพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ทั้งรูปร่าง ขนาด 
ลักษณะ ส ีและอื่น ๆ โดยพิจารณาว่าเหมาะสมต่อการใช้งานตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
     2.3 การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เมื่อได้ตรวจสอบความเหมาะสม 
ของผลิตภัณฑ์แล้วข้ันต่อมาคือการตรวจสอบคุณภาพและประสทิธิภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
มั่นใจว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้แก้ปัญหา และ
พัฒนางานได้ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้อย่างคุ้มค่าต่อการลงทุนสร้างผลิตภัณฑ์นั้น 
    3. เทคนิควิธีการ เป็นเทคนิคที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่พฒันาข้ึนมา มีสิ่งที่ควรพิจารณาดังนี ้
     3.1 เทคนิคการประเมินความเหมาะสม มีเทคนิควิธีการที่นยิมใช้ 2 วิธี
ได้แก่ การประชุมสัมมนาวิพากษ์ และการใช้แบบสอบถาม 
     3.2 เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ เทคนิควิธีการที่นิยมใช้มี 3 วิธี ได้แก่ 
การประเมินรายบุคคลการประเมินโดยกลุ่มขนาดเล็ก และการประเมินในสถานการณ์จรงิ 
    4. การน าผลการด าเนินงานไปใช้ ในข้ันตอนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์
ซึ่งมีขอบเขตเนือ้หาของการด าเนนิงานประกอบด้วย การออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ ์การประเมนิ 
ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ และการประเมินประสทิธิภาพของผลิตภัณฑ์ ผลการด าเนินงาน 
แต่ละส่วนจะน าไปใช้เพื่อปรบัปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด และพัฒนา
คุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน โดยไม่ให้เกิดผลเสียต่อผู้รบับริการ และผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์ หรือถ้าเกิดผลเสียจะท า
ให้เกิดผลเสียน้อยทีสุ่ด 
   ขั้นตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงทดลอง 
    การด าเนนิงานในข้ันตอนนี ้ต่อเนื่องจากข้ันตอนที ่2 ที่ท าการออกแบบผลติภัณฑ ์
ซึ่งต้องน า ผลิตภัณฑ์นั้นมาท าการทดลองใช้งาน เพื่อใหเ้ช่ือมั่นได้ว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพใน
การใช้งานได้จรงิ มีข้อควรพิจารณา ได้แก่ 
    1. จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน เป็นการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ภายใต้สภาพการณ์
ที่เป็นจรงิ เพื่อตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามผลการ
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ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการใช้งาน รวมทัง้
ตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้ตรงตามที่ออกแบบพฒันาไว้โดยการด าเนินงานในข้ันตอนน้ี 
ต้องตอบปัญหาเหล่าน้ีได้คือ 
     1.1 ผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้จริงตรงตามการออกแบบผลิตภัณฑ์ใน 
ข้ันตอนที่ 2 
     1.2 ปัญหาและอุปสรรคมีอะไรบ้าง 
     1.3 วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้สามารถใช้งานได้โดยง่าย 
     1.4 ผู้ใช้บรรลุตามจุดมุ่งหมายการใช้ 
     1.5 ทราบถึงเจตคติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ ์
     1.6 ทราบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ 

    2. ขอบเขตเนื้อหา การด าเนินงานในข้ันตอนน้ีใช้กลุ่มผู้เข้ารบัการทดลองใน 
แต่ละครั้งไม่นอ้ยกว่า 30 คน และท าการทดลองตามขอบเขตเป้าหมายอย่างทั่วถึง เช่น ถ้าใช้ภูมิ
ประเทศเป็นเกณฑ์จะท าการทดลองทัง้ในเมืองและชนบท ถ้าใช้เพศเป็นเกณฑ ์จะท าการทดลอง
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เป็นต้น ทั้งนี้โดยทั่วไปขอบเขตเนือ้หาน้ี ต้องการเปรียบเทียบภายใน
กลุ่มเป้าหมายผู้รบัการทดลอง โดยการเปรียบเทียบผลในระหว่างทดลอง กับหลังการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์หรืออาจใช้การเปรียบเทียบกลุม่ทดลอง กับกลุม่ควบคุมก็ได้ 
    3. เทคนิควิธีการ การด าเนินงานข้ันตอนน้ีใช้การวิจัยเชิงทดลองเป็นหลกั ซึ่งม ี
3 ประเภท ได้แก่ การวิจัยคล้ายธรรมชาติ การวิจัยกึ่งการทดลอง และการวิจัยเชิงทดลองแท ้
    4. การน าผลการด าเนินงานไปใช้ ผลจากการด าเนินงานที่ได้จากการวิจัย 
เชิงทดลองจะเป็นการยืนยันได้ว่าผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่ 
อย่างไร เมื่อน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ในวงกว้าง ตามสภาพการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็นจรงิแล้วเป็นอย่างไร 
ปัญหาและอปุสรรคมีอะไรบ้าง ใช้ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด ผลที่ได ้จาก 
การน าผลิตภัณฑ์ไปใช้นี้จะสามารถน าไปใช้ปรับปรงุแก้ไขและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งตอ่ ๆ ไป 
   ขั้นตอนท่ี 4 การวิจัยเชิงประเมิน 
    ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนต่อเนือ่งจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาพการที่เป็น
จริง ซึ่ง ผู้วิจัยควรจะได้ทราบถึงความเหมาะสมในการขยายผลการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้ โดยพิจารณา
จากข้อมลูทีป่ระเมินนั้นประกอบการตัดสินใจว่าจะยุติการวิจัย หรือจะปรบัปรุงแก้ไข หรอืจะ
ขยายผลต่อไป มีข้อควรพิจารณาได้แก ่
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    1. จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน การประเมินผลการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ต้อง
พิจารณาสิ่งต่อไปนี ้คือ การทดลองใช้เป็นตามจุดมุง่หมายหรือไม่ มีประสิทธิภาพหรอืไม่เพียงใด 
สภาพการณ์ทดลองมีความพร้อมหรือไม ่รวมทั้งประเมินผลกระทบอื่น ๆ ที่เกิดข้ึนตามมา 
อันเนื่องจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ ์
    2. ขอบเขตเนื้อหา เป็นการก าหนดขอบเขตในการประเมินให้ครอบคลุม
ภาพรวมทัง้หมดทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาผลิตภัณฑ ์เช่น ความพร้อมด้านทรพัยากรทีใ่ช้ในการทดลอง 
การด าเนินงานในการใช้ผลิตภัณฑ ์ผลการด าเนินงาน และข้อค้นพบอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการใช้
ผลิตภัณฑ ์
    3. เทคนิควิธีการ การวิจัยเชิงประเมิน เป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์
ภายใต้ขอบเขตเนื้อหามีเทคนิควิธีการที่ใช้คือ เทคนิคการประเมิน ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ 
เชิงระบบ (Systematic Model) รูปแบบซิปป ์(CIPP Model) เป็นต้น 
    4. การน าผลการด าเนินงานไปใช้ การประเมินผลผลิตภัณฑ์ในข้ันตอนน้ี เป็น
การประเมินในภาพรวมทัง้หมด เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ปรับปรงุผลิตภัณฑ ์หรอืจะขยายการใช้ผลิตภัณฑ์สู่วงกว้างตอ่ไป 
   ส าหรับในปจัจุบันมกีารพฒันากระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็น 5 ข้ันตอนโดยเพิ่ม
ข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัยและพฒันา ได้แก่ การเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์ทีส่ร้างขึ้นมา เป็น
ข้ันตอนที่ 5 คือ การเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์ ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่พัฒนาเพิ่มเติมเป็นข้ันตอนสุดท้าย
ของกระบวนการวิจัยและพัฒนา คือ การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ที่สร้างข้ึนเพื่อ ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
และเป็นที่ยอมรบัอย่างแพร่หลายตามแหล่งข่าวสารต่าง ๆ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป บางผลิตภัณฑ์อาจเป็นการบริการสงัคมเปิดใหส้ามารถน าไปใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
หรือบางผลิตภัณฑ์อาจต้องจดทะเบียนลิขสทิธ์ิ ซึ่งข้ันตอนน้ีเป็นหน้าที่ของหน่วยงานหรอืองค์กร
เป็นผู้ด าเนินการ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า การวิจัยและพฒันาเป็นกระบวนการ 
ในการแสวงหาความรู้ของมนุษย์ที่มีการเช่ือโยงเป็นข้ันตอนสอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอน
ในการทด าเนินงานที่เป็นระบบ 4 ข้ันตอน ได้แก่ การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ  
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การทดลองเชิงวิจัย และการวิจัยเชิงประเมิน ซึง่การด าเนินการวิจัยใน
ครั้งนี้จะด าเนินตามกระบวนการวิจัยและพฒันาตาม 4 ข้ันตอนน้ี  แต่เป็นการวิจัยและพฒันา 
ทางการศึกษา 
 

 2. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development) 
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  2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Educational 
Research and Development” (R & D) เป็นวิธีการพัฒนาศึกษารูปแบบหนึง่ที่แสดงผลอย่าง
เป็นรปูธรรมและชัดเจนเพื่อการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง โดยเน้นตรรกวิทยาและหลักเหตผุลมุ่งสู่
เป้าหมายหลักในการพัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Educational 
Development) ซึ่งหมายความผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาน้ันสามารถแยกประเด็นได้ดังนี้  (พฤทธ์ิ 
ศิริบรรณพิทกัษ์. 2555 : 1) 
   2.1.1 วัสดุครุภัณฑ์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา หมายถึงการวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษาในลกัษณะการคิดค้น ประดิษฐ์สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาเพื่อเสริม
ให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพโดยอาศัยกระบวนการทางการวิจัยและการบรูณาการศาสตร์ 
แขนงอื่น ๆ มาผสมผสานเพื่อใหเ้กิดวัสดุครุภัณฑ์ เพือ่น ามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาได้อย่าง
แท้จรงิ ยกตัวอย่างเช่น ฟิลม์ สไลด์ แผ่นคอมแพค ดิสก์ คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ เป็นต้น 
   2.1.2 เทคนิควิธีและกระบวนการทางการศึกษา หมายถึงการใช้กระบวนการวิจัย
เพือ่หาแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ระบบ รปูแบบเทคนิควิธีการ เพือ่ปรบัปรงุให้
ประสทิธิภาพการเรียนการสอนพฒันาดีย่ิงข้ึน เช่น รูปแบบการสอนแบบอปุนัย รูปแบบการสอน
ตามขั้นทั้ง 4 ของอริยสัจ โดย สาโรช บัวศรี เป็นต้น  
   2.1.3 การวิจัยและพัฒนาเพื่อตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา เป็นการ
วิจัยและพัฒนาที่มุ่งค้นหาความรู้ใหม่โดยมุง่หาค าตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ก าลังด าเนินอยู่
และตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา 
   กล่าวโดยสรุปการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา หมายถึงการวิจัยและพัฒนาเพื่อ
เพิม่ประสทิธิภาพให้การศึกษาพฒันาปรบัปรงุให้ก้าวหน้าดีย่ิงข้ึน โดยอาศัยแนวทางกระบวนการวิจัย 
เป็นผลให้ได้พัฒนาคิดค้นปรบัปรุงวัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษาเทคนิควิธีและกระบวนการทางการ
ศึกษาและคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
  2.2 ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาได้เข้ามามบีทบาทกับการเพิ่มขีดความสามารถ
ให้วงการศึกษาได้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและมีส่วนส าคัญอยา่งมากต่อการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
ได้แก่ 
   2.2.1 เสรมิสร้างพฒันาวงการศึกษาให้มสีื่อทางเลือก นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ใช้อย่าง
แพร่หลาย เหมาะสมกับพื้นที่ ท้องถ่ินโดยอาศัยกระบวนการวิจัยเข้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา 
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   2.2.2 ส่งเสรมิให้มกีารใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีสอนที่
หลากหลาย 
   2.2.3 สนับสนุนให้มีการตรวจสอบประสิทธิภาพทางการศึกษาวัสดุครุภัณฑ์ทาง
การศึกษาและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาในด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาเทคนิคกระบวนการ 
และรปูแบบการสอน 
  2.3 กระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   กระบวนการวิจัยและพฒันาทางการศึกษาเป็นรปูแบบการวิจัยที่ต้องมีขั้นตอนใน
การศึกษาและพฒันาแนวทางใหม่ ๆ โดยต้องมีการทดสอบและประเมินในสภาพความเป็นจริง
ตลอดจนพจิารณาไตร่ตรองปรบัปรุงแก้ไขหลายครัง้เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552 : 3) ได้กล่าวถึงกระบวนการการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
    1. การส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ เปน็การด าเนินการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหา
ค าตอบเกี่ยวกบัสภาพปญัหาความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งลักษณะทีเ่หมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใหพ้ัฒนา ผลการด าเนินการในข้ันตอนนี้จะท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ได้สอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะใช้ผลิตภัณฑท์ี่พัฒนาข้ึน 
    2. การออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ เป็นการด าเนินการโดยการน าความรู้และ
ผลการวิจัยที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึง่จะเริ่มจากการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑ์
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก าหนดวิธีที่จะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และทรัพยากรที่ต้องการเพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ทั้งด้านก าลังคน งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ 
และระยะเวลา หลังจากนั้นจึงด าเนินการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีลกัษณะหรือรปูแบบตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนามลีักษณะอย่างไรหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์นัน้จะตอ้งใช้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑแ์ตล่ะชนดิ 
    3. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วจะตอ้งน าไปตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ถ้าหาผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพยังไมเ่ป็นทีพ่ึงพอใจหรือมบีางส่วนที่ไมส่มบรูณ์จะต้องด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข
จนกระทั่งผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ส าหรบัการทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์จะด าเนินการ ดังนี ้
     3.1 การทดลองกบักลุม่เป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดลองเบื้องต้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมผลประเมินคุณภาพเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ มักนิยมทดลองใช้ผลิตภัณฑ์



52 

ในโรงเรียน 1-3 โรง เด็กนักเรียนประมาณ 6-12 คน เก็บรวบรวมโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การสอบถาม แล้วน าข้อมลูที่ได้ไปวิเคราะหเ์พื่อปรับปรงุรปูแบบของผลิตภัณฑ์  
     3.2 การทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ เป็นการน าผลิตภัณฑ์ไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ หรือเรียกว่ากลุ่มน ารอ่ง (Pilot Group) ซึ่งได้แก่ การน าไปใช้กับ 
โรงเรียน 5-15 โรง จ านวนนักเรียน 30-100 คน โดยมีการทดสอบกอ่นและหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ 
น าผลทีป่ระเมินเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือกลุ่มควบคุมที่เหมาะสม วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา วัตถุประสงค์ของการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มใหญ่ เพื่อต้องการที่จะบ่งช้ีว่าผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาข้ึนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหรือไม ่ระเบยีบวิธีวิจัยที่ใช้ในการด าเนินการของ 
ข้ันตอนน้ีจะใช้การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) แล้วน าผลการวิจัยมาแก้ไขปรับปรงุ
ผลิตภัณฑ ์
     3.3 การทดลองความพร้อมน าไปใช้ หลงัจากปรบัปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
จนมีความมั่นใจในด้านคุณภาพ ผู้วิจัยจึงน าไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความพรอ้มสู่การปฏิบัติ 
โดยน าไปใช้ในโรงเรียน 10-30 โรง นักเรียน 40-200 คน รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์และ
สังเกต เพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึนมคีวามพร้อมทีจ่ะน าไปใช้ในโรงเรียนได้
หรือไมเ่พียงใด แล้วน าสารสนเทศที่ได้จากข้ันตอนน้ีมาแก้ไขปรับปรงุผลิตภัณฑ์ เช่น คู่มือในการ
ใช้ผลิตภัณฑ์มีความชัดเจนหรือไม่ เป็นต้น การด าเนินการในข้ันตอนน้ีเป็นการประเมินผลการใช้
ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมทัง้หมด ซึ่งจะประเมินทัง้ตัวผลิตภัณฑ ์กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้รบั
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ปัญหาและอุปสรรค์ต่าง ๆ เป็นต้น ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจปรับปรงุผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หากพจิารณาแล้วพบว่าไม่คุ้มค่าหรอืเสี่ยงอันตรายก็จะยุติการ
ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น แต่ถ้าหากผลการประเมินพบว่าผลิตภัณฑ์ทีพ่ัฒนาข้ึนสามารถน าไปใช้ได้เป็น
อย่างดีกจ็ะน าไปสูก่ารด าเนินการข้ันต่อไปคือการจดลิขสิทธ์ิ การเผยแพร่ และการประชาสมัพันธ์
ในวงกว้าง 
     3.4 การเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์ เป็นการน าผลการวิจัยและผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่ 
เช่น การน าเสนอในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ การตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการ การติดตอ่กับหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อจัดท าผลติภัณฑ์ทางการศึกษาเผยแพร่ใน
โรงเรียนต่าง ๆ หรือติดต่อกับบริษัทเพื่อผลิตจ าหน่ายและเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป 
   ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาสามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังแผนภาพที่ 2  
(วาโร เพ็งสวัสดิ.์ 2552 : 4)  
 
 

การวิจัย 
(research) 

1. การส ารวจ
สังเคราะหส์ภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการ 

การด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจหรือการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับ
สภาพปัญหา ความต้องการเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง
ลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้พฒันา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2. การออกแบบ น าความรู้และผลกาวิจัยที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาพัฒนา
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แผนภาพท่ี 2  กระบวนการวิจัยและพฒันา 
 

  2.4 รูปแบบของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   รูปแบบของงานวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา แบ่งออกไดเ้ปน็ 4 ลักษณะตามของ
การท าวิจัย โดยแต่ละประเภทมีธรรมชาติและเป้าหมายที่แตกต่างกันดังนั้นการพฒันาโจทย์วิจัย
ของงานทั้ง 4 ลักษณะนี้จึงแตกต่างกัน คือ 
   2.4.1 งานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นการวิจัยที่มกีารตัง้โจทย์การวิจัยเพื่อ 
แก้ปัญหาให้แกผู่้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยโดยตรงดังนั้นประเด็นวิจัยจึงถูกตั้งข้ึนตามความต้องการ 
ของผู้ใช้ข้อมลูและด าเนินการวิจยัโดยนักวิจัยกระบวนการพฒันาโจทย์วิจัยมักเป็นแบบระดม
ความคิดโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วม ทัง้ในส่วนของผู้ใช้ข้อมลู ผู้ประกอบการ
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สถานศึกษานักวิจัย และผู้ที่ได้รบัผลกระทบ (เช่นอาจใช้วิธีการระดมความคิดแบบ ZOPP หรือ 
Objective Project Planning) เมื่อได้กรอบการวิจัยแล้วจงึประกาศเชิญชวนให้นักวิจัยได้ย่ืน
ข้อเสนอโครงการวิจัยตามกรอบที่ได้ระบุไว้แล้ว โดยในข้ันแรกแนะน าให้เสนอเป็นเอกสารเชิง
หลักการกอ่นเมือ่ได้ปรบัแต่งแนวคิดได้ตรงกันแล้วจึงพฒันาไปสู่การเขียนข้อเสนอโครงการฉบบั
เต็มต่อไปประเด็นวิจัยส าหรับโครงการประเภทนี้คือปัญหาทีเ่กิดข้ึนเป็นปัจจุบันของเรื่องนั้น ๆ 
และการวิจัยดังกล่าวจะน าไปสู่การแก้ปญัหาและเพิ่มประสทิธิภาพทางการศึกษาน้ันต่อไป 
   2.4.2 งานวิจัยเพื่อเตรียมรองรับปัญหาในระยะปานกลางถงึระยะยาวเป็นงานวิจัย
ที่เตรียมความพร้อมส าหรบัปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนได้ในอนาคตโดยปัญหาดังกล่าวยังไม่เกิดข้ึนใน
ปัจจบุันดังนั้นการก าหนดกรอบการวิจัยหรือตั้งโจทย์วิจัยจะตอ้งอาศัยความสามารถในการวิเคราะห์ 
สถานการณ์ทีเ่กี่ยวข้องอย่างมากโจทยก์ารวิจัยอาจมาจากนกัวิจัยหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องหรือจากการ
ระดมความคิดก็ได้แต่อย่างไรก็ตาม ต้องมหีลักฐานยืนยันแนวคิดน้ัน ๆ อย่างชัดเจนและรัดกุมว่า 
มีโอกาสเป็นไปได้สงูที่เรื่องดังกล่าวจะเป็นปัญหาส าคัญในอนาคตทั้งระยะใกล้และไกล 
   2.4.3 งานวิจัยและพฒันาซึ่งน าไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมทางการศึกษา
หรือเป็นการวิจัยเพื่อให้ได้ทางเลือกใหม่ในการพัฒนาโจทย์ของงานวิจัยประเภทนี้มักถกูก าหนด
โดยนักวิจัยหรือผู้ที่เช่ียวชาญในวงการนั้น ๆ การพัฒนาโครงการประเภทนีจ้ าเป็นต้องมีหลักฐาน
ยืนยันแนวคิดอย่างชัดเจนรวมทัง้ต้องช้ีใหเ้ห็นความส าคัญและความเปน็ไปได้ในเรื่องทีจ่ะวิจัย
อย่างชัดเจนนอกจากนี้ต้องมกีารค านึงถึงความเป็นไปได้การขยายผลงานวิจัยดังกล่าวออกสู่การ
ใช้ประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ ด้วย 
   2.4.4 งานขยายผลการวิจัยเป็นกระบวนการจัดการปลายทางเพื่อหาข้อมลูบาง
ประการหรือสนับสนุนกจิกรรมบางอย่างเพือ่ใหผ้ลงานที่ได้จากการวิจัยได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์
โดยกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริงลักษณะงานประเภทนี้อาจไม่ใช่งานวิจัยอย่างแท้จริงตามความเข้าใจ 
ของบุคคลทั่วไปอย่างไรก็ตามบางกรณีการด าเนินงานเช่นน้ีอาจมีความจ าเป็นในการผลักดันให้ 
ผลงานถูกไปใช้ประโยชน์ได้อย่างจริงจัง 
   สรุปการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีข้ันตอน 
อย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทางการศึกษาและส่งเสริมให้น าวิธีการวิจัยทาง 
การศึกษามาประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์อย่างแท้จริง และเป็นรูปธรรมดังนั้นการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษาจึงเป็นการวิจัยรูปแบบหนึง่ที่ต้องมีการสนบัสนุนอย่างต่อเนื่องเพือ่เกิดผลของการ
น าไปใช้อย่างแท้จริง  
   การด าเนินการวิจัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา มุ่งเน้นการวิจัย
และพัฒนาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น คือ แบบฝึกทกัษะ
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การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยแบง่
การด าเนินงาน 4 ระยะ ดังนี้ 1) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 2) พัฒนาแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  3) ทดลองใช้แบบฝกึทักษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ประเมนิความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อ
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 

สมใจ บญุถึง (2558 : 126-128) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกทักษะ 
การอ่านส าหรับเดก็ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น พบว่า  
1) การศึกษาสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาทักษะการอ่านของนักเรียนทีม่ีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ มีค าที่มปีัญหาด้านการอ่านจ านวน 65 ค า นักเรียนอ่านไม่ออกอ่านไม่คล่องมาก
ที่สุด คือ การอ่านทีม่ีตัวสะกด ค าที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา คิดเป็นร้อยละ 55.38 การอ่าน
พยัญชนะ สระ คิดเป็นร้อยละ 15.38 การอ่านค าควบกล้ า อักษรน า คิดเป็นร้อยละ 15.38 และ
การอ่านค าที่มีตัวสะกดไม่ตรงตามมาตรา คิดเป็นร้อยละ 13.85 และแนวทางพัฒนาแกป้ัญหา  
คือ วิธีการที่ครูควรใช้เพื่อแก้ไขหรือช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการอ่าน ได้แก่ การฝกึซ่อมเสรมิ 
การฝกึบ่อย ๆ หรือฝึกทกุวัน โดยใช้รูปแบบการฝึกต่าง ๆ ทีคิ่ดพัฒนาข้ึนด้วยตนเอง นอกจากนี ้
ครูต้องใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องเพื่อเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน ต้องสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  
สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนสนใจ มเีจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย และควรสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้
พัฒนาแก้ปญัหาด้านการอ่าน 2) การพฒันาชุดฝกึทกัษะการอ่านส าหรบัเดก็ทีม่ีความบกพร่อง
ทางการเรยีนรูร้ะดบัช้ันประถมศึกษาตอนต้น ที่พฒันาข้ึนทั้ง 4 ชุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 ( x=4.75, S.D.=0.20) และประสทิธิภาพของชุดฝึกทักษะ
การอ่าน 72.50/89.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 60/60 ที่ตั้งไว 3) ค่าดัชนีประสทิธิผลของการเรียนรู ้
ด้วยชุดฝึกทักษะการอ่านส าหรบัเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ระดบัประถมศึกษาตอนต้น 
มีค่าเท่ากบั 0.7692 นักเรียนมีความรูเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 76.92 4) นักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนต้น 
ที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการอ่านส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ กลุ่มสาระภาษาไทย 
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (x=4.82, S.D.=0.26) และ
ครูมีความพึงพอใจในการใช้ชุดฝกึทักษะการอ่านส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
โดยรวมมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
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  ภาสินี พงษ์อารีย์ (2557 : 85) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง ล าดับและอนุกรม พบว่า 
ประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะคณิตศาสตร์ เรือ่ง ล าดับและอนุกรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.34/80.89 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและ
อนุกรม ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 สูงกว่านักเรียนทีเ่รียนโดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .01 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะ เรือ่ง 
ล าดับและอนุกรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด (x= 4.61 
และ S.D. = 0.51) 
  พรพรต เจนสุวรรณ์ (2556 : 77) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อสิ่งพมิพ์ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า แบบฝกึทักษะ
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 
85.94/84.89 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝกึทักษะ
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่า 
ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 ดัชนีประสทิธิผลของการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ 
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5เท่ากบั 0.78 
แสดงว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 78 และความพึงพอใจของนกัเรยีนทีม่ีต่อการเรียน
ด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อสิง่พิมพ์ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  พิสมัย พุงกระโทก (2556 : 107) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง อสมการ 
ที่เรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า แบบฝึกทักษะ เรื่อง 
อสมการ ที่เรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.05/82.67 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ นักเรยีนที่เรียนด้วยแบบฝกึทักษะ เรื่อง 
อสมการ ที่เรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง อสมการ ที่เรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เท่ากับ 0.5655 แสดงว่านักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนร้อยละ 
56.55 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง อสมการ ทีเ่รียนโดยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  ทัศนีย์ กลางสวัสดิ์ (2556 : 109) ผลการใช้แบบฝึกทักษะเรื่องสมการเชิงเส้น ตัวแปร 
เดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI 
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ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า 1) แบบฝึกทักษะ เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสทิธิภาพ 81.93/80.80 สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด คือ 75/75  
2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะเรื่อง สมการ 
เชิงเส้นตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื
เทคนิค TAI หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 3) ดัชนีประสทิธิผล
ของการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมอืเทคนิค TAI ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่า
เท่ากับ 0.7197 แสดงว่าหลังเรียน นักเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 71.97  และ 4) นักเรียนมีความ
พึงพอใจตอ่การเรียนด้วยแบบฝกึทักษะเรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนคิ TAI  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ไสว นามเกตุ (2555 : 96) ได้ศึกษา เรื่อง การปฏิบัติการพฒันาการอ่านภาษาไทย
เพื่อจบัใจความโดยใช้แบบฝึกทักษะช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3 โรงเรียนบ้านโปร่ง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรสีะเกษ เขต 1 พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทกัษะ
การอา่นจับใจความ มีคุณภาพอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก นกัเรียนให้ความสนใจ มีความสนกุสนาน
ในการเรียน มีการช่วยเหลือกันดี นักเรียนได้ความรู้ในการอา่นจับใจความ และนกัเรียนที่ได้รบั
การสอนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 88.20  
มีนักเรียนผ่านเกณฑร์้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 
  ล ายง เครอืค า (2555 : 91) ได้ศึกษา การพัฒนาแบบฝึกทกัษะการเขียนเรียงความ
โดยใช้แผนที่ความคิด ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 พบว่า แบบฝกึทักษะการเขียน
เรียงความโดยใช้แผนที่ความคิด ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
89.75/89.19 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนด้วยแบบฝกึ
ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้แผนที่ความคิดสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 
.01 และความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 ที่มตี่อแบบฝึกทักษะการเขียนเรียงความ
โดยใช้แผนที่ความคิด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.82 
  มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย (2555 : 212-216) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ความ 
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ต้องการจ าเป็นในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ข้ันตอนในการ
แก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ทีม่ีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดร้ับการพัฒนาสงูสุดอันดบัหนึง่คือการค้นพบ 
ปัญหา รองลงมาคือการค้นหาวิธีการแก้ปญัหาทีเ่ป็นไปได้ สว่นการวางแผนส าหรับด าเนินการ
แก้ปัญหาเป็นข้ันตอนที่มีความต้องการน้อยที่สุด และผลการพัฒนาชุดฝกึอบรมท าให้ได้ชุดฝึก
อบรมที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลกั ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ กลุม่เป้าหมาย เนือ้หาสาระ  
กิจรรมการฝกึอบรม สื่อที่ใช้ และการประเมินผล ส่วนการทดลองใช้ชุดฝกึอบรมพบว่าการแกป้ัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และคะแนนเฉลี่ยการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มทดลองหลังได้รบัการฝึกอบรมด้วยชุดฝึก  
มีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนได้รบัการฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Willson (2003 : 1573-A) ได้ท าแบบฝึกเพื่อส่งเสริมการท าโครงงานคณิตศาสตร์ 
มีกิจรรม 20 กิจกรรม ซึ่งเสนอแนวทางหรือแนวคิดให้กบัการเรียนในลักษณะทีเ่ป็นปัญหาที่
สามารถแก้ไขได้ฝึกให้นักเรียนออกแบบการทดลอง ค้นคว้าและบันทกึข้อมลูที่มีความสัมพันธ์กบั
ปัญหาและสร้างข้อมูลเพื่อค้นคว้าหาค าตอบให้กบัปัญหาผลการใช้กิจรรม พบว่า ท าให้นักเรียน 
ได้ฝึกคิดแก้ปัญหาและสามารถแก้ปญัหาได้ดี 
  Chen (2003 : 64-06-A) ได้ศึกษาผลการใช้แบบฝึกของครูและการสอนในข้ันก่อนอ่าน 
ที่เหมาะส าหรบัผู้เรียนภาษาอังกฤษ โดยการสอนในข้ันการอ่านถูกแบบเพื่อเร้าความสนใจ สร้าง
พื้นฐานความรู้ ท าให้ทราบเรื่องเกี่ยวกับสิ่งทีเ่รียนและประสบการณ์ก่อนการท างาน ในการศึกษา
ครั้งนี้เกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสงัเกต บทเรียนจากเทป การสัมภาษณ์ และการอ่าน ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า การเร้าความสนใจการสร้างความรู้ในข้ันก่อนอ่าน โดยการเรียงล าดับก่อนหลงั 
ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างหนังสือและประสบการณ์ของผู้เรียน การใช้แบบฝกึขั้นก่อนการอ่าน โดยการ
ตั้งวัตถุประสงค์ของการอ่าน ช่วยให้นักเรียนทีเ่รียนภาษาอังกฤษเข้าใจมากยิ่งข้ึน และท าใหผ้ล
สัมฤทธ์ิทางการอ่านดีข้ึน 
  Lavelle (2002 : 130) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใช้แบบฝกึทักษะกบันักเรียนระดับ 
1 ถึงระดบั 3 จ านวน 87 คน พบว่า นักเรียนที่ได้รบัการฝึกโดยใช้แบบฝึกทักษะมีคะแนนทดสอบ
หลงัการท าแบบฝึกมากกว่าคะแนนทดสอบกอ่นการท าแบบฝึก 
  McPeake (2001 : 1799-A) ได้ท าการวิจัยในเรือ่งผลการเรยีนจากแบบฝึกอย่างเป็น
ระบบ เพศของนักเรียนส่งผลต่อความสามารถในการอ่านและสะกดค า ผลการวิจัยพบว่า การใช้
แบบฝกึมสี่วนช่วยในการส่งเสริมความสามารถด้านการอ่าน การสะกดค าของนักเรียนทุกกลุ่ม 
นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิในการสะกดค าสูงข้ึน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหญงิสงูกว่า
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นักเรียนชาย นอกจากนี้ยังพบว่าการอ่านยงัมีความสมัพันธ์ตอ่ความสามารถในการสะกดค าของ 
นักเรียน 
  Gay & Gallagher (2001 : 51-56) ได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างวิธีการสอนโดยให้
นักเรียนท าแบบฝึกหัดอย่างสม่ าเสมอในช่วงเวลาของการเรยีนการสอนในเรือ่งเดียวกัน ปรากฏว่า 
กลุ่มนักเรยีนที่เรียนโดยมกีารทดสอบย่อยขณะเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มนกัเรียน
ที่เรียน โดยฝึกทกัษะด้วยการท าแบบฝึกหัดเพียงอย่างเดียว 
  จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดังที่
กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าแบบฝึกทักษะเป็นนวัตกรรมทางการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ เป็น
เครื่องมือที่ช่วยนักเรียนในการเรียนรู้การฝึกฝนท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีทัศนคต ิ
ที่ดีต่อการเรียน และพบว่าแบบฝึกทักษะยังช่วยในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล เนื่องจาก
นักเรียนมีความสามารถต่างกัน การน าแบบฝึกทกัษะมาใช้จงึเป็นการช่วยให้นักเรียนประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนมากขึ้น 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศึกษาข้อมูลปริมาณและ 
เชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยสนใจทีจ่ะศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

หลักสูตรการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานและหลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี
พุทธศักราช 2551 

การคิดแก้ปญัหา 
การแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสร้างและ 
พัฒนาแบบฝึกทักษะ 

การวิจัยและพัฒนา 

แบบฝกึทักษะ 
การแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 5 ที่มีประสทิธิภาพ 

ทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 



บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี้ด าเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพฒันา (Research and 
Development) มีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  แหล่งข้อมลู 
2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  วิธีด าเนินการสร้างเครือ่งมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 โดยการด าเนินการตามที่กล่าวมาข้างต้น มรีะยะการด าเนินงานดังนี ้
 ระยะที ่1 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 
  ระยะที ่2 พัฒนาแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
  ระยะที่ 3 ทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  ระยะที่ 4 ประเมินความพงึพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 

ระยะที ่1 ศกึษาแนวทางการเสริมสร้างทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทกัษะ 

 ในระยะนี้เป็นการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทกัษะ เพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1. แหล่งข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่สอนอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ คือ มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดบัปริญญาตรี 
สาขาคอมพิวเตอร ์และมปีระสบการณ์สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสมัภาษณ์แนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

 3. วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

  3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และหนังสือทีเ่กี่ยวข้องกบัรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  3.2 ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบสัมภาษณ์ และก าหนดกรอบเนื้อหา การสมัภาษณ์ 
จากหนงัสอืการวิจัยทางการศึกษา (ไพศาล วรค า. 2558 : 259-260) จากหนงัสือการสร้างและ
พัฒนาเครือ่งมอืวิจัย (พสิณุ ฟองศรี. 2554 : 243-249) และจากหนงัสอืเทคนิคการสร้างเครื่องมือ
รวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย (บุญธรรม กจิปรีดาบรสิุทธ์ิ. 2553 : 51-80) 
  3.3 สร้างแบบสมัภาษณ์แนวทางเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบนิยามศัพท์ โดยสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  3.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง และเหมาะสมของขอบเขตเนื้อหาในเรื่องทีจ่ะศึกษา และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  3.5 น าแบบสมัภาษณ์ที่ได้ผ่านการแก้ไขปรบัปรงุตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์แล้ว ส่งใหผู้้เช่ียวชาญตรวจเพื่อพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
นิยามศัพท ์จ านวน 5 ท่าน ดังนี ้
   3.5.1 นางเจนจิรา  แสนไชย วุฒิการศึกษา กศ.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์ศึกษา) 
ครูช านาญการพิเศษ สาขาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนปากคาดพทิยาคม อ าเภอปากคาด จงัหวัดบึงกาฬ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
   3.5.2 นางเพ็ญนภา  บัวคอม วุฒิการศึกษา กศ.ม. (หลกัสูตรและการสอน)  
ครูช านาญการพเิศษ สาขาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนพระบาทนาสิงหพ์ิทยาคม อ าเภอรัตนวาปี 
จังหวัดหนองคาย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 
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   3.5.3 นายภาณุพันธ์  ช่ืนบุญ วุฒิการศึกษา วท.ม. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
ต าแหน่งอาจารย์  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านเนื้อหา 
   3.5.4 นายอนุวัตร เทศศรีเมือง วุฒิการศึกษา กศ.ม. (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) 
ครูช านาญการ โรงเรียนปากสวยพิทยาคม อ าเภอโพนพสิัย จังหวัดหนองคาย ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัย 
   3.5.5 นางสาวสุธีธิดา บรรณารกัษ์ วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การวิจัยการศึกษา)  
ครูโรงเรียนชุมพลโพนพสิัย อ าเภอโพนพสิัย จังหวัดหนองคาย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและภาษา 
  ผลการพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์มีค่าเฉลี่ยของคะแนน 
การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 นั่นคือการพจิาณาตัดสินของ
ผู้เช่ียวชาญระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์มีความสอดคล้องกัน แสดงว่าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึน 
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  3.6 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบรูณ์ แล้วน าไปใช้เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากการสัมภาษณ์ครผูู้สอนจ านวน 10 คน ในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 
2558 โดยด าเนินการดังนี ้
  4.1 ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อ
น าไปใช้ในการติดต่อกับโรงเรียนที่ผู้วิจัยเลือกครูผู้สอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญ 
  4.2 ติดต่อขอนัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญทกุคนเพื่อนัดแนะวันเวลาและสถานทีส่ าหรับ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า 
  4.3 ผู้วิจัยเข้าพบผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อท าการสัมภาษณ์ ส าหรบัผู้ให้ข้อมลูส าคัญที่ไม่
สะดวกในการนัดพบผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์
  4.4 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส าคัญโดยเริ่มจากการแนะน าตัวและวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์ และสัมภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ที่สร้างข้ึน และท าการจดบันทกึเฉพาะเนื้อหาสาระ
ตามประเด็นที่ต้องการ 
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  4.5 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
มาจัดท ากรอบในการสร้างและพฒันาแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยใช้แบบฝึกทักษะ  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ครผูู้สอนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการวิเคราะหเ์นื้อหา 
(Content Analysis) โดยสรปุเนือ้หาเป็นประเด็น 4 ประเดน็ คือ แนวทางการเสริมสร้างทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ การสรา้งแบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศให้มปีระสทิธิภาพ กรอบเนื้อหาของแบบฝกึทกัษะการแกป้ญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ และแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนและการประเมินผล
โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระยะที่ 2 พฒันาแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 

ในการวิจัยระยะที่ 2 นีเ้ป็นการพัฒนาแบบฝกึทักษะการแก้ปญัหาด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยสร้าง ทดลองใช้ และหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการ
แก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 เพื่อให้ได้
แบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 5 ฉบับสมบรูณ์และมปีระสทิธิภาพ 

 1. แหล่งข้อมลู 

  1.1 แหล่งข้อมลูในการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องมือ ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล และผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นชุด
เดียวกันกับระยะที่ 1 
  1.2 แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการตรวจสอบประสทิธิภาพของแบบฝึก ได้แก่ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพิทยาคม 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 42 คน โดยเป็นผู้ใหข้้อมูลในการทดลอง ดังนี ้
   1.2.1 ทดลองแบบเดี่ยว ทดลองกบัจ านวนนักเรียน 3 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนใน 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยนักเรียนทีม่ีผลการเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
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ผลการเรียนเก่ง มผีลการเรียนเฉลี่ย 3.0 ถึง 4.00 ปานกลาง มีผลการเรียนตั้งแต่ 2.0 ถึง 2.9 
และผลการเรียนอ่อน มผีลการเรียนเฉลี่ยน้อยกว่า 0.0 ถึง 1.9 ซึ่งเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด 
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อหาข้อบกพรอ่งของค า ข้อความที่ใช้ สีและขนาดของตัวอักษร ความเหมาะสม
ของเวลาที่ใช้ในการเรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   1.2.2 ทดลองกลุ่มยอ่ย ผู้วิจัยน าแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรับปรงุแก้ไขจากการทดลองรายบคุคลแล้วน าไปทดลองใช้กับนกัเรียน
กลุ่มย่อย จ านวน 9 คน ที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยนักเรียนที่มผีลการเรียนเก่ง 
จ านวน 3 คน ปานกลาง จ านวน 3 คน และออ่น จ านวน 3 คน ใช้เกณฑ์ในการพจิารณาเช่นเดียวกบั 
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองแบบเดี่ยว และเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนปากคาดพทิยาคม อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ เพื่อ
หาประสทิธิภาพ และความเหมาะสมของกระบวนการจัดกิจกรรมการใช้ภาษา เวลา ปัญหาและ
อุปสรรค สงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียน พร้อมทั้งซักถามเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบฝึกทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   1.2.3 ทดลองกลุ่มใหญ่ ผู้วิจัยน าแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรับปรงุแก้ไขจากการทดลองกลุม่ยอ่ยแล้วน าไปทดลองใช้กับนกัเรียน
กลุ่มใหญ่ที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 1 ห้องเรยีน ซึ่งเป็นนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 โรงเรยีนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด 
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 2. เครื่องมือในการวิจัย 

การพัฒนาแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศใช้
เครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
  2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการหาคุณภาพและความเหมาะสมของแบบฝกึทักษะ คือ  
แบบประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  2.2 เครื่องมอืในการทดลอง คือ แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
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  2.3 เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 3. วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

  3.1 การสรา้งแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสรา้งและพฒันาแบบฝกึทักษะการแกป้ญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ดังนี ้
   3.1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตร
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย คู่มือครู หนังสือเรียน 
และเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   3.1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีในการสร้างแบบฝกึทักษะ จากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   3.1.3 ออกแบบเนื้อหาความรู้ที่จะน ามาสร้างแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยออกแบบให้อยู่ใน
รูปแบบฝึกทักษะ จ านวน 6 เลม่ เนื้อหาหลกัที่จะน ามาพฒันาแบบฝึกทักษะ คือ หลักการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบฝึกหัดให้นักเรียนฝึกเรียนรู้ปญัหา วิเคราะห์ปัญหา 
และคิดหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งเขียนถ่ายทอดกระบวนการแก้ปัญหาที่คิดได้ 
ออกมาในรูปแบบของข้อความ หรือสัญลกัษณ์ เพื่อสื่อให้เห็นถึงแนวทางการแก้ปัญหาของนักเรียน 
   3.1.4 น าแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา และรปูแบบ 
   3.1.5 ท าการปรับปรงุแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามค าแนะน าของอาจารย์ทีป่รึกษา 
   3.1.6 น าแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผ่านการปรับปรงุตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของเนื้อหา การออกแบบ
แบบฝกึทักษะ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   3.1.7 น าแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
ไปทดลองใช้ ดังนี้  
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    1) ทดลองแบบเดี่ยว เพื่อหาข้อบกพร่องของค า ข้อความที่ใช้ สีและขนาด  
ของตัวอักษร ความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ในการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
    2) ทดลองกลุม่ย่อย เพื่อหาประสทิธิภาพ และความเหมาะสมของกระบวนการ
จัดกิจกรรมการใช้ภาษา เวลา ปัญหาและอุปสรรค สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน พร้อมทั้งซักถาม 
เพื่อน ามาปรบัปรงุแก้ไขแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
    3) ทดลองกลุม่ใหญ่ เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา ด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามเกณฑ์ 75/75 
  3.2 การสรา้งแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
  แบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นแบบทดสอบทีส่ร้างขึ้นเพือ่วัดและประเมินทกัษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้
ด้วยแบบฝึกทักษะ มีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและหลกัการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูแ้บบแก้ปญัหาของ  
สุวิทย์ มูลค า (2551 : 57) และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากหนงัสือการวัดและการทดสอบแบบอิงกลุ่มของปิยะธิดา ปัญญา (2558 : 55-75) 
และหนงัสือเทคนิคการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ของบญุธรรม กิจปรีดา
บรสิุทธ์ิ (2553 : 273-278) 
   3.2.3 จัดท าแบบวัดทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 1 ชุด เป็นแบบทดสอบอัตนัย โดยมีการก าหนดโจทย์ให้นักเรียนวิเคราะห์ หาแนวทางใน
การแก้ปญัหา จ านวน 10 ข้อ โดยใช้จริง จ านวน 5 ข้อ 
   3.2.4 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเครื่องมือมีการให้คะแนนลกัษณะนีจ้ะระบุความแตกต่าง
ประสิทธิภาพ และกระบวนการคิดแก้ปญัหาของนกัเรียนได้อย่างชัดเจนซึ่งเป็นการประเมินโดย 
อิงเกณฑร์ูบิคส์ (Rubrics Score) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยแบ่งระดับการให้คะแนนแต่ละข้อเป็น 5 
ระดับ คือ 5  4  3  2 และ 1 
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   3.2.5 เสนอแบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ (Item-Objectives Congruence Index : IOC) โดยใช้เกณฑ์
การพิจารณา ดังนี้ (ปิยะธิดา ปัญญา. 2558 : 193-195) 

 สอดคล้อง มีคะแนนเป็น  +1 
 ไม่แน่ใจ  มีคะแนนเป็น    0 
 ไม่สอดคล้อง มีคะแนนเป็น   -1 

   3.2.6 น าแบบวัดทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 6 
โรงเรียนปากคาดพิทยาคม ทีเ่คยเรียนเรือ่งนี้มาแล้ว จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด
ทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียน 
   3.2.7 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีผู่้วิจัยก าหนดข้ึน หาค่าความยาก และค่า
อ านาจจ าแนกของแบบวัดทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยน า
ข้อสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยาก และค่าอ านาจจ าแนก จากสูตรของวิทนีย์และซาเบอร์
(Whitney and Saber) (ไพศาล วรค า. 2558 : 299)  คัดเลอืกแบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วย 
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน เฉพาะทีม่ีค่าความยาก ตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ถึง 
0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป จ านวน 5 ข้อจากทั้งหมด 10 ข้อ ซึ่งค่า
ความยากของข้อสอบที่เลือกมามีค่าความยากตั้งแต่ 0.61 ถึง 0.70 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.46 ถึง 0.67 (รายละเอียดภาคผนวก ง หน้า 228) 
   3.2.7 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนที่เป็นแบบอัตนัย โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient ) 
ของครอนบาค (Cronbach) (ไพศาล วรค า. 2558 : 288) มีค่าเท่ากับ 0.97 
   3.2.8 หาความเช่ือมั่นระหว่างผู้ให้คะแนน (ดัชนีความเห็นพอ้งกันของผู้ประเมิน 
Rater Agreement Index : RAI) กรณีหลายพฤติกรรมหลายตัวอย่างสองผู้ประเมิน ที่เสนอโดย 
Judith A. Burry-Stock (ไพศาล วรค า. 2558 : 295) มีค่าเทา่กบั 0.87 (รายละเอยีดภาคผนวก ง 
หน้า 228) 
   3.2.9 น าแบบทดสอบทีผ่่านการค านวณหาค่าความยาก อ านาจจ าแนก และ 
ค่าความเช่ือมั่น ไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

  3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   3.3.1 ศึกษาค าอธิบายรายวิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระที่ 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่การ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
   3.3.2 สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบ (Test Blueprint) ตามกลุ่มจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ จ าแนกเป็น ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์
และการประเมินค่า รายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เรื่องหลักการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.3.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ จ านวน 60 ข้อ ซึ่งต้องการใช้จรงิ 20 ข้อ โดยแบบทดสอบเป็น
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีค าตอบที่ถูกต้อง 1 ข้อ ข้อที่ตอบถกูให้คะแนน 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิด
ให้ค่าคะแนน 0 คะแนน 
   3.3.4 น าแบบทดสอบที่สร้างข้ึน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความ 
ถูกต้องและเหมาะสมของแบบทดสอบ และใหผู้้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ด้านวัดและประเมินผล 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
   3.3.5 น าแบบทดสอบทีผ่่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช้กบั
นักเรยีนทีก่ าลังศึกษาอยูร่ะดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ปกีารศึกษา 2558 โรงเรียนปาดคาดพทิยาคม 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ ที่เคยเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาแล้ว 
จ านวน 30 คน จากนั้นน าผลการทดลองมาใช้ด าเนินการตรวจให้คะแนน เพื่อน าไปวิเคราะหห์า
คุณภาพของแบบทดสอบ 
   3.3.6 วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย โดยพจิารณาจากอัตราสว่นในการท าข้อสอบ
ข้อนั้นถูกต่อผู้เข้าสอบทั้งหมด หาโดยการใช้สูตรอย่างง่าย และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก
ตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก หาโดยการใช้ค่าดัชนีบี (B-Index) ของ 
แบรนแนน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  จ านวน 20 ข้อจากทั้งหมด 60 ข้อ ซึ่งค่า
ความยากของข้อสอบที่เลือกมามีค่าความยากตั้งแต่ 0.43 ถึง 0.73 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 
0.25 ถึง 0.84 (รายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 203) 
   3.3.7 น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ ไปค านวณหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) โดยวิธีของ Lovett Method แบบทดสอบที่มคีวามเช่ือมั่นยอมรบัได้ใช้ที่ .70 ข้ึนไป 
ซึ่งค่าที่ได้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.89 จากนั้นน าแบบทดสอบทีผ่่านเกณฑก์ารค านวณหาค่า
ความยากง่าย อ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมลูการพฒันาแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
โดยด าเนินการ ดังนี ้
   4.1 ขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
เพื่อน าไปใช้ในการติดต่อกบัโรงเรียนทีผู่้วิจัยจะท าการทดลองใช้แบบฝกึทักษะและแบบวัดทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
   4.2 ผู้วิจัยช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกบัการทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 ให้นักเรียนกลุม่
ทดลองใช้ทราบ 
   4.3 ท าการเกบ็ข้อมลูจากการทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากนักเรียนทดลอง 
แบบเดี่ยว ทดลองกลุ่มย่อย และทดลองกลุ่มใหญ ่ทีละกลุ่มตามล าดับ ดังนี ้
    4.3.1 นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน 
    4.3.2 นักเรียนรบัแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากนั้นนักเรียนเรียนรู้จากแบบฝึกทกัษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 โดยเรียนรู้
เนื้อหา และฝึกแกป้ัญหาจากแบบฝึกหัดที่มอียู่ในแบบฝึกจนครบ 
    4.3.3 นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน 
   4.4 ผู้วิจัยท าการตรวจให้คะแนนการท าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ทั้งก่อนเรียนและ 
หลงัเรียน และแบบฝกึหัดเพื่อน าข้อมลูไปท าการวิเคราะห์ตอ่ไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การพัฒนาแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูดงันี้ 
   5.1 การวิเคราะหห์าคุณภาพของแบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย
ของค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าความยาก ค่าความเช่ือมั่น และดัชนี
ความเห็นพ้องกันของผู้ประเมิน โดยพิจารณาค่าต่างๆ ตามเกณฑ์ดงันี้ ค่าเฉลี่ยของค่าความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ค่าความยากตัง้แต่ 0.20 ถึง 0.80 
ค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  และดัชนีความเห็นพ้องกัน
ของผู้ประเมิน ตั้งแต่ 0.85 ข้ึนไป  
   5.2 การวิเคราะหห์าคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรือ่ง 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉลี่ยของ 
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก  
ค่าความเช่ือมั่น โดยพิจารณาค่าต่างๆ ตามเกณฑ์ดังนี้ ค่าเฉลี่ยของค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ตั้งแต่ 0.60 ข้ึน ค่าความยากตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 
ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ค่าความเช่ือมั่นต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป 
   5.3 การวิเคราะหห์าประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการหา
ประสิทธิภาพ E1/E2 โดยเกณฑท์ี่ก าหนดคือ 75/75 
 

ระยะที่ 3 ทดลองใชแ้บบฝกึทกัษะการแกป้ญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 ข้ันตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพือ่ทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 1. แหล่งข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมลู คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอ
ปากคาด จังหวัดบึงกาฬ ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

 2. วิธีด าเนินการทดลอง 

  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
   2.1 ช้ีแจงนักเรียนเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการเรียน
ด้วยแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 
   2.2 นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียน 
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   2.3 นักเรียนเรียนรูท้ักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากแบบฝึกทักษะทีผู่้วิจัยสร้างข้ึน โดยให้นักเรียนเรียนรู้เนื้อหาและท าแบบฝึกหัดโดยใช้เวลา
เรียนสัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง จ านวน 6 สัปดาห์ รวมเป็น 12 ช่ัวโมง 
   2.4 นักเรียนท าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลงัเรียน 
   2.5 ผู้วิจัยตรวจแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียน ตรวจแบบฝกึหัดในในแบบฝึก
ทักษะทั้งหมด และน าผลที่ได้มาวิเคราะหผ์ลต่อไป 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะหผ์ลคะแนนทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนักเรียน วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อสิระ 
(Dependent – Sample t – Test) 
   3.2 การวิเคราะหผ์ลคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนโดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิกบัค่าคงที่ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One – 
Sample t – Test) เกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75% หรือ 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
 

ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มตีอ่แบบฝกึทกัษะการแกป้ญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่5 

ในระยะนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 โดยการตอบแบบสอบถาม
นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 1. แหล่งข้อมลู 

  ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5/2 โรงเรียนปากคาดพิทยาคม 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 33 คน ที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่แบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

 3. วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

  3.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจจากหนงัสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั  
  3.3 น าแบบประเมินความพงึพอใจที่สร้างเสร็จเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 
พิจารณาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรงุแก้ไขตามค าแนะน า 
  3.4 น าแบบประเมินความพงึพอใจที่ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญชุด
เดิมพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  3.5 น าแบบประเมนิความพงึพอใจฉบบัร่างมาปรับปรงุ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.6 น าแบบประเมินความพงึพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนกลุ่มเดียวกัน
กับนักเรียนผู้ให้ข้อมลูในระยะที่ 2 (กลุ่มทดลองใช้กลุ่มใหญ่) 
  3.7 ตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาอ านาจจ าแนกรายข้อจากการหา
สหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ตามวิธีของ Cronbach (1987 ; อ้างถึงใน ไพศาล วรค า. 2558 : 288-303) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s   - Coefficient) มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.51 ถึง 0.81 และค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 
  3.8 จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจ แล้วน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่อไป 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1 หลังจากเสรจ็สิ้นการทดลองในระยะที่ 3 นักเรียนท าการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอ่แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
  4.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจขอนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 ไปวิเคราะห์ข้อมลู
ต่อไป 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยท าการวิเคราะหผ์ลการประเมินเป็นรายด้าน โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (X) และหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอ้ย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอ้ยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  1.1 แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นข้อสอบ 
แบบอัตนัย หาคุณภาพเครื่องมือด้วยสถิติดังต่อไปนี ้
   1.1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยสตูรการหาดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ มีสูตรดังนี้ (ปิยะธิดา ปัญญา. 2558 : 195) 

 

   
n

R
IOC


  

  เมื่อ  IOC  เป็นดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ 

    R  เป็นคะแนนระดับความสอดคลอ้งที่ผูเ้ช่ียวชาญแตล่ะคนประเมนิแต่ละข้อ 
   n     เป็นจ านวนผู้เช่ียวชาญที่ประเมินความสอดคล้องในข้อนั้น 

   1.1.2 การหาค่าความยาก (Item Difficulty) ใช้สูตรการหาดัชนีความยากของ 
Whitney & Saber (ไพศาล วรค า. 2558 : 299) 

   
)X2n(X

)(2nXSS
P

minmax

minLH




  
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  เมื่อ P เป็นดัชนีความยาก 

    H
S  เป็นผลรวมคะแนนในกลุม่สงู 

    
L

S  เป็นผลรวมคะแนนในกลุม่ต่ า 
    n เป็นจ านวนนักเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

   minX  เป็นคะแนนสงูสุดในข้อนั้น 

   maxX  เป็นคะแนนต่ าสุดในข้อนั้น 
   1.1.3 การหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใช้สูตรการหาดัชนีความยากของ 
Whitney & Saber (ไพศาล วรค า. 2558 : 308) 

   
)Xn(X

SS
D

minmax

LH




  

  เมื่อ D เป็นอ านาจจ าแนกของข้อสอบ 

    HS  เป็นผลรวมคะแนนในกลุม่สงู 

    LS  เป็นผลรวมคะแนนในกลุม่ต่ า 
    n เป็นจ านวนนักเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

   minX  เป็นคะแนนสงูสุดในข้อนั้น 

   maxX  เป็นคะแนนต่ าสุดในข้อนั้น 
   1.1.4 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s  - Coefficient) ดังนี้ (ไพศาล วรค า. 2558 : 288) 

    






 










2
t

2
i

S

S
1

1k

k
  

 เมื่อ    เป็นสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
   k เป็นจ านวนข้อสอบ 

   2
iS  เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม i 

   2
tS  เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

   1.1.5 การหาความเช่ือมั่นระหว่างผู้ให้คะแนน (Inter-rater Reliability) ใช้สูตร
ของ Judith A.Burry-Stock และคณะ (ไพศาล วรค า. 2558 : 295) 
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1)KN(I

RR
1RAI

K

1k

N

1n
2nk1nk



 

    

 เมื่อ 1nkR   เป็นคะแนนที่ได้จากผูป้ระเมินคนที่ 1 ในพฤติกรรมที่ k  
ของตัวอย่างคนที่ n (n=1,2,3,…,N) 

   2nkR   เป็นคะแนนที่ได้จากผูป้ระเมินคนที่ 1 ในพฤติกรรมที่ k  
ของตัวอย่างคนที่ n  

   N    เป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างทังหมด 
  1.2 การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ซึ่งเป็นข้อสอบ 
แบบปรนัย หาคุณภาพเครื่องมือด้วยสถิติดังต่อไปนี ้
   1.2.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้สูตรการหาดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ใช้สูตรเดียวกับแบบวัดทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   1.2.2 การหาค่าความยาก (Item Difficulty) ใช้สูตรดังนี ้(ไพศาล วรค า.  
2558 : 298) 

  
 

เมื่อ p  เป็นดัชนีความยาก 
  f เป็นจ านวนผู้ตอบถูก 
  n เป็นจ านวนผู้เข้าสอบ 

   1.2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใช้สูตร B-Index ของ 
Brennanดังนี ้(ไพศาล วรค า. 2558 : 300) 

    
F

F

P

P

n

f

n

f
B   

  เมื่อ B เป็นดัชนีอ านาจจ าแนกของเบรนแนน 

   
 pf  เป็นจ านวนคนที่ตอบข้อนั้นถูกในกลุ่มผ่านเกณฑ ์(Pass) 

    Ff  เป็นจ านวนคนที่ตอบข้อนั้นถูกในกลุ่มไมผ่่านเกณฑ์ (Fail) 

    pn  เป็นจ านวนคนในกลุ่มผ่านเกณฑ ์

    Fn  เป็นจ านวนคนในกลุ่มไมผ่่านเกณฑ ์

n

f
p
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   1.2.4 การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้วิธีวิเคราะห์ความเช่ือมั่น 
แบบอิงเกณฑ์ของโลเวทท์ (Lovett’s Method) ดังนี ้(ไพศาล วรค า. 2558 : 292) 

 

   
 




2

2

cc
C)(X1)(k

XXk
1r  

 

 เมื่อ  ccr  เป็นค่าประมาณความเช่ือมั่นแบบอิงเกณฑ ์
   k เป็นจ านวนข้อสอบ 
   C เป็นคะแนนเกณฑ์หรือคะแนนจุดตัด 
   X เป็นคะแนนรวมของผูเ้ข้าสอบแต่ละคน 

  1.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคุณภาพด้วยสถิติดังต่อไปนี ้
   1.3.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้สูตรการหาดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ใช้สูตรเดียวกับแบบวัดทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   1.3.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยการหาสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation : 'xy

r ) ดังนี้ (ไพศาล วรค า. 

2558 : 303)    
 

 

 
 
 เมื่อ 'xy

r เป็นดัชนีอ านาจจ าแนก 

   X เป็นคะแนนรายข้อ 

   'Y เป็นคะแนนรวมที่หกัคะแนนข้อนั้นออกแล้ว XYY'   
    เมื่อ Y เป็นคะแนนรวม 
   n เป็นจ านวนผู้เข้าสอบ 

 2. สถิติพ้ืนฐาน 

  2.1 ร้อยละ(Percentage) ค านวณจากสูตร (ไพศาล วรค า. 2558 : 321) 

100
N
fP   
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โดยที่  P  แทน ร้อยละ 
   f  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
   N  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean : X) ค านวณจากสูตร (ปิยะธิดา ปัญญา. 2558 : 89) 

 

N

X
X


  

 

โดยที่  X เป็นค่าเฉลี่ย 
   X เป็นคะแนนของนกัเรียนแต่ละคน 
   N เป็นจ านวนนักเรียนหรอืจ านวนคะแนน 

  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณจากสูตร ดังนี้  
(ปิยะธิดา ปัญญา. 2558 : 92) 

 

 
 
 

 
โดยที่ S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ค่าเฉลี่ย 
   X แทน คะแนนของแต่ละคน 
   N แทน จ านวนคนทั้งหมด 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

  3.1 ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยของคะแนนผลสมัฤทธ์ิ โดยใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับ
ค่าคงที่ การทดสอบทีแบบกลุม่เดียว (One-Samples t-test) ดังนี้ (ไพศาล วรค า. 2558 : 348) 

   

;
nS

-X
t 0μ    1ndf   

  เมื่อ   t แทน สถิติทดสอบ 
    X แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

     0μ  แทน ค่าคงที่หรือค่าเฉลี่ยของประชากรที่ตอ้งการเปรียบเทียบ 
   S แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

1-N

)X-(X
S

2



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   n แทน ขนาดของตัวอย่าง 
  3.2 ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยของคะแนนทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ t-test (Dependent-Samples t-test) ดังนี้ (ไพศาล วรค า 2558 : 
349) 

   ;
nS

d
t

d

   1ndf   

 

 เมื่อ  t แทน สถิติทดสอบท ี

   dS  แทน ผลต่างเฉลี่ยของคู่คะแนน 
   d แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างคู่คะแนน 
   n แทน จ านวนคู่คะแนน หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

กรอบด าเนนิการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครัง้นี้ด าเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) ซึ่งมีระยะการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ซึง่สามารถแสดง
ข้ันตอน กิจกรรม และผลที่ได้รบั ตามแผนภาพที่ 4    
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             ระยะท่ี          กิจกรรม                             ผลท่ีได้รับ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 4  กรอบด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาแนวทางเสริมสร้าง
การแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบฝึก
ทักษะ 

- ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

- สร้างแบบสัมภาษณ์ 

- สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

- วิเคราะห์ข้อมูลที่สัมภาษณ์ 

แนวทางการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบฝึก
ทักษะ 

2. พัฒนาแบบฝึกทักษะการ
แก้ปัญหาฯ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
75/75 

- ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

- สร้างแบบฝึกทักษะฯ 

- ทดลองแบบเดี่ยว/ปรับปรุง 

- ทดลองกลุ่มย่อย/ปรับปรุง 

- ทดลองกลุ่มใหญ่/ปรับปรุง 

แบบฝึกทักษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 

4. ประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึก
ทักษะการแก้ปัญหาฯ 
ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 

- ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง 

- สร้างแบบประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบ
ฝึกทักษะฯ 

- นักเรียนประเมินแบบฝึกฯ 

- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมิน 

- ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อแบบฝึก
ทักษะฯ  

3. ทดลองใช้แบบฝึกทักษะ
การแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯ 

- ขอหนังสือแนะน าตัว 

- ติดต่อโรงเรียนเป้าหมาย 

- ทดลองใช้แบบฝึก 

ทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิจัยและพัฒนาแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบั 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในครั้งนี้ผู้วิจัยไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดงัต่อไปนี ้

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดังต่อไปนี้ 
  N แทน  จ านวนนักเรียน 

  X แทน  คะแนนเฉลี่ย/ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  E1 แทน  คะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
  E2 แทน  คะแนนทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
  *  แทน  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

ล าดับขัน้ตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทกัษะ 
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
  ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
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  ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

ผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อนเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 10 ท่าน  
ในประเด็นค าถาม 4 ประเด็น คือ แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างแบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ กรอบเนื้อหาของแบบฝกึทักษะการแกป้ญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวทางการจัดกจิกรรมการเรียนและการประเมินผลโดยใช้แบบฝึกทกัษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
  1. แนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ได้แนวทางดังนี้ 
   1.1 จัดการเรียนการสอนโดยเน้นใหผู้้เรียนมสี่วนร่วมในการท างานอย่างมีขั้นตอน 
   1.2 ใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าช่วยแก้ปัญหา 
ในการท างานให้มากที่สุด 
   1.3 ให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติแกป้ัญหาจากสถานการณ์ปัญหาทีห่ลากหลาย 
   1.4 ใช้โจทย์หรือสถานการณ์ปัญหาทีเ่ป็นเรื่องใกล้ตัวและพบในชีวิตประจ าวัน 
   1.5 ให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มคละกันไป 
   1.6 กรณีนักเรียนไม่เข้าใจครอูาจบรรยายเพิม่เติม สอนเสรมิ และต้องติดตาม 
เอาใจใส่นกัเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ดังผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อน ดังนี ้
“...เน้นใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการท างานอย่างมีขั้นตอน โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยี 

สารสนเทศและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าช่วยแก้ปัญหาในการท างานทกุครัง้...” 
(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 1. 27 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 
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“...แบง่กลุ่ม  และตั้งโจทย์ให้นักเรียนโดยใช้โจทย์ที่อาจจะพบในชีวิตประจ าวัน เช่น 
เขียนโปรแกรมค านวณหาค่าไฟ การหักภาษี หรือบางทีก็เอามาจากบางเนือ้หาทีม่ีในบทเรียนมา
ให้นักเรียน เขียนโปรแกรมเพือ่แก้ปญัหา...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 3. 27 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...ให้นักเรียนฝกึซ้ าๆ ท าบ่อยๆ เพื่อตอกย้ าความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติ 
ให้คงทน และอยูบ่นพื้นฐานของความสนใจ ใฝเ่รียนรู้ของผูเ้รียนเป็นหลักส าคัญ...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 7. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

  2. การสร้างแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แนวทางการสร้างแบบฝึกทกัษะดังนี ้
   2.1 ศึกษาเนื้อหาสาระส าหรบัการจัดท าแบบฝึกทกัษะ 
   2.2 วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อก าหนดจุดประสงค์ 
   2.3 ออกแบบการจัดท าแบบฝึกทักษะตามจุดประสงค์ โดยออกแบบให้มรีูปแบบที่
ทันสมัย น่าสนใจ เรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก  
   2.4 สร้างแบบฝกึทักษะ และส่วนประกอบอื่นๆ คือ ค าช้ีแจง แบบทดสอบก่อน
เรียน เนื้อหา ตัวอย่าง แบบฝึก แบบทดสอบหลังเรียน และส่วนข้อมูลประเมินผู้ฝกึ 
   2.5 น าแบบฝึกทักษะไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
   2.6 ปรับปรุง พฒันา ให้สมบรูณ์ 

ดังผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อน ดังนี ้
“...เลือกเนื้อหาทีจ่ะเรียนก่อน แล้วน ามาออกแบบการสร้างแบบฝึกทักษะ โดยแบบฝึก 

ต้องสอดคล้องกับเนื้อหา  เหมาะสมกบัวัยหรอืตามความสามารถ มีค าอธิบายชัดเจน...” 
(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 5. 27 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...ศึกษาข้อมลูพื้นฐานของกลุม่ผูเ้รียน แล้วจึงน ามาออกแบบแบบฝึกทกัษะ และ
พัฒนาจากแบบฝึกให้รู้ในเรื่องง่ายๆ ไปสู่เรื่องยาก...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 6. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...เลือกเนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบและสร้าง จากนั้นจึงน าไปใช้ประกอบ 
การสอน และท าการปรับปรงุใหส้มบูรณ์...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 9. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 
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  3. กรอบเนื้อหาของแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี ้
   3.1 การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.2 การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปญัหา 
   3.3 ภาษาคอมพิวเตอร์ 

ดังผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อน ดังนี ้
“...การวิเคราะห์ปญัหา การออกแบบกระบวนการแกป้ัญหา สร้างเครื่องมือส าหรับ

การแก้ปญัหา ทดสอบแก้ไขเครื่องมือ ประเมินผล และสรปุข้อมูลทัง้หมดจัดท าคือมือประกอบ...” 
(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 4. 27 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...เนือ้หา เช่น ข้ันตอนการแก้ปัญหา การถ่ายทอดแนวคิดในการแก้ปญัหา ตัวอย่าง
สถานการณ์ และวิธีแก้ปัญหา ผลที่ได้รบั และแบบฝึกสถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะให้นกัเรียนได้ฝึก
แก้ปัญหา...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 5. 27 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...หลักการแกป้ัญหา ข้ันตอนการแกป้ัญหา ภาษาคอมพิวเตอร์ และอื่นๆ ตามที่
หลักสูตรก าหนดมา...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 7. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

  4. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางการประเมินเมินผล มีแนวทางดังนี ้
   4.1 ศึกษาเนื้อหาจากแบบฝึกทักษะ และฝึกปฏิบัติโดยมีครผููส้อนคอยให้ค าแนะน า 
เพิ่มเตมิเมื่อนักเรียนไมเ่ข้าใจ 
   4.2 จับคู่หรอืแบ่งกลุม่แก้ปญัหาจากสถานการณ์ที่ก าหนด 
   4.3 ใช้เวลาในการเรียนให้เหมาะสมตามความยากง่ายของเนื้อหา  
   4.4 การวัดและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ โดยใช้การประเมินจาก
สภาพจรงิ และแบ่งการประเมินเป็นช่วง เป็นล าดับ ใช้คะแนนการประเมินแบบ Scoring rubric 
เพื่อใหเ้ห็นพัฒนาการด้านการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน 

ดังผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อน ดังนี ้
“...ควรใช้แบบฝึกทักษะ ร่วมกบัรปูแบบการเรียนการสอนแบบอื่น ๆ เพือ่ใหเ้กิด 

ความหลากหลาย สร้างความน่าสนใจ และไดฝ้ึกทักษะในหลาย ๆ ด้านไปในคราวเดียวกัน  
จัดเวลาให้พอเหมาะ และใช้การประเมินจากสภาพจรงิ และแบ่งการประเมินเป็นช่วง เป็นล าดับ 
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ใช้คะแนนการประเมินแบบ Scoring rubric เพื่อใหเ้ห็นพฒันาการด้านการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน 
ตลอดทั้งตอบค าถามได้ในทุกด้าน...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 8. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

“...ศึกษาเนื้อหา และฝึกปฏิบัติ ก าหนดระดับความก้าวหน้า เป็นระยะ  เป็นช่วง ๆ  
ถ้างานไหนที่ท าเป็นกลุ่มกม็ีการประเมินแบบกลุม่ แยกย่อยว่าใครช่วยอะไรบ้าง หรอืไม่สนใจอะไร
เลย  สังเกตและบันทกึผลเป็นระยะ ๆ...” 

(ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 10. 28 กันยายน 2558 : สัมภาษณ์) 

 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

 จากผลการศึกษาแนวทางเสรมิสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบฝกึทักษะในระยะที่ 1 ผู้วิจัยน ามาสร้างแบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามรายละเอียด ดังนี ้
 1. สร้างแบบฝกึทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี ้
  1.1 คัดเลือกเนื้อหาในการสร้างแบบฝกึทกัษะ ผู้วิจัยได้น าเอาเนื้อหาที่ได้จากการสมัภาษณ์ 
ครูผูส้อนในระยะที่ 1 ในประเด็นค าถามที่ 3 กรอบเนื้อหาของแบบฝึกทักษะ การแกป้ัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคัดเลอืกเนือ้หาทีม่ีสว่นส่งเสรมิให้นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการ
แก้ปัญหา 3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ 1) การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การถ่ายทอด 
ความคิดในการแก้ปัญหา และ 3) ภาษาคอมพิวเตอร์  
  1.2 สร้างแบบฝกึทักษะ ผู้วิจัยท าการออกแบบและสร้างแบบฝึกทักษะจากการศึกษา
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนในระยะที่ 1 ในประเด็นค าถามที่ 2 การสร้าง
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้
แบบฝกึทักษะที่มสี่วนประกอบโดยรวม คือ ค าช้ีแจงการใช้แบบฝึกทักษะ แบบทดสอบก่อนเรียน 
เนื้อหา ตัวอย่างสถานการณ์ปญัหาและแนวทางแกป้ัญหา แบบฝึกหัดให้นักเรียนได้ฝกึทักษะการ
แก้ปัญหาซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีความหลากหลาย ใกล้ตัว และพบในชีวิต ประจ าวันของ
นักเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และส่วนข้อมูลประเมินผูฝ้ึก โดยสร้างแบบฝึกทกัษะข้ึนจ านวน  
6 เล่ม รายละเอียดส าคัญภายในแต่ละเล่มประกอบด้วย เนื้อหาในการเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ  ตัวอย่าง  
สถานการณ์ปญัหาและแนวทางแกป้ัญหา แต่ละเล่มจะมจี านวนสถานการณ์ปัญหาไม่เท่ากัน
ข้ึนอยู่กับเนื้อหาในเล่ม ประมาณเรื่องละ 1-3 สถานการณ์ปญัหา แบบฝึกหัดฝกึแก้ปญัหาซึง่เป็น
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แบบเขียนตอบ ซึ่งตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา และสถานการณ์ปัญหาในแบบฝกึจะใช้สถานการณ์
ปัญหาที่มีความหลายกหลาย และเป็นเรือ่งใกล้ตัวของนักเรยีน และแบบทดสอบประจ าเลม่ เป็น
ข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ ทั้งนี้แบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้นมรีายละเอียดของ
เนื้อหาแตล่ะเรื่อง ดังนี ้

เล่มที่ 1 เรื่อง การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เล่มที่ 2 เรื่อง การถ่ายทอดความคิดในการแกป้ัญหา 
เล่มที่ 3 เรื่อง ภาษาคอมพิวเตอร์ 1 รู้จักภาษาซ ี
เล่มที่ 4 เรื่อง ภาษาคอมพิวเตอร ์2 ล าดับกบัภาษาซี 
เล่มที่ 5 เรื่อง ภาษาคอมพิวเตอร์ 3 เลือกท ากับภาษาซ ี
เล่มที่ 6 เรื่อง ภาษาคอมพิวเตอร์ 4 ท าซ้ ากับภาษาซ ี

  1.3 วางแผนจัดกิจกรรการเรียนรู้และวัดผลประเมินผล ผู้วิจยัจัดท าแผนการจัดการ 
เรียนรู้ประกอบการใช้แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งหมด
จ านวน 6 แผนการจัดการเรียนรู้ แต่ละแผนจะใช้คู่กับแบบฝกึทักษะในกระบวนการจดัการเรียนรู้
ได้น าเอาแนวคิดที่ได้จากการสมัภาษณ์ครผููส้อนจากระยะที่ 1 ในประเดน็ค าถามที่ 1 แนวทางการ
เสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ และประเด็นค าถามที่ 4 
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวทางการประเมินเมินผล มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ จัดการเรียน
การสอนโดยเน้นให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใช้กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการแก้ปัญหา ให้นักเรียนได้มีโอกาสท างานเป็นทีม และให้นักเรียนได้มีโอกาส 
ในการฝึกทักษะการแก้ปญัหาให้มากที่สุด และการวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
โดยใช้การประเมินจากสภาพจริง และแบ่งการประเมินเป็นช่วง เป็นล าดับ ใช้คะแนนการประเมิน
แบบ Scoring rubric เพื่อให้เห็นพฒันาการด้านการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน 
 2. การประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน อยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด ดังตารางที่ 3 

 
 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบฝกึทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 

รายการประเมิน . S.D. ความเหมาะสม X
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รายการประเมิน . S.D. ความเหมาะสม 
1. ด้านเนื้อหา    
  1.1 วัตถุประสงค์มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
  1.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

  1.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4.60 0.55 มากที่สุด 

  1.4 ปริมาณเนือ้หาในแต่ละเรือ่งมีความเหมาะสมกับเวลา 4.20 0.45 มาก 

  1.5 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านเนื้อหา 4.56 0.51 มากที่สุด 

2. ด้านการออกแบบแบบฝึกทักษะ    
  2.1 รูปแบบของแบบฝกึทักษะมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  2.2 รูปแบบขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมอ่านง่าย 4.80 0.45 มากที่สุด 
  2.3 ค าสั่ง ค าแนะน า สัญลักษณ์ที่ใช้มีความชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.4 รูปภาพที่น าเสนอมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 0.55 มาก 
  2.5 จัดเรียงเนื้อหาตาล าดับจากง่ายไปหายาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.6 ภาษาที่ใช้ถูกต้องเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.7 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะอ่านและเข้าใจได้ง่าย 4.40 0.55 มาก 

รวมด้านการออกแบบแบบฝึกทักษะ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านการจัดการเรียนรู ้    
  3.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.2 จัดกิจกรรมการเรียนรูส้อดคล้องกบัการใช้แบบฝกึทักษะ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.3 มีกิจกรรมสง่เสรมิให้นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.4 กิจกรรมการเรียนรู้มีรปูแบบทีห่ลากหลายไม่น่าเบือ่ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.5 มีกิจกรรมให้นักเรียนไดฝ้ึกแก้ปญัหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.6 มีการประเมินผลสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.7 มีการแจง้ผลการทดสอบให้นักเรียนทราบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 4.71 0.46 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.63 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะและแผนการจัดการเรียนรู้ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของ
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีผลการประเมินความเหมาะสม 

X
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เฉลี่ยของคะแนนอยูร่ะหว่าง 4.20 - 4.71 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ซึ่ง
แสดงว่า แบบฝกึทักษะและแผนการจัดการเรียนรู้การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน มีความเหมาะสม สามารถน าไป 
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได ้
 3. ผลการทดลองใช้แบบฝกึทกัษะของกลุ่มทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุม่ยอ่ย และกลุม่ใหญ่ 
  3.1 ผลการทดลองแบบเดี่ยว พบว่า แบบฝกึทกัษะทีส่ร้างข้ึนมีข้อความที่พิมพ์ตกหลน่
ฉีกค า และค าช้ีแจงของบางค าสัง่นักเรียนอ่านแลว้มีความเข้าใจที่คลาดเคลือ่น เวลาที่ใช้ไมเ่พียงพอ
ส าหรับการศึกษา ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรบัปรุงและแก้ไขในสว่นดังกล่าวแล้วน าไปทดลองกับกลุ่ม
ย่อยต่อไป 
  3.2 ผลการทดลองกลุ่มย่อย พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะมีค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนประสทิธิภาพของกระบวนการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทกัษะ (E1) และคะแนนทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียน (E2) 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 9 คน ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4  ประสิทธิภาพของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (กลุ่มย่อย)  

รายการ คะแนนเต็ม N  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) 60 9 48.11 1.25 80.19 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์(E2) 20 9 16.00 2.45 80.00 

ประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะ (E1/E2) เท่ากับ 80.19/80.00 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 จากการทดลองกลุ่มย่อยมีค่าเท่ากับ 
80.19/80.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 แสดงว่าการเรียนรู้จากแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ได ้
  3.3 ผลการทดลองกลุ่มใหญ่ พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะมีค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนประสทิธิภาพของกระบวนการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้ โดยใช้แบบฝกึทักษะ (E1) และคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน (E2) 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 30 คน ปรากฏผลดังตารางที ่5 

X
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ตารางท่ี 5  ประสิทธิภาพของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (กลุ่มใหญ่)  

รายการ คะแนนเต็ม N  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) 60 30 48.43 1.27 80.72 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์(E2) 20 30 16.07 2.26 80.33 

ประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะ (E1/E2) เท่ากับ 80.72/80.33 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝกึทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 จากการทดลองกลุ่มใหญ่มีค่าเท่ากบั 
80.72/80.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 แสดงว่าการเรียนรู้จากแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ได ้

ตอนท่ี 3 ทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 การทดลองใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้ผลการทดลอง ดังนี ้

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตารางที่ 6 
 
 
 
 
ตารางท่ี 6  ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักเรียน 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม  S.D. t-test Sig หรือ P-value 
ก่อนเรียน 33 100 46.30 8.28 

42.42* .000 
หลังเรียน 33 100 78.55 9.29 

X

X
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* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2. ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเมื่อเทียบกับเกณฑ์ทีก่ าหนด 
ร้อยละ 75 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนกับเกณฑร์้อยละ 75 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม  S.D. เกณฑ ์ t-test Sig หรือ P-value 
ผลสัมฤทธ์ิ 33 20 16.21 2.12 15 3.29* .001 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.12  มีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้รอ้ยละ 
75 (15 คะแนน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระยะท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 ผู้วิจัยให้นกัเรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5 โดยได้ประเมิน 
ความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแบบฝึกทักษะ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัด
และประเมินผล ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8  ผลการประเมินความพงึพอใจของนักเรียนทีเ่รียนด้วยแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา

ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 5  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

S.D. ความพึงพอใจ 

1. ด้านแบบฝึกทักษะ       
    1.1 ครูใช้แบบฝกึทักษะเป็นสื่อประกอบการเรียนรูเ้รือ่ง 4.61 0.56 มากที่สุด 

X

X
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

S.D. ความพึงพอใจ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    1.2 นักเรียนคิดว่าแบบฝึกทักษะมรีูปแบบสวยงาม  
ดึงดูดใจ และอยากเรียนรู้จากแบบฝึกทักษะ 4.55 0.67 มากที่สุด 
    1.3 นักเรียนเข้าใจเนือ้หาเพิ่มมากขึ้นเมื่อผ่านการท า
แบบฝกึหัดในแบบฝกึทักษะ 4.48 0.62 มาก 
    1.4 นักเรียนรู้สกึว่าเนื้อหาในแบบฝึกทกัษะเรียงล าดับ
เนื้อหาจากง่ายไปหายาก 4.48 0.67 มาก 
    1.5 แบบฝกึทักษะที่ใช้ประกอบการเรียนมสี่วนประกอบ 
คือ ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าแนะน าการใช้
แบบฝกึทักษะ เนือ้หา ตัวอย่างการแก้ปญัหา และแบบฝึกหดั 4.58 0.61 มากที่สุด 
    1.6 ในแบบฝกึทักษะมีแบบฝึกหัดหลายรปูแบบและหลาย
สถานการณ์ใหฝ้ึกแกป้ัญหา 4.55 0.67 มากที่สุด 
    1.7 นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแกป้ัญหา 
ได้ถูกต้อง 4.48 0.67 มาก 

รวมด้านแบบฝึกทกัษะ 4.54 0.63 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้       
    2.1 นักเรียนเรียนรู้เรื่องการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากแบบฝึกทักษะ 4.64 0.55 มากที่สุด 
    2.2 นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหาทั้งด้วยตนเองหรือ
ร่วมระดมความคิดกับเพือ่นในกลุม่ 4.52 0.62 มากที่สุด 
    2.3 นักเรียนได้ท าแบบฝึกทักษะด้วยตนเอง 4.61 0.66 มากที่สุด 
    2.4 นักเรียนมีความเข้าใจกระบวนการแก้ปญัหาเพิ่ม 
มากขึ้น 4.45 0.75 มาก 
    2.5 ครูจัดกจิกรรมการเรียนรู้เน้นให้นกัเรียนเรียนรูจ้าก
แบบฝกึทักษะและฝึกแก้ปญัหาจากสถานการณ์ต่างๆ 4.45 0.75 มาก 
    2.6 ในการเรียนแต่ละครั้งนักเรียนเรียนรู้และท า
แบบฝกึหัดเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 4.36 0.70 มาก 

X
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

S.D. ความพึงพอใจ 

รวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.51 0.67 มากที่สุด 

3. ด้านการวัดและประเมินผล       
    3.1 นักเรียนได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน
และหลังเรียน 4.67 0.54 มากที่สุด 
    3.2 เวลาที่ใช้ในการทดสอบเพียงพอและเหมาะสมกับ
จ านวนของข้อสอบ 4.27 0.67 มาก 

    3.3 ครูแจ้งคะแนนให้นกัเรียนทราบทกุครั้งที่มีการทดสอบ 4.52 0.57 มากที่สุด 

    3.4 ผลสอบของนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินครูก าหนด 4.24 0.83 มาก 

รวมด้านการวัดและประเมินผล 4.42 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.50 0.66 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 8 พบว่า นักเรียนมีความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ

การแก้ปญัหาด้วยกรบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยรวม
อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านแบบฝึกทักษะ อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 ด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 และด้านการวัดและการประเมินผล อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านแบบ
ฝึกทักษะ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมนิผลตามล าดับ 

X



 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 วิจัยและพฒันาแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผู้วิจัยได้สรุปผลการด าเนินการตามล าดับ ดังนี ้
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. แนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศโดย
ใช้แบบฝึกทักษะ คือ จดัการเรยีนการสอนโดยเนน้ให้นกัเรียนฝกึแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ใหม้ีโอกาสฝกึปฏิบัติแกป้ัญหาจากสถานการณ์ทีห่ลากหลาย แบบฝกึทักษะที่ใช้ควรมี
ความน่าสนใจ เนื้อหาระบุถึงข้ันตอนในการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปญัหา แบบฝกึหัดในการแก้ปัญหาจ าลองจาก
สถานการณ์ปญัหาใกล้ตัว ใช้เวลาในการเรียนรู้ให้พอเหมาะ จัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
สอนทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา พร้อมทั้งวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ มีเครื่องมือวัดและเกณฑ์
การประเมินที่ชัดเจน 
 2. แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศที่พฒันาข้ึน
ประกอบด้วยแบบฝึกจ านวน 6 เล่ม ใช้คู่กับแผนการจัดการเรยีนรู้จ านวน 6 แผน ซึ่งแบบฝึกทักษะ 
ประกอบด้วย หลักการและข้ันตอนการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 
1 เล่ม การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหา จ านวน 1 เล่ม และภาษาคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 เล่ม 
แต่ละเล่มประกอบด้วย เนื้อหาในการเรียนรู้ ตัวอย่างปัญหาและแนวทางการแก้ปญัหา จ านวน
เรื่องย่อยละ 1-3 ตัวอย่างข้ึนอยู่กับเนื้อหาแตล่ะเรื่อง แบบฝกึแก้ปัญหาซึง่เป็นแบบเขียนตอบ 
เรื่องย่อยละ 1-3 ข้อ โดยแต่ละเล่มจะมจี านวนข้อไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับเนื้อหาในเลม่ และแบบทดสอบ 
ประจ าเล่ม เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ มีประสทิธิภาพเท่ากบั 80.72/ 
80.33 สูงกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนด 75/75 
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 3. นักเรียนทีเ่รียนรู้ด้วยแบบฝึกทกัษะมผีลคะแนนทักษะการแก้ปญัหาหลงัเรียน  
(X= 78.55, S.D. = 9.29) สูงกว่าก่อนเรียน (X= 46.30, S.D. = 8.28) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 และมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ( X= 16.21, S.D. = 2.12) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์  
ที่ก าหนดร้อยละ 75 อย่างนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X= 4.50, S.D. = 0.66) 
 

อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบฝกึทักษะ พบว่า ควรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักเรียนฝึกแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีโอกาสฝึกปฏิบัติแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่หลากหลาย 
แบบฝกึทักษะที่ใช้ควรมีความน่าสนใจ เนือ้หาระบุถึงข้ันตอนในการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตัวอย่างสถานการณ์ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหา แบบฝกึหัดในการ
แก้ปัญหาจ าลองจากสถานการณ์ปัญหาใกล้ตัว ใช้เวลาในการเรียนรู้ให้พอเหมาะจัดกจิกรรมเรียนรู้ 
โดยใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกบัเนือ้หา พร้อมทัง้วัดและประเมนิผลตามสภาพจรงิ มเีครือ่งมือวัด 
และเกณฑก์ารประเมินที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการแกป้ัญหาน้ันสามารถแก้ได้หลายวิธีหลาย
กระบวนการ ดังนั้นการจะให้นักเรียนเรียนรู้การแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงควรมกีารจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นให้นักเรียนได้เรียนรูแ้ละฝกึแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้จากแบบฝึกทกัษะจะเป็นตัวช่วยให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึก
ทักษะการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ด้วยเวลาที่เหมาะสมจนท าให้นักเรียนมีทักษะ
การแก้ปัญหาเพิ่มมากข้ึน และเมื่อนักเรียนมีทักษะการแกป้ัญหาแล้วก็จะสามารถน าเอาทักษะการ
แก้ปญัหานี้ไปแก้ปญัหาในชีวิตประจ าวันได ้สอดคลอ้งกับสุวิทย์ มูลค า (2551 : 16) ที่ให้ความส าคัญ 
ของการคิดแกป้ัญหาว่า การคิดแกป้ัญหาถือว่าเป็นพื้นฐานทีส่ าคัญทีสุ่ดของการคิดทั้งมวลการคิด
แก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมของมนษุย์ซึ่งจะตอ้งใช้การคิดเพื่อแก้ปญัหาที่
เกิดข้ึนตลอดเวลาทักษะการคิดแกป้ัญหาเป็นทักษะทีเ่กี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่
วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดีผู้ที่มทีักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครง่เครียด 
ได้อย่างเข้มแข็งทักษะการแก้ปัญหาจงึมิใช่เป็นเพียงการรูจ้ักคิดและรู้จักการใช้สมองหรือเป็นทักษะ 
ที่มุ่งพฒันาสตปิัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังเป็นทกัษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด 
ค่านิยมความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกดว้ย สอดคล้องกับถวัลย์ มาศจรสั 
(2546 : 21) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกทกัษะว่าเป็นสือ่การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทกัษะให้แก่
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ผู้เรียน ใช้เป็นสือ่การเรียนรู้ส าหรบัแกป้ัญหาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และพัฒนาความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติด้านต่าง ๆ ของผูเ้รียน สอดคล้องกบัสมใจ บญุถึง (2558 : 126-128) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านส าหรับเด็กทีม่ีความบกพรอ่งทางการเรียนรู้ ระดบัช้ัน
ประถมศึกษาตอนต้น พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการอา่นของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ คือ วิธีการที่ครูควรใช้เพื่อแก้ไขหรือช่วยให้นกัเรียนเกิดทกัษะการอ่าน ได้แก่ การ
ฝึกซ่อมเสรมิ การฝึกบอ่ย ๆ หรอืฝึกทุกวัน โดยใช้รูปแบบการฝึกต่าง ๆ ที่คิดพัฒนาข้ึนด้วยตนเอง 
นอกจากนี้ครูต้องใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องเพื่อเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน ต้องสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียน สร้างแรงจงูใจให้นักเรียนสนใจ มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย และควรสร้างนวัตกรรม
เพื่อใช้พัฒนาแกป้ัญหาด้านการอ่าน และสอดคล้องกับมิง่ขวัญ ภาคสัญไชย (2555 :  212-216) ได้
ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษา
ปริญญาตรี พบว่า ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ปริญญาตรี คือข้ันตอนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
สูงสุดอันดับหนึ่งคือการค้นพบปัญหา รองลงมาคือการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ ส่วนการ
วางแผนส าหรบัด าเนินการแก้ปญัหาเป็นข้ันตอนทีม่ีความต้องการน้อยที่สุด และผลการพัฒนา 
ชุดฝึกอบรมท าให้ได้ชุดฝึกอบรมที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 
กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาสาระ กิจรรมการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ และการประเมินผล 
 2. การพัฒนาแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า
แบบฝกึทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศที่พฒันาข้ึนประกอบด้วย แบบฝกึ 
จ านวน 6 เล่ม ใช้คู่กับแผนการจัดการเรียนรูจ้ านวน 6 แผน คือ หลักการและข้ันตอนการแก้ปัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 เลม่ การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหา 
จ านวน 1 เล่ม และภาษาคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 เล่ม แต่ละเล่มประกอบด้วย เนื้อหาในการเรียนรู้ 
ตัวอย่างปัญหาและแนวทางการแกป้ัญหา จ านวนเรือ่งย่อยละ 1-3 ตัวอย่างข้ึนอยู่กับเนื้อหาแต่ละ
เรื่อง แบบฝกึหัดฝกึแก้ปัญหาซึ่งเป็นแบบเขียนตอบ เรื่องย่อยละ 1-3 ข้อ โดยแต่ละเล่มจะมจี านวน 
ข้อไม่เท่ากันข้ึนอยู่กบัเนือ้หาในเล่ม และแบบทดสอบประจ าเล่ม เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (X= 4.63, S.D. = 

0.48) และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.72/80.33 สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 75/75 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
แบบฝึกทักษะทีผู่้วิจัยสร้างข้ึนมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ออกแบบแบบฝึกทักษะให้น่าสนใจ และการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นให้นกัเรยีนไดฝ้กึทกัษะการ
แก้ปัญหา โดยเริ่มจากการเรียนรูห้ลกัการและข้ันตอนของการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ให้นักเรียนรู้ว่าแต่ละข้ันตอนต้องท าอย่างไรจึงจะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และ 
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เนื้อหาในแบบฝึกยังมีตัวอย่างปัญหาและแนวทางในการแก้ปญัหาให้นักเรียนได้ศึกษา ฝึกแก้ปัญหา 
จากแบบฝึกหัดด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับฉวีวรรณ กีรติกร (2541 : 11-12) ได้กล่าวถึงหลกัการ
สร้างชุดฝึกไว้ว่า แบบฝึกที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องกบัจิตวิทยาพัฒนาการ และล าดับข้ันตอนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เด็กทีเ่ริม่เรียนมีประสบการณ์น้อยจะต้องสร้างชุดฝึกให้น่าสนใจและแรงจงูใจ
ผู้เรียนด้วยการเริ่มจากข้อทีง่่ายไปหายาก เพื่อให้ผูเ้รียนมีก าลังใจท าชุดฝึก และวิมลรัตน์ สุนทร
โรจน์ (2549 : 133) ที่ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้างชุดฝึก หรอืแบบฝึกทกัษะว่าการสร้างแบบฝึก 
ควรเริ่มจากการศึกษา วิเคราะหเ์นื้อหาหรือทักษะที่เป็นปญัหา ออกเป็นเนื้อหา หรือทักษะยอ่ยๆ 
เพื่อใช้ในการสร้างแบบทดสอบ และแบบฝกึหัด พจิารณาวัตถุประสงค์ รปูแบบ และข้ันตอนการใช้ 
สร้างแบบทดสอบ ซึง่จะต้องสอดคล้องกบัเนื้อหาสาระ สร้างแบบฝกึหัด เพือ่ใช้พัฒนาทักษะยอ่ย
แต่ละทักษะ ให้ค าตอบ หรือแนวทางการตอบแต่ละเรื่อง สรา้งแบบบันทึกความก้าวหน้า เพื่อใช้
บันทึกผลการทดสอบ หรือผลการเรียน น าไปทดลองใช้ แล้วหาข้อบกพร่อง คุณภาพของแบบฝึก 
และคุณภาพของแบบทดสอบ ปรบัปรุงแก้ไข สอดคล้องกับไสว นามเกตุ (2555 : 96) ได้ศึกษา 
เรือ่ง การปฏิบัตกิารพฒันาการอ่านภาษาไทยเพือ่จบัใจความโดยใช้แบบฝกึทกัษะช้ันประถมศกึษา 
ปีที่ 3 โรงเรียนบ้านโปร่ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
นักเรียนให้ความสนใจ มีความสนุกสนานในการเรียน มีการช่วยเหลือกันดี นักเรียนได้ความรู้ใน
การอ่านจับใจความ และนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจความมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 88.20 มีนักเรียนผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 100 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
คือร้อยละ 80 และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่านักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกบัพสิมัย พุงกระโทก (2556 : 
107) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง อสมการ ที่เรียนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมอื 
ส าหรบันกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า แบบฝกึทกัษะ เรื่อง อสมการ ทีเ่รยีนโดยการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.05/82.67 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ นักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะ เรือ่ง อสมการ ทีเ่รียนโดยการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 3. การทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พบว่า นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยแบบฝึกทักษะมผีลคะแนนความสามารถในการแก้ปญัหาหลงัเรียน  
(X= 78.55, S.D. = 9.29) สูงกว่าก่อนเรียน (X= 46.30, S.D. = 8.28) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 และมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ( X= 16.21, S.D. = 2.12)  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
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ก าหนดไว้ 15 คะแนน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแบบฝกึทักษะที่น ามาใช้กับนักเรียนได้ผ่านกระบวนการ 
ในการสร้าง พัฒนา ทดลองใช้ และปรบัปรุงแก้ไขมาแล้วในข้ันตอนของการพฒันาแบบฝึกทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ จนมปีระสทิธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด แล้ว
จึงน ามาใช้กับนักเรียน นักเรียนได้เรียนรู้และท าแบบฝึกหัดทีอ่ยู่ในแบบฝึกทักษะ โดยใช้สถานการณ์ 
ปัญหาใกล้ตัวของนักเรียนท าให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการแก้ปัญหาและสามารถน าทักษะที่ได้ไป
ใช้กับสถานการณ์ปัญหาอื่นได้ นอกจากนี้ยังมีการฝกึแก้ปญัหาด้วยการระดมความคิดนักเรียนได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับสุวิทย์ มูลค า (2551 : 15) ที่ได้กล่าวถึง 
การคิดแก้ปญัหาว่า ในชีวิตประจ าวันของคนเราน้ันมักจะพบปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหา
ส่วนตัว ปัญหาเกี่ยวกับการท างานปัญหาทางสังคม เป็นต้นผูคิ้ดแก้ปัญหาจะต้องศึกษาถึงสาเหตุ
ที่มาของปญัหา ซึง่จะมีลกัษณะแตกต่างกันและจะพยายามคิดค้นหาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดเพือ่
จะแก้ไขการคิดหาวิธีการอาจได้มาโดยการศึกษาหาความรู้จากแหลง่ต่าง ๆ การขอค าปรึกษาจาก
ผู้ที่มปีระสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นมากอ่นแล้วจงึตัดสินใจเลอืกวิธีที่ดีที่สุดในการตัดสินใจนั้นไม่ว่า
เรื่องเล็กน้อยหรือเรื่องใหญ่ ที่อาจท าให้วิถีชีวิตต้องเปลี่ยนไปบ่อยครั้งเราอาจมีค าตอบมากกว่าหนึ่ง 
ซึ่งมักเกิดจากการเปลี่ยนรปูแบบในการคิดของตนเอง การฝึกฝนวิธีคิดแก้ปัญหานั้นจะเกิดข้ึนตั้งแต่ 
ช่วงแรกของชีวิตจึงท าให้สามารถทีจ่ะเห็นทางเลือกต่าง ๆ ได้และจะทวีความยากมากข้ึนเมือ่เรา
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ข้ึนไปรวมทัง้ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลกม็ีส่วนสัมพันธ์กบัรปูแบบทางความคิดที่จะ
ท าให้เราพบทางเลือกใหม่และวิธีการแกป้ัญหาที่ต่างออกไปจากเดิม และยังได้ใหส้าเหตุของการ
ฝึกการคิดแก้ปัญหาว่า การคิดแก้ปญัหาถือว่าเป็นพื้นฐานทีส่ าคัญทีสุ่ดของการคิดทั้งมวลการคิด
แก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมของมนษุย์ซึ่งจะตอ้งใช้การคิดเพื่อแก้ปญัหาที่
เกิดข้ึนตลอดเวลาทักษะการคิดแกป้ัญหาเป็นทักษะทีเ่กี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่
วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดีผู้ที่มทีักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เครง่เครียด 
ได้อย่างเข้มแข็งทักษะการแก้ปัญหาจงึมิใช่เป็นเพียงการรูจ้ักคิดและรู้จักการใช้สมองหรือเป็นทักษะ 
ที่มุ่งพฒันาสตปิัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังเป็นทกัษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด 
ค่านิยมความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกดว้ย สอดคล้องกบัภาสินี พงษ์อารีย์ 
(2557 : 85) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แบบฝึกทักษะเรื่อง ล าดับและอนุกรม พบว่า ประสทิธิภาพของแบบฝึก
ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.34/ 
80.89 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5  
สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ
สอดคล้องกับทัศนีย์ กลางสวัสดิ ์(2556 : 109) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะเรื่องสมการ 
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เชิงเส้นตัวแปรเดยีว กลุม่สาระการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมอื
เทคนิค TAI ส าหรบันกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 1 พบว่า แบบฝึกทักษะ เรื่องสมการเชิงเส้น 
ตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค 
TAI ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 81.93/80.80 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
75/75 และ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยแบบฝกึทักษะ 
เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. การประเมินความพงึพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝกึทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนทีเ่รียนด้วย
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
( X= 4.50, S.D. = 0.66) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยไดจ้ดัท าแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินคุณภาพจาก
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มีการออกแบบเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม จึงส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้ได้เข้าใจเนือ้หา มผีลการเรียนรู้
สูงข้ึน เข้าใจการแกปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึ้น สอดคล้องกบัพิสทุธา 
อารีราษฎร์ (2550 : 174) ที่ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจจะกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายทีบุ่คคล 
มีต่อสิ่งนั้น สอดคล้องกบัพรพรต เจนสุวรรณ์ (2556 : 77) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้แบบฝึกทักษะ 
การอ่านอย่างมีวิจารญาณโดยใช้สื่อสิ่งพมิพ์ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ความ 
พึงพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สื่อ
สิ่งพมิพ์ ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และสอดคล้องกับ  
ล ายง เครอืค า (2555 : 91) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้แผนที่
ความคิด ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีที่ 2 ที่มีต่อแบบฝกึทกัษะการเขียนเรียงความโดยใช้แผนที่ความคิด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 
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1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1.1 ควรจัดเตรียมแบบฝึกทกัษะใหเ้พียงพอกับจ านวนนักเรยีน 
  1.2 ควรให้เวลานักเรียนในการคิดและฝึกแก้ปญัหาในแบบฝกึให้มากที่สุด และให้
นักเรียนได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเพื่อนด้วย 
  1.3 ครูผู้สอนควรสังเกตและคอยให้ค าช้ีแนะนักเรียนในกรณีที่นักเรียนเกิดข้อสงสัย 
  1.4 กรณีแบบฝึกทักษะที่มเีนื้อหาในการฝึกปฏิบัติด้วยคอมพิวเตอร์ครูผู้สอนควรเตรียม 
ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมก่อนเริ่มจัดการเรียนการสอน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 จากผลการศึกษาพบว่าแบบฝึกทักษะช่วยให้นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาได้
เพิ่มมากข้ึน จึงควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทยีบทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศจากการเรียนรู้ด้วยแบบฝกึทักษะ กบัการเรียนรู้ในลักษณะอื่นๆ 
  2.2 จากผลการศึกษาการใช้แบบฝึกทกัษะพบว่าเรื่องภาษาคอมพิวเตอรม์ีเนื้อหามาก
และค่อนข้างยาก ดังนั้นจึงควรท าการวิจัยและพฒันาแบบฝกึทักษะการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ข้ึน
เพื่อพฒันาความรู้ด้านภาษาคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรมของนักเรียน 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นการสัมภาษณ์ 

ชื่อเรื่อง การวิจัยและพัฒนาแบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

โดย นางซ่อนกลิ่น  กาหลง 
สาขาวิชา วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   ผศ.ดร.ปิยะธิดา  ปัญญา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผศ.ว่าที่ ร.ต.ดร.อรญั  ซุยกระเดื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

2. เพื่อพฒันาแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

3. เพื่อทดลองใช้แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

การวิจัยครัง้นี้เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยแบ่งเป็น 4 ระยะดังนี ้

ระยะที ่1 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

ระยะที ่2 พัฒนาแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
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ระยะที่ 3 ทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ระยะที่ 4 ประเมินความพงึพอใจแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นการสมัภาษณ์ เป็นแบบ
ประเมินตรวจสอบโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ข้อค าถามที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในระยะที่ 1 ซึ่งผู้วิจยัมุ่งศึกษาข้อมลู ดังนี้ 

1. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบฝกึทักษะ 

2. การสร้างแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้มีประสิทธิภาพ 

3. กรอบเนื้อหาภายในของแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อแก้ไขข้อค าถามให้ชัดเจนย่ิงข้ึน กรุณาเติม

ข้อความลงในช่องข้อเสนอแนะ  เพื่อผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรงุแก้ไขให้

สมบรูณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

 
ขอกราบขอบพระคุณอย่างสงู 

 
นางซ่อนกลิ่น  กาหลง 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ค าชี้แจง 
 โปรดพจิารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์
ตามที่ระบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพจิารณา โดยท าเครื่องหมาย    ในช่อง  
“ผลการพจิารณา” ตามระดับความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้
  ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ 
  ในช่อง   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ 
  ในช่อง  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ขอบเขตข้อมลู 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อ 

เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

แนวทางการเสริมสร้าง
ทักษะการแก้ปัญหา
ด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้แบบฝึกทักษะ 

ท่านมีกระบวนการในการจัดการเรียน
การสอนเกี่ยวกบัการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างไร 

    

ถ้านักเรียนไมเ่ข้าใจกระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่านจะด าเนินการแก้ไข
อย่างไร 

    

 ท่านมีแนวทางในการเสริมสร้างทกัษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กบันักเรียน
อย่างไร 

    

การสร้างแบบฝึกทกัษะ
การแก้ปญัหาด้วย 

ท่านคิดว่าแบบฝึกทักษะที่ดีและมี
ประสิทธิภาพควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 

    

กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้ม ี

ท่านมีกระบวนการในการสร้างแบบฝึก
ทักษะที่ดีและมีประสิทธิภาพอย่างไร 

    

ประสิทธ์ิภาพ ท่านคิดว่าองค์ประกอบของแบบฝึก
ทักษะที่ดีและมีประสิทธิภาพควร
ประกอบด้วยสิง่ใดบ้าง 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ขอบเขตข้อมลู 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อ 

เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

กรอบเนื้อหาของแบบ
ฝึกทักษะการแกป้ัญหา
ด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่านคิดว่าเนื้อหาของแบบฝึกทักษะ
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศควรประกอบด้วย
เนื้อหาใดบ้าง 

    

ท่านคิดว่าแบบฝึกหัดทีจ่ะจัดไว้ในแบบ
ฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศควร
เป็นอย่างไร 

    

แนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนโดย
ใช้แบบฝึกทักษะการ
แก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ท่านมีแนวทางในการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนนักเรียนโดยใช้แบบฝึก
ทักษะอย่างไร 

    

ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เหมาะสมควรใช้เวลาประมาณเท่าใด 

    

ท่านมีแนวทางในการวัดและ
ประเมินผลนกัเรียนที่เรียนโดยใช้แบบ
ฝึกทักษะอย่างไร 

    

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ ................................................ ผูเ้ช่ียวชาญ 
        (………………………………………) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นการสัมภาษณ์ 
ของแบบสัมภาษณ์ครูผูส้อน 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC สรปุผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

3 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

8 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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แบบสัมภาษณ์ครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 
ข้อมูลผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ช่ือ..................................... ต าแหน่ง.............................สงักัด .................... 
วุฒิการศึกษาของท่าน คือ ............................ประสบการณ์การท างาน  ....................... ปี 

1. แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้
แบบฝกึทักษะ 
1.1 ท่านมีกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ถ้านักเรียนไมเ่ข้าใจกระบวนการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่านจะด าเนินการแก้ไขอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ท่านมีแนวทางในการเสริมสร้างทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหก้ับนักเรียนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การสร้างแบบฝกึทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ ให้มปีระสิทธิภาพ 
2.1 ท่านคิดว่าแบบฝึกทักษะที่ดีและมปีระสิทธิภาพควรมลีักษณะเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.2 ท่านมีกระบวนการในการสร้างแบบฝึกทักษะที่ดีและมปีระสทิธิภาพอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของแบบฝึกทักษะที่ดีและมปีระสิทธิภาพควรประกอบด้วย 

สิ่งใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. กรอบเนื้อหาของแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1 ท่านคิดว่าเนื้อหาของแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศควรประกอบด้วยเนื้อหาใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.2 ท่านคิดว่าแบบฝึกหัดทีจ่ะจัดไว้ในแบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.3 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของแบบฝึกทักษะที่ดีและมปีระสิทธิภาพควรประกอบด้วย 

สิ่งใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. กรอบเนื้อหาของแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.1 ท่านมีแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนนักเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมควรใช้เวลาประมาณเท่าใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.3 ท่านมีแนวทางในการวัดและประเมินผลนักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

บันทึกเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วันที่สัมภาษณ์..............................   สถานที่สมัภาษณ์ ...................................................................
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ตัวอย่างบันทึกการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ 1  ต าแหน่ง ครู คศ.3 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 วุฒิการศึกษาของท่าน คือ ปริญญาโท ประสบการณ์การท างาน 9 ป ี

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
ประเด็นท่ี 1 แนวทางการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใช้แบบฝึกทักษะ 
ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านมีกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการแกป้ัญหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : เน้นให้ผูเ้รียนมสี่วนร่วมในการท างานอย่างมีขั้นตอน โดยใช้กระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าช่วยแก้ปัญหาในการท างาน
ทุกครั้ง เช่น การรูจ้ักรวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์สามารถน ามาใช้กับงานได้ 
การประมวลผลข้อมลูโดยน าโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์มาใช้ การจัดเก็บ
ข้อมูลที่ถูกตอ้งปลอดภัย หรอืการท าส าเนาข้อมลูเพื่อป้องกนัการสญูหาย และ
สามารถเผยแพร่สารสนเทศให้เปน็ประโยชน์ต่อไปได้   

ผู้สมัภาษณ์ :    ถ้านักเรียนไม่เข้าใจกระบวนการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่านจะด าเนินการแก้ไขอย่างไร 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปญัหาในชีวิตประจ าวันด้วยการบรรยาย 
หมายความว่า ครูก็จะใช้เรื่องใกล้ตัวของนักเรียนเป็นตัวอย่างให้นักเรียนสามารถ
เข้าใจและมองเห็นข้ันตอนการด าเนินการต่าง ๆ ได ้

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านมีแนวทางในการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหก้ับนักเรียนอย่างไร 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : เน้นการใช้คอมพิวเตอร์ในการช่วยแก้ปญัหา นักเรียนส่วนใหญจ่ะชอบเรียน
ปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี ดึงข้อดีของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยกระตุ้นการ
ท างาน 
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ประเด็นท่ี 2 การสรา้งแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านคิดว่าแบบฝึกที่ดีและมีประสทิธิภาพควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : ต้องเกี่ยวข้องกบัสิง่ที่ได้เรียนมา สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องหรือประยกุต์ใช้งาน

ไดแ้ละที่ส าคัญควรมีความดึงดูด กระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรยีน อาทิเช่น สีสัน 
ความท้าทายในการท างาน กะทัดรัด เหมาะสมกับระดับความสามารถของ
นักเรียนแตล่ะคน (อย่าให้คนทีเ่รียนรู้ได้แล้วเบื่อหน่าย)  

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านมีกระบวนการในการสร้างแบบฝึกทักษะที่ดีและมปีระสทิธิภาพอย่างไร 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : วิเคราะห์ความตอ้งการของนกัเรยีน เนน้การสร้างแบบฝกึทีม่ีโอกาสไดก้ระท าซ้ า ๆ 

เพราะพฤติกรรมใดก็ตามหากมกีารกระท าบ่อย ๆ ย่อมส่งเสริมต่อการเรียนรู้และ
เกิดทักษะ 

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านคิดว่าองค์ประกอบของแบบฝึกทักษะทีด่ีและมีประสิทธิภาพควร
ประกอบด้วยสิง่ใดบ้าง 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : เหมาะสมกบัวัยและความสามารถผู้เรียน มกีิจกรรมหลากหลาย มีค าสัง่ 
ค าอธิบายที่ชัดเจน และที่ส าคัญมีความผูกพันต่อการด าเนินชีวิต สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้  ซึ่งจะท าให้นกัเรียนเห็นความส าคัญและเข้าใจในเนื้อหาย่ิงข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 กรอบเน้ือหาของแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านคิดว่าเนื้อหาของแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศควรประกอบด้วยเนื้อหาใดบ้าง 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : ค าช้ีแจง แบบทดสอบก่อนเรียน กรอบเนื้อหา ใบงาน แบบทดสอบหลังเรียน 
หรือตามบริบทและความเหมาะสม 

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านคิดว่าแบบฝึกหัดทีจ่ะจัดไว้ในแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศควรเป็นอย่างไร 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : แบบฝึกจะต้องมีความหลากหลาย เช่น เขียนตอบ หรอืเลือกตอบก็ได้ 
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ประเด็นท่ี  4 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนโดยใชแ้บบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านมีแนวทางในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนนักเรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะ
อย่างไร 

ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : ศึกษาเนื้อหา และฝกึปฏิบัต ิ
ผู้สมัภาษณ์ :    ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสมควรใช้เวลาประมาณเท่าใด 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ :  2 ช่ัวโมงเป็นอย่างนอ้ย หากน้อยเกินไปนักเรียนอาจไม่ได้ท าด้วยความเข้าใจจริง

(เดา) หากมากเกินไปอาจเกิดความเบื่อหน่ายส าหรบันักเรียนที่มีความรูร้ะดับเก่ง 
ผู้สมัภาษณ์ :    ท่านมีแนวทางในการวัดและประเมินผลนักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ

อย่างไร 
ผู้ใหส้ัมภาษณ์ : สอดคล้องกับหลกัฐานการเรียนรู้ ควรประเมินทั้งกระบวนการ (Process) และ

ผลงาน (Product) ควบคู่กันไป 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบฝึกทักษะ แผนการจัดการเรียนรู้  

ผลการประเมินความเหมาะสม และผลการทดลองใช้ 
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ตัวอย่างแบบฝึกทักษะ
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี  2   เรื่อง  การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาซี       เวลาเรียน  8  ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี  6   เรื่อง  ค้าสั่งควบคุมแบบท้าซ้้า    เวลาเรียน  2  ชั่วโมง 
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  5   ภาคเรียนท่ี  2      ปีการศึกษา  2558 
 

 

มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 
มาตรฐานการเรียนรู้  

ง3.1  เข้าใจ  เห็นคุณค่า  และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล   
การเรียนรู้  การสื่อสาร  การแกป้ัญหา  การท างาน  และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสทิธิผล   
และมีคุณธรรม 

ตัวชี้วัด 
ม.5/5 แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ม.5/6 เขียนโปรแกรมภาษา 
ม.5/12 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงานหรือโครงงานอย่างมจีิตส านึกและความ

รับผิดชอบ 
 

สาระส้าคัญ 
การท างานของโปรแกรมโดยทั่วไปจะมกีารท างานซ้ าอยู่เสมอ ๆ  ซึ่งภาษาซีได้สร้าง

ฟังก์ชันที่ช่วยให้การท างานซ้ าของโปรแกรมเป็นไปด้วยความสะดวก  และง่ายต่อการเขียนค าสั่ง
ควบคุมโปรแกรม  ได้แก่  ค าสั่ง  for,  while  และ  do – while  ซึ่งแต่ละค าสัง่จะมีรปูแบบ
การใช้งานต่างกันไป  จงึต้องเลือกใช้ค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ าให้เหมาะสมกบัลักษณะงาน 

 

สาระการเรยีนรู้ 
1. ค าสั่ง  for 
2. ค าสั่ง  while 
3. ค าสั่ง  do – while 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ด้านความรู้ (K) 

1. อธิบายหลกัการท างานของค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ า  ด้วยค าสั่ง  for,  while  และ   
do – while  ได้ 
 



156 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 
1. มีทักษะในการใช้โปรแกรม  Bloodshed  Dev-C++  ในการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี

เพื่อควบคุมการท างานของโปรแกรมแบบท าซ้ า  โดยใช้ค าสัง่  for,  while  และ  do – while 
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (A) 

1. เห็นความส าคัญของค าสัง่ควบคุมแบบท าซ้ า 
 

สมรรถนะส้าคัญของผู้เรียน 
1. ความสามารถในการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการคิด 
3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
1. ซื่อสัตย์สุจริต 
2. มีวินัย 
3. ใฝ่เรียนรู ้
4. มุ่งมั่นในการท างาน 
 

ภาระ/ชิ้นงานระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้/ภาระงาน/ชิ้นงานรวบยอด 
1. แบบฝกึหัด  ในแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ เรื่อง  

โปรแกรมภาษาซี ตอน ท าซ้ ากบัภาษาซี 
2. แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลัง เรื่อง โปรแกรมภาษาซี ตอน ท าซ้ ากับ

ภาษาซี 
 

กิจกรรมการเรียนรู ้
ขั้นน้า 

1. ครูทบทวนความรูเ้ดิมของนักเรียน  เรื่อง โปรแกรมภาษาซี ตอน เลือกท ากับภาษาซี   
โดยใช้ค าถามต่อไปนี้ 

- ค าสั่งควบคุมแบบเลือกท า  if  มีกี่รูปแบบ  อะไรบ้าง   
(แนวค าตอบ  3  รูปแบบ  คือ  if,  if – else  และ  Nest  if ) 

- ค าสั่ง  if – else  กับค าสัง่  switch – case  มีรปูแบบการใช้งานแตกต่างกัน
อย่างไร 



157 

(แนวค าตอบ  นิพจน์ชนิดเลขจ านวนจริงที่มจีุดทศนิยม  จะน ามาใช้ตรวจสอบ
ด้วย  switch – case  ไม่ได้   ชนิดข้อมูลทีส่ามารถน ามาใช้ตรวจสอบใน  switch – case  คือ
ชนิดข้อมูลแบบ  int  หรอื  char  การตรวจสอบค่าใน  case  ของ  switch – case  แต่ละกรณี
ไม่สามารถน าตัวแปรมาใช้ได้  switch – case  ไม่สามารถตรวจสอบหลาย ๆ เงื่อนไขภายใน
นิพจน์เดียวได ้) 

2. ครูน าตัวอย่างโปรแกรมภาษาซีที่มีการท างานอย่างเดมิหลาย ๆ รอบ  มาแสดงให้
นักเรียนดผู่านจออิเล็กทรอนิกส์  และสาธิตการใช้โปรแกรมดังกล่าว  และร่วมกันอภิปรายว่า
โปรแกรมดงักล่าว  มีวัตถุประสงค์อย่างไร   และต้องเขียนโปรแกรมอย่างไรจงึได้ผลลัพธ์ดัง
ตัวอย่าง 

(แนวค าตอบ  นักเรียนตอบตามความรู้และประสบการณ์เดมิของตนเอง) 
3. ครูแจ้งช่ือเรื่องทีจ่ะเรียนต่อไป  คือ  โปรแกรมภาษาซี ตอน ท าซ้ ากับภาษาซี 
4. นักเรียนรับแบบฝึกทกัษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
5. นักเรียนตรวจสอบสื่ออปุกรณ์ที่จะใช้ในการเรียนภาคปฏิบัต ิซึ่งได้แก่  เครื่อง

คอมพิวเตอร์  เมาส์  คีย์บอร์ด  และชุดหูฟงั  ว่าใช้การได้ดีหรือไม่  หากเครื่องใดมีปญัหาให้แจ้ง
ครูผูส้อนเพือ่ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป 

ขั้นสอน 
1. ครูอธิบายให้นักเรียนทราบว่า  การเขียนค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ า  สามารถเขียนได้

จาก  3  ค าสั่ง  ได้แก่  ค าสั่ง  for,  while  และ  do – while  ซึ่งค าสั่งทัง้  3  ค าสั่งนี้มรีูปแบบ
การใช้งานต่างกัน  จะต้องเลือกค าสั่งทีเ่หมาะสมกับลักษณะงาน 

2. นักเรียนศึกษาศึกษาความรู้  เรือ่ง  ค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ า  จากแบบฝึกทกัษะ 
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา  ดังนี้  ค าสั่ง  for,  while  และ  do – while  โดยศึกษาทีละเรือ่ง
ตามล าดับ  และท าแบบฝึกหัดจนครบเนือ้หาทัง้หมด 

3. ในระหว่างที่นักเรียนศึกษาความรู้จากแบบฝึกทักษะ  ครูคอยสังเกตนักเรียน  และ
บันทึกคะแนนพฤติกรรมของนักเรียนลงในแบบประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ 

4. นักเรียนฝึกใช้ค าสั่ง  for,  while  และ  do – while  จากแบบฝกึหัด และฝึกปฏิบัต ิ
โดยใช้โปรแกรม  Bloodshed  Dev-C++  ในการเขียนและทดสอบโปรแกรม 

5. ครูคอยสังเกต  ดูแล  ให้ค าแนะน าเมื่อนักเรียนมีปญัหา  ตรวจและบันทึกคะแนนที่
จากการท าแบบฝึกหัดของนกัเรียน 
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6. ครูสุ่มตัวแทนนักเรียนจ านวน  3  คน  เพื่ออธิบายลักษณะของค าสั่ง  for,  while  
และ  do – while  ตามล าดับ   

7. ครูอธิบายเพิม่เติมในส่วนที่นักเรียนยงัไม่เข้าใจ  และไม่ได้กล่าวถึง 
8. นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนในแบบฝึกทกัษะ และเปลีย่นกันตรวจโดยครเูป็นผู้

คอยก ากับดูแล 
ขั้นสรุป 

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรปุว่า  การท างานของโปรแกรมโดยทั่วไปจะมกีารท างานซ้ า
อยู่เสมอ ซึ่งภาษาซีได้สร้างฟงัก์ชันที่ช่วยให้การท างานซ้ าของโปรแกรมเป็นไปด้วยความสะดวก  
และง่ายต่อการเขียนค าสั่งควบคุมโปรแกรม  ได้แก่  ค าสั่ง  for,  while  และ  do – while  ซึ่ง
แต่ละค าสั่งจะมรีูปแบบการใช้งานต่างกันไป  จึงต้องเลอืกใช้ค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ าให้เหมาะสม
กับลกัษณะงาน 

2. ครูมอบงานให้นักเรียนทบทวนเนื้อหาที่เรียนในครั้งนีเ้พิ่มเตมินอกเวลาเรียน เพื่อให้
เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

 

สื่อ  อุปกรณ์  และแหล่งเรียนรู้ 
1. ตัวอย่างโปรแกรมภาษาซีทีม่ีค าสัง่ควบคุมแบบท าซ้ า 
2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
3. โปรแกรม  Bloodshed  Dev-C++ 
4. แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง  โปรแกรม

ภาษาซี ตอน ท าซ้ ากับภาษาซี 

การวัดประเมินผล 

รายการประเมิน วิธีการวัดและประเมิน 
 

เครื่องมือวัดผลและ
ประเมินผล 

เกณฑ์การผ่าน 

1. ด้านความรู้:K ตรวจแบบฝึกหัดในแบบฝึก
ทักษะ และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
 

เฉลยแบบฝกึหัดในแบบฝกึ
ทักษะ และแบบทดสอบ
หลงัเรียน 

ร้อยละ  80 
 

2. ด้านทักษะ/
กระบวนการ:P 

สังเกตการฝึกปฏิบัติและ
กระบวนการแกป้ัญหาของ
นักเรียน 

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติ
และกระบวนการแก้ปญัหา
ของนักเรียน 

ร้อยละ  80 
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รายการประเมิน วิธีการวัดและประเมิน 
 

เครื่องมือวัดผลและ
ประเมินผล 

เกณฑ์การผ่าน 

3.  ด้าน
คุณลักษณะ:A 

สังเกตพฤติกรรม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

แบบประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 
- ด้านความซื่อสัตย์สจุริต 
- ด้านมีวินัย 
- ด้านใฝ่เรียนรู ้
- ด้านมุ่งมั่นในการท างาน 
- เห็นความส าคัญของค าสัง่
ควบคุมแบบท าซ้ า 

 
 
- ระดับผ่านข้ึนไป 
- ระดับผ่านข้ึนไป 
- ระดับผ่านข้ึนไป 
- ระดับผ่านข้ึนไป 
- ระดับผ่านข้ึนไป 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

นักเรียนควรน าเอาความรูเ้กี่ยวกับค าสั่งควบคุมแบบเลือกท า  มาร่วมประยุกต์ใช้กบั
ค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ า  เพื่อให้เกิดงานที่มีความหลากหลายและยืดหยุ่นมากขึ้น  
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................  
 

ลงช่ือ......................................... 
(นายวุฒิพงษ์  บุตรโพธ์ิศร)ี 

หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... .................................................. 
 

ลงช่ือ........................................ 
(นางพานี  นาคเสน) 

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของรองผู้อ้านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
 

 ลงช่ือ...................................... 
     (...............................................) 

    รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา 
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................ 
 

    ลงช่ือ...................................... 
      (นายศักดาเดช  ทาซ้าย) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนปากคาดพิทยาคม 
บันทึกหลังการสอน 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
ด้านความรู้ 
           
           
            
ด้านทักษะกระบวนการ 
           
           
            
 
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
           
           
            
 
ปัญหา/อุปสรรค 
            
           
            
 
กิจกรรมเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
            
           
            

 
ลงช่ือ.......................................... 
       (นางซ่อนกลิ่น  กาหลง) 
                 ครูผูส้อน  
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การประเมินคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ดีเยี่ยม(3) ดี(2) ผ่าน(1) 
ซื่อสัตย์สุจริต ท างานด้วยตนเอง   

ตามความสามารถ  
ไม่คัดลอกงานคนอื่น 
ให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
ทุกครั้ง 

ท างานด้วยตนเอง  
ตามความสามารถ  
ไม่คัดลอกงานคนอื่น
และให้ข้อมลูทีเ่ป็น
จริงบ่อยครั้ง 

ท างานสง่ครูโดยการ
คัดลองงานผู้อื่น มา
แก้ไข  ให้ข้อมูลที่เป็น
จริงบางครั้ง 

มีวินัย ปฏิบัติตามระเบียบ 
การใช้ห้องเรียน 
อย่างเครง่ครัด
ตลอดเวลา 

ปฏิบัติตามระเบียบ
การใช้ห้องเรียน
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัติตามระเบียบ 
การใช้ห้องเรียนตอ่เมือ่
มีครูคอยก ากบัดูแล 

ใฝ่เรียนรู ้ เข้าเรียนตรงเวลา  
ตั้งใจเอใจใส ่
เพียรพยายามใน 
การเรียนรู้ และ
แสวงหาความรูจ้าก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เป็นประจ า 

เข้าเรียนตรงเวลา  
ตั้งใจเอใจใส ่
เพียรพยายามใน 
การเรียนรู้ และ
แสวงหาความรูจ้าก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
บ่อยครั้ง 

เข้าเรียนตรงเวลา   
ตั้งใจเอใจใส ่
เพียรพยายามใน 
การเรียนรู้ และ
แสวงหาความรูจ้าก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
บางเวลา 

มุ่งมั่นในการท างาน ท างานที่ก าหนดให ้
ทุกช้ินอย่างตั้งใจ  
และเสรจ็ทันเวลาตาม
ก าหนดทุกครั้ง 

ท างานที่ก าหนดให ้
แต่ไม่ครบทั้งหมด  
เสร็จทันตามก าหนด
บ่อยครั้ง 

ท างานที่ก าหนดให้แต่
เสร็จไมท่ันตามก าหนด 

เห็นความส าคัญของ
ค าสั่งควบคุมแบบ 
ท าซ้ า 

น าค าสั่งควบคุมแบบ
ท าซ้ าไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ปญัหาต่าง 
ๆ ได้อย่างคุ้มค่า 

น าค าสั่งควบคุมแบบ
ท าซ้ าไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ปญัหาต่าง 
ๆได้อย่างคุ้มค่าใน
บางเวลา 

น าค าสั่งควบคุมแบบ
ท าซ้ าไปใช้ประโยชน์
ในการแก้ปญัหาต่าง ๆ 
ได้อย่างไม่คุ้มค่า 
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ตัวอย่างโปรแกรมภาษาซ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

#include<stdio.h> 
#include<conio.h> 
main() 
{ 
    int i; 
    for(i=1;i<=100;i++) 
    { 
       printf("Hello world.\n"); 
       printf("This is Thailand.\n"); 
    } 
    getch(); 
} 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส้าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

ส้าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค้าชี้แจง  
แบบประเมินฉบบันี้เป็นแบบประเมินแบบฝึกทกัษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 ว่ามีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ก าหนดให้หรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความเหมาะสม” ตาม
ความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้

ระดับความเหมาะสม   5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
ระดับความเหมาะสม   4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
ระดับความเหมาะสม   3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
ระดับความเหมาะสม   2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
ระดับความเหมาะสม   1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเน้ือหา 
  1.1 วัตถุประสงค์มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา      
  1.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม      
  1.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รยีน      
  1.4 ปริมาณเนือ้หาในและละเรือ่งมีความเหมาะสมกับเวลา      
  1.5 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้      
2. ด้านการออกแบบแบบฝึกทักษะ 
  2.1 รูปแบบของแบบฝกึทักษะมีความสวยงาม น่าสนใจ      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
  2.2 รูปแบบขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมอ่านง่าย      
  2.3 ค าสั่ง ค าแนะน า สัญลักษณ์ที่ใช้มีความชัดเจน      
  2.4 รูปภาพที่น าเสนอมีความเหมาะสม น่าสนใจ      
  2.5 จัดเรียงเนื้อหาตาล าดับจากง่ายไปหายาก      
  2.6 ภาษาที่ใช้ถูกต้องเหมาะสม      
  2.7 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะอ่านและเข้าใจได้ง่าย      
3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 
  3.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
  3.2 จัดกิจกรรมการเรียนรูส้อดคล้องกบัการใช้แบบฝกึทักษะ      
  3.3 มีกิจกรรมสง่เสรมิให้นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหา      
  3.4 กิจกรรมการเรียนรู้มีรปูแบบทีห่ลากหลายไม่น่าเบือ่      
  3.5 มีกิจกรรมให้นักเรียนไดฝ้ึกแก้ปญัหาโดยใช้คอมพิวเตอร์      
  3.6 มีการประเมินผลสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์      
  3.7 มีการแจง้ผลการทดสอบให้นักเรียนทราบ      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ............................
......................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ................................................ผูเ้ช่ียวชาญ 
      (................................................) 

      ต าแหน่ง ................................................ 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2  ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการแกป้ัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

รายการประเมิน  SD แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา    
  1.1 วัตถุประสงค์มีความชัดเจนสอดคล้องตรงตามเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
  1.2 การจัดล าดับเนือ้หาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

  1.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 4.60 0.55 มากที่สุด 

  1.4 ปริมาณเนือ้หาในแต่ละเรือ่งมีความเหมาะสมกับเวลา 4.20 0.45 มาก 

  1.5 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านเนื้อหา 4.56 0.51 มากที่สุด 

2. ด้านการออกแบบแบบฝึกทักษะ    
  2.1 รูปแบบของแบบฝกึทักษะมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  2.2 รูปแบบขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมอ่านง่าย 4.80 0.45 มากที่สุด 
  2.3 ค าสั่ง ค าแนะน า สัญลักษณ์ที่ใช้มีความชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.4 รูปภาพที่น าเสนอมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.40 0.55 มาก 
  2.5 จัดเรียงเนื้อหาตาล าดับจากง่ายไปหายาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.6 ภาษาที่ใช้ถูกต้องเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.7 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะอ่านและเข้าใจได้ง่าย 4.40 0.55 มาก 

รวมด้านการออกแบบแบบฝึกทักษะ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านการจัดการเรียนรู ้    
  3.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.2 จัดกิจกรรมการเรียนรูส้อดคล้องกบัการใช้แบบฝกึทักษะ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.3 มีกิจกรรมสง่เสรมิให้นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.4 กิจกรรมการเรียนรู้มีรปูแบบทีห่ลากหลายไม่น่าเบือ่ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.5 มีกิจกรรมให้นักเรียนไดฝ้ึกแก้ปญัหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  3.6 มีการประเมินผลสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 4.71 0.46 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.63 0.48 มากที่สุด 

X
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ตารางภาคผนวกท่ี 3  ผลคะแนนทดลองกลุม่ย่อยทีเ่รียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คนที่ 
ก่อนเรียน เล่ม1 เล่ม2 เล่ม3 เล่ม4 เล่ม5 เล่ม6 รวม หลงัเรียน 

20 10 10 10 10 10 10 60 20 
1 8 9 6 7 7 8 8 45 17 
2 7 7 9 8 10 10 7 51 19 
3 6 6 7 9 7 7 7 43 14 
4 11 7 7 6 10 10 10 50 19 
5 10 9 8 8 10 7 8 50 16 
6 10 8 9 7 10 7 6 47 15 
7 7 9 7 10 9 8 9 52 18 
8 9 7 9 6 8 9 9 48 14 
9 5 6 8 9 8 8 8 47 12 

รวม 73 68 70 70 79 74 72 433 144 
ค่าเฉลี่ย 8.11 7.56 7.78 7.78 8.78 8.22 8.00 48.11 16.00 

SD 2.03 1.24 1.09 1.39 1.30 1.20 1.22 1.25 2.45 
ร้อยละ 40.56 75.56 77.78 77.78 87.78 82.22 80.00 80.19 80.00 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4  ผลคะแนนทดลองกลุม่ใหญท่ี่เรียนรูโ้ดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คนที่ 
ก่อนเรียน เล่ม1 เล่ม2 เล่ม3 เล่ม4 เล่ม5 เล่ม6 รวม หลงัเรียน 

20 10 10 10 10 10 10 60 20 
1 9 9 10 7 9 6 9 50 18 
2 7 6 8 7 8 10 10 49 16 
3 7 8 8 9 7 8 9 49 16 
4 12 7 7 9 6 6 9 44 13 
5 13 9 8 8 10 6 8 49 17 
6 11 9 6 9 8 10 7 49 18 
7 5 9 7 7 8 9 10 50 17 
8 11 9 8 10 7 8 7 49 17 
9 9 8 10 9 9 6 9 51 19 
10 12 9 9 6 8 7 6 45 14 
11 6 8 8 7 8 7 10 48 15 
12 8 8 7 6 7 6 6 40 13 
13 7 10 9 10 9 8 10 56 20 
14 9 7 6 7 9 7 6 42 13 
15 7 7 9 6 6 8 8 44 13 
16 12 8 7 9 7 10 7 48 14 
17 10 7 9 10 10 9 9 54 19 
18 8 8 9 8 10 9 8 52 19 
19 5 7 7 6 8 7 6 41 14 
20 11 8 10 7 8 8 9 50 16 
21 8 10 6 10 8 10 7 51 19 
22 5 7 9 8 6 9 8 47 15 
23 10 7 8 9 8 7 7 46 13 
24 11 9 7 10 8 8 9 51 14 
25 12 7 8 8 6 7 10 46 15 
26 9 8 7 7 9 7 10 48 16 
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คนที่ 
ก่อนเรียน เล่ม1 เล่ม2 เล่ม3 เล่ม4 เล่ม5 เล่ม6 รวม หลงัเรียน 

20 10 10 10 10 10 10 60 20 
27 12 7 7 8 8 8 8 46 14 
28 12 8 10 7 10 9 9 53 18 
29 11 8 10 8 10 10 7 53 19 
30 5 10 7 8 7 10 10 52 18 
รวม 274 242 241 240 242 240 248 1453 482 

ค่าเฉลี่ย 9.13 8.07 8.03 8.00 8.07 8.00 8.27 48.43 16.07 
SD 2.52 1.05 1.27 1.31 1.26 1.39 1.39 1.27 2.26 

ร้อยละ 45.67 80.67 80.33 80.00 80.67 80.00 82.67 80.72 80.33 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลการหาคุณภาพ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค าชี้แจง   
โปรดพจิารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

ตามที่ระบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพจิารณา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง “ผลการ
พิจารณาความสอดคล้อง” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้

 ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ 
 ในช่อง   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ในช่อง  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

อธิบายหลกัการ
แก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 

1. หลักการแกป้ัญหาที่ถูกต้องตรงกับข้อใด  
ก. วิธีแก้ปัญหาควรปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับแต่ละปัญหา 
ข. ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข 
ค. การแก้ปญัหาควรใช้วิธีการลองผิด

ลองถูกเสมอ 
ง. การแก้ปญัหาควรมีที่ปรึกษา 

    

 2. วิธีพื้นฐานใดที่มนุษย์ใช้ในการ 

ก. การใช้เหตผุล  
ข. วิธีขจัด 

ค. การลองผิดลองถูก  
ง. การใช้ตารางความสมัพันธ์ 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ระบุข้ันตอนการ
แก้ปญัหาด้วย
กระบวนการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้อง 

3. ข้ันตอนแรกในการแกป้ัญหาคือข้อใด 

ก. วิเคราะห์ปัญหา  
ข. หาแนวทางแก้ไขปัญหา 

ค. ค้นหาสาเหตุแหง่ปัญหา   
ง. ก าหนดจุดหมายในการแก้ปญัหา 

    

 4. ข้อใดเรียงล าดับข้ันการแก้ปญัหาด้วย
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ถูกต้อง 
1) ด าเนินการแกป้ัญหา 
2) วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ

ปัญหา 
3) ตรวจสอบปรับปรงุ 
4) เลอืกเครือ่งมอืและออกแบบข้ันตอนวิธี 
ก. 1) -> 2) -> 3) ->4) 
ข. 4) -> 3) -> 2) ->1) 
ค. 2) -> 4) -> 1) ->3) 
ง. 3) -> 1) -> 2) ->4) 

 

    

 5. เพราะเหตุใดจึงต้องมีการตรวจสอบและ
ปรับปรงุผลลัพธ์จากการแกป้ัญหา  
ก. เพราะต้องการให้ปัญหาได้รับการ

แก้ไขอยา่งสมบูรณ์ท่ีสุดโดยไม่มี
ข้อบกพร่อง 

ข. เพราะต้องการปกปิดข้อบกพร่องใน
การแก้ปญัหาที่เกิดข้ึน 

ค. เพราะต้องการประหยัดเวลาในการ
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

แก้ปัญหาในครั้งต่อไป 
ง. เพราะต้องการใช้เป็นข้อมลูในการจัด

ก าลังคนเพื่อแกป้ัญหา  
 6.   การจ าลองความคิด หมายถึงข้อใด 

ก. การก าหนดสถานการณ์ 
ข. การบรรยายเหตุการณ์ 
ค. การล าดับเหตุการณ์   
ง. การแสดงข้ันตอนของเหตุการณ์ 

    

 7. การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียด
ของปัญหามีองค์ประกอบในการวิเคราะห์
อย่างไรบ้าง 
ก. ข้อมูลน าเข้า ข้อมลูออก ออกแบบ

ข้ันตอนวิธี 
ข. ข้อมูลน าเขา้ ข้อมูลออก ก าหนด

วิธีการประมวลผล 
ค. ข้อมูลน าเข้า ออกแบบข้ันตอนวิธี 

ก าหนดวิธีการประมวลผล 
ง. ข้อมูลน าเข้า ข้อมลูออก เลือก

โปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

    

สามารถใช้วิธีการ
แก้ปญัหาด้วย
กระบวนการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มาแก้ปญัหาได ้

8. “จงหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าทีม่ีความกว้าง
เท่ากับ 5 หน่วย และความยาวเท่ากับ 8 
หน่วย” จากข้อความข้างต้นข้อใด
วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ
ปัญหาไม่ถูกต้อง 
 
ก. ข้อมูลเข้า คือ ความกว้างและ 

ความยาว 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. ข้อมูลออก คือ พื้นที่สี่เหลี่ยม 
ค. ประมวลผล คือ กว้าง X ยาว 
ง. เลือกโปรแกรม คือ เครื่องคิดเลข 

 9. “จงเขียนโปรแกรมเพือ่รบัตัวเลขสอง
จ านวน แล้วค านวณหาผลบวก ผลลบ 
ผลคูณ และผลหาร ของตัวเลขทัง้สอง
จ านวน พร้อมทัง้แสดงผลลพัธ์ที่หามาได้
ออกทางจอภาพ” จากข้อความข้างต้นข้อ
ใดวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ
ปัญหาได้ถูกต้องทีสุ่ด 
ก. ข้อมูลเขา้ คือ ตัวเลข 2 จ านวน 
ข. ข้อมูลออก คือ ผลบวก และผลลบ 
ค. ประมวลผล คือ จ านวนที1่ + 

จ านวนที่2 
ง. เลือกโปรแกรม คือ เครื่องคิดเลข 

    

ใช้ผังงานเพือ่
ถ่ายทอดแนวคิด 
ในการแกป้ญัหาได้
อย่างถูกตอ้งและ
ตรงตามมาตรฐาน
ของผงังานที่
ก าหนดไว้ 

10. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้ันตอนวิธี
ในการแก้ปญัหา ที่นิยมใช้ได้แก่ข้อใด 
ก. ผังงาน (Flowchart)   
ข. ทรีชาร์ต (Treechart)   
ค. ผังองค์กร (Organization)  
ง. แผนที่ความคิด (Mind Mapping) 

 
 
 

    

 11. การเขียนโปรแกรม หมายถึงข้อใด 
ก. กระบวนการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์

เพ่ือแก้ปัญหา 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. กระบวนการก าหนดโครงสร้าง 
ค. กระบวนการจ าลองความคิด 
ง. กระบวนการออกแบบโปรแกรม 

 12. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะโครงสร้างของผังงาน 
ก. แบบล าดับ 
ข. แบบเลือกท า 
ค. แบบท าซ้ า 
ง. แบบซับซ้อน 

    

 13. โครงสร้างแบบล าดับมีลักษณะอย่างไร 
ก. มีรูปแบบการท างานซ้ าซ้อนหลาย

ข้ันตอน 
ข. มีรูปแบบการท างานแต่ละขั้นตอน

ถูกประมวลผลครั้งเดียว 
ค. มีรูปแบบการท างานที่ซ้ ากันหลายๆ 

รอบ 
ง. มีรูปแบบการท างานโดยแสดง

ทางเลือกให้มีทางออก 2 ทาง 

    

 14. สัญลักษณ์                  หมายถึงการ
กระท าในข้อใด 

ก. การรบัและแสดงข้อมูล 
ข. การตัดสินใจ 
ค. การปฏิบัตงิาน 
ง. การน าข้อมลูเข้าออกทั่วไป 

    

 15. สัญลักษณ์                  หมายถึงการ
กระท าในข้อใด 

ก. การรบัและแสดงข้อมูล 
ข. การตัดสินใจ 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ค. การปฏิบัตงิาน 
ง. การน าข้อมลูเข้าออกทั่วไป 

 
 16. จากภาพด้านล่างเป็นโครงสร้างผงังาน

แบบใด 

 
ก. แบบล าดับ 
ข. แบบเลือกท า 
ค. แบบท าซ้ า 
ง. แบบซบัซ้อน 

 

    

 17. จากภาพด้านล่าง ถ้าค่า X ที่รับเข้ามาคือ 
15 จะได้ผลลัพธ์ตามข้อใด 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ก. 10 
ข. 15 
ค. Yes 
ง. No 

 18. จากภาพด้านล่างเมื่อท างานตามผังงานนี้
จะได้ผลลัพธ์ตามข้อใด 
 

 
 

ก. ได้ Computer จ านวน 1 ครั้ง 
ข. ได้ Computer จ านวน 4 ครั้ง 
ค. ได้ Computer จ านวน 5 ครั้ง 
ง. ไม่ได้อะไรเลย 

    

 19. จงเรียงล าดับเหตกุารณ์ต่อไปนี ้
1) แต่งตัว 
2) ทานข้าว 
3) อาบน้ า 
4) ไปโรงเรียน 

ก. 3 -> 2 -> 1 -> 4 
ข. 3 -> 2 -> 1 -> 4 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ค. 2 -> 3 -> 1 -> 4 
ง. 3 -> 1 -> 3 -> 4 

 20. จากภาพด้านล่าง เมื่อท างานตามผงังาน
นี้จะได้ผลลัพธ์ตามข้อใด 
 

 
ก. ได้ Computer จ านวน 1 ครั้ง 
ข. ได้ Computer จ านวน 4 ครั้ง 
ค. ได้ Computer จ านวน 5 ครั้ง 
ง. ไม่ได้อะไรเลย 

 
 

    

อธิบายความรู้
เบือ้งต้นเกีย่วกบั
ภาษาซไีด้อย่าง
ถูกต้อง 

21. ใครเป็นผู้คิดค้นสร้างภาษาซีเป็นครั้งแรก 
ก. Dennis Ritchie 
ข. Brian Kernighan 
ค. Martin Richards 
ง. Ken Thompson 

    

 22. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะเด่นของภาษาซ ี
ก. มีการท างานรวดเร็วเมือ่เทียบกบั

ภาษาระดับสงู 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. สามารถน ามาใช้งานบนเครื่องระดับ
ต่าง ๆ ได ้

ค. มีความยืดหยุ่นน้อยเมื่อเทียบกับ
ภาษาระดับสูง 

ง. สามารถท างานใกล้ชิดกับฮาร์ดแวร์
ได้เป็นอย่างด ี

 23. ฟังก์ชันใดในภาษาซีที่ต้องมีอยู่ใน
โปรแกรมเสมอ 
ก. test( ) 
ข. main( ) 
ค. printf( ) 
ง. scanf( ) 

    

สามารถล าดับ
ความส าคัญของตัว
ด าเนินการ และหา
ผลลัพธ์ของนิพจน์
ได ้

24. 2*3+5*4/2  มีค่าเท่ากบัเท่าใด 
ก. 22 
ข. 30 
ค. 16 
ง. 25 

 

    

 25. ตัวด าเนินการทางตรรกะในข้อใดใช้แทน
การ  And 
ก. || 
ข. !! 
ค. == 
ง. && 

    

 26. ข้อใดไม่ใช่สัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบในภาษาซ ี
ก. = 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. < 
ค. >= 
ง. != 

เขียนประกาศตัว
แปรในโปรแกรม
ภาษาซีเพื่อน าไปใช้
งานได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

27. ข้อมูลชนิดใดใช้ในการเกบ็ข้อมลูแบบ
ตัวอักษร 
ก. char 
ข. int 
ค. float 
ง. double 

    

 28. ค าในข้อใดต่อไปนี้สามารถน าไปใช้
ประกาศเป็นตัวแปรได้ทั้งหมด 
ก. Bname,  age2,  _birthday 
ข. #Salary,  GROUP,  2012_year 
ค. Y@school,  Time,  2010 
ง. sizeof,  ForMe,  case2 

 
 

    

 29. ก าหนดให้  grade = 3.89  ตัวแปร 
grade ควรก าหนดชนิดข้อมูลตามข้อใด 
ก. int 
ข. long int 
ค. float 
ง. long float 

    

 30. ข้อใดประกาศตัวแปรได้ถูกต้องและ
เหมาะสมที่สุด 
ก. char name; 
ข. char Salary; 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ค. int 2years; 
ง. float email; 

เขียนโปรแกรม
ภาษาซีเพื่อรบัและ
แสดงผลข้อมลูได ้

31. การใช้งานฟังก์ชันมาตรฐานเกี่ยวกับการ
รับและแสดงข้อมูล  ต้องผนวกเฮดเดอร์
ไฟล์ใดที่ต้นโปรแกรม 
ก. standard.h 
ข. inout.h 
ค. stdio.h 
ง. ถูกทั้งข้อ ก  และข้อ ค 

    

 32. รหสัรปูแบบข้อมูลชนิด  int  คือข้อใด 
ก. %c 
ข. %d 
ค. %f 
ง. %s 

 
 

    

 33. รหสัควบคุมตามข้อใด  ที่น ามาใช้ส าหรับ
ข้ึนบรรทัดใหม ่
ก. \a 
ข. \b 
ค. \n 
ง. \r 

    

 34. printf(“%f”,gpa);  ถ้า  gpa  มีค่าเป็น  
3.25  จะได้ผลลัพธ์ตามข้อใด 
ก. 3.25 
ข. 3.250 
ค. 3.2500 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ง. 3.250000 
 35. ถ้าต้องการแสดงทศนิยม  2  ต าแหน่ง  

ต้องใช้ค าสั่งตามข้อใด 
ก. printf(“%f”,2.20); 
ข. printf(“%.2f”,2.20); 
ค. printf(“%2.2f”,2.20); 
ง. ใช้ได้ท้ังข้อ ข  และข้อ ค 

    

 36. ข้อใดใช้ฟังก์ชัน printf()  ในการแสดงผล
บวกของตัวแปร x  กับตัวแปร y ได้ถูกต้อง 
ก. printf(“%d + %d = %d”, 

 x+y, x, y); 
ข. printf(“x + y = %d”, x + y); 
ค. printf(“x + y = x + y\n”, 

 x, y, x + y); 
ง. printf(“x + y = ”, x + y); 

    

 37. getch()  และ  getche()  ต่างกัน
อย่างไร 
ก. การแสดงตัวอักษรท่ีรับเข้ามาทาง

หน้าจอ 
ข. รับตัวอักษรจ านวนต่างกัน 
ค. การกด Enter 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

    

 38. ข้อใดใช้ฟังก์ชัน  scanf()  ได้ถูกต้อง 
ก. scanf(“%d\n”, x); 
ข. scanf(“%d”,&x); 
ค. scanf(“%d”, x); 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ง. scanf(“%d, &x”); 
 

 39. การรบัข้อมลูหลายตัวพร้อมกันสามารถ
ท าได้ตามข้อใด 
ก. scanf(“%d %d %d”, a, b, c); 
ข. scanf(“%d %d %d, &a, &b, &c”); 
ค. scanf(“%d %d %d”,&a, &b, &c); 
ง. scanf(“%d %d %d”, &&&a, b, c); 

 

    

 40. การรบัข้อมลูชนิดใดไม่ต้องใส่
เครื่องหมาย & 
ก. จ านวนเต็ม 
ข. จ านวนจรงิ 
ค. ข้อความ 
ง. ต้องใส่ & กับทุกชนิดข้อมลู 

 

    

สามารถเขียนค าสั่ง
เพื่อควบคุมการ
ท างานแบบเลือก
ท าโดยใช้ค าสั่ง if,  
if – else, Nested  

41. การเลือกท าแบบทางเดียวควรใช้ค าสั่งใด 
ก. if 
ข. if – else 
ค. if – else  และ  switch – case 
ง. switch – case 

    

if และ  switch – 
case  ได ้

42. ประโยคในข้อใด  ใช้ในการตรวจสอบว่า
ตัวแปร  a  อยู่ในช่วงตั้งแต่  15  ถึง 30 
ก. if( 15 < a < 30 ) 
ข. if(( a >= 15 ) && ( a <= 30 )) 
ค. if(( a >= 15 ) || ( a <= 30 )) 
ง. if( 15 <= a <= 30 ) 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

 43. ค่าในข้อใดที่ไม่สามารถน ามาตรวจสอบ
เงื่อนไขด้วย  switch – case  ได ้
ก. 3 
ข. ‘B’ 
ค. 3.5 
ง. ‘2’ 

 

    

 44. หากเงื่อนไขที่ตรวจสอบด้วย switch – 
case ไม่ตรงกบั  case  ใด ๆ  เลย  
โปรแกรมจะท างานทีส่่วนใด 
ก. case สุดท้าย 
ข. continue 
ค. default 
ง. break 

    

 45. ถ้าในค าสั่ง  switch – case  ไม่มี  
break; จะส่งผลให้การท างานของ
โปรแกรมเป็นอย่างไร 
ก. โปรแกรมจะแจง้ข้อผิดพลาดของ

โปรแกรม 
ข. โปรแกรมจะท างานใน case  ต่อไป

จนกว่าจะเจอ  break; 
ค. กระโดดไปท าค าสั่งหลงั  default 
ง. กระโดดออกจากการท างานของ

ค าสั่ง switch – case 
 

    

 46. ข้อใดกล่าวผิดเกี่ยวกับข้อจ ากัดของค าสัง่  
switch – case 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ก. ข้อมูลทุกชนิดสามารถน ามา
ตรวจสอบในค าสั่ง switch–case ได ้

ข. ในการตรวจสอบค่าใน case ไม่
สามารถน าตัวแปรมาใช้ได้ 

ค. switch–case ไม่สามารถตรวจสอบ
หลายๆ เงื่อนไขภายในนิพจน์เดียวได ้

ง. ไม่มีข้อใดกล่าวผิดเลย 
 

 47. กรณีที่โปรแกรมเป็นเมนูใหเ้ลอืกรายการ
ท างาน ควรใช้ค าสั่งใด 
ก. if – else 
ข. switch – case 
ค. Nested if 
ง. ถูกทุกข้อ 

    

 48. ข้อใดกล่าวถึงค าสั่ง  if  ไม่ถูกต้อง 
ก. เป็นค าสัง่ที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม

แบบเลือกท า 
ข. if  มีหลายรูปแบบ  เช่น  if,   

if – else,  if  else  if  เป็นต้น 
ค. ค าสั่ง  if  ท างานได้เหมือนกับ

ค าสั่ง switch – case ทุกประการ 
ง. ทุกข้อที่กล่าวมาล้วนกล่าวถูกทั้งหมด 

 

    

 49. จากโค้ดที่ก าหนดด้านล่าง ถ้าทดสอบ
โปรแกรมโดยการให้ Number = 15  
ผลลัพธ์สุดท้ายของโปรแกรมจะเป็นไป
ตามข้อใด 
 

    

    if(Number>10)  
       {  printf("Number > 10");  } 
    else 
       {  printf("Number < 10");  } 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

 
 
 
ก. input Number : 
ข. Number = 15 
ค. Number < 10 
ง. Number > 10 

 

 50. จากโค้ดที่ก าหนดด้านล่าง  ถ้าทดสอบ
โปรแกรมโดยให้  Number = 2  ผลลัพธ์
โปรแกรมจะเป็นอย่างไร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก. I miss you.  

    

switch(Number) 
   { 
      case 1: 
           printf("I love you. "); 
           break; 
      case 2: 
           printf("I miss you. "); 
      case 3: 
           printf("I want you. "); 
           break; 
      default : 
           printf("Stop.");    
   } 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. I want you.  
ค. I love you. I miss you.  
ง. I miss you. I want you. 

 
สามารถเขียนค าสั่ง
เพื่อควบคุมการ
ท างานของ
โปรแกรมโดยใช้
ค าสั่งควบคุมแบบ
ท าซ้ าด้วย  for,  
while,  do – 
while  ได้ 

51. ค าสั่งในข้อใดใช้ในการเขียนโปรแกรม
แบบท าซ้ าที่รูจ้ านวนรอบที่แน่นอน 
ก. for 
ข. while 
ค. do – while 
ง. ถูกทุกข้อ 

    

 52. while  และ  do – while  ต่างกัน
อย่างไร 
ก. การวนรอบ 
ข. ล าดับการตรวจสอบเง่ือนไข 
ค. ท างานเมือ่เงื่อนไขเป็นจรงิ 
ง. หยุดท างานเมื่อเงื่อนไขเป็นเทจ็ 

    

 53. จากโค้ดที่ก าหนดให้ด้านล่าง ข้อใดคือ
ผลลัพธ์ของโปรแกรมที่ก าหนดให ้
 
 
 
 
 
 

ก. 123456789 

    

      int i=1; 
      while(i!=10) 
      { 
         printf("%d",i); 
         i=i+1; 
      } 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ข. 987654321 
ค. 12345678910 
ง. 10987654321 

 
 54. ค าสั่งท าซ้ าในข้อใดที่ตรวจสอบเงื่อนไข

ก่อนท างาน 
ก. do – while 
ข. for 
ค. do – while และ  for 
ง. for  และ  while 

 
 

    

 55. กรณีที่ต้องการหลุดออกจากรอบ  
สามารถท าได้ด้วยวิธีใด 
ก. break 
ข. continue 
ค. case 
ง. exit 

    

 56. หากต้องการย้อนกลบัไปท างานที่ต้นรอบ
ใหม่โดยละเลยชุดค าสั่งทีอ่ยู่ถัดไปต้องใช้
ค าสั่งใด 
ก. break 
ข. continue 
ค. case 
ง. exit 

    

 57. การท าซ้ าตามข้อใดที่โปรแกรมต้อง
ท างานอย่างน้อยหนึ่งรอบเสมอ  แม้

    



189 
 

ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

เงื่อนไขจะเป็นจรงิหรือเท็จก็ตาม 
ก. for 
ข. while 
ค. do – while 
ง. ถูกทุกข้อ 

 58. จากผงังานทีก่ าหนด  ควรใช้ค าสั่งใด 
 
 
 
 
 

ก. do – while 
ข. while – do 
ค. while 
ง. for 

 

    

 59. จากรปูแบบการท างานของค าสั่ง  for  
ด้านล่าง  หมายเลขที่ก าหนดให้  1,  2,  
3  คือสิ่งใด 

 
 
 
 

ก. เงื่อนไขที่ต้องการตรวจสอบ, 
ก าหนดค่าเริม่ต้นให้กบัตัวแปร, ปรบั
ค่าตัวแปร 

ข. ก าหนดค่าเริม่ต้นให้กบัตัวแปร, ปรบั

    

for(…1...;…2…;…3…) 
    { 
         ค าสั่ง; 
    } 
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ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอ 
แนะ +1 0 -1 

ค่าตัวแปร,  เงื่อนไขที่ต้องการ
ตรวจสอบ 

ค. ก าหนดค่าเริม่ต้นให้กบัตัวแปร, เพิ่ม
ค่าตัวแปร,  ก าหนดเงื่อนไข 

ง. ก าหนดค่าเริ่มต้นให้กับตัวแปร, 
เง่ือนไขท่ีต้องการตรวจสอบ,  
ปรับค่าตัวแปร 

 
 
 

 60. ข้อใดต่อไปนี้เป็นรูปแบบของค าสั่ง do – 
while 
ก. do(เงื่อนไข)  

{ 
    ค าสัง่; 
} while 

ข. do 
{ 
   ค าสั่ง; 
}while(เงื่อนไข) 

ค. do 
{ 
    ค าส่ัง; 
}while(เงื่อนไข); 

ง. do(เงื่อนไข) 
{ 
    ค าสัง่; 
}while; 
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192 
 
ตารางภาคผนวกท่ี 5  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน 

เรื่องที ่ ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC สรปุผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 2 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
1 3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 5 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
1 6 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
1 7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 11 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
2 12 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 13 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 14 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 15 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 16 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 17 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 18 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 19 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 20 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 21 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 22 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 23 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 24 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 25 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
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เรื่องที ่ ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC สรปุผล 
1 2 3 4 5 

3 26 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
3 27 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 28 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 29 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 30 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 31 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 32 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 33 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 34 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 35 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 36 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 37 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 38 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 39 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 40 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 41 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 42 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
5 43 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 44 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 45 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 46 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 47 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 48 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 49 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 50 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 51 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 52 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 53 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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เรื่องที ่ ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC สรปุผล 
1 2 3 4 5 

6 54 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 55 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 56 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 57 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 58 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
6 59 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 60 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

------------------------------------------------------------------------------------ 
 

ค าชี้แจง 
1. ให้นักเรียนเขียนช่ือ-สกลุ ลงในกระดาษค าตอบ 
2. แบบทดสอบฉบับนีเ้ป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
3. ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 40 นาท ี
4. เลือกค าตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด จากตัวเลือก ก  ข  ค  ง เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น แล้วค า

เครื่องหมาย X ลงในกระดาษค าตอบให้ตรงกบัตัวเลือกที่ต้องการ  
ตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการเลือกตอบข้อ ก ให้ท าดงันี ้

 
ข้อที่ ก ข ค ง 
0. X    

 
5. ห้ามขีดเขียนข้อความใดๆ ลงในแบบทดสอบ และห้ามน าแบบทดสอบออกจากข้อสอบ 
6. เมื่อท าข้อสอบเสรจ็แล้ว ให้สง่กระดาษค าตอบพร้อมแบบทดสอบคืนกรรมการคุมสอบ 
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1. หลักการแกป้ัญหาที่ถูกต้องตรงกับข้อใด  

ก. วิธีแก้ปัญหาควรปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกับแตล่ะปัญหา 
ข. ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข 
ค. การแก้ปญัหาควรใช้วิธีการลองผิดลองถูกเสมอ 
ง. การแก้ปญัหาควรมีที่ปรึกษา 

 

2. ข้อใดเรียงล าดับข้ันการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกต้อง 
1) ด าเนินการแกป้ัญหา 
2) วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปญัหา 
3) ตรวจสอบปรับปรงุ 
4) เลือกเครือ่งมอืและออกแบบข้ันตอนวิธี 

ก. 1) -> 2) -> 3) ->4) 
ข. 4) -> 3) -> 2) ->1) 
ค. 2) -> 4) -> 1) ->3) 
ง. 3) -> 1) -> 2) ->4) 

 

3. การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหามีองค์ประกอบในการวิเคราะหอ์ย่างไรบ้าง 
ก. ข้อมูลน าเข้า ข้อมลูออก ออกแบบข้ันตอนวิธี 
ข. ข้อมูลน าเข้า ข้อมลูออก ก าหนดวิธีการประมวลผล 
ค. ข้อมูลน าเข้า ออกแบบข้ันตอนวิธี ก าหนดวิธีการประมวลผล 
ง. ข้อมูลน าเข้า ข้อมลูออก เลือกโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

 

4. “จงหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าทีม่ีความกว้างเท่ากับ 5 หน่วย และความยาวเท่ากบั 8 หน่วย” 
จากข้อความข้างต้นข้อใดวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหาไม่ถูกต้อง 
ก. ข้อมูลเข้า คือ ความกว้างและความยาว 
ข. ข้อมูลออก คือ พื้นที่สี่เหลี่ยม 
ค. ประมวลผล คือ กว้าง X ยาว 
ง. เลือกโปรแกรม คือ เครื่องคิดเลข 
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5. โครงสร้างแบบล าดับมีลักษณะอย่างไร 

ก. มีรูปแบบการท างานซ้ าซ้อนหลายข้ันตอน 
ข. มีรูปแบบการท างานโดยแสดงทางเลือกให้มทีางออก 2 ทาง 
ค. มีรูปแบบการท างานที่ซ้ ากันหลาย ๆ รอบ 
ง. มีรูปแบบการท างานแต่ละข้ันตอนถูกประมวลผลครั้งเดียว 

 

6. สัญลักษณ์                  หมายถึงการกระท าในข้อใด 
ก. การตัดสินใจ 
ข. การปฏิบัตงิาน 
ค. การรบัและแสดงข้อมูล 
ง. การน าข้อมลูเข้าออกทั่วไป 

 

7. จากภาพด้านล่างเป็นโครงสร้างผงังานแบบใด 

 
ก. แบบล าดับ 
ข. แบบเลือกท า 
ค. แบบท าซ้ า 
ง. แบบซบัซ้อน 

 

8. ฟังก์ชันใดในภาษาซีที่ต้องมีอยู่ในโปรแกรมเสมอ 
ก. test( ) 
ข. main( ) 
ค. printf( ) 
ง. scanf( ) 
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9. จากภาพด้านล่างเมื่อท างานตามผังงานนี้จะไดผ้ลลัพธ์ตามขอ้ใด 

 
ก. ได้ Computer จ านวน 1 ครั้ง 
ข. ได้ Computer จ านวน 4 ครั้ง 
ค. ได้ Computer จ านวน 5 ครั้ง 
ง. ไม่ได้อะไรเลย 

 

10. 2*3+5*4/2  มีค่าเท่ากบัเท่าใด 
ก. 22 
ข. 30 
ค. 16 
ง. 25 

 

11. ค าในข้อใดต่อไปนีส้ามารถน าไปใช้ประกาศเป็นตัวแปรได้ทัง้หมด 
ก. Bname,  age2,  _birthday 
ข. #Salary,  GROUP,  2012_year 
ค. Y@school,  Time,  2010 
ง. sizeof,  ForMe,  case2 

 

12. รหสัควบคุมตามข้อใด  ที่น ามาใช้ส าหรับข้ึนบรรทัดใหม ่
ก. \a 
ข. \b 
ค. \n 
ง. \r 
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13. ข้อใดใช้ฟังก์ชัน printf()  ในการแสดงผลบวกของตัวแปร x  กับตัวแปร y  ได้ถูกต้อง 

ก. printf(“%d + %d = %d”, x+y, x, y); 
ข. printf(“x + y = %d”, x + y); 
ค. printf(“x + y = x + y\n”, x, y, x + y); 
ง. printf(“x + y = ”, x + y); 

 

14. ข้อใดใช้ฟังก์ชัน  scanf()  ได้ถูกต้อง 
ก. scanf(“%d\n”, x); 
ข. scanf(“%d”,&x); 
ค. scanf(“%d”, x); 
ง. scanf(“%d, &x”); 

 

15. การเลือกท าแบบทางเดียวควรใช้ค าสั่งใด 
ก. if 
ข. if – else 
ค. if – else  และ  switch – case 
ง. switch – case 

 

16. จากโค้ดที่ก าหนดด้านล่าง  ถ้าทดสอบโปรแกรมโดยการให้ Number = 15  ผลลัพธ์สุดท้าย
ของโปรแกรมจะเป็นไปตามข้อใด 
 
 
 
 
 
ก. input Number : 
ข. Number = 15 
ค. Number < 10 
ง. Number > 10 

 

    if(Number>10)  
       {  printf("Number > 10");  } 
    else 
       {  printf("Number < 10");  } 
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17. จากโค้ดที่ก าหนดด้านล่าง  ถ้าทดสอบโปรแกรมโดยให้  Number = 2  ผลลัพธ์โปรแกรมจะ

เป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก. I miss you.  
ข. I want you.  
ค. I love you. I miss you.  
ง. I miss you. I want you. 

 

18. จากโค้ดที่ก าหนดให้ด้านล่าง ข้อใดคือผลลัพธ์ของโปรแกรมที่ก าหนดให ้
 
 
 
 
 
 
 

ก. 123456789 
ข. 987654321 
ค. 12345678910 
ง. 10987654321 

switch(Number) 
   { 
      case 1: 
           printf("I love you. "); 
           break; 
      case 2: 
           printf("I miss you. "); 
      case 3: 
           printf("I want you. "); 
           break; 
      default : 
           printf("Stop.");    
   } 

      int i=1; 
      while(i!=10) 
      { 
         printf("%d",i); 
         i=i+1; 
      } 
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19. ค าสั่งท าซ้ าในข้อใดที่ตรวจสอบเงื่อนไขก่อนท างาน 

ก. do – while 
ข. for 
ค. do – while และ  for 
ง. for  และ  while 

 

20. ข้อใดต่อไปนี้เป็นรูปแบบของค าสั่ง  do – while 
ก. do(เงื่อนไข)  

{ 
    ค าสั่ง; 
} while 

ข. do 
{ 
   ค าสั่ง; 
}while(เงื่อนไข) 

ค. do 
{ 
    ค าสั่ง; 
}while(เงื่อนไข); 

ง. do(เงื่อนไข) 
{ 
    ค าสั่ง; 
}while; 
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เฉลยแบบทดสอบ 

ข้อท่ี เฉลย ข้อท่ี เฉลย 
1 ก 11 ก 
2 ค 12 ค 
3 ข 13 ข 
4 ง 14 ข 
5 ง 15 ก 
6 ก 16 ง 
7 ข 17 ง 
8 ข 18 ก 
9 ค 19 ค 
10 ค 20 ค 
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ตารางภาคผนวกท่ี 6  ผลการหาค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ข้อที่ ค่าความยาก  ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.47 0.45 
2 0.57 0.32 
3 0.67 0.62 
4 0.67 0.48 
5 0.67 0.33 
6 0.60 0.52 
7 0.50 0.50 
8 0.60 0.37 
9 0.73 0.44 
10 0.53 0.70 
11 0.70 0.67 
12 0.67 0.77 
13 0.53 0.84 
14 0.53 0.56 
15 0.60 0.66 
16 0.50 0.65 
17 0.43 0.25 
18 0.67 0.48 
19 0.47 0.59 
20 0.63 0.57 

ค่าความเช่ือมั่น  = 0.89 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดวัดทักษะการแก้ปัญหา และผลการหาคุณภาพ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับทักษะการแก้ปัญหา 
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค าชี้แจง   
โปรดพจิารณาข้อค าถามแต่ละข้อต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

ตามที่ระบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพจิารณา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง “ผลการ
พิจารณาความสอดคล้อง” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี ้

 ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรยีนรู ้
 ในช่อง   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ในช่อง  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

นักเรียนสามารถ
วิเคราะห์และ
ก าหนด
รายละเอียดของ
ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง 

1. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การค านวณหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มี
ความยืดหยุ่นและสามารถค านวณได้ใน
ทุกๆ ความกว้างและความยาวใดก็ได้ที่
ต้องการหา แต่แดงคิดไม่ออกว่าต้องท า
อย่างไร ถ้านักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะ
แก้ปัญหาน้ีอย่างไร 

    

 2. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงผลการ
เรียนจากคะแนนทีร่ับเข้ามาตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้  

    

 0-49 คะแนน ได้เกรด 0     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

50-59 คะแนน ได้เกรด 1 
60-69 คะแนน ได้เกรด 2 
70-79 8คะแนน ได้เกรด 3 
80 คะแนนข้ึนไป ได้เกรด 4 

 3. นกจะซกัผ้าแต่ไม่มเีครื่องซกัผ้า ดังนั้น
นกจึงต้องซักผ้าด้วยมือ นกจะต้อง
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

    

 4. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มี
น้ าหนัก 65, 40 และ 30 กิโลกรัม
ตามล าดับ ต้องการข้ามคลองโดยใช้เรือ
พายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนัก
ได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคนพายเรือ
เป็น จงหาวิธีการทีจ่ะให้ทั้งสามคนข้าม
คลองได้อย่างปลอดภัย 

    

 5. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1 
หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 
1 หน่วยกิต ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 
หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชา
ประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต ได้เกรด 4 
จงเขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการ
เรียนเฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 

    

 6. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงข้อความ
ว่า  “Good  morning”  “Good  
afternoon” และ  “Good  evening”  
จ านวน  15  ครั้ง  โดยใช้ค าสั่ง  for 
 

    

 7. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้อง     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

พาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
คุณแม่จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 8. จงเขียนโปรแกรมเพื่อวนรอบแสดง
ข้อความ “I love you”  แล้วรับค่า
ตัวเลขจากผู้ใช้  ถ้าตัวเลขที่รับเข้ามาไม่ใช่ 
0 ให้แสดงข้อความ “I love you”  แล้ว
รับค่าตัวเลขจากผู้ใช้ ไปเรื่อยๆ แต่ถ้า
เลขทีร่ับเข้ามาเป็นเลข 0 ให้หยุดท า โดย
ใช้ค าสั่ง do – while 

    

 9. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การค านวณหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มี
ความยืดหยุ่นและสามารถค านวณได้ใน
ทุกๆ ความกว้างและความยาวใดก็ได้ที่
ต้องการหา แต่แดงคิดไม่ออกว่าต้องท า
อย่างไร ถ้านักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะ
แก้ปัญหาน้ีอย่างไร 

    

 10. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงผลการ
เรียนจากคะแนนทีร่ับเข้ามาตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้  

0-49 คะแนน ได้เกรด 0 
50-59 คะแนน ได้เกรด 1 
60-69 คะแนน ได้เกรด 2 
70-79 8คะแนน ได้เกรด 3 
80 คะแนนข้ึนไป ได้เกรด 4 
 
 

    

นักเรียนสามารถ 1. นกจะซกัผ้าแต่ไม่มเีครื่องซกัผ้า ดังนั้น     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

เลอืกเครือ่งมอืและ
ออกแบบ 

นกจึงต้องซักผ้าด้วยมือ นกจะต้อง
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

ข้ันตอนวิธีในการ
แก้ปญัหาไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

2. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มี
น้ าหนัก 65, 40 และ 30 กิโลกรัม
ตามล าดับ ต้องการข้ามคลองโดยใช้เรือ
พายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนัก
ได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคนพายเรือเป็น 
จงหาวิธีการที่จะให้ทัง้สามคนข้ามคลองได้
อย่างปลอดภัย 

    

 3. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1 
หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 
1 หน่วยกิต ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 
หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชา
ประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต ได้เกรด 4 จง
เขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียน
เฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 

    

 4. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงข้อความว่า  
“Good  morning”  “Good  
afternoon” และ  “Good  evening”  
จ านวน  15  ครั้ง  โดยใช้ค าสั่ง  for 

    

 5. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้อง
พาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
คุณแม่จะต้องด าเนินการอย่างไร 

    

 6. จงเขียนโปรแกรมเพื่อวนรอบแสดง
ข้อความ “I love you”  แล้วรับค่าตัวเลข
จากผู้ใช้  ถ้าตัวเลขที่รบัเข้ามาไม่ใช่ 0 ให้ 

    

 แสดงข้อความ “I love you”  แล้วรับค่า     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

ตัวเลขจากผู้ใช้ ไปเรื่อยๆ แต่ถ้าเลขทีร่ับเข้า
มาเป็นเลข 0 ให้หยุดท า โดยใช้ค าสั่ง do – 
while 

 7. ครูให้นักเรียนเขียนโปรแกรมโดย
ก าหนดโจทย์ว่าให้เขียนโปรแกรมเพื่อแสดง
ช่ือของตัวเองจ านวน 300 ครั้ง นักเรียนจะ
มีวิธีการแก้ปัญหาและเขียนโปรแกรมนี้
อย่างไร 

    

 8. น้องพีเป็นเด็กก าลงัจะเข้าเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1น้องพจีะต้องด าเนินการ
อย่างไรบ้าง จึงจะไปเรียนได้ทันเวลาและ
เรียนอย่างมีความสุข 

    

 9. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การค านวณหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถค านวณได้ในทุกๆ 
ความกว้างและความยาวใดก็ได้ที่ต้องการ
หา แต่แดงคิดไม่ออกว่าต้องท าอย่างไร ถ้า
นักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะแกป้ัญหาน้ี
อย่างไร 

    

 10. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงผลการเรียน
จากคะแนนทีร่ับเข้ามาตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้  

0-49 คะแนน ได้เกรด 0 
50-59 คะแนน ได้เกรด 1 
60-69 คะแนน ได้เกรด 2 
70-79 8คะแนน ได้เกรด 3 
80 คะแนนข้ึนไป ได้เกรด 4 
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

นักเรียนสามามา
รถการด าเนินการ
แก้ปญัหาตาม
ข้ันตอนและวิธีการ
ที่ออกแบบไว้ได้
อย่างถูกตอ้ง 

1. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การค านวณหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถค านวณได้ในทุกๆ 
ความกว้างและความยาวใดก็ได้ที่ต้องการ
หา แต่แดงคิดไม่ออกว่าต้องท าอย่างไร ถ้า
นักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะแกป้ัญหาน้ี
อย่างไร 

    

 2. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงผลการ
เรียนจากคะแนนทีร่ับเข้ามาตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้  

0-49 คะแนน ได้เกรด 0 
50-59 คะแนน ได้เกรด 1 
60-69 คะแนน ได้เกรด 2 
70-79 8คะแนน ได้เกรด 3 
80 คะแนนข้ึนไป ได้เกรด 4 

    

 3. นกจะซกัผ้าแต่ไม่มเีครื่องซกัผ้า ดังนั้น
นกจึงต้องซักผ้าด้วยมือ นกจะต้อง
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

    

 4. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มี
น้ าหนัก 65, 40 และ 30 กิโลกรัม
ตามล าดับ ต้องการข้ามคลองโดยใช้เรือ
พายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนัก
ได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคนพายเรือเป็น 
จงหาวิธีการที่จะให้ทัง้สามคนข้ามคลองได้
อย่างปลอดภัย 
 

    

 5. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 
1 หน่วยกิต ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 
หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชา
ประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต ได้เกรด 4 จง
เขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียน
เฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 

 6. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงข้อความว่า  
“Good  morning”  “Good  
afternoon” และ  “Good  evening”  
จ านวน  15  ครั้ง  โดยใช้ค าสั่ง  for 

    

 7. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้อง
พาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
คุณแม่จะต้องด าเนินการอย่างไร 

    

 8. จงเขียนโปรแกรมเพื่อวนรอบแสดง
ข้อความ “I love you”  แล้วรับค่าตัวเลข
จากผู้ใช้  ถ้าตัวเลขที่รบัเข้ามาไม่ใช่ 0 ให้
แสดงข้อความ “I love you”  แล้วรับค่า
ตัวเลขจากผู้ใช้ ไปเรื่อยๆ แต่ถ้าเลขทีร่ับเข้า
มาเป็นเลข 0 ให้หยุดท า โดยใช้ค าสั่ง do – 
while 

    

 9. ครูให้นักเรียนเขียนโปรแกรมโดย
ก าหนดโจทย์ว่าให้เขียนโปรแกรมเพื่อแสดง
ช่ือของตัวเองจ านวน 300 ครั้ง นักเรียนจะ
มีวิธีการแก้ปัญหาและเขียนโปรแกรมนี้
อย่างไร 
 

    

 10. น้องพีเป็นเด็กก าลงัจะเข้าเรียนช้ัน     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 น้องพีจะต้องด าเนินการ
อย่างไรบ้าง จึงจะไปเรียนได้ทันเวลาและ
เรียนอย่างมีความสุข 

นักเรยีนสามารถ
ตรวจสอบและ
ปรบัปรงุผลลพัธ์ที่
ได้จากการ
แก้ปญัหาไดอ้ย่าง
รอบคอบและคล
อบคลมุ 

1. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การค านวณหาพื้นทีส่ี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถค านวณได้ในทุกๆ 
ความกว้างและความยาวใดก็ได้ที่ต้องการ
หา แต่แดงคิดไม่ออกว่าต้องท าอย่างไร ถ้า
นักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะแกป้ัญหาน้ี
อย่างไร 

    

 2. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงผลการ
เรียนจากคะแนนทีร่ับเข้ามาตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี้  

0-49 คะแนน ได้เกรด 0 
50-59 คะแนน ได้เกรด 1 
60-69 คะแนน ได้เกรด 2 
70-79 8คะแนน ได้เกรด 3 
80 คะแนนข้ึนไป ได้เกรด 4 

    

 3. นกจะซกัผ้าแตไ่ม่มเีครื่องซกัผ้า ดังนั้น
นกจึงต้องซักผ้าด้วยมือ นกจะต้อง
ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

    

 4. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มี
น้ าหนัก 65, 40 และ 30 กิโลกรัม
ตามล าดับ ต้องการข้ามคลองโดยใช้เรือ
พายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนัก 
 

    

 ได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคนพายเรือเป็น     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

จงหาวิธีการที่จะให้ทัง้สามคนข้ามคลองได้
อย่างปลอดภัย 

 5. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1 
หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 
1 หน่วยกิต ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 
หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชา
ประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต ได้เกรด 4 จง
เขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียน
เฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 

    

 6. จงเขียนโปรแกรมเพื่อแสดงข้อความว่า  
“Good  morning”  “Good  
afternoon” และ  “Good  evening”  
จ านวน  15  ครั้ง  โดยใช้ค าสั่ง  for 

    

 7. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้อง
พาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
คุณแม่จะต้องด าเนินการอย่างไร 

    

 8. จงเขียนโปรแกรมเพื่อวนรอบแสดง
ข้อความ “I love you”  แล้วรับค่าตัวเลข
จากผู้ใช้  ถ้าตัวเลขที่รบัเข้ามาไม่ใช่ 0 ให้
แสดงข้อความ “I love you”  แล้วรับค่า
ตัวเลขจากผู้ใช้ ไปเรื่อยๆ แต่ถ้าเลขทีร่ับเข้า
มาเป็นเลข 0 ให้หยุดท า โดยใช้ค าสั่ง do – 
while 

    

 9. ครูให้นักเรียนเขียนโปรแกรมโดย
ก าหนดโจทย์ว่าให้เขียนโปรแกรมเพื่อแสดง
ช่ือของตัวเองจ านวน 300 ครั้ง นักเรียนจะ 

    

 มีวิธีการแก้ปัญหาและเขียนโปรแกรมนี้     
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จุดประสงค์ 
การเรียนรู ้

ข้อค าถาม 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 

อย่างไร 
 10. น้องพีเป็นเด็กก าลงัจะเข้าเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1น้องพจีะต้องด าเนินการ
อย่างไรบ้าง จึงจะไปเรียนได้ทันเวลาและ
เรียนอย่างมีความสุข 

    

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผูเ้ช่ียวชาญ 
        (………………………………………) 
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ตารางภาคผนวกท่ี 7  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดทักษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้ันตอนการ
แก้ปัญหา 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC สรปุผล 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 3 0 1 1 1 0 0.6 ใช้ได้ 
1 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 7 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
1 8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1 10 1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 3 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
2 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 7 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
2 8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 10 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 3 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
3 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้ันตอนการ
แก้ปัญหา 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

IOC สรปุผล 
1 2 3 4 5 

3 7 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
3 8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 3 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
4 4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 7 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
4 8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 10 0 1 1 1 0 0.6 ใช้ได้ 
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แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการค านวณหาพื้นที่สีเ่หลี่ยมผืนผ้าทีม่ีความยืดหยุ่นและ
สามารถค านวณได้ในทุกๆ ความกว้างและความยาวใดก็ได้ทีต่้องการหา แต่แดงคิดไม่ออกว่า
ต้องท าอย่างไร ถ้านักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะแกป้ัญหาน้ีอย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งทีโ่จทย์ตอ้งการ….…………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลเข้า…….…….………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลออก..……….………………………………………………………………………………………………… 
 วิธีประมวลผล……………………………………………………………………………………………………… 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มีน้ าหนกั 65, 40 และ 30 กิโลกรมัตามล าดับ ต้องการ
ข้ามคลองโดยใช้เรือพายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนักได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคน
พายเรือเป็น จงหาวิธีการที่จะให้ทัง้สามคนข้ามคลองได้อย่างปลอดภัย 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งทีโ่จทย์ตอ้งการ….…………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลเข้า…….…….………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลออก..……….………………………………………………………………………………………………… 
 วิธีประมวลผล……………………………………………………………………………………………………… 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1 หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 1 หน่วยกิต 
ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชาประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต  
ได้เกรด 4 จงเขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียนเฉลีย่ของวุฒิพงษ์ 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งทีโ่จทย์ตอ้งการ….…………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลเข้า…….…….………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลออก..……….………………………………………………………………………………………………… 
 วิธีประมวลผล……………………………………………………………………………………………………… 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้องพาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน คุณแม่
จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งทีโ่จทย์ตอ้งการ….…………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลเข้า…….…….………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลออก..……….………………………………………………………………………………………………… 
 วิธีประมวลผล……………………………………………………………………………………………………… 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ครูให้นักเรียนเขียนโปรแกรมโดยก าหนดโจทย์ว่าใหเ้ขียนโปรแกรมเพื่อแสดงช่ือของตัวเอง
จ านวน 300 ครั้ง นักเรียนจะมีวิธีการแก้ปญัหาและเขียนโปรแกรมนี้อย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งทีโ่จทย์ตอ้งการ….…………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลเข้า…….…….………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อมูลออก..……….………………………………………………………………………………………………… 
 วิธีประมวลผล……………………………………………………………………………………………………… 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวค าตอบแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. แดงต้องการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการค านวณหาพื้นที่สีเ่หลี่ยมผืนผ้าทีม่ีความยืดหยุ่นและ
สามารถค านวณได้ในทุกๆ ความกว้างและความยาวใดก็ได้ทีต่้องการหา แต่แดงคิดไม่ออกว่า
ต้องท าอย่างไร ถ้านักเรียนเป็นแดง นักเรียนจะแกป้ัญหาน้ีอย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ 

โจทย์ต้องการให้สร้างโปรแกรมเพื่อค านวณหาพื้นที่สีเ่หลี่ยมผืนผ้าทีม่ีความยืดหยุ่นและ
สามารถค านวณได้ในทุกๆ ความกว้างและความยาวใดก็ได้ทีต่้องการหา 
ข้อมูลเขา้ 

ตัวเลขที่ระบุความกว้าง และความยาวของสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
ข้อมูลออก 

พื้นที่สีเ่หลี่ยมผืนผ้าที่ค านวณได้ 
วิธีประมวลผล 

รับค่าตัวเลขที่เป็นค่าความกว้าง และความยาวของสี่เหลี่ยม 
ค านวณหาพื้นที่สี่เหลี่ยมโดยการน าความกว้างคูณกับความยาว 
แสดงผลลัพธ์ที่ค านวณได้ออกทางจอภาพ 
 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
เลือกใช้ภาษาซีในการแก้ปัญหา โดยใช้ค าสั่ง do-while ในการควบคุมการท างานตาม

ข้ันตอนดังต่อไปนี ้
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 การด าเนินการแก้ปัญหา 
เขียนโปรแกรมภาษาซี ดังนี้ 

 
#include<stdio.h> 
#include<conio.h> 
main() 
{ 
  int W=0, H=0, T=0; 
  printf("input width ="); 
  scanf("%d",&W); 
  printf("input height ="); 
  scanf("%d",&H); 
  T=W*H; 
  printf("Area = %d",T); 
  getch(); 
} 

 
 การตรวจสอบและปรับปรุง 

ตรวจสอบค าตอบโดยการทดลองใช้ความกว้างเป็น 5 และความยาวเป็น 7 ผลลพัธ์ของพื้นที่
จะต้องมีค่าเป็น 35  และใช้ความกว้างและความยาวของสีเ่หลี่ยมขนาดอื่นๆ อีก 2-3 ขนาด  
เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ว่าถูกต้องหรือไม่ ถูกต้องแสดงว่าโปรแกรมทีเ่ขียนข้ึนถูกต้องแล้ว
น าไปใช้ได้  
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2. สามพี่น้อง คือ หนึ่ง สอง และสาม มีน้ าหนกั 65, 40 และ 30 กิโลกรมัตามล าดับ ต้องการ
ข้ามคลองโดยใช้เรือพายล าเล็กซึง่มีอยูล่ าเดียว และรับน้ าหนักได้เพียง 80 กิโลกรัม ถ้าทุกคน
พายเรือเป็น จงหาวิธีการที่จะให้ทัง้สามคนข้ามคลองได้อย่างปลอดภัย 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ โจทย์ต้องการทราบวิธีการข้ามคลองทีจ่ะท าให้ทั้งสามคนสามารถข้าม

คลองได้อย่างปลอดภัย 
ข้อมูลเขา้ หนึ่ง สอง และสาม มีน้ าหนกั 65, 40 และ 30 กิโลกรัมตามล าดับ 
  มีเรอืล าเดียวและรบัน้ าหนกัได้เพียง 80 กิโลกรมั 
  ทุกคนพายเรือเป็น 
ข้อมูลออก วิธีการข้ามคลอง 
วิธีประมวลผล  น้ าหนักรวมของคนที่อยูบ่นเรือจะตอ้งไมเ่กนิ 80 กิโลกรัม 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
ใช้กระดาษเพื่อเขียนเรียบเรียงข้อมูล จัดล าดับการข้ามคลองตามเงือ่นไขที่โจทย์ก าหนด ดังนี้ 

จัดล าดับการข้ามฝั่งให้กับทั้งสามคน โดยคนที่อยู่บนเรอืในแต่ละรอบจะต้องมีน้ าหนัก
รวมกันไม่เกิน 80 กิโลกรมั  ค านวณโดยการรวมน้ าหนักของคนที่อยู่ในเรือในแตล่ะรอบ  
ถ้าน้ าหนักเกินก าหนดใหเ้ปลี่ยนคน 

 การด าเนินการแก้ปัญหา 
จัดคนลงเรอืเพื่อข้ามฝั่งดงันี ้

1) รอบที่ 1 สองและสามไป (น้ าหนักรวมกัน =40+30 =70  กิโลกรัม) 
2) รอบที่ 2 สองพายเรือกลบั (น้ าหนัก 40 กิโลกรัม) แล้วลงจากเรือ 
3) รอบที่ 3 หนึ่งข้ึนเรอืพายข้ามฝัง่ (น้ าหนกั 65 กิโลกรมั) แล้วลงจากเรือ 
4) รอบที่ 4 สามพายเรือกลับ (น้ าหนัก 30 กิโลกรัม) 
5) รอบที่ 5 สองกบัสามพายเรือข้ามฝั่ง(น้ าหนักรวมกัน =40+30 =70  กิโลกรัม) 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
ตรวจสอบน้ าหนกัรวมที่ของคนที่อยูบ่นเรือในแต่ละรอบว่าเกิน 80 กิโลกรัมหรือไม่ ถ้ามีเที่ยว

ไหนที่น้ าหนักคนในเรือเกินกว่า 80 กิโลกรัม หมายถึงแก้ปญัหาได้ไม่ถูกต้อง และพจิารณาว่า
สุดท้ายแล้วทกุคนสามารถข้ามฝัง่ไปยังอกีฝัง่หนึง่ได้ครบหรือไม่ ถ้าครบแสดงว่าแก้ปญัหาได้
ถูกต้องแล้ว 
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3. วุฒิพงษ์เรียนวิชาภาษาไทย จ านวน 1 หน่วยกิต  ได้เกรด 4 คณิตศาสตร์ จ านวน 1 หน่วยกิต 
ได้เกรด 2 วิชาวิทยาศาสตร์ 2 หน่วยกิต ได้เกรด 3 และวิชาประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต  
ได้เกรด 4 จงเขียนโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียนเฉลีย่ของวุฒิพงษ์ 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ  โจทย์ต้องการโปรแกรมเพื่อค านวณหาผลการเรียนเฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 
ข้อมูลเขา้ วิชาเรียนที่วิยะดาได้หน่วยกิตและผลการเรียนซึ่งได้แก่  

วิชาภาษาไทย จ านวน 1 หน่วยกิต  ได้เกรด 4 
วิชาคณิตศาสตร์ จ านวน  1 หน่วยกิต ได้เกรด  2  
วิชาวิทยาศาสตร์ 2 หน่วยกิต ได้เกรด 3  
วิชาประวัติศาสตร์ 0.5 หน่วยกิต ได้เกรด 4 

ข้อมูลออก ผลการเรียนเฉลี่ยของวุฒิพงษ์ 
วิธีประมวลผล 

1) น าหน่วยกิตของแต่ละวิชาคูณกับผลการเรียนที่ได้ 
2) หาผลรวมของหน่วยกิตทัง้หมด 
3) หาผลรวมของผลคูณของหน่วยกิตกับผลการเรียนที่ได้ 
4) น าผลรวมจากข้อ 3 หารด้วยผลรวมจากข้อ 2 
5) ได้ผลการเรียนเฉลี่ยของวิยะดา 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
เลือกใช้ภาษาซีในการแก้ปัญหาโดยเขียนค าสั่งควบคุมการท างานตามข้ันตอนดังต่อไปนี ้
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 การด าเนินการแก้ปัญหา 
เขียนโปรแกรมภาษาซี ดังนี้ 

#include<stdio.h> 
#include<conio.h> 
main() 
{ 
  float C=0, T=0, G=0; 
  C=1+1+2+0.5; 
  T=(1*4)+(1*2)+(3*3)+(0.5*4); 
  G=T/C; 
  printf("Gpa = %.2f",G); 
  getch(); 
} 

 
 การตรวจสอบและปรับปรุง 

ท าการค านวณด้วยมือเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข ถ้าตัวเลขตรงกันแสดงว่า
ผลลัพธ์ถูกต้อง และอาจลองเปลี่ยนผลการเรียนเป็นค่าอื่นและท าการค านวณด้วยมือเพื่อ
ตรวจสอบผลลัพธ์อีกครัง้ เพื่อยืนยันว่ากระบวนการที่ท าถูกต้องแล้ว 
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4. น้องแพรอายุครบ 7 ขวบ คุณแม่ต้องพาน้องแพรไปท าบัตรประจ าตัวประชาชน คุณแม่
จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ ข้ันตอนการท าบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรกของเด็กที่อายุครบ 7 

ขวบ 
ข้อมูลเขา้  เอกสารทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการท าบัตรประจ าตัวประชาชน ได้แก่ ส าเนาทะเบียน

บ้าน ส าเนาสูติบัตร ส าเนา 
บุคคล ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กทีจ่ะท าบัตร และเด็กต้องการจะท าบัตร 

ข้อมูลออก บัตรประจ าตัวประชาชน 
วิธีประมวลผล 

เตรียมเอกสารที่จ าเป็นตามข้อมูลเข้า และไปที่ว่าการอ าเภอเพื่อด าเนินการจัดท าบัตร 
 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 

ท าตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การด าเนินการแก้ปัญหา 

ไปที่ว่าการและด าเนินการตามขั้นตอนในข้ันตอนที่ 2 
 การตรวจสอบและปรับปรุง 

ตรวจดูข้อมลูในบัตรประจ าตัวประชาชนที่ได้รับมา ว่าถูกต้องตามข้อมลูของตนหรือไม่ ถ้า
ข้อมูลถูกต้องแล้วแสดงว่าถูก แต่ถ้าข้อมูลผิดต้องด าเนินการแจ้งเจ้าหน้าที่เพื่อด าเนินการแก้ไข
ต่อไป  
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5. ครูให้นักเรียนเขียนโปรแกรมโดยก าหนดโจทย์ว่าใหเ้ขียนโปรแกรมเพื่อแสดงช่ือของตัวเอง
จ านวน 300 ครั้ง นักเรียนจะมีวิธีการแก้ปญัหาและเขียนโปรแกรมนี้อย่างไร 

 วิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัญหา 
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ เขียนโปรแกรมเพื่อแสดงช่ือของตัวเองจ านวน 300 ครั้ง 
ข้อมูลเขา้   - 
ข้อมูลออก ช่ือของนักเรียน จ านวน 300 ครั้ง 
วิธีประมวลผล 

ใช้ค าสั่งควบคุมแบบท าซ้ า ในการควบคุมการท างานของโปรแกรมให้แสดงข้อมูลจ านวน 
300 ครั้ง (อาจเป็นค าสั่ง for, while, do-while ก็ได้) 

 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอนวิธี 
เลือกใช้ภาษาซีในการแก้ปัญหา โดยใช้ค าสั่ง For ในการควบคุมให้ท าซ้ าจ าวน 300 รอบ 

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
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 การด าเนินการแก้ปัญหา 
 เขียนโปรแกรมภาษาซี ดังนี้ 

#include<stdio.h> 
#include<conio.h> 
main() 
{ 
  int i=0; 
  for(i=1;i<=300;i++) 
   { 
       printf("%d  Sonklin\n",i); 
   } 
  getch(); 
} 
 

 การตรวจสอบและปรับปรุง 
ตรวจสอบโดยการดูหมายเลขด้านหน้า ว่าครบจ านวนทีก่ าหนดหรือไม่ ถ้าครบแสดงว่า

ถูกต้องแล้ว  และอาจตรวจสอบเพิ่มเติมโดยการเปลี่ยนจ านวนที่ต้องการเป็นจ านวนที่ไม่มาก  
เช่น 3 รอบ หรือ 5 รอบ เพื่อความง่ายต่อการตรวจสอบ จากนั้นจึงเปลี่ยนกลับเป็นค่าที่โจทย์
ก าหนด 
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ตารางภาคผนวกท่ี 8  ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบวัดทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ข้อที่ ค่า p ค่า r ผลการพจิาณา 
1 0.65 0.67 ใช้ได้ 
2 0.61 0.66 ใช้ได้ 
3 0.64 0.63 ใช้ได้ 
4 0.70 0.46 ใช้ได้ 
5 0.63 0.67 ใช้ได้ 

ค่าความเช่ือมั่น( ) = 0.97 

 

ตารางภาคผนวกท่ี 9  ผลการหาค่าความเช่ือมั่นระหว่างผู้ให้คะแนนของแบบวัดทักษะ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นัก 
เรียน
คนที่ 

ผู้ประเมินคนที่ 1 ผู้ประเมินคนที่ 2 ผลต่างของคะแนน 

ข้อ
ที่1 

ข้อ
ที่2 

ข้อ
ที่3 

ข้อ
ที่4 

ข้อ
ที่5 

ข้อ
ที่1 

ข้อ
ที่2 

ข้อ
ที่3 

ข้อ
ที่4 

ข้อ
ที่5 

ข้อ
ที่1 

ข้อ
ที่2 

ข้อ
ที่3 

ข้อ
ที่4 

ข้อ
ที่5 

1 20 18 20 15 15 20 18 20 13 13 0 0 0 2 2 

2 20 16 18 15 15 20 16 18 14 14 0 0 0 1 1 

3 18 15 15 10 10 18 15 15 10 10 0 0 0 0 0 

4 12 8 10 5 0 14 9 8 5 0 2 1 2 0 0 

5 15 12 10 0 0 15 12 8 0 0 0 0 2 0 0 

  รวมผลต่างของคะแนน = 13 

ค่าดัชนีความเห็นพ้องกันของผู้ประเมิน  =  0.87 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้แบบฝึกทักษะกับกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางภาคผนวกท่ี 10  ผลคะแนนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนของนกัเรียนกลุม่
ตัวอย่างที่เรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คนที่ 
ก่อนเรียน เล่ม1 เล่ม2 เล่ม3 เล่ม4 เล่ม5 เล่ม6 รวม หลงัเรียน 

20 10 10 10 10 10 10 60 20 
1 9 9 9 8 7 10 9 52 18 
2 6 7 9 8 7 9 8 48 13 
3 7 7 8 9 7 7 8 46 14 
4 9 8 7 8 8 8 9 48 13 
5 10 9 9 7 9 9 8 51 17 
6 9 7 7 8 8 7 8 45 13 
7 8 9 9 8 8 9 8 51 17 
8 10 9 9 7 9 9 9 52 19 
9 11 9 9 7 8 8 7 48 13 
10 12 9 9 7 10 9 9 53 19 
11 11 7 10 8 8 7 8 48 15 
12 9 9 7 9 10 9 7 51 15 
13 10 8 8 7 9 9 9 50 17 
14 7 7 9 7 9 7 8 47 13 
15 11 8 8 10 9 9 8 52 19 
16 10 9 9 9 10 9 9 55 20 
17 7 9 7 8 8 9 8 49 14 
18 6 8 7 8 9 9 8 49 14 
19 11 9 8 9 10 8 9 53 20 
20 8 7 7 9 7 8 8 46 14 
21 11 8 8 9 10 10 10 55 20 
22 9 7 8 10 9 9 10 53 17 
23 7 7 8 8 7 8 7 45 15 
24 9 7 8 7 8 7 10 47 15 
25 10 9 9 9 9 7 8 51 19 
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คนที่ 
ก่อนเรียน เล่ม1 เล่ม2 เล่ม3 เล่ม4 เล่ม5 เล่ม6 รวม หลงัเรียน 

20 10 10 10 10 10 10 60 20 
26 8 8 8 9 8 8 9 50 16 
27 10 9 9 9 8 9 10 54 20 
28 6 9 9 9 9 8 8 52 18 
29 8 8 9 10 9 9 8 53 20 
30 6 7 7 6 7 6 7 40 13 
31 6 9 9 7 8 9 8 50 18 
32 9 9 7 7 9 8 9 49 14 
33 6 9 9 7 9 8 8 50 13 

รวม 286 270 273 268 280 275 277 1643 535 
ค่าเฉลี่ย 8.67 8.18 8.27 8.12 8.48 8.33 8.39 49.79 16.21 
SD 1.81 0.88 0.88 1.05 0.97 0.96 0.86 3.26 2.61 
ร้อยละ 43.33 81.82 82.73 81.21 84.85 83.33 83.94 82.98 81.06 
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ตารางภาคผนวกท่ี 11  ผลคะแนนทักษะการแกป้ัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 
กลุ่มตัวอย่างที่เรียนรู้ด้วยแบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คนที่ 
คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

d d2 
ก่อนเรียน(100) หลงัเรียน(100) 

1 56 92 36 1296 
2 56 89 33 1089 
3 32 65 33 1089 
4 55 83 28 784 
5 55 84 29 841 
6 45 81 36 1296 
7 54 83 29 841 
8 58 91 33 1089 
9 52 95 43 1849 
10 31 58 27 729 
11 56 91 35 1225 
12 50 90 40 1600 
13 47 75 28 784 
14 46 74 28 784 
15 45 72 27 729 
16 45 74 29 841 
17 41 74 33 1089 
18 38 71 33 1089 
19 53 82 29 841 
20 52 78 26 676 
21 52 77 25 625 
22 51 83 32 1024 
23 48 77 29 841 
24 47 82 35 1225 
25 47 74 27 729 
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คนที่ 
คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

d d2 
ก่อนเรียน(100) หลงัเรียน(100) 

26 34 71 37 1369 
27 34 67 33 1089 
28 33 66 33 1089 
29 38 72 34 1156 
30 37 71 34 1156 
31 35 69 34 1156 
32 52 88 36 1296 
33 53 93 40 1600 

ผลรวม 1528 2592 1064 34916 
ค่าเฉลี่ย 46.30 78.55 32.24  
SD 8.28 9.29 4.37  

t = 42.42* 
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ตารางภาคผนวกท่ี 12  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรยีนและหลังเรียนโดยใช้แบบฝกึทักษะ 
การแก้ปญัหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คนที่ คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายเหต ุ
หลงัเรียน(20) เกณฑ ์

1 18 15 ผ่านเกณฑ ์
2 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
3 14 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
4 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
5 17 15 ผ่านเกณฑ ์
6 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
7 17 15 ผ่านเกณฑ ์
8 19 15 ผ่านเกณฑ ์
9 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
10 19 15 ผ่านเกณฑ ์
11 15 15 ผ่านเกณฑ ์
12 15 15 ผ่านเกณฑ ์
13 17 15 ผ่านเกณฑ ์
14 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
15 19 15 ผ่านเกณฑ ์
16 20 15 ผ่านเกณฑ ์
17 14 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
18 14 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
19 20 15 ผ่านเกณฑ ์
20 14 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
21 20 15 ผ่านเกณฑ ์
22 17 15 ผ่านเกณฑ ์
23 15 15 ผ่านเกณฑ ์
24 15 15 ผ่านเกณฑ ์
25 19 15 ผ่านเกณฑ ์
26 16 15 ผ่านเกณฑ ์
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คนที่ คะแนนวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายเหต ุ
หลงัเรียน(20) เกณฑ ์

27 20 15 ผ่านเกณฑ ์
28 18 15 ผ่านเกณฑ ์
29 20 15 ผ่านเกณฑ ์
30 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
31 18 15 ผ่านเกณฑ ์
32 14 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์
33 13 15 ไม่ผ่านเกณฑ ์

ผลรวม 535  
ค่าเฉลี่ย 16.21  

S.D. 2.12  
t = 3.29 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผลการหาคุณภาพ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับนิยามศัพท์ของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของนักเรียน (ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

 
ค าชี้แจง  โปรดพจิารณารายการประเมินแต่ละข้อต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้องกบันิยามศัพท์

เฉพาะทีร่ะบุไว้หรือไม่ แล้วกรุณาเขียนผลการพิจารณา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่อง 
“ผลการพจิารณาความสอดคล้อง” ตามความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
 ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ 
 ในช่อง   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ในช่อง  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อแก้ไขรายการประเมินใหชั้ดเจนย่ิงข้ึน กรุณาเตมิ
ข้อความลงในช่องข้อเสนอแนะ เพื่อผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรงุแก้ไขแบบ
ประเมิน เพือ่สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
แบบฝกึทักษะการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรบันักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป 
 

นิยามศัพท์ รายการประเมิน 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 
   แบบฝึกทักษะการแก้ปญัหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง สือ่การ
เรยีนที่ช่วยฝกึให้นกัเรียนมี
ทักษะการแกป้ญัหาด้วย 

1. ครูใช้แบบฝึกทักษะเป็นสือ่
ประกอบการเรียนรู้ เรื่อง การ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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นิยามศัพท์ รายการประเมิน 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 
กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยให้ผูเ้รียนได้
ศึกษาและพฒันาทกัษะการ 

2. นักเรียนคิดว่าแบบฝึกทกัษะมี
รูปแบบสวยงาม ดึงดูดใจ และ
อยากเรียนรูจ้ากแบบฝึกทักษะ 

    

แก้ปญัหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยสีารสนเทศจน
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ 

3. นักเรียนเข้าใจเนื้อหาเพิม่มาก
ข้ึนเมื่อผ่านการท าแบบฝึกหัดใน
แบบฝกึทักษะ 

    

แก้ปญัหาไดอ้ย่างถูกต้องแม่นย า 
และเปน็ระบบโดยมีการ
ออกแบบทีส่วยงาม ดงึดูดใจ 

4. นักเรียนรู้สึกว่าเนือ้หาในแบบ
ฝึกทักษะเรียงล าดับเนือ้หาจาก
ง่ายไปหายาก 

    

ผู้เรียนมสี่วนประกอบ คือ ช่ือ
เรือ่ง ค าช้ีแจง จดุประสงค์การ
เรยีนรู้ ค าแนะน าการใช้แบบฝกึ
ทักษะ เนื้อหา ตัวอยา่งการ
แก้ปญัหา โดยมกีารเรยีงล าดับ
เนือ้หาในการฝกึจากงา่ยไปหา
ยากและมีแบบฝกึหัดให ้

5. แบบฝึกทักษะที่ใช้
ประกอบการเรียนมี
ส่วนประกอบ คือ ช่ือเรื่อง ค า
ช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ค าแนะน าการใช้แบบฝกึทักษะ 
เนื้อหา ตัวอย่างการแก้ปญัหา 
และแบบฝึกหัด 

    

นักเรยีนไดฝ้ึกฝน 6. ในแบบฝึกทักษะมีแบบฝึกหัด
หลายรูปแบบและหลาย
สถานการณ์ใหฝ้ึกแกป้ัญหา 

    

 7. นักเรียนสามารถน าความรู้ไป
ใช้ในการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 

    

   การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
หมายถึง กระบวนการหรือ
ข้ันตอนในการจัดการเรียนการ
สอน โดยใช้แบบฝึกทักษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ  

1. นักเรียนเรียนรู้เรื่องการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากแบบ
ฝึกทักษะ 
 

    

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ 2. นักเรียนได้ฝกึทักษะการ     
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นิยามศัพท์ รายการประเมิน 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 
กับสือ่การเรียนการสอนอย่าง
อื่นในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ โดยเน้นให ้

แก้ปัญหาทั้งด้วยตนเอง หรือ
ร่วมระดมความคิดกับเพือ่นใน
กลุ่ม 

นักเรียนได้เรียนรู้จากแบบฝึก
ทักษะและฝึกแกป้ัญหาจาก 

3. นักเรียนได้ท าแบบฝกึทักษะ
ด้วยตนเอง 

    

สถานการณ์ต่างๆ ที่อยู่ในแบบ
ฝึกทักษะด้วยตนเองหรือระดม
ความคิดจากเพื่อนในกลุ่ม 

4. นักเรียนมีความเข้าใจ
กระบวนการแกป้ัญหาเพิ่มมาก
ข้ึน 

    

เพื่อใหส้ามารถแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

5. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้น้น
ให้นักเรียนเรียนรูจ้ากแบบฝกึ
ทักษะและฝึกแกป้ัญหาจาก
สถานการณ์ต่างๆ 

    

 6. ในการเรียนแตล่ะครัง้
นักเรียนเรียนรู้และ 
ท าแบบฝึกหัดเสรจ็ภายในเวลาที่
ก าหนด 

    

   การวัดและประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการในการ
ได้มาซึ่งผลคะแนนการท า 

1. นักเรียนได้ท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
หลงัเรียน 

    

แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่าง
เรียน และหลงัเรียน  เรื่อง การ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 

2. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ
เพียงพอและเหมาะสมกับ
จ านวนของข้อสอบ 

    

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

3. ครูแจ้งคะแนนให้นักเรียน
ทราบทุกครัง้ที่มกีารทดสอบ 

    

ปีที่ 5 ของนักเรียนที่เรียนด้วย
แบบฝกึทักษะ โดยการท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่าง

4. ผลสอบของนักเรียนผ่าน
เกณฑ์การประเมินครูก าหนด 
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นิยามศัพท์ รายการประเมิน 
ผลการพจิารณา 
ความสอดคล้อง 

ข้อ 
เสนอแนะ 

+1 0 -1 
เรียนและหลังเรียน แล้วน า
คะแนนที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนดข้ึน เพื่อ
ประเมินผลการเรียนของ
นักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................  
 

ลงช่ือ..................................................ผู้เช่ียวชาญ 
      (................................................) 

ต าแหน่ง .......................................................... 
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ตารางภาคผนวกท่ี 13  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอ่การจัดการเรยีนการสอนของผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC สรปุผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1        

1.1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2        

2.1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3        

3.1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของนักเรียน โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อแบบฝึกทกัษะการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5  หมายถึง   ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับนอ้ยทีสุ่ด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านแบบฝึกทักษะ 
    1.1 ครูใช้แบบฝกึทักษะเป็นสื่อประกอบการเรียนรู้  
เรื่อง การแกป้ัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

    1.2 นักเรียนคิดว่าแบบฝึกทักษะมรีูปแบบสวยงาม ดึงดูดใจ  
และอยากเรียนรู้จากแบบฝึกทกัษะ 

     

    1.3 นักเรียนเข้าใจเนือ้หาเพิ่มมากขึ้นเมื่อผ่านการท า
แบบฝกึหัดในแบบฝกึทักษะ 

     

    1.4 นักเรียนรู้สกึว่าเนื้อหาในแบบฝึกทกัษะเรียงล าดับเนือ้หา 
จากง่ายไปหายาก 

     

    1.5 แบบฝกึทักษะที่ใช้ประกอบการเรียนมสี่วนประกอบ คือ  
ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าแนะน าการใช้แบบฝึก
ทักษะ เนื้อหา ตัวอย่างการแก้ปญัหา และแบบฝึกหัด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
    1.6 ในแบบฝกึทักษะมีแบบฝึกหัดหลายรปูแบบและ 
หลายสถานการณ์ใหฝ้ึกแกป้ัญหา 

     

    1.7 นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแกป้ัญหาได้ถูกต้อง      
2. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
    2.1 นักเรียนเรียนรู้เรื่องการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากแบบฝึกทักษะ 

     

    2.2 นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหาทั้งด้วยตนเอง  
หรือร่วมระดมความคิดกับเพื่อนในกลุ่ม 

     

    2.3 นักเรียนได้ท าแบบฝึกทักษะด้วยตนเอง      
    2.4 นักเรียนมีความเข้าใจกระบวนการแก้ปญัหาเพิ่มมากข้ึน      
    2.5 ครูจัดกจิกรรมการเรียนรู้เน้นให้นกัเรียนเรียนรูจ้าก 
แบบฝกึทักษะและฝึกแก้ปญัหาจากสถานการณ์ต่างๆ 

     

    2.6 ในการเรียนแต่ละครั้งนักเรียนเรียนรู้และท าแบบฝึกหัด
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

     

3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
    3.1 นักเรียนได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
หลงัเรียน 

     

    3.2 เวลาที่ใช้ในการทดสอบเพียงพอและเหมาะสมกับจ านวน 
ของข้อสอบ 

     

    3.3 ครูแจ้งคะแนนให้นกัเรียนทราบทกุครั้งที่มีการทดสอบ      
    3.4 ผลสอบของนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินครูก าหนด      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
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ตารางภาคผนวกท่ี 14  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทกัษะการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

SD ระดับ 

1. ด้านแบบฝึกทักษะ       
    1.1 ครูใช้แบบฝกึทักษะเป็นสื่อประกอบการเรียนรูเ้รือ่ง การ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.61 0.56 มากที่สุด 

    1.2 นักเรียนคิดว่าแบบฝึกทักษะมรีูปแบบสวยงาม ดึงดูดใจ 
และอยากเรียนรู้จากแบบฝึกทกัษะ 

4.55 0.67 มากที่สุด 

    1.3 นักเรียนเข้าใจเนือ้หาเพิ่มมากขึ้นเมื่อผ่านการท า
แบบฝกึหัดในแบบฝกึทักษะ 

4.48 0.62 มาก 

    1.4 นักเรียนรู้สกึว่าเนื้อหาในแบบฝึกทกัษะเรียงล าดับเนือ้หา
จากง่ายไปหายาก 

4.48 0.67 มาก 

    1.5 แบบฝกึทักษะที่ใช้ประกอบการเรียนมสี่วนประกอบ คือ 
ช่ือเรื่อง ค าช้ีแจง จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าแนะน าการใช้แบบฝึก
ทักษะ เนื้อหา ตัวอย่างการแก้ปญัหา และแบบฝึกหัด 

4.58 0.61 มากที่สุด 

    1.6 ในแบบฝกึทักษะมีแบบฝึกหัดหลายรปูแบบและหลาย
สถานการณ์ใหฝ้ึกแกป้ัญหา 

4.55 0.67 มากที่สุด 

    1.7 นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแกป้ัญหาได้ถูกต้อง 4.48 0.67 มาก 

รวมด้านแบบฝึกทกัษะ 4.54 0.63 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้       
    2.1 นักเรียนเรียนรู้เรื่องการแกป้ัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากแบบฝึกทักษะ 

4.64 0.55 มากที่สุด 

    2.2 นักเรียนไดฝ้ึกทักษะการแกป้ัญหาทั้งด้วยตนเองหรือร่วม
ระดมความคิดกับเพื่อนในกลุ่ม 

4.52 0.62 มากที่สุด 

    2.3 นักเรียนได้ท าแบบฝึกทักษะด้วยตนเอง 4.61 0.66 มากที่สุด 

    2.4 นักเรียนมีความเข้าใจกระบวนการแก้ปญัหาเพิ่มมากข้ึน 4.45 0.75 มาก 

    2.5 ครูจัดกจิกรรมการเรียนรู้เน้นให้นกัเรียนเรียนรูจ้ากแบบ
ฝึกทักษะและฝึกแกป้ัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ 

4.45 0.75 มาก 

X
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 

SD ระดับ 
    2.6 ในการเรียนแต่ละครั้งนักเรียนเรียนรู้และท าแบบฝึกหัด
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

4.36 0.70 มาก 

รวมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.51 0.67 มากที่สุด 

3. ด้านการวัดและประเมินผล       
    3.1 นักเรียนได้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียนและ
หลงัเรียน 

4.67 0.54 มากที่สุด 

    3.2 เวลาที่ใช้ในการทดสอบเพียงพอและเหมาะสมกับจ านวน
ของข้อสอบ 

4.27 0.67 มาก 

    3.3 ครูแจ้งคะแนนให้นกัเรียนทราบทกุครั้งที่มีการทดสอบ 4.52 0.57 มากที่สุด 

    3.4 ผลสอบของนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินครูก าหนด 4.24 0.83 มาก 

รวมด้านการวัดและประเมินผล 4.42 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.50 0.66 มากที่สุด 

 

 

 

X



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางซ่อนกลิ่น  กาหลง 
วันเกิด วันที่ 15  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2523 
สถานท่ีเกิด อ าเภอวารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 119 หมู่ 13 บ้านวังบัวเหลือง ต าบลเพญ็ อ าเภอเพญ็ จังหวัดอุดรธานี 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนปากคาดพิทยาคม อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 
ต าแหน่ง ครู  วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
 
ประวัติการศึกษา 
   พ.ศ. 2546 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   พ.ศ. 2559 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ทุนการศึกษาวิจัย  
   พ.ศ. 2559 ได้รับทุนวิจัยงบประมาณรายได้ (บกศ.) ประเภททุนอุดหนุนวิจัย 
 นักศึกษาระดับปรญิญาตร-ีโท-เอก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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