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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะ ใน
การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.35 - 0.73 ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ T – Test                              
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้น
ความสัมพนัธ์ของบุคลากร ตามล าดบั 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตามสายงาน พบวา่ 
บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีสายงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั 
3) ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรมีแนวทางในการพฒันา
บุคลากรใหเ้กิด ความพึงพอใจในการปฎิบติังานใหสู้งข้ึน เน่ืองจากมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีอยูแ่ลว้ ควรเพิ่มสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานมหาวิทยาลยั
เพิ่มมากข้ึน ควรก าหนดระเบียบต่างของพนกังานมหาวทิยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน ควรมีแบบ
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ABSTRACT 
 

In this thesis, the researcher investigates the Satisfaction and guideline  in work 
performance of Personnel at Science and technology faculty  Rajabhat Maha Sarakham 
University. The population consisted of  192  academic staff   and the supporting of  Science 
and technology faculty  Rajabhat Maha Sarakham University.  The research instrument was a 
5-level rating scale questionnaire having the discrimination from 0.35 to 0.73 and the total 
reliability of 0.94. The analysis of data was to find the frequency, percentage, the mean, and 
standard deviation. The hypothesis testing employed t-test.   

The findings revealed that : 1) The study Satisfaction with work of  the Personnel at 
Science and technology faculty Rajabhat Maha Sarakham University, on the whole, were in 
the high level. When considered by aspect, every aspect was in the high level. Ranked in 
descending order. Ranked in descending order, the top 3 aspects were : policy and manage , 
working conditions  and namely relationship with colleagues 2) Satisfaction with work of  the 
Personnel at Science and technology faculty  Rajabhat Maha Sarakham University , classified 
by status , the personnel who had a different status had no difference in their overall level of  
Satisfaction with work and technology faculty  Rajabhat Maha Sarakham University 3) The 
guidelines on work of  the Personnel at Science and technology faculty  Rajabhat Maha 
Sarakham University are concluded as follows : Science and technology faculty Rajabhat  
Maha Sarakham University be supposed to the trend in personnel development are born the 
contentment in work practice tallly go up , because of , there is practice work evaluation 
every year regularly sure , should enhance side all welfare , give with university officer 



  ฉ 

increases , should lay down regulations all of university officer keeps clearly , be supposed to 
assess at have the standard , should very train in the heading that can apply and should very 
have something officer new orientation seriously.    
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เพราะผูศึ้กษาไดรั้บความกรุณาและความ
ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก อาจารยธี์รภทัร์ ลอยวรัิตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีไดก้รุณา
ใหค้วามช่วยเหลือในการให้ค  าแนะน าแกไ้ขและจดัท าเล่มการคน้ควา้อิสระตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ส าเร็จในท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ยภุาพร  ยภุาศ ประธานกรรมการสอบ ผูแ้ทน
บณัฑิตวทิยาลยั และ รองศาสตราจารย ์ดร.พรปวณ์ี  ศรีประเสริฐ กรรมการสอบ ผูท้รงคุณวฒิุ  
ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้  าปรึกษา แนะน าในเน้ือเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์และ
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่จนประสบความส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ ผู ้
ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูง  
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มานิตย ์ อญัญะโพธ์ิ คณบดีคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประสพสุข  ฤทธิเดช 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์วา่ท่ี ร.ต.ดร.ณฐัฎชยั   
จนัทชุม ผูอ้  านายการส านกับริการวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ท่ีไดก้รุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือและใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ แกไ้ขขอ้บกพร่อง จนได้
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี   
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 192 คน ท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม
และใหค้วามร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และอาจารยต์ลอดจนญาติพี่นอ้งท่ีใหก้ าลงัใจ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนมาโดยตลอดคุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบบูชา
พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีใหก้ารอบรมสั่งสอน ใหมี้ความรู้ มี
สติปัญญาส่งผลใหผู้ศึ้กษาประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ และกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการจดัท าการคน้ควา้อิสระน้ีจน
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี   

       อุทยั  ศิริภกัด์ิ  
 



ช 

สารบัญ 
หัวเร่ือง  หน้า 

 
บทคดัยอ่   ..........................................................................................................................  ค 
ABSTRACT   ....................................................................................................................    จ 
กิตติกรรมประกาศ   ...........................................................................................................   ฉ 
สารบญั    ............................................................................................................................  ช 
สารบญัตาราง   ..................................................................................................................  ฌ 
สารบญัแผนภาพ  ....................................................................... .......................................  ฎ 
บทท่ี 1  บทน า   ..................................................................................................................   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   ...................................................................  1 
 ค  าถามการศึกษา    .......................................................................................................   3 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา  ..............................................................................................  3  
 ขอบเขตการศึกษา  ......................................................................................................  3 
 กรอบแนวความคิดการศึกษา   ....................................................................................  5 
 ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ   ..................................................................................................  5 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา   ................................................................................  7 
บทท่ี 2  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   .....................................................................   8 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ...................................................................................  8 
 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  ...................................................................................   15 
 บริบทคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม .................  23 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  .....................................................................................................   28 
บทท่ี  3  วธีิการด าเนินการศึกษา  .......................................................................................   35 
 ประชากร  ...................................................................................................................  35 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  .........................................................................................   35 
 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  ............................   36 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ...............................................................................................  38 
 การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  .....................................................................  38 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  .................................................................................  39 



ซ 

หัวเร่ือง  หน้า 

 
บทท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  ..............................................................................................   42 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ....................................................  42 
 ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการการวเิคราะห์ขอ้มูล   ...............................................   42 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ................................................................................................   43 
บทท่ี  5  สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ  ......................................................................   53 
 สรุปผลการศึกษา  .......................................................................................................  53 
 อภิปรายผล .................................................................................................................   56 
 ขอ้เสนอแนะ  ..............................................................................................................   59 
บรรณานุกรม .....................................................................................................................  62 
ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพื่อการศึกษา   .......................................................................  67 
ภาคผนวก  ข  คุณภาพของแบบสอบถาม  ..........................................................................  75 
ภาคผนวก  ค  หนงัสืออนุมติั  .............................................................................................  81 
ประวติัผูว้ิจยั ......................................................................................................................   87 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หน้า 

 
 1 แสดงจ านวนบุคลากรสายวชิาการ      .................................................................  25 
 2 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน     ..............................................................  26 
 3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 

 ตามเพศ ..............................................................................................................  43 
 4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก  
  ตามอายุ ..............................................................................................................  43 
 5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   
  ระดบัการศึกษา ..................................................................................................  44 
 6 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  

 สายงาน  .............................................................................................................  44 
 7 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 

 ประสบการณ์ในการท างาน   ..............................................................................  45 
 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ                    
  บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                     
  โดยภาพรวม  ......................................................................................................  45 
 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                 
  ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                          
  ดา้นสภาพการท างาน..........................................................................................  46 
 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                                  
  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี .................................................................  47 
 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ                       
  บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                    
  ดา้นนโยบายและการบริหาร ..............................................................................  48 
 
 



ญ 

ตารางที ่ หน้า 

 
 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ                      
  บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                                   
  ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร ..........................................................................  49 
 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ                        
  บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                     
  ดา้นความส าเร็จในงาน .......................................................................................  50 
 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ                     
  บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม                      
  ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง .............................................................................  51 
 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์                
  และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยรวมและรายดา้น                           
  จ  าแนกตามสายงาน ............................................................................................  52 
 16 ค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ 
  เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   ...................................................  53 
 17 แสดงค่าการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน   ...  76 
 18  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม    .................................  80 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพที ่ หน้า 

 
 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   ................................................................................  5 



บทที ่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขนั อยูต่ลอดเวลาและรวดเร็วมาก ซ่ึงท าใหห้ลาย ๆ องคก์ร
ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ตน โดยเนน้ถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั จากสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ
ของโลกในขณะน้ีท าให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้ขายอยา่งรุนแรง ทั้งจากประเทศท่ีเป็นคู่แข่ง
ทางการคา้ โดยมีการน ายทุธวธีิทางการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ น ามาใชใ้นการแข่งขนั เช่น การ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ การก าหนดราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ และประเทศท่ี
เป็นคู่คา้ก็มีการออกกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคในการส่งสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในประเทศของตน 
การบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมากในการบริหารงาน ท่ี
ตอ้งการทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกซ่ึงมีแต่การแข่งขนั ดงันั้น จึงตอ้งอาศยั
ทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ คน เงิน วตัถุ และการจดัการ ในบรรดา
ปัจจยัเหล่าน้ี “คน” นบัวา่มีความส าคญัมากท่ีสุดถึงแมว้า่องคก์ารจะมีเงินและวตัถุดิบมากมาย
มหาศาลเพียงไร ตลอดจนมีการจดัการท่ีล ้าเลิศเพียงใดก็ตาม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีสามารถไปใชเ้กิด
ประโยชน์ จึงเห็นไดว้า่ “คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีค่าสูงสุดเหนือส่ิงอ่ืนใดใน
องคก์าร องคก์ารจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั “คน” ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย
วางแผน และปฏิบติังาน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ “คนเป็นตวัช้ีขาดความส าเร็จขององคก์าร”
องคป์ระกอบส าคญัจึงอยูท่ี่วา่ทรัพยากรบุคคลท่ีเรามีอยูน่ั้นมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยปกติ
แลว้คุณภาพของคนในการพฒันาอุตสาหกรรมจะมุ่งประเด็นไปท่ีความสามารถในการท างาน
ใหแ้ลว้เสร็จดว้ยความพึงพอใจ (นิรุจ อยูพ่านิช. 2557 : 1) 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจกนัมาก ทั้งจาก
นกัจิตวทิยา นกัวชิาการ และนกับริหาร แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาก 
โดยเทคโนโลยนีั้นน ามาใชท้ดแทนคนในการท างาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองช้ีบ่งท่ีส าคญัท่ีสุด ใน
ความส าเร็จ คนท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารนั้นต่างหากท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีเพราะคนจะเป็นผูคิ้ด ผู ้
ปฏิบติัและผูว้างแผนในการท างานดงันั้น ถา้คนมีคุณภาพมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะ
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ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นทางกลบักนัของสาเหตุท่ีท าใหพ้นกังาน ไม่พึง
พอใจ ไดแ้ก่ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ค่าจา้งท่ีไม่เหมาะสม ใน
การท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ารไดน้ั้น เป็นบทบาท
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึน ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยยดึหลกัการและแนวทางคิดดงัน้ี หาทางสนองความตอ้งการของ
พนกังานทั้งทางดา้นร่างกาย (Hygiene Factor) และทางจิตใจ (Motivator Factor) สร้างงานและ
บรรยากาศในองคก์ารอุตสาหกรรมท่ีทา้ทายอยูเ่สมอ สร้างความสัมพนัธ์ใหพ้นกังานจนเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และในสภาพท่ีตนปฏิบติังานอยูแ่ละใหโ้อกาสแก่พนกังานได้
ท างานอยา่งส าเร็จผล พยายามบริหารงานใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีไม่แตกต่างกนั ระหวา่ง
เขากบัผูอ่ื้นทั้งการท างานและผลตอบสนอง และใหค้วามเป็นธรรม ต่อการปฏิบติังานแก่
พนกังานทุก ๆ คน 

คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นคณะท่ีเปิดท า
การเรียนการสอนมา41ปีและมีบุคลากรจ านวนมากผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม เพราะเห็นวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีต่อปัจจยั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอนัเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ผลท่ีตามมาก็คือบุคลากรจะมีความศรัทธาและความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารนั้นไดท้ั้งงาน
และก าลงัใจ ดงันั้นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัจิตใจและความตอ้งการของคนซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อนและค่อนขา้งซบัซอ้น เพราะคนมีความรู้ความสามารถ ทศันคติ ความ
ตอ้งการและความพึงพอใจต่างกนั จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคล
ท่ีจะตอ้งเป็นการกระท าดว้ยความเตม็ใจดว้ยความปรารถนาท่ีจะใหบ้รรลุผลส าเร็จและเกิด
ความพึงพอใจในการท างานดว้ย (สุรชยั เลศะวานิช. 2553 : 2) 

จากสภาพดงักล่าวหากมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามจะท าใหท้ราบถึงระดบั ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในปัจจุบนั และทราบถึงแนวทางวธีิการท่ีจ าเป็นต่อการ
แกไ้ขในอนาคต ใน 6 ประเด็น คือ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
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ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร ดา้นความส าเร็จในงาน และ
ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดน้ าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป   

ค าถามการศึกษา  

 1. บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัใด 
 2. บุคลากรท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม แตกต่างกนัหรือไม่   
 3. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตามสายงาน 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 192 คน (คณะวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2557 : 9) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด 
จ านวน 192 คน ในการศึกษา  
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 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาไว ้6 
ดา้น (กรกนก ทิพรส. 2552 : 213 – 214) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี  
   2.1 ดา้นสภาพการท างาน 

 2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 2.3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
 2.5 ดา้นความส าเร็จในงาน 
 2.6 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สายงาน จ าแนกเป็น  
   3.1.1 สายวชิาการ 
   3.1.2 สายสนบัสนุน 

  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 6 ดา้น คือ    

3.2.1 ดา้นสภาพการท างาน 
3.2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
3.2.3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
3.2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
3.2.5 ดา้นความส าเร็จในงาน 
3.2.6 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 

 4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่  

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา   

  1 กุมภาพนัธ์ 2558 – 30  เมษายน 2559  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา เน้ือหามาจากแนวคิด
และทฤษฎีของ Herzberg (มปป. ; อา้งถึงใน กรกนก  ทิพรส. 2552 : 213 – 214) ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการศึกษา ผู ้
ศึกษาไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี  
  ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความคิด ความชอบ ความพอใจ ท่ีมี
เหตุผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีเป้าหมายเพื่อการยอมรับ การเปล่ียนแปลง หรือเพื่อสร้างความ
เขา้ใจใหก้บับุคคล และองคก์ร     
  การปฏิบติังาน หมายถึง การทุ่มเทแรงกายแรงใจ  และแสดงความสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

สายงานจ า แนกเป็น 
  -  สายวชิาการ 
  -  สายสนบัสนุน 
  

 

ตัวแปรต้น   

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 
- ดา้นสภาพการท างาน 
- ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
- ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
- ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
- ดา้นความส าเร็จในงาน 
- ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 
 

ตัวแปรตาม   
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  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขของการปฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีประสิทธิภาพมีความพอใจเม่ืองานนั้นไดรั้บ
ผลประโยชน์ตอบแทนความรู้สึกเกิดข้ึน จากการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย 6 ดา้นคือ 
   ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานสภาพทางกายภาพท่ีท างาน เช่น แสงเสียงอุณหภูมิ และ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานรวมถึงระยะเวลาการพกัของพนกังาน 
   ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง ต าแหน่งงานของบุคลากรท่ี
ไดรั้บการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึน การมีโอกาสไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความสามารถและตามวาระ และโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน
เม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืน 
   ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง  การก าหนดทิศทางและแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน การเตรียมแผนงานก่อนปฏิบติังานและการปกครองบงัคบับญัชาใน
หน่วยงาน  
   ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ความสนิทสนมและเป็น
กนัเองในการปฏิบติังาน ตลอดจนบรรยากาศในการท างานร่วมกนั   
   ดา้นความส าเร็จในงาน  หมายถึง  การท างานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความเรียบร้อยโดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความมีอิสระในการท างาน 
ไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นตน้    
   ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง  หมายถึง  เงินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน
ทั้งท่ีไดรั้บประจ าหรือไดรั้บเป็นคร้ังคราว ตลอดจนสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บและรวมถึง
ความเส่ียงมากหรือนอ้ยในการท่ีบุคลากรจะตอ้งออกจากงานหรือความมัน่คงปลอดภยัในงาน
การท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในระยะยาวต่อการตอ้งออกจากงานของบุคลากร  
  บุคลากร หมายถึง พนกังานผูป้ฏิบติังานในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบดว้ย บุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสาย
สนบัสนุน    
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

  1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกัในงานและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ   
 2. ท าใหท้ราบถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเพื่อใหห้น่วยงานสามารถน าไปก าหนด
นโยบายส าหรับการส่งเสริมสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ต่อไป  
 3. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามได ้
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วรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั  
ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
   2. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
  3. บริบทคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน  

1. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกท่ีรับรู้ดว้ยจิตใจและอาจแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ใหบุ้คคลรอบขา้งไดรั้บรู้ การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจจึงมกัมีผูท่ี้
พยายามจะอธิบายมโนทศัน์ หรือความหมายของความพึงพอใจไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษาเช่น ศึกษาในแง่ของเจตคติ แรงจูงใจ ความคาดหวงั การไดรั้บ
รางวลั และความสมดุลทางอารมณ์โดยทัว่ไปการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจมกันิยม
ศึกษากนัในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และมิติความพึง
พอใจ ซ่ึงในการศึกษาของผูว้จิยัเป็นการวิจยัความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึง
ความหมายของความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัรวบรวมไว ้ดงัน้ี 
   พิมพสุ์ภา ศิริพลตนั (2551 : 31) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานวา่หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ถา้คนเรามีความรู้สึกหรือ
ทศันคติต่อการท างานในทางบวก จะมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน มีความเสียสละ 
อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งานมาก ถา้คนเรามีความรู้สึกหรือทศันคติต่อการ
ท างานทางลบ จะมีผลท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน เพียงแต่ท าตามหนา้ท่ีไปวนั ๆ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่น
งานนั้น ๆ ความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นผลมาจากการสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้ให้
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ผูป้ฏิบติังานเกิดความเตม็ใจท่ีจะพลงัปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร
หรือหน่วยงาน 
   เสนาะ ติเยาว ์(2553 : 270) ไดก้ล่าววา่ ความพอใจและไม่พอใจในการท างานจะ
แสดงออกในรูป ขวญั ทศันคติ ประสิทธิภาพในการท างาน ถา้เกิดความไม่พอใจมาก ๆ ก็จะมี
การขาดงาน การลาออก การร้องทุกข ์การท าผดิระเบียบวนิยั การต่อรอง และการสไตร์คในท่ีสุด 
   อ านวย แสงสวา่ง (2554 : 88) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานหมายถึง การแสดงความรู้สึกของผูท้  างานท่ีแสดงออกในทางผลบวกท่ีต่อองคก์าร 
บุคคลผูร่้วมงานและงานท่ีท า ไดแ้ก่ การแสดงความยนิดี ช่ืนชม การคิด สร้างสรรค ์การร่วมมือ 
ร่วมแรง การมีความสุขในการท างาน เป็นตน้ 
   นิรุจ อยูพ่านิช (2557 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางบวกต่องานท่ีท าอยู ่และปัจจยัแวดลอ้ม
ต่าง ๆ โดยเกิดจากองคป์ระกอบหลายประการ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
กระบวนการท างาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท า
ใหเ้กิดแรงกระตือรือร้นต่อการท างาน มีขวญั และก าลงัใจท่ีดี มุ่งมัน่สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์าร
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
   ศรีส าอาง หวงัดี (2557 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความชอบหรือพอใจงานท่ีท าในดา้นต่าง ๆ โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา 
เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะงานการบงัคบับญัชา สถานท่ีตั้งองคก์ร จ านวน
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีและมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง
ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การบริหารจดัการกระบวนการปฏิบติังาน ปริมาณงาน 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ค่าตอบแทน ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน และความกา้วหนา้จากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพอใจดงักล่าวน้ีตอ้งเป็นไปใน
ทางบวก ผลของความพึงพอใจท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น ทุ่มเทพลงักายพลงัใจ
ใหก้บังาน มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   Blum, M.L. and Naylor, J.C. (1968 : 364 อา้งถึงใน นิรัชรา สุทธิรักษ.์ 2557 : 11) ให้
ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ทศันคติ ซ่ึง
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เกิดข้ึนจากอิทธิพลของงานและปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สถานภาพ โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
ความยติุธรรมท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา และปริมาณงานท่ีเหมาะสมในการท างาน 
   Schutz, D.P. and Schutz (1994 : 271) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติทั้งทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่องาน ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพการท างาน ค่าตอบแทน และ
เป้าหมายขององคก์าร รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุสุขภาพ อายงุาน ความมัน่คงทาง
อารมณ์สถานะทางสังคม กิจกรรมการพกัผอ่น ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว เป็นตน้ 
  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ได ้คือความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสุขท่ีไดรั้บของบุคคลท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในทางบวกต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ โดยเกิดจากปัจจยั
หลายประการ ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มการท างาน กระบวนการท างาน ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท่ีท าใหเ้กิดแรงกระตือรือร้นต่อการ
ท างาน มีขวญั ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความพึงพอใจท่ีแต่ต่างกนั ถา้ไดรั้บความพึงพอใจท่ีดี ก็จะมี
ความ มุ่งมัน่สร้างสรรคใ์นงานท่ีไดรั้บมอบหมายเตม็ความสารมารถใหก้บัองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ความส าคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

  การท่ีองคก์ารต่าง ๆ ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรก็เพื่อ
จะศึกษาถึงความส าคญั หรือ จุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี (พงศ ์หรดาล. 2550 : 44) 
   2.1 เพื่อความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งหรือสาเหตุท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 
   2.2 เพื่อใหเ้ขา้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน 
   2.3 เพื่อเรียนรู้ถึงความสัมพนัธ์ภาพของความพึงพอใจกบัการฝึกอบรม การขาด
งาน การออกจากงาน และอ่ืน ๆ 
   2.4 เพื่อการเลือกใชเ้คร่ืองมือ หรือวธีิการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แมค้วามพึงพอใจในงานจะเป็นเร่ืองส าคญั แต่การวิเคราะห์ถึงระดบัความพึง
พอใจในการท างานไม่ใช่เร่ืองง่าย ทั้งน้ีเพราะค าวา่ “งาน” มีความสลบัซบัซอ้นและมีความ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งกระท า เช่น หนา้ท่ีความรับผดิชอบเป้าหมาย การติดต่อสัมพนัธ์ และ
ผลของงาน เป็นตน้ 
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  ปิยฉตัร พจน์กระจ่าง (2553 : 2) กล่าววา่ การท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเกิดความมัน่คงท่ี
ย ัง่ยนืไดน้ั้น ทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่างยอมรับกนัวา่ มนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหารองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่
ยอ่มข้ึนอยูก่บัมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วางแผนและปฏิบติังาน ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
มนุษยเ์ป็นตวัช้ีขาดความส าเร็จขององคก์าร อาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จและความส าเร็จของงาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่มีคุณค่าและ
รู้สึกวา่ชีวติของตนมีคุณภาพ ดงันั้นหากความพึงพอใจในการปฏิบติังานอนัเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึก ทศันคติ ขวญัและก าลงัใจไม่ไดรั้บการสนองตอบความเครียดของบุคลากร ก็จะ
เกิดข้ึนจนเกิดความทอ้แทต่้อการปฏิบติังาน แต่ถา้ผูบ้ริหารเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัในเร่ือง
น้ี ยอ่มสามารถน ามาก าหนดแนวทางการบริหารงานในองคก์ารผลท่ีตามมาก็คือ บุคลากรจะ
เกิดความรู้สึกตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารแมจ้ะมีอุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม 
ส่งผลใหก้ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ประโยชน์ของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

  การท่ีองคก์รไดส้ ารวจความพึงพอใจของพนกังานจะเป็นการช่วยใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รสามารถบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และโดยทัว่ไปองคก์ร
ท าการส ารวจความพึงพอใจเพื่อประโยชน์ดงัต่อไปน้ี (พงศ ์หรดาล. 2550 : 59 – 60) 
   3.1 คน้หาปัญหาในอนาคตขององคก์ร องคก์รหลายแห่งคน้พบวา่การส ารวจ
ความพึงพอใจในการท างานเป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการท างาน เช่น ถา้ผูบ้ริหารการ
มองเห็นแนวโนม้ของความพึงพอใจในการท างานลดลง เน่ืองจากผลประโยชน์ตอบแทนแลว้
องคก์รก็ควรจะตอ้งระมดัระวงัปัญหาในอนาคต ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะมีการทบทวนนโยบาย
เสียใหม่เพื่อคน้หาวา่ ท าไมคนงานจึงเกิดความไม่พึงพอใจสูงข้ึน 
   3.2 คน้หาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงาน องคก์รควรจะใชก้ารส ารวจ
ความพึงพอใจในการท างานเพื่อคน้หาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงาน เพราะบางที
พฤติกรรมของคนงานท่ีแสดงออกมาอาจเกิดจากผลตอบแทนค่าจา้งท่ีต ่า งานไม่ทา้ทายหรือ
โอกาสการเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงานมีนอ้ย เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหค้นงานลาออกจากงานหรือขาดงานก็ได ้ถา้หากผูบ้ริหารไม่มีการส ารวจหรือคาดคะเนสาเหตุ
อาจสร้างความเสียหายใหก้บัองคก์รไดใ้นท่ีสุด 
   3.3 ประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่อเจตคติของคนงาน การส ารวจ 
ความพึงพอใจในการท างาน สามารถใชป้ระเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงนโยบายและ
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แผนงานขององคก์รไดด้ว้ยการเปรียบเทียบระหวา่งเจตคติของคนงานก่อนเปล่ียนแปลงกบัเจต
คติหลงัการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงสามารถประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
นโยบายและแผนงานต่อความพึงพอใจในการท างานของคนงานได ้
   3.4 กระตุน้การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ข้ึน 
โดยทัว่ไปส ารวจความพึงพอใจในการท างานจะตอ้งปกปิดช่ือของคนงานท่ีตอบแบบสอบถาม
จึงจะท าใหค้นงานมีอิสระในการใหข้อ้มูล บางขอ้มูลไม่สามารถพดูกบัผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 
ดงันั้น การส ารวจความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้
เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบนไดเ้ป็นอยา่งดี และการส ารวจความพึงพอใจนั้นจะ
เป็นการกระตุน้ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างไดด้ว้ย เพราะผูบ้ริหารไดรู้้ปัญหาแลว้
สามารถด าเนินการแกไ้ขได ้เพราะถา้ไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขอาจจะเป็นปัญหาต่อการ
บริหารงานในอนาคตได ้
  กล่าวโดยสรุป การสร้างความพึงพอใจในการท างานจะมีผลโดยตรงกบัการ
บริหารงานและการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร ผูบ้ริหารท่ีฉลาด และตอ้งการประสบผลส าเร็จใน
การท างานควรท าใหค้นงานมีความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจควรมี
การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดลอ้มขององคก์ร บุคคล หรืองาน เพื่อศึกษาดูวา่อะไรบา้ง
ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน เพราะถา้คนงานมีความพึงพอใจต่องานก็
จะท าใหเ้กิดการลดปัญหาและขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ ในการบริหารงานมีความรักและภกัดีต่อองคก์ร
ลดอตัราการเขา้ออกงาน ลดการขาดงาน ลดการร้องทุกข ์ลดพฤติกรรมกา้วร้าวและในระยะยาว
ก็จะเกิดการเพิ่มผลผลิต  
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ท าใหผู้ว้จิยันั้นสามารถก าหนดตวัปัจจยัท่ีใชส้ าหรับการวจิยัไดช้ดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน และส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1968 : 115)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ  
   1. ความหมายของปัจจยัจูงใจ  
    ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและมีลกัษณะ
สัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรงมี 5 ประการ ดงัน้ี   
     1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
แกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจใน
ผลงานนั้นเป็นอยา่งยิง่     
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     1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือไม่วา่จะเป็นจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนจากผูท่ี้มาขอค าปรึกษาจากบุคคลอ่ืน ๆ ใน
หน่วยงาน การยอมรับนบัถือท่ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การให้
ก าลงัใจ หรือ การแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
     1.3 ลกัษณะของงาน (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ี
ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทาย ใหต้อ้งลงมือท าหรือเป็นงาน ท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้
จนจบไดโ้ดยล าพงัคนเดียว     
     1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการ
ตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด     
     1.5 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในหน่วยงาน มีโอกาสไดศึ้กษาหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
   2. ความหมายของปัจจยัค ้าจุน    
    ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในหน่วยงานจะท าใหเ้กิดความไม่ชอบ
งานข้ึน มี 5 ประการ ดงัน้ี   
     2.1 นโยบายและการบริหาร มีสาระครอบคลุมถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพขององคก์ร การท างานซอ้นกนั การแก่งแยง่อ านาจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงส่งผลต่อ
ขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์าร  
     2.2 การปกครองบงัคบับญัชา เป็นความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ใน
การใหค้  าแนะน าทางวชิาการ หรือทางเทคนิคในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางสังคมระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
     2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยกนั ในการติดต่อไม่วา่จะ
เป็นกริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดควบคู่กบัการปกครอง
บงัคบับญัชาเสมอเพราะหากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่สามารถ
ท างานกบัเพื่อร่วมงานไดแ้ลว้ ก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ    
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     2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน  เป็นสภาพของการท างานทัว่ไป
เก่ียวกบัหนา้ท่ีการท างาน เช่น ความสะดวกสบายในการท างาน สถานท่ีตั้งในการท างาน ใน
การคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นตน้ ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีช่วยปฏิบติังาน
นัน่เอง     
     2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู เป็นปัจจยัค ้าจุนอยา่งหน่ึงป้องกนั 
มิใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน   
  กล่าวโดยสรุป การสร้างความพึงพอใจในการท างานจะมีผลโดยตรงกบัการ
บริหารงานและการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร ผูบ้ริหารท่ีฉลาด และตอ้งการประสบผลส าเร็จใน
การท างานควรท าใหค้นงานมีความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจควรมี
การวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดลอ้มขององคก์ร บุคคล หรืองาน เพื่อศึกษาดูวา่อะไรบา้ง
ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานเพิ่มข้ึน เพราะถา้คนงานมีความพึงพอใจต่องานก็
จะท าใหเ้กิดการลดปัญหาและขอ้ยุง่ยากต่าง ๆ ในการบริหารงานมีความรักและภกัดีต่อองคก์ร
ลดอตัราการเขา้ออกงาน ลดการขาดงาน ลดการร้องทุกข ์ลดพฤติกรรมกา้วร้าวและในระยะยาว
ก็จะเกิดการเพิ่มผลผลิต  
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ท าใหผู้ว้จิยันั้นสามารถก าหนดตวัปัจจยัท่ีใชส้ าหรับการวจิยัไดช้ดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน และส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมี
ความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) ไม่ได้
เป็นส่ิงจูงใจในการท างาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี จะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความทอ้ถอย ไม่อยากท างาน 
และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไดด้ว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ทฤษฎีสองปัจจยัของ      
เฮิร์ซเบิร์กมีความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นปัจจยัส าคญัในการวดัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยศึกษาเฉพาะปัจจยั
สุขอนามยั (Hygiene Factor) 6 ดา้น โดยท่ีผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก มาประยกุตแ์ละ
บูรณาการใหมี้ความเหมาะสม กบัสภาพของประชากรท่ีจะศึกษา ซ่ึงไดท้  าการปรับใหม่ในเร่ือง
ของปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 6 ดา้น คือ (กรกนก ทิพรส. 2552 : 213 – 214) 
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   1. ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้มท่ี
ปฏิบติังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานสภาพทางกายภาพท่ีท างาน เช่น แสงเสียง
อุณหภูมิ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานรวมถึงระยะเวลาการพกัของพนกังาน 
   2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง  ต าแหน่งงานของบุคลากรท่ี
ไดรั้บการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึน การมีโอกาสไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความสามารถและตามวาระ และโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน
เม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืน 
   3. ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง  การก าหนดทิศทางและแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน การเตรียมแผนงานก่อนปฏิบติังานและการปกครองบงัคบับญัชาใน
หน่วยงาน  
   4. ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ความสนิทสนมและเป็น
กนัเองในการปฏิบติังาน ตลอดจนบรรยากาศในการท างานร่วมกนั   
   5. ดา้นความส าเร็จในงาน หมายถึง การท างานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความเรียบร้อยโดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความมีอิสระในการ
ท างาน ไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นตน้    
   6. ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง หมายถึง เงินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ท างานทั้งท่ีไดรั้บประจ าหรือไดรั้บเป็นคร้ังคราว ตลอดจนสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บและ
รวมถึงความเส่ียงมากหรือนอ้ยในการท่ีบุคลากรจะตอ้งออกจากงานหรือความมัน่คงปลอดภยั
ในงานการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในระยะยาวต่อการตอ้งออกจากงานของบุคลากร  

แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 

การปฏิบติังานท่ีดีนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้น มีทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
บรรยากาศในการท างานท่ีดี รวมถึงการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ทั้งดา้นโครงสร้างและระบบ
การท างาน แต่ส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงก็คือ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองทรัพยากร
มนุษย ์เพราะถา้องคก์ารใดใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากร ยอ่มท าให้
บุคลากรพฒันาฝีมือใหมี้คุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 พิมจนั เลา้เรืองศิลปชยั (2548 : 15) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ให้
ความส าคญักบัประสิทธิภาพจากการปฏิบติังานของพนกังาน เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนหรือ
ส่งเสริม ในการพฒันาใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเหมาะสม ตรงตามสายงาน จะเกิดคุณค่าในการท างาน และเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ถา้
บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเคยชินไม่มีการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผล
เสียใหก้บัองคก์ารได ้

1. ความหมายของการปฏิบัติงาน 

  แนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ไดมี้ทฤษฎีหลายท่านท่ีได้
ท าการศึกษาและสรุปแนวคิดท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
   มลัลิการ์ ตน้สอน (2554 : 31) ไดใ้หค้วามหมายหรือแนวคิดวา่การปฏิบติังาน 
เกิดจากการท่ีบุคคลมีความสามารถท่ีจะท างานนั้น ๆ โดยเขามีความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขาท างานเสร็จได ้
   ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2557 : 42) ไดใ้หค้วามหมายวา่การปฏิบติังาน 
(Performance) หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคลากรใดบุคลากรหน่ึงกระท าข้ึนดว้ยก าลงักายและ
ก าลงัใจ เพื่อจุดมุ่งหมายใดจุดมุ่งหมายหน่ึงท่ีเขาตอ้งการ เช่น เพื่อการด ารงชีวติ เพื่อความสบาย
ใจ หรือเพื่อช่วยส่งเสริมสังคม เป็นตน้ 
   Zeleanick and Others (1958 : 40) ไดก้ล่าววา่ในการท่ีจะปฏิบติังานดว้ยดี
หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงหาก
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึง การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตอ้งการ
ภายนอก ไดแ้ก่ 
    1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 
    2. ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
    3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
    4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
    5. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
    6. ความตอ้งการแสดงความรู้สึก ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
    7. ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 
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   จิรประภา อคัรบวร (2557 : 2) ไดก้ล่าวถึงผลการปฏิบติังาน สามารถมองได้
อยา่งนอ้ย 2 ระดบั คือ ผลการปฏิบติัระดบับุคคล (Individual Performance) และผลการ
ปฏิบติังานระดบัองคก์าร (Organization Performance) ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารทราบวา่องคก์ารมีผลผลิตอยา่งไร อยากไดบ้ริการแบบไหน มีความ
ตอ้งการในการพฒันาองคก์ารใหไ้ดผ้ลผลิตเป็นอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนการ
พฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มีผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนักบัผลการปฏิบติังานของ
องคก์าร 
  จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปไดว้า่การปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง กิจกรรม
ท่ีบุคลากรหรือพนกังานกระท าข้ึนดว้ยก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีเขาตอ้งการ โดย
การใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ ซ่ึงการปฏิบติัท่ีดี
หรือมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเขาไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน เป็นปัจจยัหรือส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผลขององคก์าร 
การท่ีจะพฒันาในเร่ือง การปฏิบติังานของพนกังาน ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ควรวิเคราะห์ถึงการ
ท่ีพนกังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอก เช่น ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมสวสัดิการต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดภาระทางเศรษฐกิจ
ใหก้บัพนกังานช่วยใหด้ ารงชีวติง่ายข้ึน ส่งเสริมทางดา้นสุขภาพและพลานามยัท่ีดีใหก้บั
พนกังาน จะท าใหพ้นกังานไม่กงัวลกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการพฒันาสู่การเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์และ
ยงัเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม นอกจากน้ียงัท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็ม
ความสามารถ มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลผลิตเพิ่มข้ึน ตามเป้าหมายองคก์าร 

2. ความส าคัญเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบติังานของพนกังานนั้นมีความส าคญัส าหรับองคก์าร เน่ืองจาก
ความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีจะท าใหพ้นกังาน
มีความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจในการปฏิบติังาน ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายต่อไป 

   วรจิตร หนองแก (2550 : 19) กล่าวถึงการปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนด
โดย 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 
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    1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
     1.1 Demographic Characteristic เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ 
เผา่พนัธ์ุ 

     1.2 Competency Characteristic เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ 
ความสามารถความถนดั และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจาก
การศึกษา อบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
     1.3 Psychological Characteristic เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
ทศันคติค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
    2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการมี
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความ
ตั้งใจ เพราะผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานสูง จะมีความพยายามในการท่ีจะอุทิศก าลงักายและ
ก าลงัใจใหแ้ก่การท างานมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานต ่า 
    3. แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 
   จากการศึกษาแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติังานนั้น จะเห็นวา่มีความส าคญัต่อ
องคก์าร ซ่ึงความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ข้ึนกบัปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคลระดบัความพยามยามในการท างาน จะเกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยการทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บั
การท างาน ส่งผลใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือแรงสนบัสนุนจากหน่วยงาน เช่น ถา้ผู ้
ปฏิบติัมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีความยติุธรรมดี มีค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม ยอ่ม
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจสูงซ่ึงองคก์ารอาจพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้
ตวัอยา่งเช่น ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน  
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เน่ืองจากการท่ีพนกังานมี
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลท าใหอ้งคก์ารส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 3. แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

  แนวความคิดในเร่ืองการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ไดมี้นกัทฤษฎีหลายท่าน
ไดท้  าการศึกษาและสรุปปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพหรือปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
   3.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
    สมเกียรติ พลูทอง (2550 : 28) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
     3.1.1 ลกัษณะของตวับุคคล โดยทัว่ไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความ
ตอ้งการความสนใจค่านิยม ความเฉลียวฉลาดและทศันคติท่ีมีต่องาน ต่อสภาพงาน และต่อ
หวัหนา้งานดว้ย 
     3.1.2 ลกัษณะของงานท่ีท าจะเป็นเคร่ืองมือช้ีใหเ้ห็นทั้ง ประสิทธิภาพ 
ความพอใจของงานได ้เช่น การมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัใหท้ า หรือการช่วยเหลือใหผู้ท้  า
งานมีความกา้วหนา้ 
     3.1.3 ลกัษณะของสภาพงานเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นทั้งประสิทธิภาพของ
โครงสร้างองคก์ารนโยบายเก่ียวกบัพนกังาน ทศันคติของฝ่ายจดัการและคนงาน ตลอดจน
บรรยากาศในการท างาน 
     3.1.4 ลกัษณะของหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร ท่ีแสดงและปฏิบติัออกมายอ่ม
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบของผูน้ า ตลอดจนบุคลิกท่าทาง ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วน
บุคคลระดบัความพยายามในการท างาน แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน 

4. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน 

  4.1 ทฤษฎีเอกซ์และทฤษฎีวายของแมคเกรเกอร์ (McGregor’Theory and Theory y) 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล โดยทัว่ไปแสดงในขอ้สมมติฐาน 2 ประการของ Douglas 
McGregor ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในช่ือของทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor (มปป. ; อา้งถึงใน   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ 2545 : 309 – 310) ไดศึ้กษาถึงวธีิท่ีผูบ้ริหารมองตวัเองสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน แนวคิดน้ีตอ้งการความคิดในการรับรู้ธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงมีขอ้สมมติฐาน 2 
ประการ เก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล ดงัน้ี 
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   4.1.1 ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ขอ้สมมติฐาน
แบบดั้งเดิมเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคล McGregor เก่ียวกบัทฤษฎี มีดงัน้ี 
    1) โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างาน และจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
    2) จากลกัษณะของมนุษยท่ี์ไม่ชอบท างาน คนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบั 
ควบคุมสั่งการและใชว้ธีิการลงโทษเพื่อใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    3) มนุษยโ์ดยเฉล่ียพอใจการถูกบงัคบัตอ้งการ เล่ียงความรับผดิชอบมีความ
ทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความปลอดภยั 
   4.1.2 ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ขอ้สมมติฐาน
เก่ียวกบัทฤษฎี Y ของ McGregor มีดงัน้ี 
    1) มนุษยใ์ชค้วามพยายามทางกายภาพและความพยายามดา้นจิตใจในการ
ท างานตามธรรมชาติไม่วา่จะเป็นการเล่นหรือการพกัผอ่น 
    2) การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษไม่ใช่วธีิการเดียวใน
การใชค้วามพยายามใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจึงใชก้ารควบคุมตวัเองเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
    3) ระดบัของการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ ข้ึนอยูก่บัขนาดของรางวลัท่ีสัมพนัธ์
กบัความส าเร็จ 
    4) มนุษยโ์ดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใตส้ภาพท่ีเหมาะสม ไม่เพียงแต่การยอมรับ
ความรับผดิชอบ แต่ยงัมีการแสวงหาดว้ย 
    5) สมรรถภาพของบุคคลข้ึนอยูก่บัระดบัของการจินตนาการระดบัสูง ความ
ซ่ือสัตยแ์ละความสร้างสรรค์ 
    6) ภายใตส้ภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ศกัยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความ
เป็นมนุษยโ์ดยเฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์บางส่วน 
   จากขอ้สมมติฐาน 2 ประการท่ีแตกต่างกนั ทฤษฎี X เป็นการมองโลกในแง่ร้าย 
ไม่ยดืหยุน่ การควบคุมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชค้วบคุมในทางตรงกนัขา้ม ทฤษฎี Y  
เป็นการมองโลกในแง่ดี ยดืหยุน่ได ้และกลไกท่ีมุ่งการควบคุมตนเองร่วมกบัความตอ้งการ
ส่วนตวั และความตอ้งการขององคก์าร อยา่งไรก็ตามยงัเป็นท่ีน่าสงสัยวา่แต่ละขอ้ สมมติฐาน
จะมีผลกระทบต่อผูบ้ริหารท่ีจะแกปั้ญหาในหนา้ท่ีและกิจกรรมในการจดัการหรือไม่ 
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   1. ความชดัเจนของทฤษฎี (Clarification of the theories) McGregor ระบุวา่
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะตีความท่ีผดิพลาด ประเด็นท่ีตามมาจะท าใหเ้กิดความชดัเจนเก่ียวกบั
ขอบเขตความไม่เขา้ใจ การรักษาขอ้สมมติฐานในแนวคิดเฉพาะอยา่งมีดงัน้ี 
    1.1 ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นเพียงขอ้สมมติฐาน
เท่านั้น ยงัไม่ใช่เป็นขอ้เสนอแนะในการก าหนดกลยทุธ์การจดัการ ขอ้สมมติฐานเหล่าน้ีจะตอ้ง
มีการทดสอบขอ้เทจ็จริง นอกจากนั้นขอ้สมมติฐานเหล่าน้ียงัไม่มีการสนบัสนุนดว้ยงานวจิยัอีก
ดว้ย 
    1.2 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ไดน้ าไปประยกุตใ์นการจดัการอยา่งหนกั 
(Hard) หรือแนวคิดเบา (Soft) แนวคิดอยา่งหนกั (Hard) ก็คือการสร้างค ายนืยนัหรือความ
ปฏิปักษ ์ส่วนแนวคิดเบา (Soft) หมายถึง ผลการในการจดัการแบบเสรี (Laissez Faire) และก็
ไม่ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Y ผูบ้ริหารผูท่ี้มีความสามารถจะค านึงถึงความเป็นไปได ้
และขอ้จ ากดัของบุคคล ตลอดจนการปรับพฤติกรรมตามสถานการณ์ 
    1.3 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไม่ไดมี้แนวคิดท่ีต่อเน่ืองกนักล่าวคือ ทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y มีลกัษณะตรงกนัขา้ม มีแนวคิดดา้นความแตกต่างของคนอยา่งส้ินเชิง 
    1.4 การอภิปรายถึงทฤษฎี Y วา่ไม่ใช่การจดัการในอุดมคติ หรือเป็นการ
ต่อตา้นการใชอ้ านาจหนา้ท่ี แต่ทฤษฎี Y เป็นเพียงวธีิหน่ึงในหลายวธีิของผูบ้ริหาร และความ
พยายามการเป็นผูน้ า 
    1.5 งานและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งการแนวคิดดา้นการจดัการท่ี
แตกต่างกนัดว้ย บางคร้ังอ านาจหนา้ท่ีและโครงสร้างจะมีประสิทธิผลส าหรับงานเฉพาะอยา่ง มี
งานวจิยัหน่ึงซ่ึงเสนอแนะวา่แนวคิดท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย ดงันั้นการท่ีผลิตสินคา้ก็เป็นสถานการณ์หน่ึงซ่ึงตอ้งการบุคคลและสถานการณ์เฉพาะอยา่ง 
   2. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory)  
    ทฤษฎีความคาดหวงั Steer and Porter. (1979 : 211 – 212 อา้งถึงใน นิรุจ   
อยูพ่านิช. 2557 : 32) ไดอ้ธิบายแรงจูงใจในแง่ของความคาดหวงัท่ีบุคคลมีต่อความสามารถท่ี
จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประเภทของรางวลัท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพตามทฤษฎีความคาดหวงัแสดงใหเ้ห็นวา่ แรงจูงใจของบุคคลท่ีจะ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดจากองคป์ระกอบ 3 อยา่ง ดงัน้ี 
     2.1 ความคาดหวงัต่อความพยายามในการปฏิบติังาน (Effect – 
Performance Expectancies) การใชค้วามพยายามท่ีสูงข้ึนยอ่มคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ผล
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ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน หากบุคคลรับรู้วา่ ความพยายามท่ีใหไ้ปไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลผลิตแลว้
บุคคลจะไม่ออกแรงพยายาม 
     2.2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานต่อผลลพัธ์หรือผลตอบแทน 
(Performance – Outcome Expectancies) ผลการปฏิบติังานจะท าใหเ้กิดความคาดหวงัวา่จะ
น าไปสู่ผลตอบแทนบางอยา่งซ่ึงมีค่ามาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบั
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บถือวา่เป็นจุดส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจ จะพบไดบ้่อยคร้ังท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความเช่ือวา่การปฏิบติังานท่ีดีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัผลตอบแทน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากความจริง
แลว้ผูป้ฏิบติังานไม่เคยไดรั้บผลตอบแทนเลย หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะวา่ระบบการใหร้างวลัท่ี
ฝ่ายบริหารใชอ้ยูน่ั้นไม่ดีพอก็ได ้
     2.3 การรับรู้ส่ิงตอบแทนท่ีพึงจะได ้(Perceived Valence of Outcome) 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการหรือเรียกวา่รางวลันั้นมีคุณค่าสูง ซ่ึง
ถือวา่มีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานผลตอบแทนอาจเป็นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานก็ได ้แต่ถา้
หากผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการผลตอบแทนท่ีเป็นเงินแลว้ การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานก็จะ
กลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดอ้ยลงโดยธรรมชาติแลว้ข้ึนอยูก่บัตวัแปรต่างๆ ท่ีอยูใ่นลกัษณะบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะเขา้มามีบทบาทดว้ย 
   ทฤษฎีความคาดหวงัถือไดว้า่เป็นแนวทฤษฎีการจูงใจท่ีมองในลกัษณะภาพรวม
มีทศันคติท่ีกวา้ง โดยมีหลกัการส าคญัในประเด็นท่ีวา่ บุคคลมีความคาดหวงัจากการท างาน
เพราะไดรั้บรู้วา่การออกแรงพยายามนั้นมีผลต่อความส าเร็จ และผลการปฏิบติังานท่ีส าเร็จจะ
น าไปสู่ผลการตอบแทนบางอยา่งได ้ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงเห็นวา่ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กมี
ความครอบคลุมและเหมาะสมท่ีจะน ามาเป็นปัจจยัส าคญัในการวดัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยศึกษาเฉพาะปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) 6 ดา้น โดยท่ีผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก มาประยกุตแ์ละบูรณาการใหมี้
ความเหมาะสม กบัสภาพของประชากรท่ีจะศึกษา ซ่ึงไดท้  าการปรับใหม่ในเร่ืองของปัจจยั
สุขอนามยั (Hygiene Factor) 6 ดา้น คือ (กรกนก  ทิพรส,  2552 : 213 – 214) 
    1. ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง ความสะดวกสบาย สภาพแวดลอ้มท่ี
ปฏิบติังาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานสภาพทางกายภาพท่ีท างาน เช่น แสงเสียง
อุณหภูมิ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานรวมถึงระยะเวลาการพกัของพนกังาน 
    2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง ต าแหน่งงานของบุคลากร
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน การมีโอกาสไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
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โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความสามารถและตามวาระ และโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน
เม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืน 
    3. ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง การก าหนดทิศทางและแนว
ทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน การเตรียมแผนงานก่อนปฏิบติังานและการปกครองบงัคบับญัชาใน
หน่วยงาน  
    4. ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ความสนิทสนม
และเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน ตลอดจนบรรยากาศในการท างานร่วมกนั   
    5. ดา้นความส าเร็จในงาน หมายถึง การท างานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความเรียบร้อยโดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความมีอิสระในการ
ท างาน ไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จ เป็นตน้    
    6. ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง หมายถึง เงินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ท างานทั้งท่ีไดรั้บประจ าหรือไดรั้บเป็นคร้ังคราว ตลอดจนสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บและ
รวมถึงความเส่ียงมากหรือนอ้ยในการท่ีบุคลากรจะตอ้งออกจากงานหรือความมัน่คงปลอดภยั
ในงานการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในระยะยาวต่อการตอ้งออกจากงานของบุคลากร  

บริบทคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

 ในการศึกษาบริบทคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี (คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม.  
2557 : 2 – 14) 

 1. ข้อมูลทัว่ไป  
  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเดิมมีช่ือวา่ คณะวชิาวทิยาศาสตร์ วทิยาลยัครู

มหาสารคาม เกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัวทิยาลยัครู พ.ศ. 2518 ในปีการศึกษา 2519 หวัหนา้
คณะวชิาวทิยาศาสตร์คนแรก คือ ผูช่้วยศาสตราจารยอุ์ดม กุลสิงห์ ขณะนั้นคณะวชิา
วทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ย 9 ภาควชิา คือ 1) ฟิสิกส์และวทิยาศาสตร์ทัว่ไป  2) เคมี 3) ชีววทิยา 
4) คณิตศาสตร์และสถิติ 5) เกษตรศาสตร์ 6)สุขศึกษา 7) คหกรรมศาสตร์ 8) พลศึกษา และ 9) 
หตัถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป์ 

  ต่อมาไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัวทิยาลยัครู พ.ศ. 2518 (แกไ้ข พ.ศ. 2527) 
คณะวชิาวทิยาศาสตร์ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ียา้ยภาควชิาพลศึกษา
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และนนัทนาการไปสังกดั คณะวชิาครุศาสตร์ ภาควชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา เกิดข้ึนใหม่ ใชอ้าคาร 
5  ชั้น 2 เป็นส านกังานของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจึงยงัคงประกอบดว้ย  9  
ภาควชิา  แต่มีช่ือเปล่ียนแปลงไปบา้ง  ดงัน้ี 1)  ภาควชิาฟิสิกส์และวทิยาศาสตร์ทัว่ไป 
2)  ภาควชิาเคมี 3)  ภาควชิาชีววทิยา 4)  ภาควชิาคณิตศาสตร์และสถิติ  5)  ภาควชิา
เกษตรศาสตร์ 6)  ภาควชิาหตัถศึกษาและอุตสาหกรรมศิลป์  7)  ภาควชิาคหกรรมศาสตร์   
8)  ภาควชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา และ 9) ภาควชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
   วนัท่ี 14  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2535  วทิยาลยัครูทุกแห่งจึงไดรั้บพระราชทานนาม
วา่ “สถาบนั  ราชภฏั” 
   วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2538 วทิยาลยัครูมหาสารคามยกฐานะเป็นสถาบนัราชภฏั
มหาสารคามตาม พ.ร.บ. สถาบนัราชภฏั  และด าเนินงานตาม  พ.ร.บ. สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 
   ปีการศึกษา 2539 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดเ้ขา้ร่วมผลิตบณัฑิต 
สาขา วท.บ.เคมี และ วท.บ. วทิยาการคอมพิวเตอร์ ใหก้บัสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีตามโครงการส่งเสริมการผลิตครูผูมี้ความสามารถพิเศษทางวทิยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ (สควค.) และในปีการศึกษา 2541 ใน 3 สาขาไดแ้ก่  วท.บ.เคมี วท.บ. วทิยาการ
คอมพิวเตอร์ และ วท.บ. ฟิสิกส์ จนถึงปัจจุบนั  (ปีการศึกษา 2550) 
   วนัท่ี 9  มิถุนายน 2547  สถาบนัราชภฏัไดเ้ปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นคณะหน่ึงของมหาวทิยาลยั โดยไดรั้บการ
สถาปนาตั้งแต่ วนัท่ี 15  มิถุนายน 2547 เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมาจนถึงปัจจุบนั 
   ในปัจจุบนั  (พ.ศ. 2557) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีจ านวนหลกัสูตร 
ดงัต่อไปน้ี  
    1. หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี   จ  านวน 15 หลกัสูตร 

   2. หลกัสูตรปริญญาตรี 4  ปี (เทียบโอน)  จ  านวน 2 หลกัสูตร 
   3. หลกัสูตรปริญญาตรี 2 ปี (หลกัสูตรต่อเน่ือง) จ านวน 2 หลกัสูตร 
   4. หลกัสูตรปริญญาตรีโท   จ  านวน 3 หลกัสูตร 
   5. หลกัสูตรปริญญาเอก    จ  านวน 1 หลกัสูตร 
            รวมทั้งส้ิน 23 หลกัสูตร  
  ทั้งน้ี คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีการบริหารงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการวชิาการประจ าคณะฯ ท่ีมีคณบดีเป็นประธานและรูปแบบสาขาวชิาท่ีมีประธาน
สาขาวชิาเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินงานร่วมกบัอาจารยป์ระจ าในแต่ละสาขาวชิา 
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 2. บุคลากร                
  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีอตัราก าลงัทั้งสายวชิาการ และสาย

สนบัสนุน ดงัน้ี บุคลากรสายวชิาการ 162  คน บุคลากรสายสนบัสนุน 30 คน รวม 192 คน มีดงัน้ี  
 

ตารางที ่1  แสดงจ านวนบุคลากรสายวชิาการ 

ท่ี สาขาวชิา ขา้ราชการ 
พนง. 

งบแผน่ดิน 
พนง. 

งบรายได ้
ลาศึกษาต่อ
เตม็เวลา 

รวม 

1 เคมี 7 5 9 0 21 
2 ชีววทิยา 4 5 9 1 18 
3 ฟิสิกส์ 3 2 12 1 17 
4 คณิตศาสตร์ 3 2 5 2 10 
5 คอมพิวเตอร์ 8 5 8 0 21 
6 วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 4 3 2 1 9 
7 สาธารณสุขชุมชน 2 3 4 0 9 
8 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์
1 0 1 0 2 

9 สถิติประยกุต ์ 1 2 3 0 6 
10 วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 0 3 5 1 8 
11 วศิวกรรมการจดัการ 0 7 5 2 12 
12 เทคโนโลยไีฟฟ้า 2 1 6 0 9 
13 เทคโนโลยอีุตสาหกรรม (ก่อสร้าง) 3 1 3 0 7 
14 เทคโนโลยอีุตสาหกรรม (การจดัการ) 2 0 7 0 9 
15 เทคโนโลยอีอกแบบผลิตภณัฑ ์ 1 2 1 0 4 
 รวม 41 41 80 8 162 

ท่ีมา : คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2558 : 12 
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ตารางที ่2  แสดงจ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน 
ท่ี หลกัสูตร รวม 
1 เคมี 2 
2 ชีววิทยา 2 
3 ฟิสิกส์ 2 
4 คณิตศาสตร์ 0 
5 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 3 
6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 0 
7 วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 1 
8 สาธารณสุขชุมชน  1 
9 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ออกแบบผลิตภณัฑ ์ 0 
10 ฟิสิกส์ประยกุต ์ 0 
11 สถิติประยกุต ์ 0 
12 วิศวกรรมซอฟแวร์ 0 
13 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 
14 วิศวกรรมการจดัการ 0 
15 เทคโนโลยีไฟฟ้า 1 
16 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ก่อสร้าง) 1 
17 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (การจดัการ) 2 
18 ส านกังานคณบดี 5 
19 ศูนยว์ิทยาศาสตร์ 4 
20 อาคาร   10 1 
21 อาคาร  6 1 
22 อาคาร  5 1 
23 อาคาร  9 1 
24 อาคาร  19 1 
25 อาคาร  23 1 

 รวม 30 

ท่ีมา : คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2558 : 12 
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  บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนตามขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วา่ดว้ยมาตรฐานการจ าแนกต าแหน่งพนกังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มีดงัน้ี 
   1. บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรสายวชิาการ 
    ตามขอ้ 4 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งวชิาการ เป็นต าแหน่งท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การศึกษา การอบรม การวิจยัคน้ควา้ใน
สาขาวชิาการและวชิาชีพชั้นสูงการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
การทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมและปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี  
     1.1 ศาสตราจารย ์
     1.2 รองศาสตราจารย ์
     1.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     1.4 อาจารย ์
     1.5 ต าแหน่งอ่ืนตามท่ี ก.บ.ม. ก าหนดโดยความเห็นชอบของสภา
มหาวทิยาลยั   
    2. บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย  
     2.1 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
     2.2 นกัวทิยาศาสตร์ปฏิบติัการ 
     2.3 นกัวชิาการศึกษาปฏิบติัการ 
     2.4 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 
     2.5 นกัวเิคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 
     2.6 พนกังานหอ้งปฏิบติั  
     2.7 ผูป้ฏิบติังานบริหาร  
   ตามขอ้ 7 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะไดแ้ก่ 
ต าแหน่งปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นงานวชิาชีพท่ีตอ้งปฏิบติัโดยผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญา ซ่ึงไม่อาจมอบหมายใหมี้คุณวฒิุดา้นอ่ืนปฏิบติังานแทนได ้ 
   พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นงานเช่ียวชาญเฉพาะตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน และจะตอ้ง
ปฏิบติัโดยผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งสูง
เฉพาะดา้น 



28 

   ตามขอ้ 8 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะและ
เช่ียวชาญเฉพาะมี 2 ระดบั ดงัต่อไปน้ี  
    1. ต าแหน่งระดบัเช่ียวชาญพิเศษ ไดแ้ก่ ต าแหน่งดงัต่อไปน้ี  
     1.1 ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์มากเก่ียวกบัทฤษฎี หลกัวชิาการหรือหลกัการเก่ียวกบังานเฉพาะ
ดา้นหรือเฉพาะทางและเป็นงานเชิงพฒันาระบบหรือระบบมาตรฐานของงาน  หรืองานพฒันา
ทฤษฎี หลกัการ ความรู้ใหม่ ซ่ึงตอ้งมีการวิจยัเก่ียวกบังานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทาง และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัโดยตอ้งประยกุตท์ฤษฎีแนวความคิดใหม่เก่ียวกบัเน้ือหาของงาน เพื่อ
แกไ้ขปัญหาในงานท่ีมีความยุง่ยากมากและมีขอบเขตกวา้งขวางมาก หรือถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบังาน ตลอดจนใหค้  าปรึกษา แนะน าแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือปรับปรุง
ผสมผสานเทคนิคระดบัสูงระหวา่งงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.2 ต าแหน่งส าหรับผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีปรึกษาเก่ียวกบัภารกิจหลกั
ของส านกังานอธิบดี โดยใชค้วามรู้ ทฤษฎี หลกัวชิา หรือหลกัการเก่ียวกบังานเฉพาะดา้นหรือ
เฉพาะทางและเป็นงานเชิงพฒันาระบบหรือมาตรฐานของงงาน หรืองานพฒันาทฤษฎี หลกัการ 
ความรู้ใหม่ท่ีตอ้งมีการวเิคราะห์เก่ียวกบังานเฉพาะดา้นหรือเฉพาะทางและน ามาประยกุตใ์ช้
ในทางปฏิบติั โดยตอ้งประยกุตท์ฤษฎีแนวความคิดใหม่เก่ียวกบัเน้ือหาของงาน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาในงานท่ีมีความยุง่ยากมาก และมีขอบเขตกวา้งขวางมาก หรือถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบั
งานใหค้  าปรึกษา แนะน าแก่บุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือปรับปรุงผสมผสานเทคนิค
ระดบัสูงระหวา่งงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง      

 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  พรศกัด์ิ ตระกลูชีวพานิตต์ (2551 : 99-100) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ ขา้ราชการในส านกังาน
ปลดัทบวงมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นผลสัมฤทธ์ิในหนา้ท่ีการงาน  
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในฐานะ
และต าแหน่ง ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ดา้นเงินเดือนและ
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สวสัดิการ ดา้นฐานะของอาชีพ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน และดา้นความ
เป็นอยูส่่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นวธีิการปกครองและความรู้ความสามารถในการ
ปกครอง ขา้ราชการในส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย           
ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในส านกังานปลดั
ทบวงมหาวทิยาลยั ตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและ
ระดบัต าแหน่ง พบวา่ขา้ราชการในส านกัปลดัทบวงมหาวทิยาลยัท่ีมีเพศ อายปุระสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ส่วนขา้ราชการในส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  พิมพิภา แซ่ฉัว่ (2551 : 63)  ไดศึ้กษาเร่ืองความกา้วหนา้ในงาน ความมีอิสระในงาน 
ความผกูพนัในงาน และ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานท่ีดินจงัหวดั 
ในเขตชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 อาย ุ46 ปีข้ึนไป มีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 ระดบั
การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 สถานภาพสมรสมี 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 8 ปีข้ึนไป มีจ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงิน/ธุรการ/เจา้หนา้ท่ีดิน มีจ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานท่ีมีอายแุละระดบัต าแหน่ง
งานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในส านกังานท่ีดินจงัหวดัในเขตชายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและ
ต าแหน่งงานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพการ
สมรส และระยะเวลา ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
  จกัรพงษ ์ทิพยสุ์ข  (2552 : 79)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการอาคารรังวดัและท าแผนท่ีกรมท่ีดิน ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการอาคารรังวดัและ
แผนท่ี กรมท่ีดิน มีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสถานท่ีตั้งองคก์ร 
และดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการ อาคารรังวดัและ
ท าแผนท่ี กรมท่ีดิน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัต าแหน่ง (ซี) รายได ้และ
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หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
จูงใจในการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจของขา้ราชการอาคารรังวดัและท าแผนท่ี กรมท่ีดิน 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น 
  จริญญา ครูพิพรม (2553 : 77 - 78) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอน ้ าพอง  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล อ าเภอ
น ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  โดยภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
โดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท าใหมี้ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน  พบวา่ ดา้นความส าเร็จของ
งานเป็นแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากรมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความมัน่คงของอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้น
การยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นสุดทา้ย  คือ ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัจูงใจ พบวา่  ระดบัแรงจูงใจเรียงจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ส่วนปัจจยัค ้าจุน พบวา่ ระดบัแรงจูงใจ 
เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ความมัน่คงของอาชีพ  สภาพแวดลอ้มในการท างาน การปกครอง
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และนโยบาย และการบริหารงาน ตามล าดบั ส าหรับ
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากร พบวา่ บุคลากรอยากใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความ
รักและสามคัคีกนั ความร่วมมือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัของบุคลากรในหน่วยงาน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีหลกัธรรมาภิบาล ในการท างาน มีความยติุธรรม และไม่ล าเอียงใน
การท างาน  
  ทิพยภิ์มล  ญาณกาย (2553 : 67 – 69) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลนาทนั อ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของ
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บุคลากร จ าแนกตามต าแหน่งงาน และอายกุารท างาน พบวา่  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานเป็น
พนกังาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานจา้งตามภารกิจ  และ
พนกังานจา้งทัว่ไป  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานจา้ง
ตามภารกิจ  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป  บุคลากรท่ีมีอายกุาร
ท างานไม่เกิน 3  ปี  และอายุการท างานมากกวา่ 3 – 6 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 6 – 10  ปี  และมากกวา่ 10  ปี  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่  10  ปี มี
แรงจูงใจมากกวา่กลุ่มอ่ืน 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
พบวา่ บุคลากรควรไดป้ฏิบติังานตรงตามความสามารถ มีอิสระในการท างาน และไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชามากยิง่ข้ึน  จะส่งผลใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชา
ควรยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น  และควรใหค้วามส าคญักบังานแต่ละฝ่ายเท่า ๆ กนั 
ใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาองคก์ร และควรประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานตามหลกัเกณฑด์ว้ยความยติุธรรมและความโปร่งใส 
  สุชารัตน์  รักทองแดง (2553 : 46-47) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานและลูกจา้งสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอห้วยราช จงัหวดั
บุรีรัมย ์ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานและลูกจา้ง สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานเป็นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่าดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นผลตอบแทน
ในการปฏิบติั และดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน ตามล าดบั 2) ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้ง สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอหว้ยราช จงัหวดับุรีรัมย ์ปรากฏวา่ดา้นท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ บุคลากรตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาวางตวัเป็นกลางและเสมอภาคกบัทุกคน 
รองลงมา คือ ดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บุคลากรตอ้งการใหมี้การปรับเงินเดือน 
และค่าจา้งใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบนั  
  สุนทร  เทียมสุวรรณเลิศ (2553 : 93 – 94) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม 
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ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความ
รับผดิชอบ  ดา้นการยอมรับนบัถือ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร จ าแนก
ต าแหน่ง  พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการและพนกังานท่ีจา้งตามภารกิจ และลูกจา้ง
ชัว่คราว มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และไม่มีความแตกต่างกนั 
3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานปัจจยัจูงใจ ส่วนใหญ่ อยากใหผู้บ้ริหาร
ควรค านึงถึงหลกั ระเบียบ กฎหมาย ในการบริหารงานบุคคล ปัจจยัค ้าจุนเก่ียวกบั ความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เห็นวา่การมีปัจจยัค ้าจุน  เป็นส่ิงท่ีดีส าหรับพนกังานแต่
เน่ืองจาก บุคลากร  ท างานกบันกัการเมืองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงขาดวสิัยทศัน์ ในการบริหาร มุ่งมัน่ 
แต่ผลประโยชน์ส่วนตน และในการบริหารงบประมาณก็เป็นอุปสรรคต่อการมีประโยชน์ค ้าจุน 
เหมือนกนั ซ่ึงบางคร้ังบุคลากรก็มีความรู้สึกวา่ไม่มัน่คงกบัอาชีพ  แมแ้ต่เร่ืองสวสัดิการ ค่า
รักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ค่าเช่าบา้น  บางแห่งสภาพคล่องไม่มี  หรือไม่พอจ่ายในบางปี 
  พนารัตน์ ส าชาลี (2554 : 64) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ปัจจยัโดยภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า ดงัน้ี ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั 2) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารควรวางตวั
เป็นกลางและใหค้วามเสมอภาคกบัทุกคน รองลงมาคือ ผูบ้ริหารควรมีคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน และควรพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานใหเ้ป็นไปอยา่งเสมอภาค 
และเป็นธรรม ตามล าดบั 
  ฐาณิพทัธ์ พรหมศาสตร์ (2555 : 99 - 100) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน
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และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
ในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ มีความความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) พนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่ม
บริษทั ทีโอเอ ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีกบัท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญา
ตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                         
4) พนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปี กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่10 ปีข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  จ  านงค ์ปานประเสริฐ (2557 : 99 - 100) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารคา้ของคุรุสภา (ลาดพร้าว) ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานโดยเฉล่ียทั้ง 12 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีดา้นความส าเร็จของ
งานอยูใ่นระดบัมากและดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบันอ้ย 2) การเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแต่ละดา้นกบัตวัแปรอิสระ พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา อายกุารท างาน 
และหน่วยงานท่ีสังกดัมีความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อองคก์ารคา้ของคุรุสภาในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหผู้มี้
ผลงานดีเด่นตามความสามารถ เพื่อสร้างบุคลากรขององคก์ารท่ีมีคุณภาพ 
  สุภาพร  อ่อนค า (2557 : 98 - 100) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผลการศึกษา
พบวา่ 1) พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม  มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก 8 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะของงานและ
นโยบายและการบริหาร ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี  และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 2) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  
ไดแ้ก่  ควรมีการก าหนดเกณฑใ์นการวดัความส าเร็จของงาน หากงานประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพจะมีรางวลัตอบแทน ผูบ้งัคบับญัชาควรชมเชย  หรือยกยอ่งเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ  การพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา ควรใชห้ลกั
ความสามารถ และประสิทธิภาพของงานควรมีความชดัเจนในงานท่ีรับผดิชอบ  และตรงตาม
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ต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการตรวจตรา และเอาใจใส่การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อ
ความถูกตอ้งของงาน  ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตวัให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควร
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์ร อุปกรณ์ในส านกังานควรใหมี้
ความทนัสมยั และเพียงพอ และผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนสวสัดิการ
และเงินเดือนของผูป้ฏิบติังานให้มากกวา่น้ี  
  จากแนวคิดและงานวจิยัดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบ เช่น ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้จากการปฏิบติังาน ความส าเร็จในงาน กบัปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆดงักล่าวลว้นท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจและไม่พอใจในการท างาน 
หากผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับใหโ้อกาสความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ส่งเสริมใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง บุคคลยอ่มมีความสุขและมีทศันคติท่ีดีในการท างาน มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากนั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงัเป็นเคร่ืองหมาย
แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน หากองคก์รใดเห็นความส าคญัในการสร้างความพึง
พอใจและมีความเขา้ใจในความพึงพอใจในการปฏิบติังาน องคก์รนั้นยอ่มประสบผลส าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวจิยั 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  1. ประชากร  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 192 คน (คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (2557 : 36)  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดใน
การศึกษา 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้
จากแนวคิดทฤษฎี วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ  
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 5 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 6 ดา้น 36 ขอ้  
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  ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 

การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดงัน้ี  

    1.1 ศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ   
  1.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม การเอกสาร งานวจิยั ต าราต่าง ๆ เพื่อเตรียม
สร้างแบบสอบถาม  
  1.3 ก าหนดขอบเขตของขอ้ประเด็นค าถาม  และขอบข่ายท่ีจะศึกษา  
  1.4 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตท่ีก าหนด น าเสนอแบบสอบถาม ใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเน้ือหา เพื่อความถูกตอ้ง เหมาะสม  
  1.5 ปรับปรุงแกไ้ขตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ตามขอ้ 1.4 เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งเหมาะสม  

 2. การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  

  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ดงัน้ี  
   2.1 หลงัจากร่างแบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความ
ชดัเจนของภาษา ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาและความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ
การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย  
    2.1.1 ผศ.ดร.มานิตย ์อญัญะโพธ์ิ Ph.D Botny University of  the philipine 
ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
    2.1.2 ผศ.ดร.ประสพสุข  ฤทธิเดช วฒิุการศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาไทยศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
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    2.1.3 ผศ. วา่ท่ี ร.ต.ดร.ณฐัฎชยั  จนัทชุม วฒิุการศึกษาปริญญาครุศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต (คอ.ด.) สาขาวชิาวิจยัและประเมินผลการศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมพระนครเหนือ (ม.จ.พ.) ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติและการประเมินผลการศึกษา 
    2.2 ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง  
นิยามประเด็นท่ีสอบถามกบัรายการท่ีถาม โดยใชสู้ตร IOC (Index of Congruence) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 112) 
    +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้นิยามสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีถาม  
      0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้นิยามสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีถาม  
    – 1     ถา้แน่ใจวา่ขอ้นิยามท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีถาม    
   2.3 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะปรับปรุงแบบสอบถาม 
   2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และครอบคลุมเน้ือหา
จากนั้นน าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกข้องผูเ้ช่ียวชาญ มาวเิคราะห์หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2554 : 110) ซ่ึง
ผลการประเมินค่า IOC มีค่าระหวา่ง 0.80 – 1.00 ดงัแสดงในภาคผนวก ข  
   2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 40  คน   
แลว้น าผลการตอบแบบสอบถาม ไปหาค่าอ านาจจ าแนก  และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach)  ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก มี
ค่าระหวา่ง 0.35 – 0.73 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ค 
   2.6 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี  
  1. ขอหนงัสือราชการจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม  เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการ
ตอบแบบสอบถาม 
  2. ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามแจกใหป้ระชากร ช้ีแจงจุดประสงคใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรท่ีเลือกไว ้ 
  3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากประชากรทั้งหมด  จ านวน 192 ฉบบั 
  4. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของเน้ือหาแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ขอ้มูล 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  

 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยแบ่งไดด้งัน้ี   
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive  Statistics) น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึง
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใชว้ธีิประมวลทางดา้นหลกัสถิติ
เชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
() และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
โดยรวม และเป็นรายดา้น  น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย และสรุปผล
การด าเนินการศึกษา ซ่ึงก าหนดใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2554 : 99 – 100)   
   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   ก าหนดให ้ 5  คะแนน  
   มีความพึงพอใจมาก   ก าหนดให ้ 4  คะแนน  
   มีความพึงพอใจปานกลาง   ก าหนดให ้ 3  คะแนน  
   มีความพึงพอใจนอ้ย   ก าหนดให ้ 2  คะแนน  
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   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้ 1  คะแนน    
  จากนั้นด าเนินการหาค่าคะแนนเฉล่ีย  โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 122) 
   ค่าเฉล่ีย 4.51  -  5.00 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.51  -  4.50 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51  -  3.50 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51  -  2.50    หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00  -  1.50 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ าแนกตามสายงาน โดยใชส้ถิติ 
T – Test              
  ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติังานของบุคลากร คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและการ
พรรณนาความ    

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  2.1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
โดยวธีิการ IOC (Index of Item Objective Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .05 ข้ึน
ไปจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน   
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.2 – 0.8    
  2.3 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา           
(α – Coefficient) 

3. สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามโดยใชสู้ตร (ไพศาล  วรค า. 2556 : 269)  
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       IOC   =  
N

R  
 

   เม่ือ    IOC     แทน   ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง – 1 ถึง +1 

            R     แทน   ผลรวมการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
        N        แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) วเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบัใช้
สูตร (ไพศาล วรค า. 2556 : 282)  
 

   r xy     =    
     

  




2222 )Y(YN)X(XN

YXXYN
 

 

  เม่ือ    r xy    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  

        X   แทน  ผลรวมของคะแนนรายขอ้ (Item) ของประชากร    

        Y   แทน  ผลรวมของคะแนนรวม (Total) ของประชากร 

         2X  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน X   

         2Y  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน Y 

        YX  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนน X กบั Y 
            N    แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 

                 แทน  ผลรวม 
   โดยมีการน าเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 1.00  
  3.3 สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) (ไพศาล  วรค า. 
2556 : 282) โดยใชสู้ตร 
 

   สูตร      =  








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
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    เม่ือ         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
      K   แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
       2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
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      2
tS   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 4. สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4.1 ร้อยละ (Percentage) (ไพศาล  วรค า. 2556 : 281) โดยใชสู้ตร 
 

    สูตร   P  =  
 

 
           

 

    เม่ือ  P    แทน ร้อยละ 
       f  แทน ความถ่ี 
       n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  4.2 ค่าเฉล่ีย () (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556 : 124) โดยใชสู้ตร 
 

    สูตร   
N

x
  

 

    เม่ือ     แทน ค่าเฉล่ีย 

      x   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
      N    แทน ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
  4.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () (บุญชม  ศรีสะอาด.  2556 : 126) โดยใชสู้ตร 
 

    สูตร    =  
1N

)X(
2



  
 

    เม่ือ     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      X    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
      N    แทน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n       แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
  t  แทน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในรูปแบบการแจกแจงแบบ t (t – test) 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ซ่ึงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอ ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ าแนกสายงาน 
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  ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  แสดงตามตารางท่ี 3 
- 8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
กลุ่มตวัอยา่ง  (n= 192) 

จ านวน ร้อยละ 
 ชาย 92 47.92 
 หญิง 100 52.08 
 รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน คิด

เป็นร้อยละ  52.08  และเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
กลุ่มตวัอยา่ง  (n= 192) 

จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่ 35  ปี  56 29.17 
 36 – 46  ปี 84 43.75 
 ตั้งแต่ 47 ปีข้ึนไป 52 27.08 
 รวม 192 100.00 
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จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุ34 – 46 ปี จ  านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ  43.75 รองลงมามีอาย ุ35  ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17  และมีอาย ุ
47 ปีข้ึนไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 5  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั  

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง  (n= 192) 

จ านวน ร้อยละ 
 ปริญญาตรี 99 51.56 
 ปริญญาโท  61 31.77 
 สูงกวา่ปริญญาโท 32 16.67 
 รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56  รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 61  คน คิด
เป็นร้อยละ 31.77  และสูงกวา่ปริญญาโท  จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  16.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 6  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสายงาน 

สายงาน 
กลุ่มตวัอยา่ง  (n= 192) 

จ านวน ร้อยละ 
 สายวชิาการ                139 72.40 
 สายสนบัสนุน 53 27.60 
 รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูส่ายวชิาการ จ านวน 139 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.40 และสายสนบัสนุน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่ง  (n= 192) 

จ านวน ร้อยละ 
 ต ่ากวา่ 10 ปี  34 17.71 
 10 – 15  ปี 75 39.06 
 16 – 20  ปี 55 28.65 
 21 ปีข้ึนไป 28 14.58 
 รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 

15  ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ  39.06  รองลงมา 16 – 20  ปี จ  านวน 55  คน  คิดเป็นร้อย
ละ 28.65 และต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 ตามล าดบั 
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวมและรายดา้น แสดงตามตารางท่ี 8 – 
14 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวม    

การปฏิบติังานของบุคลากร   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. ดา้นสภาพการท างาน 4.01 0.66 มาก 2 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.95 0.65 มาก 5 
3. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.02 0.64 มาก 1 
4. ดา้นความสมัพนัธ์ของบุคลากร 3.99 0.57 มาก 3 
5. ดา้นความส าเร็จในงาน 3.96 0.64 มาก 4 
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การปฏิบติังานของบุคลากร   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

6. ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 3.95 0.68 มาก 5 
 รวม 3.98 0.64 มาก  

  
จากตารางท่ี 8 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (= 3.98, =0.64)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหาร (=4.02, =0.64) ดา้นสภาพการท างาน 
(=4.01, =0.66)   และดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร  (=3.99, =0.57) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้น
สภาพการท างาน 

การปฏิบติังาน 
ดา้นสภาพการท างาน   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรพอใจในสภาพการท างานใน
ปัจจุบนั 4.15 .67 มาก 1 

2. สภาพการท างานในหน่วยงานส่งเสริมให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 4.10 .68 มาก 2 

3. บุคลากรมีความพอใจในสภาพแวดลอ้ม
แสงสวา่งท่ีเพียงพอ และเสียงต่าง ๆ ไม่
รบกวนการท างาน 3.96 .69 มาก 5 

4. หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอและทนัสมยั 3.97 .69 มาก 4 

5. การจดัสถานท่ีท างานบริเวณท่ีเก็บเอกสาร 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์เป็นสัดส่วน 
สะดวกต่อการปฏิบติังาน 3.98 .63 มาก 3 

6. หน่วยงานมีหนงัสือ ระเบียบ ค าส่ัง ท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดง่้าย
และสะดวก 3.89 .63 มาก 6 

 รวม 4.01 .66 มาก  
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นสภาพการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=4.01, 
=.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี บุคลากรพอใจในสภาพการท างานในปัจจุบนั (=4.15, =.67) 
สภาพการท างานในหน่วยงานส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย (=4.10, 
=.68) และการจดัสถานท่ีท างานบริเวณท่ีเก็บเอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์เป็น
สัดส่วน สะดวกต่อการปฏิบติังาน  (=3.98, =.63)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

การปฏิบติังาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. ต าแหน่งของบุคลากรไดรั้บการปรับปรุง
พฒันาใหดี้ข้ึนตามล าดบั 3.97 .66 มาก 2 

2. บุคลากรมีโอกาสโยกยา้ยไปด ารง
ต าแหน่งท่ีบุคลากรชอบหรือคิดวา่
กา้วหนา้กวา่ 3.88 .63 มาก 6 

3. บุคลากรมีโอกาสไดไ้ปอบรม สมัมนา 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 4.08 .69 มาก 1 

4. บุคลากรมีโอกาสไดเ้ล่ือนระดบั เล่ือน
ต าแหน่งตามความสามารถ ความ
เหมาะสม และตามวาระของบุคลากร 3.89 .63 มาก 5 

5. บุคลากรมีโอกาสท่ีจะศึกษาต่อตาม
สาขาวชิาท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยู ่ 3.94 .66 มาก 3 

6. ต าแหน่งงานท่ีบุคลากรท าอยูมี่โอกาส
กา้วหนา้เท่าเทียมกบัต าแหน่งงานอ่ืน 3.94 .62 มาก 3 

 รวม 3.95 .65 มาก  
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (=3.95, =.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี   บุคลากรมีโอกาสไดไ้ปอบรม สัมมนา เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน  (=4.08, =.69) ต าแหน่งของบุคลากรไดรั้บการ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนตามล าดบั  (=3.97, =.66)  บุคลากรมีโอกาสท่ีจะศึกษาต่อตาม
สาขาวชิาท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยูแ่ละต าแหน่งงานท่ีบุคลากรท าอยูมี่โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียม
กบัต าแหน่งงานอ่ืน  (=3.94, =.66) ตามล าดบั      

 
ตารางที ่ 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ 

   และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นนโยบายและการบริหาร 

การปฏิบติังาน 
ดา้นนโยบายและการบริหาร   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรสามารถเขา้ถึงนโยบายของ
หน่วยงานได ้ 3.89 .63 มาก 6 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
หรือแผนงานของหน่วยงาน 4.15 .64 มาก 1 

3. การปฏิบติังานทุกคร้ังในหน่วยงานของ
บุคลากรจะตอ้งมีการเตรียมแผนงาน 3.96 .69 มาก 5 

4. หน่วยงานสามารถด าเนินงานไดต้ามแผนท่ี
ไดว้างไว ้ 4.08 .64 มาก 2 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรมีความสามารถ
ในการตดัสินใจไดดี้ 3.97 .65 มาก 4 

6. บุคลากรมีความพอใจในวธีิการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา 4.08 .59 มาก 2 

 รวม 4.02 .64 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(=4.02, =.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
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จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือแผนงาน
ของหน่วยงาน (=4.15, =.64) หน่วยงานสามารถด าเนินงาน ไดต้ามแผนท่ีไดว้างไว ้และ
บุคลากรมีความพอใจในวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (=4.08, =.64) และ
ผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรมีความสามารถในการตดัสินใจดี (=3.97, =.65) ตามล าดบั  

 
ตารางที ่12    ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร 

การปฏิบติังาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ของบุคลากร   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 4.01 .52 มาก 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 3.99 .53 มาก 3 

3. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าแนะน า
ปรึกษางานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ 3.99 .58 มาก 3 

4. บรรยากาศในท่ีท างานมีความเป็นกนัเอง
และสนิทสนมกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 3.93 .59 มาก 5 

5. เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การปฏิบติังาน 4.08 .62 มาก 1 

6. เพ่ือนร่วมงานมีความเตม็ใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั 3.93 .60 มาก 5 

 รวม 3.99 .57 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(=3.99, =.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน (=4.08, 
=.62) บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา (=4.01, =.52) และผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน (=3.99, =.53) ตามล าดบั      
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ตารางที ่ 13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นความส าเร็จในงาน 

การปฏิบติังาน 
ดา้นความส าเร็จในงาน   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 4.08 .62 มาก 1 

2. บุคลากรมีความภูมิใจในผลงานท่ีไดท้ า
ส าเร็จลุล่วง 3.95 .68 มาก 3 

3. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
ส าเร็จไปโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย 3.91 .68 มาก 5 

4. บุคลากรมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัหรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.98 .63 มาก 2 

5. บุคลากรไดรั้บโอกาสท่ีจะปฏิบติังานอยู่
เสมอ   3.94 .62 มาก 4 

6. หน่วยงานไดน้ าเอาหลกักิจกรรม 5ส. มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 3.88 .63 มาก 6 

 รวม 3.96 .64 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นความส าเร็จในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(=3.96, =.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี บุคลากรสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี (=4.08, =.62)  บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ี
ปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (=3.98, =.63)  และบุคลากรมีความภูมิใจในผลงานท่ีได้
ท าส าเร็จลุล่วง  (=3.95, =.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 

การปฏิบติังาน 
ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง   ระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ี 

1. บุคลากรไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 3.97 .67 มาก 2 

2. บุคลากรไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 3.90 .68 มาก 4 

3. บุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ท่ีมี
ความเหมาะสม 3.92 .72 มาก 3 

4. หน่วยงานมีความยุติธรรมในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้ง 3.89 .63 มาก 6 

5. บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการเล่ือนขั้น
เงินเดือนข้ึนอยูก่บัผลงาน 3.90 .72 มาก 4 

6. บุคลากรมีความมัน่คงในงานท่ีท าอยู ่ 4.10 .65 มาก 1 
 รวม 3.95 .68 มาก  

 
จากตารางท่ี 14  พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(=3.95, =.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  บุคลากรมีความมัน่คงในงานท่ีท าอยู ่(=4.10, =.65) 
บุคลากรไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน (=3.97, =.67)  และ
บุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ท่ีมีความเหมาะสม 
(=3.92, =.72) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตามสายงาน โดยใชค้่า t – 
test  ปรากฏดงัตารางท่ี 15 

 
ตารางที ่ 15  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
สายงาน 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
สายงาน 

t sig สายสนบัสนุน สายวชิาการ 

    
1. ดา้นสภาพการท างาน 3.98 .54 4.07 .53 -1.010 .314 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง

หนา้ท่ี 3.93 .51 4.01 .56 -.912 .363 
3. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.00 .49 3.96 .45 .455 .649 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร 3.92 .54 4.02 .58 -1.062 .290 
5. ดา้นความส าเร็จในงาน 3.94 .53 4.01 .55 -.831 .407 
6. ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง 4.00 .38 4.09 .42 -1.527 .128 

 รวม 3.96 .44 4.03 .47 -.897 .371 

หมายเหตุ* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (sig  .05) 
 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีสายงานแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามไม่แตกต่างกนั  

 
ตอนที่  4  ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
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ตารางที ่16  ค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ 
 เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   

ขอ้เสนอแนะ 
กลุ่มตวัอยา่ง  (f= 63) 

ความถ่ี (f) 

1. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีม่ควรก าหนดระยะเวลาการจา้ง
พนกังานมหาวทิยาลยัเป็นเวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี เน่ืองจากมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีอยูแ่ลว้ 21 

2. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรเพ่ิมสวสัดิการดา้นต่างๆ ใหก้บั
พนกังานมหาวทิยาลยัเพ่ิมมากข้ึน 15 

3. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรก าหนดระเบียบต่างของพนกังาน
มหาวทิยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน 9 

4. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรมีแบบประเมินท่ีมีมาตรฐาน 8 
5. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรจดัฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีน าไปใชไ้ด ้ 7 
6. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรจดัใหมี้การปฐมนิเทศพนกังาน

ใหม่อยา่งจริงจงั 3 

 รวม 63 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะให้
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีไม่ควรก าหนดระยะเวลาการจา้งพนกังานมหาวทิยาลยัเป็น
เวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี เน่ืองจากมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีอยูแ่ลว้  (f=21) 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรเพิ่มสวสัดิการดา้นต่างๆ ใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยัเพิ่ม
มากข้ึน (f=15) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรก าหนดระเบียบต่างของพนกังาน
มหาวทิยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน (f=9) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมีแบบประเมินท่ีมี
มาตรฐาน (f=8) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจดัฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีน าไปใชไ้ด ้(f=7) 
และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่อยา่งจริงจงั  (f=3) 
ตามล าดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  1. สรุปผลการศึกษา 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 1. ขอ้มูลทัว่ไป   
  1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.08 และเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92     
  1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุ34 – 46 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.75 รองลงมามีอาย ุ35 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และมีอาย ุ47 ปีข้ึนไป 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  27.08 
  1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.56 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.77 และสูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  16.67 
  1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้สายงาน สายวชิาการ จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.40 และสายสนบัสนุน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
  1.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 15 ปี   จ  านวน  
75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.06 รองลงมา 16 – 20 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.65 และต ่า
กวา่ 10 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
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  2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ของ
บุคลากร ตามล าดบั   
  2.2 ดา้นสภาพการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
บุคลากรพอใจในสภาพการท างานในปัจจุบนั สภาพการท างานในหน่วยงานส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และการจดัสถานท่ีท างานบริเวณท่ีเก็บเอกสาร 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  2.3 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ดงัน้ี บุคลากรมีโอกาสไดไ้ปอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งของบุคลากรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนตามล าดบั  บุคลากรมีโอกาสท่ีจะศึกษา
ต่อตามสาขาวชิาท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยูแ่ละต าแหน่งงานท่ีบุคลากรท าอยูมี่โอกาสกา้วหนา้เท่า
เทียมกบัต าแหน่งงานอ่ืน ตามล าดบั      
  2.4 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือแผนงานของหน่วยงาน หน่วยงานสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีไดว้างไว ้และบุคลากรมีความพอใจในวธีิการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรมีความสามารถในการตดัสินใจดี  ตามล าดบั  
  2.5 ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ดงัน้ี บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน ตามล าดบั      
  2.6 ดา้นความส าเร็จในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
บุคลากรสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี บุคลากรมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย และบุคลากรมีความภูมิใจ
ในผลงานท่ีไดท้  าส าเร็จลุล่วง  ตามล าดบั 
  2.7 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  
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บุคลากรมีความมัน่คงในงานท่ีท าอยู ่บุคลากรไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน  และบุคลากรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ท่ีมี
ความเหมาะสม  ตามล าดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตามสายงาน พบวา่ บุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั   
 4. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่  ไม่ควรก าหนดระยะเวลาการจา้งพนกังานมหาวทิยาลยั
เป็นเวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี เน่ืองจากมีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีอยูแ่ลว้ (f 
= 21) ควรเพิ่มสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานมหาวิทยาลยัเพิ่มมากข้ึน (f = 15) ควร
ก าหนดระเบียบต่างของพนกังานมหาวทิยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน (f = 9) ควรมีแบบประเมินท่ีมี
มาตรฐาน (f = 8) ควรจดัฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีน าไปใชไ้ด ้(f = 7) และควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศ
พนกังานใหม่อยา่งจริงจงั (f = 3) ตามล าดบั 

อภิปรายผล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบประเด็นส าคญัท่ีจ าเป็นต่อการน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไดป้ฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดท่ีช่วยสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความกา้วหนา้ ไดรั้บ
ความเป็นธรรม สนบัสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จริญญา  ครูพิพรม (2553 : 77 - 78) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น  ผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทราย
มูล อ าเภอน ้าพอง จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวม มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก อีกทั้งสอดคลอ้งกบัสุนทร  เทียมสุวรรณเลิศ (2553 : 93 – 94) ท าการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพ
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รวมอยูใ่นระดบัมาก และสุภาพร  อ่อนค า (2557 : 98 - 100) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
   1.1 ดา้นสภาพการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะบุคลากรพอใจใน
สภาพการท างานในปัจจุบนั สภาพการท างานส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
และ การจดัสถานท่ีท างานบริเวณท่ีเก็บเอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์เป็นสัดส่วน
สะดวกต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาพรศกัด์ิ  ตระกลูชีวพานิตต ์(2551 : 99-100)  
และจริญญา  ครูพิพรม  (2553 : 77 - 78) พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบั
มาก เช่นเดียวกนั 
   1.2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะมี
โอกาสไดไ้ปอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ต าแหน่งของ
บุคลากรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนตามล าดบั  และมีโอกาสท่ีจะศึกษาต่อตามสาขาวชิาท่ี
บุคลากรปฏิบติังานอยูแ่ละต าแหน่งงานท่ีบุคลากรท าอยูมี่โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัต าแหน่ง
งานอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริญญา  ครูพิพรม  (2553 : 77 - 78) ท าการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก เช่นเดียวกนั    
   1.3 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะบุคลากร มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือแผนงานของหน่วยงาน  หน่วยงานสามารถด าเนินงาน ได้
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ และบุคลากรมีความพอใจในวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของจริญญา  ครูพิพรม  (2553 : 77-78)  ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น ผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั     
   1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน  มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริญญา  ครูพิพรม (2553 : 77-
78) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั   
   1.5 ดา้นความส าเร็จในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะบุคลากร
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และบุคลากรมีความภูมิใจในผลงานท่ี
ไดท้  าส าเร็จลุล่วง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจกัรพงษ ์ทิพยสุ์ข  (2552 : 79)  ไดศึ้กษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการอาคารรังวดัและท าแผนท่ีกรมท่ีดิน พบวา่ ขา้ราชการ 
อาคารรังวดัและแผนท่ี กรมท่ีดิน มีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 1 
ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  และสอดคลอ้งกบัจริญญา  ครูพิพรม  (2553 : 77-78)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่น
ระดบัมาก รวมทั้งสอดคลอ้งกบัทิพยภิ์มล  ญาณกาย  (2553 : 67 – 69)  ท าการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาทนั อ าเภอค าม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผล
การศึกษาพบวา่  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
   1.6 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะงานท่ีท า
อยู ่มีความมัน่คงเหมาะสมบุคลากรไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
และไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ท่ีมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จริญญา  ครูพิพรม  (2553 : 77-78)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายมูล  อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูอยูใ่นระดบั
มาก เช่นเดียวกนั    
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตามสายงาน  พบวา่  
บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีสายงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนทร  เทียมสุวรรณเลิศ  (2553 : 93 – 94)  ท าการศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจ ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการและพนกังานท่ีจา้งตามภารกิจ 
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และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบั ฐาณิพทัธ์ พรหมศาสตร์ (2555 : 99-100) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน
และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มบริษทั ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  3. ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   พบวา่ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีม่ควรก าหนด
ระยะเวลาการจา้งพนกังานมหาวทิยาลยัเป็นเวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี เน่ืองจากมีการประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีอยูแ่ลว้ ควรเพิ่มสวสัดิการดา้นต่างๆ ใหก้บัพนกังาน
มหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึน  และควรก าหนดระเบียบต่างของพนกังานมหาวทิยาลยัไวอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนทร  เทียมสุวรรณเลิศ (2553 : 93 – 94)  
ท าการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ อยากใหผู้บ้ริหารควรค านึงถึงหลกั ระเบียบ 
กฎหมาย ในการบริหารงานบุคคล ปัจจยัค ้าจุนเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วน
ใหญ่เห็นวา่การมีปัจจยัค ้าจุน  เป็นส่ิงท่ีดีส าหรับพนกังานแต่เน่ืองจาก บุคลากร  ท างานกบั
นกัการเมืองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงขาดวสิัยทศัน์ ในการบริหาร มุ่งมัน่ แต่ผลประโยชน์ส่วนตน และ
ในการบริหารงบประมาณก็เป็นอุปสรรคต่อการมีประโยชน์ค ้าจุน เหมือนกนั ซ่ึงบางคร้ัง
บุคลากรก็มีความรู้สึกวา่ไม่มัน่คงกบัอาชีพ แมแ้ต่เร่ืองสวสัดิการ  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียน
บุตร ค่าเช่าบา้น บางแห่งสภาพคล่องไม่มี หรือไม่พอจ่ายในบางปี    

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

  1.1 ดา้นสภาพการท างาน จากผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานมีหนงัสือ ระเบียบ 
ค าสั่ง ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรจดัท าหนงัสือ ระเบียบ ค าสั่งท่ีมีความชดัเจนเป็นแนวทาง
เดียวกนัเพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานดีข้ึนและมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีโอกาส
โยกยา้ยไปด ารงต าแหน่งท่ีบุคลากรชอบหรือคิดวา่กา้วหนา้กวา่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะ
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วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดโ้อกาสไดรั้บความกา้วหนา้และ
ปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ีตนเองถนดัเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข
และ มีประสิทธิภาพแก่คุณภาพของงาน  
  1.3 ดา้นนโยบายและการบริหาร  จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสามารถเขา้ถึง
นโยบายของหน่วยงานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวรช้ีแจง
แนวนโยบายของหน่วยงานใหช้ดัเจน สามารถส่งเสริมให้บุคลากรผูป้ฏิบติัไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายร่วมกนัเพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่าย 
  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ของบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่  บรรยากาศในท่ีท างาน
มีความเป็นกนัเองและสนิทสนมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานมีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกบับุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยคีวรส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชามีความเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยเท่า
เทียมกนั และยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ปฏิบติังานนอกจากน้ีจะตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความสามคัคีในการ
ท างาน ร่วมแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้ง  
  1.5 ดา้นความส าเร็จในงาน จากผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานของบุคลากรไดน้ าเอา
หลกักิจกรรม 5ส. มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยคีวรก าหนดกิจกรรมในการส่งเสริมการปฏิบติังาน เช่น กิจกรรม 5ส. ใหส้ามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริงโดยเร่ิมด าเนินการใหมี้ความสม ่าเสมอ ใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมกนัด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  
  1.6 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง จากผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานมีความ
ยติุธรรม ในการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยคีวรมีการก าหนดนโยบายหรือวธีิการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้งใหเ้กิด
ความชดัเจนมีความยติุธรรมต่อบุคลากรทุกคน  สามารถตรวจสอบได ้
  1.7 ดา้นขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะวา่คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึนและควรเพิ่มสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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 2. ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
  2.2 ควรศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2.3 ควรศึกษาทศันคติและส่ิงจูงใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบุคลากรคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อสร้างเพื่อประโยชน์ในการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

2. แบบสอบถามชุดน้ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม จึงใครขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ดว้ยความ
เป็นจริง  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 3 ขอ้  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 41 ขอ้  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3. ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ค าตอบ

ของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเป็นการส่วนตวั โดยจะท าการประมวลออกมาในภาพรวม 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือ  

 
 

อุทยั  ศิริภกัด์ิ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการปกครอง 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง

เก่ียวกบัตวัท่าน  
  
1. เพศ 

� ชาย     � หญิง 
2. อาย ุ

� นอ้ยกวา่ 35  ปี   � 36 – 46  ปี 
� ตั้งแต่ 47 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
� ปริญญาตรี   � ปริญญาโท     
� สูงกวา่ปริญญาโท 

4. แยกเป็นสายงาน 
� สายสนบัสนุน   � สายวชิาการ 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
� ต ่ากวา่ 10 ปี    � 10 – 15  ปี 
� 16 – 20  ปี   � 21 ปีข้ึนไป  
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ตอนที่ 2  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
ค าช้ีแจง 

โปรดอ่านค าถามแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ ในแต่ละขอ้ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานของ
บุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยูใ่นระดบัใด โดย
แต่ละขอ้จะมีค าตอบใหท้่านเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และเลือกค าถาม
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว 

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
ขอ้ ของ ระดบัความพึงพอใจ 

 

 

การปฏิบติังานของบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
0 การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ

สมาชิกองคก์ร 
     

00 ความสะดวกท่ีไดรั้บจากปฏิบติังาน      

 
จากขอ้ 0 ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมากท่ีสุด แสดงวา่การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสมาชิกองคก์รมากท่ีสุด 
จากขอ้ 00 ท่านท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีมีระดบัระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด แสดงวา่ความสะดวกท่ีไดรั้บจากปฏิบติังานมีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านสภาพการท างาน      
1. ท่านพอใจในสภาพการท างานใน

ปัจจุบนั 
     

2. สภาพการท างานในหน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหท้่านปฏิบติัไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย 

     

3. ท่านมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มแสง
สวา่งท่ีเพียงพอ และเสียงต่าง ๆ ไม่
รบกวนการท างาน 

     

4. หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานท่ี
เพียงพอและทนัสมยั 

     

5. การจดัสถานท่ีท างานบริเวณท่ีเก็บ
เอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ วสัดุอุปกรณ์
เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการปฏิบติังาน 

     

6. หน่วยงานของท่านมีหนงัสือ ระเบียบ 
ค าสั่ง ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวก 

     

 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่      
7. ต าแหน่งของท่านไดรั้บการปรับปรุง

พฒันาใหดี้ข้ึนตามล าดบั 
     

8. ท่านมีโอกาสโยกยา้ยไปด ารงต าแหน่งท่ี
ท่านชอบหรือคิดวา่กา้วหนา้กวา่ 

     

9. ท่านมีโอกาสไดไ้ปอบรม สัมมนา เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 
 

     



72 

 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

10. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนระดบั เล่ือน
ต าแหน่งตามความสามารถ ความ
เหมาะสม และตามวาระของท่าน 

     

11. ท่านมีโอกาสท่ีจะศึกษาต่อตามสาขาวชิา
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

     

12. ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
กา้วหนา้เท่าเทียมกบัต าแหน่งงานอ่ืน 

     

 ด้านนโยบายและการบริหาร      
13. ท่านสามารถเขา้ถึงนโยบายของ

หน่วยงานได ้
     

14. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
หรือแผนงานของหน่วยงาน 

     

15. การปฏิบติังานทุกคร้ังในหน่วยงานของ
ท่านจะตอ้งมีการเตรียมแผนงาน 

     

16. หน่วยงานของท่านสามารถด าเนินงาน
ไดต้ามแผนท่ีไดว้างไว ้

     

17. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสามารถ
ในการตดัสินใจดี 

     

18. ท่านมีความพอใจในวธีิการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

 ด้านความสัมพนัธ์ของบุคลากร      
19. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

20. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

     

21. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้ าแนะน า
ปรึกษาในงานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
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การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

22. บรรยากาศในท่ีท างานมีความเป็นกนัเอง
และสนิทสนมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

     

23. เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การปฏิบติังาน 

     

24. เพื่อนร่วมงานมีความเตม็ใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั 

     

 ด้านความส าเร็จในงาน      
25. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
     

26. ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีไดท้  า
ส าเร็จลุล่วง 

     

27. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ
ไปโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย 

     

28. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

29. ท่านไดรั้บโอกาสท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้
ท่ีสุดอยูเ่สมอ ๆ  

     

30. หน่วยงานของท่านไดน้ าเอาหลกั
กิจกรรม 5ส. มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

 ด้านเงินเดือนและความมั่นคง      
31. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท่านด ารงอยู ่
     

32. ท่านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

     

33. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ท่ีมี
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การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความเหมาะสม 
34. หน่วยงานของท่านมีความยติุธรรมใน

การเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้ง 
     

35. บุคลากรในหน่วยงานของท่านท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนข้ึนอยูก่บั
ผลงาน 

     

36. ท่านมีความมัน่คงในงานท่ีท าอยู ่      

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่17 แสดงค่าการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ  3 ท่าน 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
 ดา้นสภาพการท างาน       
1. ท่านพอใจในสภาพการท างานใน

ปัจจุบนั 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. สภาพการท างานในหน่วยงาน
ของท่านส่งเสริมใหท่้านปฏิบติั
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีความพอใจใน
สภาพแวดลอ้มแสงสวา่งท่ี
เพียงพอ และเสียงต่าง ๆ                  
ไม่รบกวนการท างาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. หน่วยงานของท่านมีวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้              
ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอและ
ทนัสมยั 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. หน่วยงานของท่านมีการเก็บ
เอกสารเคร่ืองมือเคร่ืองใชว้สัดุ
อุปกรณ์เป็นสดัส่วน สะดวกต่อ
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. หน่วยงานของท่านมีหนงัสือ 
ระเบียบ ค าสัง่ ท่ีสามารถน ามาใช้
ในการปฏิบติังานไดง่้ายและ
สะดวก 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

7. ต าแหน่งของท่านไดรั้บการ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน
ตามล าดบั 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

8. ท่านมีโอกาสโยกยา้ยไปด ารง
ต าแหน่งท่ีท่านชอบหรือคิดวา่
กา้วหนา้กวา่ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
9. ท่านมีโอกาสไดไ้ปอบรม 

สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนระดบั 
เล่ือนต าแหน่งตามความสามารถ 
ความเหมาะสม และตามวาระ
ของท่าน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

11. ท่านมีโอกาสท่ีจะศึกษาต่อตาม
สาขาวชิาท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. ต าแหน่งงานท่ีท่านท าอยูมี่
โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบั
ต าแหน่งงานอ่ืน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 ดา้นนโยบายและการบริหาร       
13. ท่านสามารถเขา้ถึงนโยบายของ

หน่วยงานได ้
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายหรือแผนงานของ
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

15. การปฏิบติังานทุกคร้ังหน่วยงาน
ของท่านจะตอ้งมีการเตรียม
แผนงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

16. หน่วยงานของท่านสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามแผนท่ีไดว้าง
ไว ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

17. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความสามารถในการตดัสินใจดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

18. ท่านมีความพอใจในวธีิการ
ปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 ดา้นความสมัพนัธ์ของบุคลากร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
19. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
20. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือใน

การปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

21. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้
ค  าแนะน าปรึกษาในงานและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

22. บรรยากาศในท่ีท างานมีความ
เป็นกนัเองและสนิทสนมกนั
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

23. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

24. เพ่ือนร่วมงานมีความเตม็ใจและ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกบั
ท่าน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 ดา้นความส าเร็จในงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
25. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

26. ท่านมีความภูมิใจในผลงานท่ีได้
ท าส าเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

27. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้
ส าเร็จไปโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

28. ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ี
ปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

29. ท่านไดรั้บโอกาสท่ีจะปฏิบติังาน
ใหไ้ดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ ๆ  

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

30. หน่วยงานของท่านไดน้ าเอาหลกั
กิจกรรม 5ส. มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
 ดา้นเงินเดือนและความมัน่คง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

31. ท่านไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานท่ีท่านด ารงอยู ่

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

32. ท่านไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

33. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา
บุตร ท่ีมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

34. หน่วยงานของท่านมีความ
ยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือน
เงินเดือนหรือค่าจา้ง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

35. บุคลากรในหน่วยงานของท่านท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ข้ึนอยูก่บัผลงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

36. ท่านมีความมัน่คงในงานท่ีท าอยู ่ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่18  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ขอ้ ค่า rxy ขอ้ ค่า rxy 
1 .48 19 .45 
2 .43 20 .58 
3 .52 21 .65 
4 .59 22 .52 
5 .39 23 .44 
6 .35 24 .64 
7 .36 25 .73 
8 .48 26 .65 
9 .55 27 .43 

10 .60 28 .54 
11 .62 29 .63 
12 .48 30 .59 
13 .35 31 .49 
14 .52 32 .42 
15 .42 33 .72 
16 .61 34 .51 
17 .61 35 .62 
18 .58 36 .51 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง  

0.35 - 0.73  

มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 
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หนังสืออนุมตั ิ
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ประวตัผิู้ศึกษา 
 
ช่ือ     นายอุทยั  ศิริภกัด์ิ 
วนัเกดิ   26 ธนัวาคม  2521   
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  311  หมู่  10  ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ต าแหน่ง  นกัวชิาการศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏั 

มหาสารคาม  80 ถนนนครสวรรค ์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม 

ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2538  โรงเรียนดงมูลวทิยาคม 

พ.ศ. 2552  วทิยาศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2556  นิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2559  รัฐศาสตร์ (การปกครอง)  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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