
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือวิจัย 

  3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 1,091 คน   

(สารสนเทศ ปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม)  

 2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 292 คน 

ไดมาโดยการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ Yamame (1967 : 886 อางถึงใน 

Wilson. 2014 : 204) ความคลาดเคลื่อน ท่ี .05  
 

    สูตร  n  =    
2

1 Ne

N

+  
 

              เม่ือ   N   แทน   ขนาดของกลุมประชากร 

              n   แทน   ขนาดของตัวอยางท่ีสุม 

    e   แทน   ความคลาดเคลื่อนกําหนด เทากับ .05 
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2
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                = 73.3

091,1
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  เพ่ือใหการสุมตัวอยางมีตัวเลขท่ีลงตัวผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหใหญข้ึนเปน 

300 คน การสุมตัวอยางจะแบงการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดวยการแบง

ประชากรออกเปนสวนยอยตามสายงาน (เปนชั้นภูมิ) แลวเลือกตัวอยางจากแตละชั้นภูมิ หลังจาก

นั้นก็จะมาสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค

ตามสัดสวนของบุคลากร ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

บุคลากร 
ประชากร รอยละ กลุมตัวอยาง 

ประเภท สายงาน ประเภท สายงาน ประเภท สายงาน 

ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา 
147 

 
13.47 100 40 

      สายสอน 
 

134 
 

91.16 
 

37 

     สายสนับสนุน 
 

13 
 

8.84 
 

4 

ลูกจางประจํา  15 
 

1.37 100 4 

      สายสอน 
 

0 
 

0.00 
 

0 

     สายสนับสนุน 
 

15 
 

100 
 

4 

พนักงานราชการ   44 
 

4.03 100 12 

      สายสอน 
 

4 
 

9.09 
 

1 

     สายสนับสนุน 
 

40 
 

90.91 
 

11 

พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา  
885 
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      สายสอน 
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57.85 
 

141 

     สายสนับสนุน 
 

373 
 

42.15 
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รวมบุคลากร 1091 1091 100 100 300 300 
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เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและมี

วิธีการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบแนวคิด ในการสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมวัตถุประสงค และ

กรอบแนวคิด ในการวิจัย โดยผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) เก่ียวกับเพศ ประเภทสายงาน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ

การศึกษา 

  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาท

สภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแบบสอบถามจะเปนการวัด

ระดับความคิดเห็นตามเทคนิคการวัดทัศนคติของ Likert, R. (1932 : 23) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ 

จํานวน 10 ดาน ไดแก ดานคานิยม (Values) ดานความเปนเอกภาพ (Unity) ดานการตัดสินใจ 

(Decisions) ดานการมอบอํานาจ (Empowerment) ดานนโยบาย (Policy) ดานวิสัยทัศน 

(Vision) ดานขอจํากัด (Limitation) ดานกระบวนการ (Process) ดานบุคลากร (Personnel) 

และดานตัวชี้วัด (Metrixs) ดานละ 5 ขอ รวม 50 ขอ 

  ตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะของบุคลากรตอการ

ดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การสรางเครื่องมือไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

  1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของ

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาสรางและ

พัฒนาเปนแบบสอบถามสําหรับใชในการวิจัย  

  2. สรางแบบสอบถามโดยตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมกับนิยาม

ศัพทเฉพาะ จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลวนามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ

อาจารยท่ีปรึกษา  

  3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงผูเชี่ยวชาญประกอบดวย   
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   3.1 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สุขศรีงาม วุฒิการศึกษา Ph.D. (Science 

Education) ตําแหนงกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลัย ราชภัฏ

มหาสารคาม เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

   3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  เมฆเมืองทอง วุฒิการศึกษา คอ.ด. 

(วิจัยและพัฒนาหลักสูตร) ศศ.ม. (ภาษาไทย) ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย สังกัดสาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปนผูเชี่ยวชาญดานภาษา  

   3.3 อาจารย ดร.นิตยา บรรเทา วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (สถิติ)  ตําแหนงอาจารย  

สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล 

  หากมีขอแนะนําใหปรับปรุงแกไข จะปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญโดย

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (Item-objective 

Congruence Index: IOC) และเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวาหรือเทียบเทา 0.5 สวนท่ีมีคานอย

กวา 0.5 นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 

2539 : 249) โดยกําหนดให  

   เห็นดวย   มีคาเทากับ + 1 

   ไมแนใจ   มีคาเทากับ 0 

   ไมเห็นดวย  มีคาเทากับ - 1 

  4. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน 40 คนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือการหาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชวิธีวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอในแตละดาน โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางรายขอกับโดยรวม (Item total correlation) ไดคา

ระหวาง 0.36-0.90 และคาความเชื่อม่ันรายดานและท้ังฉบับดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธกีารของ Cronbach ไดคาเทากับ 0.98 

  5. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวไปปรับปรุง แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

จริง เพ่ือนาผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนทุกดาน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ผูวิจัยกําหนดใหมีผูชวยวิจยัในการเก็บขอมูล ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยผูวิจัยชี้แจงข้ันตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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  2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 300 คน 

  3. เก็บแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง ตรวจสอบความถูกตองความครบถวน 

ของแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดขอมูลมา แลวนํามาดําเนินการกรอกขอมูล และวิเคราะหขอมูล

เพ่ือประมวลผลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล  

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดจัดกระทําขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดตรวจสอบความสมบรูณและความถูกตอง 

  2. ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form)  

  3. สําหรับแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนด

ระดับคะแนนในการเก็บแบบสอบถาม ดังนี้ 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   กําหนดให  5  คะแนน 

   เห็นดวย     กําหนดให  4  คะแนน 

     ไมแนใจ     กําหนดให  3  คะแนน 

 ไมเห็นดวย     กําหนดให  2  คะแนน 

 ไมเปนดวยอยางยิ่ง  กําหนดให  1  คะแนน  

  4. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 

   4.1 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาทสภา

มหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย

คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 103) 

     ชวงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

    4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยระดับมากท่ีสุด   

    3.51 – 4.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับมาก 

    2.51 – 3.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับนอย 

    1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 

   4.2 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาท

สภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จําแนกตามเพศ ประเภทสายงาน 

ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา โดยตัวแปรเพศและประเภท
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สายงาน วิเคราะหดวย T-Test แบบสองกลุมอิสระตอกัน สวนตัวแปรประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test  

เม่ือพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีของ LSD เพ่ือเปรียบเทียบวาคูใดมีความ

แตกตางกันบาง 

   4.3 สังเคราะหขอเสนอแนะของบุคลากรตอการดําเนินงานตามบทบาทสภา

มหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นําเสนอดวยตารางความถ่ีและอธิบาย

แบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

สถิติที่ใชในการวิจัย  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล

ดังตอไปนี้  

  1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก   

   1.1 รอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 122) 
 

   

P 
= 

f 
x 100 

N 
 

    เม่ือ  P  แทน รอยละ 

      f  แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

      N  แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 124) 

                               X    =   N
X∑

 

    เม่ือ   X   แทน คาเฉลี่ย 

      ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

       N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 126) 
 

     S.D.     = 1)N(N

2)X(2XN

−
∑−Σ

 
 

    เม่ือ   S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X  แทน คะแนนแตละตัว 
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      N  แทน จํานวนคะแนนในกลุม 

      Σ  แทน ผลรวม 

  2. สถิติทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการ

ดําเนินงานตามบทบาทสภามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามตัวแปร

เพศและประเภทสายงาน วิเคราะหดวย T-Test Independent Samples แบบสองกลุมอิสระ

ตอกัน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้  

เม่ือ 

   ตัวแปรประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา 

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test เม่ือพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบรายคูโดย

วิธีของ LSD เพ่ือเปรียบเทียบวาคูใดมีความแตกตางกันบาง สถิติท่ีใชทดสอบ คือ 
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