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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 
 

 การบริหารราชการในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งพฒันาองคก์ารใหด้ าเนินงานอยา่งมีประสิทธิผล
และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งหาแนวทางพฒันา และแนวปฏิบติัท่ีดี
ในการด าเนินงาน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) วธีิปฏิบติังาน 
(Method) ตลาด (Market) เคร่ืองจกัร (Machine) ขวญัและก าลงัใจ (Morale) หรือส่ิงท่ีเราเรียกวา่ 
หลกัการบริหารแบบ 7 Ms ซ่ึงทรัพยากรหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ถือเป็นหวัใจในการด าเนินงาน
ขององคก์าร คือ ทรัพยากร “มนุษย”์ เน่ืองจาก “มนุษย”์ สามารถปฏิบติังานติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
และแสดงอารมณ์ความพึงพอใจออกมาไดม้ากกวา่เคร่ืองจกัรกล ซ่ึงเคร่ืองจกัรกลไม่สามารถ
แสดงอะไรใด ๆ  ไดม้ากไปกวา่การผลิตวตัถุดิบ ดงันั้น องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญั
ในการพฒันา “มนุษย”์ ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหท้ างานร่วมกนัไดด้ว้ย
ความสามคัคี อีกทั้งปลูกฝังใหเ้กิดจิตส านึกและทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และท่ีส าคญั คือ องคก์าร
ตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ “มนุษย”์ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (ณรงค ์นนัทวรรธนะ และเอ้ืองฟ้า นนัทวรรธนะ. 2555 : 8)  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าว มีผลต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท าใหบุ้คคล รวมทั้ง
หน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การท าความเขา้ใจ
กบับุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ในขณะเดียวกนัเราเองก็มีความปรารถนาและความตอ้งการ 
เราจึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นดว้ย ดงันั้น 
ในการท างานผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ  
ความขยนัหมัน่เพียร ขณะเดียวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งการมีหวัหนา้ท่ีมีความเขา้ใจ รู้ถึงปัญหา
ในการท างานส่ิงเหล่าน้ี มีผลต่อการท างานในองคก์ารมาก เพราะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ของการท างาน ต่อผลผลิตขององคก์าร (ปรียาพร วงศอ์บุตรโรจน์. 2544 : 15) 
 ในส่วนของการปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับกนัวา่การปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ นั้น 
บุคคลในองคก์ารตอ้งมีแรงจูงใจ เพื่อน าไปสู่การมีจิตใจท่ีรักงานท่ีตนรับผิดชอบ เพราะแรงจูงใจ  
เป็นสภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง  
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ความตอ้งการแรงจูงใจในการท างานเป็นความพยายามของบุคคลในการท างานให้
เจริญกา้วหนา้ หากบุคลากรในหน่วยงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานแลว้ จะท าให้ลดความ
สนใจในงาน เกิดความถดถอยในการท างาน ท าใหผ้ลผลิตตกต ่า คุณภาพลดลง สถานภาพของ
หน่วยงานขาดความมัน่คงและเกิดผลในทางลบต่างๆ เช่น ความไม่รับผดิชอบต่องาน ไม่รักงาน 
และหนีงาน การท่ีบุคคลท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้อาจเน่ืองจากบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (นิภาพรรณ สุวรรณนาถ. 2540:8 )  
 แรงจูงใจเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร พฤติกรรมของมนุษยมี์
สาเหตุ มาจากการปฏิบติัส่ิงใดหรือไม่ปฏิบติัส่ิงใด ซ่ึงเกิดมาจากสาเหตุหลายประการ ดงันั้น
แรงจูงใจจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤติกรรมของบุคลากร เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีกระตุน้ ผลกัดนัชกัจูงใหบุ้คลากรท าพฤติกรรมหรือไม่ท าพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทาง
หน่ึง (สมใจ ลกัษณะ. 2546 : 63) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เป็นเทคนิคหรือวธีิการ 
ท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีน ามาใช ้เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปใช ้
กบับุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้โดยจะเนน้ส่ิงท่ีทุกคนมีความตอ้งการ ในขณะท่ีบุคลากรนั้นมี
ชีวติจิตใจมีความรู้สึก มีความตอ้งการ อารมณ์และพฤติกรรม ท่ีสลบัซบัซอ้นยากแก่การเขา้ใจ
กระบวนการท่ีจะไดบุ้คคล ซ่ึงมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร และวธีิการ 
ท่ีจะท าใหบุ้คคลน าเอาศกัยภาพท่ีมีอยูม่าใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ารใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รวมถึงการท่ีท าให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เตม็ใจ มีความรับผดิชอบ และ 
มีความจงรักภคัดีต่อองคก์าร ตลอดจนอุทิศพลงัความรู้ความสามารถทั้งมวลท่ีมีอยูใ่หก้บั
องคก์าร ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปนั้น คือ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)  
(คณะกรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 2553 : 5 - 6) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของ
ไทยท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และ 
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อกระจาย
อ านาจการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินระดบัต าบลซ่ึงเป็นเขตชนบทอนัเป็นพื้นท่ีส่วน
ใหญ่ของประเทศไดมี้โอกาสเรียนรู้ทางแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของ
ตนเองโดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองหรือท่ีเรียกกนัวา่การ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีชนบทมากท่ีสุด (ศุภชยั ยาวะประภาษ. 2540 : 3)  
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เกิดข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ. ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) 
พ. ศ. 2552 และต่อมาไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตามพระราชกฤษฎีกา ระเบียบพนกังานส่วนต าบล 
พ. ศ. 2539 และตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน พ. ศ. 2542 
(สมาคมพนกังานส่วนต าบล. 2550 : 15) มีจ  านวน 14 แห่ง และบุคลากร 549 คน ประกอบไปดว้ย 
พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จากการประเมินผลการด าเนินงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในระยะเวลา
กวา่ 10 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ การปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การไม่ไดรั้บความเป็นธรรม รองลงมา 
ความไม่มัน่คงและความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพของบุคลากร นอกจากน้ียงัตอ้งถูกลงโทษทาง
วนิยัจ านวนมาก เน่ืองจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี (กลุ่มงานกฎหมายและ
ระเบียบร้องทุกข ์ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม. 2556 : 6) 
นอกจากนั้น ยงัพบปัญหาเบ้ืองตน้อยูห่ลายประการ ดงัน้ี เงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 
(โบนสั) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น มีความแตกต่างกนัของ งบประมาณของแต่ละแห่ง 
การก าหนดมาตรฐานในการใหเ้งินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ (โบนสั) มีความเล่ือมล ้าและ
ไม่ยติุธรรมบางกรณี โครงการของหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีจดัท าข้ึน เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร
ในการปฏิบติังานยงัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรเท่าท่ีควร จึงท าใหส้ านกังานท่ีรับผดิชอบ  
การด าเนินงานขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ส่งผลใหโ้ครงการไม่ประสบผลส าเร็จ รวมทั้ง
การบริหารงานของฝ่ายบริหารไม่มีความชดัเจน นอกจากน้ียงัมีบุคลากรแจง้ความประสงคย์า้ย
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่ดิมไปยงัหน่วยงานใหม่ จึงท าใหง้านท่ีปฏิบติัไม่ต่อเน่ืองส่งผลใหง้าน
ท่ีท าในหนา้ท่ีนั้น ๆ ล่าชา้ไม่ทนัตามเวลาท่ีก าหนด ปริมาณงานมากเกินก าลงัความสามารถ 
ในขณะท่ีมีเวลาจ ากดั บุคลากรบางท่านละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง ไม่ใส่ใจในหนา้ท่ี   
ท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ท าใหง้านส่วนรวมไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร รวมถึงบุคลากรยงัรู้สึก
วา่ไม่มีอิสระ ในการปฏิบติังานเท่าท่ีควรทั้ง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายงานนั้น (ส านกังานอ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสัย. 2557 : 10 - 12) ซ่ึงปัญหาดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และแรงจูงใจของุคลากรเป็นอยา่งมาก 
 ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน จึงเป็นวธีิท่ีดีวธีิหน่ึงท่ีสามารถชกัน าพฤติกรรม
ของพนกังานใหท้ างานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยอาศยัแรงจูงใจท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน ท่ีส าคญั คือ ช่วยเสริมสร้างขวญั และก าลงัในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคล 
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ในองคก์ร สร้างความสามคัคี ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังาน เกิดความเช่ือถือ ศรัทธาใน
องคก์รท่ีท างานอยู ่และสร้างความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน อนัเป็นส่ิงท่ีทุกองคก์รมีความตอ้งการ 
 จากเหตุการณ์ดงักล่าว มีผลต่อแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อยา่งยิง่ ท  าใหผู้ใ้หป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และอาจมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร ขาดความสามคัคี ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคลากร รวมถึงมีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีความคิดสร้างสรรค ์  
ในการท างาน เพื่อใหบ้ริการประชาชนในต าบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น แรงจูงใจใน  
การท างานจึงมีความส าคญัต่อพนกังาน ต่อผูบ้ริหาร ต่อองคก์ารทั้งองคก์ารภาครัฐ และองคก์าร
ภาคเอกชน ท่ีจะโยงใยในการปฏิบติังาน ผลผลิต และคุณภาพ ตลอดจนค่าใชจ่้าย ความผกูพนั 
และความรู้สึกร่วมชะตากรรมกบัองคก์าร จึงมีเป็นความจ าเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึน แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งเป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสุขใจท่ีจะส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จดว้ยดี เป็นท่ีพอใจดว้ยกนั
ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการท างานมีประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมาย และสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุชา จนัทร์เอม. 
2544 : 166) ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเม็กด า      
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อน าผลจากการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
หน่วยงานท่ีสังกดั 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
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สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ต่างกนั มีแรงจูงใจใน การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 1. ด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยั 
(Two factor Theory) (Herzberg, Mausner and Synderman. 1959 : 71 - 79) คือ  
  1.1 ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือปัจจยัภายในจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และ
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
  1.2 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัภายนอก จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและ     การ
บริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู 
 2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 549 คน ประกอบ
ไปดว้ย พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวนทั้งหมด 14 แห่ง ดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปะหลาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลลานสะแก องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองบวั องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมก็ด า องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเสือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเวยีงสะอาด องคก์ารบริหารส่วนต าบลเวยีงชยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ราษฎร์เจริญ องคก์ารบริหารส่วนต าบลราษฎร์พฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวัแกว้ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเตา องคก์ารบริหารส่วนต าบลภารแอ่น องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนาสีนวล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลกา้มปู 
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  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 227 คน โดยเปิดสูตร Krejcie and 
Morgan. (1970 : 267 ; อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ. 2552 : 55)  
 3. ด้านพืน้ที่ 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  

 4. ด้านระยะเวลา 

  การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ระหวา่ง 
เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2558 เป็นระยะเวลา 4 เดือน  

 5. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
  5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานท่ีสังกดัองคก์ารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 

  5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีกระตุน้
หรือปัจจยัภายใน และปัจจยัค ้าจุนของ (Herzberg. 1959 : 71 - 79) ไดแ้ก่  
   5.2.1 ปัจจยัท่ีกระตุน้หรือปัจจยัภายในจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ   
ในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ 
และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
   5.2. 2 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัภายนอก จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและ 
การบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกลู 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงท่ีเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้ใหต้อ้งการท างาน 
โดยแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายนั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี 
จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1. ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี งานท่ีปฏิบติั
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ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขได ้และสามารถน าผลงานไปเป็น
แบบอยา่งท่ีดีได ้
  2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่   
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับ
นบัถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนใดท่ีท าใหไ้ดรั้บการยอมรับในความสามารถ  
  3. ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัแผนงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัมีความชดัเจนประโยชน์การศึกษา 
  4. ด้านความรับผดิชอบ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ    
มีความเหมาะสม งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัประสบการณ์ท างาน งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความ
สนใจและความถนดั 
  5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในหนา้ท่ี  
มีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โอกาสท่ีไดรั้บการสนบัสนุนศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 
ต าแหน่งปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน 
  6. ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ
หน่วยงาน การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์รนั้น เช่น 
โครงสร้างของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมายของงานได ้และตลอดจนมาตรฐานใน 
การปฏิบติังานหากโครงสร้างของงานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ ผูป้ฏิบติังาน และการนิเทศงาน
โดยการช้ีแนะในการท างานจากหน่วย จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองการดว้ย 
  7. ด้านการปกครองบังคบับัญชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถ
ความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจในงาน และใหค้วามเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเท่าเทียมกนั 
มีอิสระในการปฏิบติังาน มีโอกาสท่ีจะพบและปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาไดส้ะดวก 
  8. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน หมายถึง ความตอ้งการ  
มีเพื่อน ความมีอิสรภาพในการคบหา การมีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีมุง้แกไ้ขพฤติกรรมตนเอง 
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ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดี การป้องกนัตนเองจากการถูกวพิากษว์จิารจารผูอ่ื้น การกระท าตนใหเ้ป็น
ท่ีประทบัใจของผูอ่ื้น และการจงรักภกัดีต่อผูมี้อ  านาจเหนือตน และการเขา้ใจเหตุการณ์ต่าง ๆ  
  9. ด้านสภาพการท างาน หมายถึง สภาพของสถานท่ีท างานท่ีเป็นลกัษณะงานท่ีดีท า
โดยปกติ เป็นงานท่ีท าในสถานท่ีท างาน ไม่ตอ้งออกนอกสถานท่ีท างานมี และไม่เขา้เวรกลางคืน
ความมีอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังานใหมี้
ความสะดวกคล่องตวั เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
  10. ด้านเงินเดือนและประโยชน์เกือ้กูล หมายถึง ค่าจา้ง ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงทีท างานใหพ้นกังานอยากท างาน เงินบ าเหน็จค่าตอบแทนเม่ือออกจากจากท างาน การบริหาร
และการรักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง  ๆและผลตอบแทนมีความเป็นธรรมจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ี 
จะปฏิบติังาน  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถน าเสนอเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและเป็นแนวทางการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 


