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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

  1. สรุปผลการวิจยั 

  2. อภิปรายผลการวจิยั 

  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

 ผลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน

ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ สรุปไดด้งัน้ี 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมือง

ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  สรุปไดด้งัน้ี 

   1.1  เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ  านวน  189 

คน คิดเป็นร้อยละ  52.07  และเพศชาย  จ  านวน 174  คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 ตามล าดบั 

   1.2  อาย ุ ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31 - 40  ปี  จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.23   

รองลงมาคืออาย ุ 51 - 60  ปี  จ  านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.52   และต ่าสุดคืออายมุากกว่า   

60  ปี  จ  านวน  13  คน  ร้อยละ 3.58 ตามล าดบั 

   1.3 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัประถมศึกษา จ  านวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.81 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94  และ

ต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ตามล าดบั 

   1.4 อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ  

28.10  รองลงมาไดแ้ก่อาชีพรับจา้งทัว่ไป  จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 และนอ้ยท่ีสุด

ไดแ้ก่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.93 ตามล าดบั 
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  2. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  =  4.40) 
ล  าดบัท่ี 2  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (X   = 4.33) ล  าดบัท่ี  3  ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
(X  = 4.25) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นขอ้มลูข่าวสาร  (X  = 4.23) 
   2.1 ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการอยู่
ในระดบัมาก  (X  = 4.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี 1 ความเหมาะสมใน

การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี  (X  =  4.29)  ล  าดบัท่ี  2  เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็งเอาใจ
ใส่ในการใหบ้ริการ (X  = 4.28)ล  าดบัท่ี  3  เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาท พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ 
แจ่มใส (X  = 4.25)  ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสมอภาค   
(X  = 4.18) 
   2.2 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ มคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1  ขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก 4 ขอ้  ซ่ึงสามารถเรียงล  าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี 
ล  าดบัท่ี  1  การใหบ้ริการมคีวามรวดเร็ว (X  =  4.54)  ล  าดบัท่ี  2  การติดประกาศหรือแจง้
ขอ้มลูเก่ียวกบัขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ (X  = 4.50) ล  าดบัท่ี  3  การใหบ้ริการ
เป็นไปตามล าดบั ก่อน – หลงั (X  = 4.26) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ

ช่วงเวลาเปิด – ปิด การใหบ้ริการ (X  = 4.18) 
   2.3 ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก มคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  มีจุด/ช่องทางการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก (X  = 4.27)  ล  าดบัท่ี  2  ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อก
จุดบริการชดัเจน (X  = 4.26) ล  าดบัท่ี  3  มีปากกา น ้ ายาลบค าผดิไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ (X  = 

4.26) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีน ้ าด่ืมไวบ้ริการขณะรอรับบริการ (X  = 4.21)   
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   2.4 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ อยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  สถานท่ีมีความ

สะอาดและร่มร่ืน (X   = 4.36) ล  าดบัท่ี  2  สถานท่ีมีความสะดวกแก่การเดินทาง (X  = 4.35) 
ล  าดบัท่ี  3  สถานท่ีมีหอ้งน ้ าไวบ้ริการขณะรอรับบริการ (X   = 4.31) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ 
มีท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่ออยา่งเพียงพอ (X  = 4.30) 
   2.5 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1 ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความ

ตอ้งการ (X   = 4.30)   ล  าดบัท่ี  2  การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (X  = 4.25) ล  าดบัท่ี  3  
ความครบถว้น/ถกูตอ้งของการใหบ้ริการ (X   = 4.24) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ี
ประหยดัทรัพยากร เช่น เงิน เวลา ค่าใชจ่้าย (X   = 4.20)     
   2.6 ดา้นขอ้มลูข่าวสาร มคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจาก

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  มีป้ายบอกจุดบริการต่างๆ ท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน (X   = 4.24)  ล  าดบัท่ี  2  มกีารแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เพียงพอ เขา้ใจง่าย (X  = 4.23) 
ล  าดบัท่ี  3  มีเบอร์โทรศพัทไ์วติ้ดต่อสอบถามขอ้สงสยัต่างๆ (X   = 4.23) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุด
ไดแ้ก่ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ต  (X   = 4.22) 
  3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกั

ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม  เพศ  ผลปรากฏว่า   
ผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั  มีความคิดเห็นรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั   
  4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม  อาย ุระดบัการศกึษา และ
อาชีพ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

   4.1  อาย ุ ผูท่ี้มารับบริการจากส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั เมื่อพบความแตกต่างจึง
เปรียบเทียบรายคู่  ผลปรากฏว่า  
   คู่ท่ี 1 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั
กบัประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี
อายตุ  ่ากว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   คู่ท่ี 2 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั
กบัประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี
อาย3ุ1 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   คู่ท่ี 3 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั
กบัประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี
อาย ุ51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   4.2  ระดบัการศึกษา  ผูท่ี้มารับบริการจากส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามคิดเห็นรายดา้น และโดยรวม  
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
   4.3 อาชีพ ผูท่ี้มารับบริการจากส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นรายดา้น และโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  5. ผลการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ส าหรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ มีความเห็นว่า ควรจดัใหม้ีบริการถ่ายเอกสาร ควรจดัให้
มีการท าความสะอาดบริเวณใหบ่้อยข้ึนเพราะมีผูม้าใชบ้ริการเขา้ ออก บ่อย ควรจดัโต๊ะ – เกา้อ้ี
ใหเ้พียงพอส าหรับใหบ้ริการเพื่อความสะดวกในการกรอกเอกสาร หรือจดัเตรียมเอกสาร 
เพ่ิมช่องทางในการติดตามขอ้มลูข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าปรึกษา แนะน าท่ีชดัเจน ในทุก
ขั้นตอน ควรปรับปรุงการแจกบตัรคิว ควรจดัใหม้ีสถานท่ีเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ หรือผูสู้งอาย ุ
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ควรมกีารบริการส าหรับคนท่ีไม่รู้หนงัสือ ควรปรับปรุงภูมทิศัน์ใหส้วยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสถานท่ีคบัแคบไม่ค่อยสะอาด ลดระยะเวลาในการใหบ้ริการใหม้ีความรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง 
 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัมี
ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1. ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวส้อดคลอ้งกบั 
บรรจง  มาสขาว (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเสลภูมิ อ  าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั พบว่าความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลต าบลเสลภูมิ อ  าเภอเสล
ภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ประณม  ข  าโนนง้ิว (2552) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
อ าเภอ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจ าแนกตามการศึกษา และอาชีพ ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัเทียนอ าเภอ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอ ในจงัหวดัเชียงรายในภาพรวม และรายดา้นแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก สอดคลอ้งกบั สงคราม  สมุทรหลา้  (2552) ไดศ้กึษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลอุตรดิตถ ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์พบว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้ง
กบั สุมามาลย ์ หอมดวง (2550) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหนองแสง อ  าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีอาชีพ
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แตกต่างกนั พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลหนองแสง อ  าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 5 ดา้น โดยรวมมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั อจัฉรา โทบุญ (2535) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองระดบั
ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร มีความพึง
พอใจในการใหบ้ริการทุกดา้นโดยเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบั วุฒิศกัด์ิ  สิงหเดโช 
(2538) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนอ าเภอ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 จากผลการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจมีผลมาจากประชาชนผูม้ารับ
บริการมคีวามพึงพอใจ ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี 
  2. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน – หลงั 
  3. ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจุดบริการชดัเจน 
  4. สถานท่ีมีความสะอาดและร่ม เหมาะสมแก่ผูม้าติดต่อและเป็นสดัส่วน 
  5. การใหบ้ริการท่ีประหยดัทรัพยากร เช่น เงิน เวลา  ค่าใชจ่้าย  
  6. การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  
  7. เอกสารเก่ียวกบัการขอรับบริการในงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมี   ความถกูตอ้งชดัเจน
และเขา้ใจไดง่้าย 
  8. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ตมี 
  9. การแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เพียงพอ เขา้ใจง่าย 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ส่งผลใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ 
แตกต่างกนั  มีผลการศึกษาท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1 เพศ ผลปรากฏว่า ผูท่ี้มาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นรายดา้นและโดยรวม ไม่แตกต่างกนั
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ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการศึกษาปรากฏผลเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ว่า ผูท่ี้มาใช้
บริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ไม่ว่าจะเป็นเพศใด  ยอ่ม
มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดี เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ  กลัน่กล่ิน 
(2544 : 58)  ไดก้ล่าวว่ามนุษยทุ์กคนตอ้งการการบริการท่ีดี  เหมาะสมทั้งเวลา  สถานท่ี  
รูปแบบ  ลกัษณะทางจิตวิทยา  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบ้ริการ  มีความประทบัใจในดา้นบวก  
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก  และมีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นในทางท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผล
การศึกษาของเอมอชัรา  อศัพนัธ ์(2555) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลยางตลาด อ  าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ ์ 
ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลยางตลาด อ  าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิอร ชินินทร (2555)  ได้
เร่ืองศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร
ประจ าตวัประชาชนของส านกังานเทศบาลต าบลบางปลา อ  าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร
ประจ าประชาชนของส านกังานเทศบาลต าบลบางปลา ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจใน
การใหบ้ริการ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอาทิตย ์ 
ยงัคง (2558)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร จ  าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
  2.2 อาย ุผลปรากฏว่า ผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนโดยรวมและดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษา
ปรากฏผลเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ไม่ว่าจะมีอายเุท่าใดต่างก็มกีารรับรู้ถึงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในดา้นต่างๆ 
และไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีเหมือนๆ กนั จึงมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของบุษดี  แกว้กนัยา  (2548)  ไดศ้ึกษาคุณภาพบริการ
งานหอ้งตรวจผูป่้วยนอกประกนัสงัคมโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ อุบลราชธานี  
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ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพบริการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของโสภิตา ขนัแกว้  (2546) ไดท้ าการศกึษา
คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอก ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือ
ตอนบน ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มกีารรับรู้คุณภาพบริการพยาบาล
ผูป่้วยนอกโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
  2.3 ระดบัการศึกษา ผลปรากฏว่า ผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอ
เมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นรายดา้นและโดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาปรากฏผลเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ไม่ว่าจะมกีารศึกษาระดบัใดต่างก็มีการรับรู้ถึงการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในดา้นต่างๆ และไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีเหมือนๆ กนั จึงมีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุชิดา  
ทบัศรี (2558 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียน อ  าเภอกนัทรวิชยั  จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนราย
ดา้นพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบับรรจง  มาส
ขาว (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
ทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเสลภูมิ อ  าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศกึษา และ
อาชีพแตกต่างกนั พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ไมส่อดคลอ้งกบั อจัฉรา  โทบุญ (2535) ไดว้ิจยัเร่ืองระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ
งานทะเบียนราษฎร ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั
พบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาไปตามคุณลกัษณะของประชาชนผูม้ารับบริการ พบว่า ประชาชน ผูม้ารับบริการท่ีมี
คุณลกัษณะแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้ง
กบั เนติพฒัน์  รู้ยนืยง (2550 : 87 - 90) ไดว้จิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอหนอกพอก จงัหวดัร้อยเอด็ เปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูรั้บบริการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนอ าเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบว่า ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจอยู่
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ในระดบัมาก และผูรั้บบริการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.4 จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ผลการศึกษาปรากฏผลเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการ
อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดต่างก็มีการรับรู้ถึงการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีในดา้นต่างๆ และไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีเหมือนๆ กนั จึงมีความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริชยั  ศิริไปล ์(2547) ไดศ้กึษาความ
พึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการในการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม : ศึกษา
เฉพาะกรณีการโยธาสาธารณการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา ความพึง
พอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงานเทศบาลเมืองมหาสารคามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู ้
มาขอรับบริการ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในการใหบ้ริการงานของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  ไมส่อดคลอ้งกบั อจัฉรา  โทบุญ (2535) ได้
วิจยัเร่ืองระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร ส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียน
ราษฎร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาไปตามคุณลกัษณะของประชาชนผูม้ารับ
บริการ พบวา่ ประชาชน ผูม้ารับบริการท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัทั้งในระดบัการศึกษา อาชีพ 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบั ชาญชยั  ช่วยชู (2550) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกังานเทศบาลเมืองคูคต จงัหวดั
ปทุมธานี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ส านกังานเทศบาลเมืองคูคต จงัหวดัปทุมธานี และเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนพึงพอใจมากต่อการ
ใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ส านกังานเทศบาลเมืองคูคต จงัหวดัปทุมธานี เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดรายดา้น พบว่า เมื่อพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า รายได ้อาชีพ และระดบั
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบั บรรจง  มาสขาว (2552) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบล
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เสลภูมิ อ  าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศกึษา และอาชีพแตกต่างกนั พบว่าโดยรวม
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั 

ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.28) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 

4.23  – 4.40  ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี  1)  

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  =  4.40)  2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

(X   = 4.33) 3) ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก (X  = 4.25)  ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นขอ้มลู

ข่าวสาร  (  = 4.23) 

  1.2 ควรมกีารพฒันาบุคลากรในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของส านกั

ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ในดา้นความรู้ความสามารถ และการ

ใหบ้ริการ 

  1.3  ควรมีการปรับปรุงดา้นสถานท่ี  เคร่ืองมือ  เกา้อ้ีท่ีนัง่รอการรับบริการ  ท่ีจะ

สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการใหบ้ริการ  โดยเฉพาะการจดัหาอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  1.4  ควรน าผลการศึกษา  ตลอดจนขอ้เสนอแนะเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                 

เพื่อเป็นขอ้สนเทศในการร่วมกนัหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการใหต้รงตามความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ  เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพบริการท่ีดี  ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจยิง่ข้ึน 
 

 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจิยัคร้ังต่อไป 

   จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการจากส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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   1. ควรมกีารศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการจากส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  
   2. ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อหารูปแบบวิธีการ
การใหบ้ริการในรูปแบบต่างๆ ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั อนัจะส่งผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
   3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภออ่ืนๆ เพื่อหามาตรฐานในการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 
 

 


