
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวน  3,903  คน  และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม  จ  านวน 363  คน   

1.  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
2.  ล  าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 X   แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน  (Sum  of  Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสอง  (Mean  Square) 
 F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาเปรียบเทียบความมีนยัส าคญัจากการแจกแจง 
  แบบ F 
 df  แทน   ชั้นของความอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
  *  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดเ้สนอขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูม้าใช้
บริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
    ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ

ส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
   ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ  าแนกตาม เพศ 
  ตอนท่ี  4  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ  าแนกตาม  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 

  ตอนท่ี  5  วิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ส าหรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  ผูว้ิจยัไดเ้สนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาใช้
บริการของส านกัทะเบยีนที่ว่าการอ าเภอเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความถ่ี  
และร้อยละ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏอยูใ่นตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 4 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 ตารางที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ  านวน  189 คน คิดเป็นร้อยละ  52.07  และเพศชาย  จ  านวน 
174  คน คิดเป็นร้อยละ 47.93 ตามล าดบั 

 ตารางที่ 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 31 - 40  
ปี  จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.23 รองลงมาคืออาย ุ 51 - 60  ปี  จ  านวน  89  คน  คิด
เป็นร้อยละ 24.52 และต ่าสุดคืออายมุากกว่า 60  ปี  จ  านวน  13  คน  ร้อยละ 3.58  
 
 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

174 
189 

47.93 
52.07 

รวม 363 100 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 20 ปี 
อาย ุ 21 - 30  ปี   

อาย ุ 31 - 40  ปี   
อาย ุ 41 - 50  ปี   
อาย ุ 51 - 60  ปี   
อายมุากกว่า  60  ปี   

30 
31 

117 
83 
89 
13 

8.26 
8.54 

32.23 
22.87 
24.52 
3.58 

รวม 363 100.00 



62 
 

ตารางที่ 3 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษา
ระดบัประถมศึกษา จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.81 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.94  และต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.03 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกอาชีพ 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้   
มธัยมศึกษาตอนปลาย   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท.   
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี     

130 

48 
60 
38 
76 
11 

35.81 

13.22 
16.53 
10.47 
20.94 
3.03 

รวม 363 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศกึษา   

เกษตรกรรม 
รับจา้งทัว่ไป   
ธุรกิจส่วนตวั   
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
พนกังานบริษทัเอกชน   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

39 
31 

102 
65 
43 
37 
39 

7 

10.74 
8.54 

28.10 
17.91 
11.85 
10.19 
10.74 

1.93 

รวม 363 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ  28.10  รองลงมาไดแ้ก่อาชีพรับจา้งทัว่ไป  
จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7  คน คิด

เป็นร้อยละ 1.93 ตามล าดบั 

 ตอนที่  2  ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

ส านักทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 

  ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  (X  )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของระดบั 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ  โดยรวม  และรายดา้น  แลว้
น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ เพื่อแปลความหมาย  ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 -11  
 

ตารางที่ 5   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ โดยรวมและจ าแนกเป็น 

  รายดา้น 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3. ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
4. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

4.24 
4.40 
4.25 
4.33 

0.29 
0.34 
0.31 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

6. ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

4.25 

4.23 

0.29 

0.30 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.28 0.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน

ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.28) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจาก
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มากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ (X  
=  4.40) ล  าดบัท่ี 2  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (X   = 4.33) ล  าดบัท่ี  3  ดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวก (X  = 4.25) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นขอ้มลูข่าวสาร  (X  = 4.23)  

 

 ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร

ท่ีใหบ้ริการ จ าแนกเป็นรายขอ้          

  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั

จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี 1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของเจา้หนา้ท่ี  (X  =  4.29)  ล  าดบัท่ี  2  เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็งเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ (X  = 4.28)ล  าดบัท่ี  3  เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาท พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ แจ่มใส (X  = 
4.25)  ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสมอภาค  (X  = 4.18)  
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี 
2. เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาท พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ 
แจ่มใส 

3. เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็งเอาใจใส่ในการ 
 ใหบ้ริการ 
4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสมอภาค 
5. เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี 

4.29 
4.25 
4.28 

 
4.18 
4.22 

0.47 
0.48 
0.49 

 
0.45 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.24 0.29 มาก 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบ้ริการ               

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัขั้นตอนและ 
  ระยะเวลาการใหบ้ริการ 
2. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน – หลงั 
3. การใหบ้ริการมคีวามรวดเร็ว 
4. ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการหยดุชะงกั 
5. ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด – ปิด การ

ใหบ้ริการ 

4.50 
 

4.26 
4.54 
4.23 
4.18 

0.66 
 

0.50 
0.58 
0.45 
0.61 

มาก 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.40 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน
อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก     
(X  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1  ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้  
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  การ

ใหบ้ริการมีความรวดเร็ว (X  =  4.54)  ล  าดบัท่ี  2  การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ (X  = 4.50) ล  าดบัท่ี  3  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั 
ก่อน – หลงั (X  = 4.26) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด – ปิด การ
ใหบ้ริการ (X  = 4.18) 
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 ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก

    
 จากตารางท่ี 8 เมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั

จากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  มีจุด/ช่องทางการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก (X  = 4.27)  ล  าดบัท่ี  2  ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อก
จุดบริการชดัเจน (X  = 4.26) ล  าดบัท่ี  3  มีปากกา น ้ ายาลบค าผดิไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ (X  = 
4.26) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีน ้ าด่ืมไวบ้ริการขณะรอรับบริการ (X  = 4.21)   

  
 
 
 
 

 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจุดบริการ
ชดัเจน 

4.26 
 

0.49 มาก 
 

2. มีจุด/ช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและเขา้ถึง
ได ้สะดวก 
3. มีปากกา น ้ ายาลบค าผดิไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4. มีน ้ าด่ืมไวบ้ริการขณะรอรับบริการ 
5. มีส่ิงพิมพห์รือเอกสารใหอ่้านขณะขอรับบริการ 

4.27 
 

4.26 
4.21 
4.23 

0.48 
 

0.50 
0.45 
0.46 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.25 0.31 มาก 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจ ดา้นสถานท่ีและ

สภาพแวดลอ้ม               

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. สถานท่ีมีความสะดวกแก่การเดินทาง 
2. มีท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่ออยา่งเพียงพอ 
3. สถานท่ีมีหอ้งน ้ าไวบ้ริการขณะรอรับบริการ 
4. สถานท่ีมีความสะอาดและร่มร่ืน 
5. สถานท่ีมีความเหมาะสมแก่ผูม้าติดต่อและเป็น
สดัส่วน 

4.35 
4.30 
4.31 
4.36 
4.31 

0.52 
0.52 
0.54 
0.54 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.33 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน

ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก (X  
= 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี  1  สถานท่ีมีความสะอาดและร่มร่ืน (X   = 
4.36) ล  าดบัท่ี  2  สถานท่ีมีความสะดวกแก่การเดินทาง (X  = 4.35) ล  าดบัท่ี  3  สถานท่ีมีหอ้งน ้ า
ไวบ้ริการขณะรอรับบริการ  
(X   = 4.31) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่ออยา่งเพียงพอ (X  = 4.30) 

 

ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

2. ความครบถว้น/ถกูตอ้งของการใหบ้ริการ 

4.30 

4.24 

0.48 

0.50 

มาก 

มาก 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

3. การใหบ้ริการท่ีประหยดัทรัพยากร เช่น เงิน เวลา  
  ค่าใชจ่้าย 
4. การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
5. เอกสารเก่ียวกบัการขอรับบริการในงานต่างๆ ท่ี
ไดรั้บมี 

 ความถกูตอ้งชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 

4.20 
 

4.25 
4.24 

0.44 
 

0.49 
0.48 

มาก 
 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.25 0.37 มาก 

 

 จากตารางท่ี 10  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1 ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ (X   

= 4.30) ล  าดบัท่ี  2  การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั (X  = 4.25) ล  าดบัท่ี  3  ความครบถว้น/
ถกูตอ้งของการใหบ้ริการ (X   = 4.24) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีประหยดั
ทรัพยากร เช่น เงิน เวลา ค่าใชจ่้าย (X   = 4.20)   

ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

  

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เพียงพอ เขา้ใจง่าย 

2. มีเบอร์โทรศพัทไ์วติ้ดต่อสอบถามขอ้สงสยัต่างๆ 
3. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มลู 
    ข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ต 

4.23 

4.23 
4.22 

 

0.45 

0.46 
0.47 

 

มาก 

มาก 
มาก 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ X  S.D 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

4. มีการแนะน าและช้ีแจงรายละเอียดการใหบ้ริการ   
แต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจนทุกขั้นตอน 
5. มีป้ายบอกจุดบริการต่างๆ ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.23 
 

4.24 

0.47 
 

0.48 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.23 0.30 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นขอ้มลูข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดด้งัน้ี ล  าดบัท่ี  1  มีป้ายบอกจุดบริการต่างๆ ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน (X   
= 4.24)  ล  าดบัท่ี  2  มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เพียงพอ เขา้ใจง่าย (X  = 4.23) ล  าดบัท่ี  3  มีเบอร์
โทรศพัทไ์วติ้ดต่อสอบถามขอ้สงสยัต่าง ๆ (X   = 4.23) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ มีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ต  (X   = 4.22) 
 

  
  



70 
 

 ตอนที่  3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักทะเบยีนที่ว่าการอ าเภอเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  จ าแนกตาม เพศ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยน าเสนอในรูป
ตารางวิเคราะห์การหาค่าสถิติทดสอบ t - test  ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 12 
 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ จ  าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนที่ว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 

ชาย หญิง 
t Sig 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นเจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่ใหบ้ริการ 
2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3. ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก 
4. ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
6. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

4.24 
4.43 
4.26 
4.34 
4.27 
4.24 

0.30 
0.32 
0.30 
0.38 
0.30 
0.31 

4.25 
4.38 
4.24 
4.32 
4.22 
4.23 

0.28 
0.35 
0.31 
0.36 
0.28 
0.29 

-0.06 
1.21 
0.61 
0.58 
1.17 
0.26 

0.68 
0.62 
0.64 
0.32 
0.13 
0.26 

  โดยรวม 4.30 0.24 4.27 0.22 0.40 1.03 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 12  พบว่า  ผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมเีพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นรายดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั   
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 ตอนที่  4  วเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านักทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม  อายุ  ระดบั
การศึกษา  และอาชีพ 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ 

(Scheffe’)  ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 13 - ตารางท่ี 14 

 

ตารางที่ 13  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้น จ  าแนกตามอาย ุ

คุณภาพบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ดา้นเจา้หนา้ที่หรือ
บุคลากรที่ใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.47 
30.61 

0.09 
0.09 

1.09 0.37 

รวม 362 31.08  
2. ดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.94 
40.01 

0.19 
0.11 

1.67 0.14 

รวม 362 40.95  
3. ดา้นส่ิงอ  านวยความ
สะดวก 
 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.93 
32.91 

0.19 
0.09 

2.02 0.08 

รวม 362 33.85  
4. ดา้นสถานที่และ
สภาพแวดลอ้ม 
 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

4.69 
74.79 

0.94 
0.21 

4.48 0.00* 

รวม 362 79.48  
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คุณภาพบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

5. ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.66 
30.25 

0.13 
0.08 

1.57 0.17 

รวม 362 30.92  

6. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.37 
32.29 

0.07 
0.09 

0.82 0.53 

รวม 362 32.67  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม  
ภายในกลุ่ม 

5 
357 

0.70 
18.53 

0.14 
0.05 

2.71 0.06 

รวม 362 19.23  

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .050 
 
 จากตารางท่ี 13  พบว่า  ผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั  เมื่อพบความแตกต่างจึง
เปรียบเทียบรายคู่  ดงัตารางท่ี 14  
 

ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  

อาย ุ

ต ่ากว่า 20 ปี 21 - 30  ปี    31 - 40 ปี   41 - 50  ปี   51 – 60 ปี   มากกว่า  
60  ปี   

4.44 4.19 4.41 4.32 4.ภ- 3.98 
ต ่ากว่า 20 ปี 4.44 - 0.21 0.00 0.10 -0.01 0.53* 
21 - 30  ปี   4.19  - -0.21 -0.11 -0.22 0.32 
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อาย ุ X  

อาย ุ

ต ่ากว่า 20 ปี 21 - 30  ปี    31 - 40 ปี   41 - 50  ปี   51 – 60 ปี   มากกว่า  
60  ปี   

4.44 4.19 4.41 4.32 4.43 3.98 
31 - 40 ปี   4.41   - 0.10 -0.01 0.53* 
41 - 50  ปี   4.32    - -0.11 0.43 
51 – 60 ปี   4.43     - 0.54* 
มากกว่า  60  
ปี   

3.98      - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 14  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเป็นรายคู่ความพึงพอใจของผูท่ี้มารับ
บริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามอาย ุ ดา้น
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  พบว่า  
 คู่ท่ี 1 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนักบั
ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 คู่ท่ี 2 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนักบั
ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายุ
31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คู่ท่ี 3 ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนักบั
ประชาชนท่ีมารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอาย ุ
51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นจ าแนก 

  ตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
1. ดา้นเจา้หนา้ที่หรือ
บุคลากรที่ใหบ้ริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.09 
30.98 

0.02 
0.09 

0.22 0.96 

รวม 362 31.08  
2. ดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.46 
40.52 

0.09 
0.11 

0.81 0.55 

รวม 362 40.97  
3. ดา้นส่ิงอ  านวยความ

สะดวก 
 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.32 
33.55 

0.06 
0.09 

0.68 0.64 

รวม 362 33.87  
4. ดา้นสถานที่และ
สภาพแวดลอ้ม 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.88 
48.74 

0.18 
0.14 

1.29 0.27 

รวม 362 49.62  
5. ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.24 
30.68 

0.05 
0.09 

0.56 0.73 

รวม 362 30.92  

6. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.11 
32.57 

0.02 
0.09 

0.24 0.95 

รวม 362 32.68  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

5 
357 

0.05 
18.66 

0.01 
0.05 

0.21 0.96 

รวม 362 18.71  

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 15  พบว่า  ผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นรายดา้น และโดยรวม  ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
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ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาชีพ 
 

คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
1. ดา้นเจา้หนา้ที่หรือ
บุคลากรที่ใหบ้ริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

0.42 
30.65 

0.06 
0.09 

0.70 0.67 

รวม 362 31.08  
2. ดา้นกระบวนการ/

ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

0.92 
40.05 

0.13 
0.11 

1.17 0.32 

รวม 362 40.97  

3. ดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวก 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

0.98 
32.89 

0.14 
0.09 

1.51 0.16 

รวม 362 33.87  
4. ดา้นสถานที่และ
สภาพแวดลอ้ม 

 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

1.19 
48.43 

0.17 
0.14 

1.24 0.28 

รวม 362 49.62  
5. ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 
 

ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

1.06 
29.86 

0.15 
0.08 

1.81 0.08 

รวม 362 30.92  

6. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

0.56 
32.12 

0.08 
0.09 

0.88 0.52 

รวม 362 23.68  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม  ภายใน
กลุ่ม 

7 
355 

0.49 
18.22 

0.07 
0.05 

1.36 0.22 

รวม 362 18.71  

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 16  พบว่า  ผูท่ี้มารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมอีาชีพแตกต่าง มีความคิดเห็นรายดา้น และโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 ตอนที่  5  วเิคราะห์เนือ้หา  (Content  Analysis)  ส าหรับความคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะ  เกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบยีนที่ว่าการ

อ าเภอเมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 

  ในการวจิยั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็โดยการหาความหมาย สรุปประเด็น แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอแบบพรรณนา
ความ ซ่ึงปรากฏผลตารางท่ี 17 
 

ตารางที่ 17  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 

ล าดบัท่ี ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1 
2 
 
3 
 
 
4 
5 
 
6 
7 
 
8 
9 

ควรจดัใหม้ีบริการถ่ายเอกสาร 
ควรจดัใหมี้การท าความสะอาดบริเวณ ใหบ่้อยข้ึน
เพราะมีผูม้าใชบ้ริการเขา้ ออก บ่อย 
ควรจดัโต๊ะ – เกา้อ้ีใหเ้พียงพอส าหรับใหบ้ริการ
เพื่อความสะดวกในการกรอกเอกสาร หรือ
จดัเตรียมเอกสาร 
เพ่ิมช่องทางในการติดตามขอ้มลูข่าวสาร 
เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าปรึกษา แนะน าท่ีชดัเจน ในทุก
ขั้นตอน 
ปรับปรุงการแจกบตัรคิว 
ควรจดัใหม้ีสถานท่ีเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ หรือ
ผูสู้งอายุ 
ควรมกีารบริการส าหรับคนท่ีไม่รู้หนงัสือ 
ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ใหส้วยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

54 
30 
 
24 
 
 
21 
20 
 
19 
15 
 
13 
10 

 

24.55 
13.64 

 
10.91 

 
 

9.55 
9.09 

 
8.64 
6.82 

 
5.91 
4.55 
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ล าดบัท่ี ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
10 สถานท่ีคบัแคบไม่ค่อยสะอาด 9 4.09 
11 ลดระยะเวลาในการใหบ้ริการใหม้ีความรวดเร็ว 

ถกูตอ้ง 
5 2.27 

 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ เรียงล าดบัจากจ านวนความถ่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  
คือ ควรจดัใหม้ีบริการถ่ายเอกสาร (ร้อยละ 24.55) ควรจดัใหม้ีการท าความสะอาดบริเวณ ให้
บ่อยข้ึนเพราะมีผูม้าใชบ้ริการเขา้ ออก บ่อย (ร้อยละ 13.64 ) ควรจดัโต๊ะ – เกา้อ้ีใหเ้พียงพอ
ส าหรับใหบ้ริการเพื่อความสะดวกในการกรอกเอกสาร หรือจดัเตรียมเอกสาร  (ร้อยละ 10.91) 
 
 
 
   
 
 


