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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า

การอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ได้

ด  าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. การจดักระท าขอ้มลู 

6. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร  

  1.1 ประชากร ผูว้ิจยัก  าหนดขนาดของประชากรจากจ านวนประชาชนผูม้าใชบ้ริการ

ส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชส้ถิติผูม้าใชบ้ริการในช่วง 4  

เดือน คือ ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม  –  สิงหาคม 2558  จ  านวน  3,903  คน (ส านกัทะเบียนท่ีว่าการ

อ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็. 2558 : 10) 
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  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง

ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชส้ถิติผูม้าใชบ้ริการระหว่างวนัท่ี  1  พฤษภาคม  –  31  สิงหาคม 

2558  จ  านวน  363  คน  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95   

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ .05  (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูตร, 

2542)             

  จากสูตร   )Ne(1
N

n 2


    

 

     n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N แทน    จ  านวนประชากร 

     e แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด  = .05 

 

  แทนค่า         
)05.0(903,31

903,3
2

n  

                            =  363   

  จากการค านวณสูตร จะไดข้นาดตวัอยา่งประมาณ จ านวน  363 คน 

 

2. การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 การสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มแบบ 

บงัเอิญ (Accidental Sampling) กล่าวคือ ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีมา

ติดต่อใชบ้ริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ระหว่างเวลา  08.30 – 16.30 น.  

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่วนัท่ี  22  กนัยายน  –  22  ตุลาคม  2558  ใหไ้ดค้รบจ านวน  363  คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบสอบถาม    

3 ตอน คือ 

  ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพหรือขอ้มลูภูมิหลงัของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ แบ่ง

ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอน/กระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ และดา้นขอ้มลูข่าวสาร จ  านวน 30 ขอ้ ซ่ึงใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    5  หมายถึง   พอใจมากท่ีสุด  

    4  หมายถึง   พอใจมาก 

    3  หมายถึง   พอใจปานกลาง  

    2  หมายถึง   พอใจนอ้ย  

    1  หมายถึง   พอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Question) เก่ียวกบัปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ  
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วธีิการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  ศึกษารายละเอียดจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงาน
ทะเบียนส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดก้รอบ
แนวคิดในการศกึษา และเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถาม 
  2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น  3  ตอน  คือ 
   ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
   ตอนท่ี 2  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
  3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา น าขอ้
วิจารณ์นั้นมาปรับปรุงแกไ้ขความถกูตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหา  เพ่ือใหเ้กิดความ
เหมาะสม  
  4.   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ข เสนอผูเ้ช่ียวชาญไดพิ้จารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามแต่ละ
ขอ้ในแต่ละดา้น จ  านวน  3  ท่าน  ดงัน้ี 
   4.1  นายนพดล  พลซ่ือ  วุฒิการศึกษา รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต (การเมืองการ

ปกครอง) ปลดัอ  าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

   4.2  ดร.เอกภาพ  พลซ่ือ  วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  (ยทุธศาสตร์การ

พฒันาภูมิภาค)  อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัร้อยเอด็ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชภ้าษาของ

แบบสอบถาม 

   4.3  นางนิชาภา  เวฬุวนัรักษ ์วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต (บริหาร

การศึกษา) นกับริหารการศกึษา 7 หวัหนา้ฝ่ายนิเทศและประเมินผล  กองการศกึษา ศาสนาและ

วฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอด็ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลการศึกษา 
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  5.  น าผลจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  โดย
ใชสู้ตร  IOC (สมนึก  ภทัยธานี.  2544 :  219 - 221)  เลือกขอ้ท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50 – 1.00  
หรือ  คะแนน  2  ใน  3  เป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามความ 

พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม 

 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - out) กบัผูท่ี้มารับบริการท่ีงานทะเบียนส านกั 
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  30  คน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  7. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   ด  าเนินการเป็นล าดบัดงัน้ี 
   7.1 หาค่าอ  านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่าง
ง่าย ของเพียร์สัน (Pearson’s Simple Correlation Coefficient) พิจารณาข้อท่ีมีคุณภาพผ่าน
เกณฑ ์  คือคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป โดยค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้
ของแบบสอบถามมีค่าอยูร่ะหว่าง .53 ถึง .82    
   7.2 น าขอ้ท่ีมีค่าอ  านาจจ าแนกผา่นเกณฑ์  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีค  านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ  ครอนบาค 
(Cronbach)  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .97 
  8.  จดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริงเพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูในช่วงระหว่างวนัท่ี  22  กนัยายน  –  22  ตุลาคม   2558  โดย

ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  ติดต่อขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึง 

นายอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อขออนุญาตไปเก็บขอ้มลู กบัผูรั้บบริการจากส านกั

ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  จ  านวน 363 คน 

  2. ยืน่หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มลูต่อส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอ

เมืองร้อยเอด็ 
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  3. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามผูม้าใช้

บริการส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ หลงัจากท่ีไดรั้บบริการเรียบร้อยแลว้ 

จ  านวน  363  ราย    ไดรั้บคืน  363  ราย  

  4. เมื่อการเก็บขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถกูตอ้ง 

ของขอ้มลู ใหค้ะแนนค าตอบแต่ละขอ้มลูและลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามเพื่อใหอ้ยูใ่น

รูปของสญัลกัษณ์ท่ีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปประมวลผลได ้

 

การจดักระท าข้อมูล 

 ในการจดักระท าขอ้มลู  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี   
  1. ตรวจแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนและคดัไวเ้ฉพาะฉบบัท่ีมคีวามสมบูรณ์         
2. ตรวจใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  5  ระดบัตามเกณฑ ์ ดงัน้ี 
 
  ระดับความพงึพอใจ               คะแนน 
   มากท่ีสุด               ใหค้ะแนน 5 
   มาก                                 ใหค้ะแนน     4 
   ปานกลาง              ใหค้ะแนน     3 
   นอ้ย                     ใหค้ะแนน  2  
     นอ้ยมาก               ใหค้ะแนน  1 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู  ผูศ้ึกษาท าการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูป  เพ่ือหาค่าสถิติ  ดงัน้ี 

1. หาความถ่ี  ร้อยละ  ของ  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ  ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

 
 



54 
 

      2. หาค่าเฉล่ีย   ( X )   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของคะแนนระดบัความพึง 
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  และอาชีพโดยรวม  และรายดา้น  แลว้น ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ เพื่อแปลความหมาย  (รังสรรค ์ สิงหเลิศ  2551 : 186)  ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

      3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  จ  าแนกตาม  เพศ  โดยใช ้ t - test 
  4.   เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  จ  าแนกตามอาย ุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’)  
  5.  การวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ส าหรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  โดยการหาความหมาย  สรุปประเด็น  แจกแจงความถ่ี  แลว้น าเสนอ 
แบบพรรณาความ 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติดงัต่อไปน้ีมาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ี  

ไดแ้ก่ 

  1.  สถิตทิี่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมอืในการวจิยั 
   1.1  วิเคราะห์หาค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามโดยใชส้มัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม  (Item  Total  Correlation)  โดยใชสู้ตร  
ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 164) 
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    r   =  
  2)Y(2YN 2)X(2XN

YXYXN



 ))((
 

 

   เมื่อ  r          แทน   สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนแต่ละขอ้กบั 
                                                          คะแนนรวม 
           X     แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละขอ้ 
           Y     แทน    ผลรวมของคะแนนรวม 
        N     แทน    จ านวนขอ้ของแบบวดั 
        X Y    แทน    ผลรวมทั้งหมดของผลคณูระหว่างคะแนนแต่ละขอ้กบั 
                                                          คะแนนรวมแต่ละคู่ 
         X 2     แทน    ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของคะแนนแต่ละขอ้ 
         Y 2     แทน    ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของคะแนนรวม 
 
   1.2 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  โดยใช ้สมัประสิทธ์ิอลัฟา  ( - Coefficient)  
ของ ครอนบาค  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 : 96)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี    
 

      


















 2

tS

2
iS

-1
1k

k  

  
    เมื่อ      แทน    ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่     
          k     แทน   จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั     
        2

iS   แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
           2tS    แทน   ความแปรปรวนของคะแนน 
   1.3 ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร IOC (Index  of  Item  
objective  Congruence)  (สมนึก  ภทัทิยธานี.  2544 : 219 - 221) 
 

     IOC  =   
N
R
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      เมื่อ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัความหมาย 
ของแต่ละดา้นท่ีศึกษา 
                             R    แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                    N     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  2. สถิตพิืน้ฐาน 
   2.1 ร้อยละ  (Percentage)  โดยใชสู้ตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2543  :  101) 
 

    P  =  
N
f  100 

 
    เมื่อ     P    แทน     ร้อยละ 
      f  แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
      N  แทน     จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
   2.2   ค่าเฉล่ีย  (Mean) โดยใชสู้ตร  (สมนึก   ภทัทิยธนี.   2541  :  238)   
 

        
N
XX Σ

  

 
     เมื่อ    X     แทน    ค่าเฉล่ีย 
             X    แทน    ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
         N    แทน    จ  านวนคนทั้งหมด 
 
   2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี  (สมนึก   
ภทัทิยธนี.   2541  :  238) 
 

     
1)-N(N

2)X(2XNS  
  

 
   เมื่อ       S      แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
        X     แทน    ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
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            X 2   แทน    ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสองทั้งหมด 
       N      แทน    จ  านวนคนทั้งหมด 

 
 3. สถิตทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงมากกว่าสองกลุ่ม โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  โดยใชสู้ตร  (บุญชม   
ศรีสะอาด.  2541 : 266) 
    

     F  =  
w

b

MS
MS

 

 
   เมื่อ       F     แทน  ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤติจากการแจกแจงแบบ  
F 
     bMS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     wMS   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      
   เมื่อพบว่า ผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) โดยใชสู้ตร  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2541  :  
346) 
 

     F  =   
 nnnnMS
XX

jijierror

ji

/)( 


2

 

 
  เมื่อ           F          แทน    ค่าสถิติท่ีจะน าไปเปรียบเทียบค่าเกณฑเ์พื่อทราบ                      
                                                              ความมีนยัส าคญั 
    X i ,  X j     แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี  i  และกลุ่มท่ี  j  ตามล าดบั 
    n i  , n j       แทน    จ  านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i  และ  กลุ่มท่ี  j   
                                                              ตามล าดบั 
    MSerror        แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
     K          แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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    น าค่า  F  ท่ีค  านวณไดไ้ปเรียบเทียบกบัเกณฑ ์
           ค่าเกณฑ ์ =  ( k  -  1 )  ( ค่าวิกฤติของ  F) 

  
   3.2 ทดสอบเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม โดยการใชว้ิธีการ
ทดสอบค่าที (t-test for Independent Samples)  โดยใชสู้ตร  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538  :  218) 

 

   t    =       
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22
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NN
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XX
 

 
    t            แทน   ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ  
t   เพื่อทราบความมีนยัส าคญั 
   1

X ,  
2
X     แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  และกลุ่มท่ี  2   ตามล าดบั 

     2

1
S ,  2

2
S      แทน   ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  1   และกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2  

ตามล าดบั 
   1

N ,  2
N    แทน    จ  านวนสมาชิกในกลุ่มท่ี  1  และกลุ่มท่ี  2  ตามล าดบั 

    

 
 
 


