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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ และเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพแตกต่างกนั ตลอดจนศกึษาขอ้เสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็  จ  านวน  363 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
จ  านวน 30 ขอ้  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ t – test  
F-test (One - way ANOVA )โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูม้ารับบริการของส านกัทะเบียนท่ีวา่การอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จบการศกึษาระดบัประถมศึกษา 
และประกอบอาชีพเกษตรกรรม  2) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
ไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวก ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ และดา้นขอ้มลู
ข่าวสาร  3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ผลปรากฏว่า  ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียน
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ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี เพศ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  ส่วนประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่า
การอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั  4) ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส านกัทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง
ร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ มีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัใหม้ีบริการถ่ายเอกสาร ควรจดั
ใหม้ีการท าความสะอาดบริเวณใหบ่้อยข้ึนเพราะมีผูม้าใชบ้ริการเขา้ ออก บ่อย ควรจดัโตะ๊ – เกา้อ้ีให้
เพียงพอส าหรับใหบ้ริการเพ่ือความสะดวกในการกรอกเอกสาร หรือจดัเตรียมเอกสารเพ่ิมช่องทาง
ในการติดตามขอ้มลูข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าปรึกษา แนะน าท่ีชดัเจน ในทุกขั้นตอน ควร
ปรับปรุงการแจกบตัรคิว ควรจดัใหม้ีสถานท่ีเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ หรือผูสู้งอายุ ควรมกีารบริการ
ส าหรับคนท่ีไม่รู้หนงัสือ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ใหส้วยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยสถานท่ีคบัแคบไม่
ค่อยสะอาด ลดระยะเวลาในการใหบ้ริการใหม้ีความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of the study were to (1) examine citizen satisfaction towards Registry 
Office of  Mueang  Roi-Et District Office’s service quality, (2) identify the factors affecting 
citizen satisfaction (gender, age, education, and occupation), and (3) study citizen 
recommendations toward Registry Office of  Mueang  Roi-Et District Office’s service quality. 
The 30-question questionnaires were distributed to 363 participants who used services provided 
by Mueang  Roi-Et District Office. Confident level of 0.97 was constructed throughout the study. 
Statistics used to analyze the data are frequency, percentage, standard deviation. Statistical 
hypothesis tests   used in the study are t-test, F-test (One-way ANOVA) with significant level of 
0.05. 
 Research  result  found  that :  1) Majority of citizens who used services provided by 
Mueang Roi-Et District Office are female farmers between the ages of 31-40 years old with 
primary level of education.  2) Overall citizen satisfactions are high. Citizen satisfaction can be 
ranked from high to low as follows: - (1) process/procedures, (2) venue and environment, (3) 
facilities, (4) service quality, (5) officers/staffs, and (5) information. 
3) Citizens with different gender, education level, and occupation do not have significantly   
different satisfactory level towards the services. However, citizens with different ages have 
significantly different satisfactory level towards the services in terms of venues/environment. 



ฉ 
 
4) Citizens who used services provided by Mueang Roi-Et District Office recommended the 
Office to (1) provide copied service in the venue, (2) frequently clean the areas, (3) supply 
enough desks and chairs for the citizens to fill out and prepare the forms, (4) have more channels 
to provide information, (5) train their officers/staff to provide clear instructions on every 
steps/procedures, (6) implement queuing system, (7) have designated area for elderlies and 
disabilities, (8) have service for illiterates, (9) improve environments within the venue, and (10) 
shorten procedures to have efficient service. 
 
 
 
 
 
 


