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บทคดัย่อ 

 
การวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล 

ในจงัหวดัมหาสารคามในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development : R & D) 
และการวจิยัแบบมุ่งอธิบายการเกิดข้ึนของปรากฏการณ์ (Explanatory Research) โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม และ 3) เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 

วธีิการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stages Sampling) การสร้างแบบสอบถามตามแนวทางของ
วตัถุประสงค ์การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Method) 
และสหสัมพนัธ์แคนโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม และวพิากษรู์ปแบบ
จากผูมี้ประสบการณ์ตรง (The Critical Incident Technique) ระยะท่ี 3 น ารูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามไปทดลองกบัพนกังาน
เทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ทดลองใชเ้ป็นเวลา 3 เดือน แลว้จดัท า
รายงานเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปรตามแบบ 



ง 

วดัซ ้ า ( MANOVA : Repeated Measures ) โดยน าผลจากการเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบก่อน       
การทดลองและหลงัการทดลอง  

 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศ
ต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ มี 4 ปัจจยั 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร             
มี 2 ตวัแปร คือ (1) องคก์รส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร (2) การส่งเสริมให้
เกิดบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงและกนั 2) ปัจจยั
ดา้นความผกูพนัในงาน มี 1 ตวัแปร คือ ความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง 3) ปัจจยัดา้นการจูงใน 
มี 1 ตวัแปร คือ คนในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดพ้ฒันาตนเอง 4) ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ มี 1 ตวัแปร คือ มีการประเมินผลส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2. รูปแบบการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม มีกิจกรรมอบรม                
6 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การอบรมหวัขอ้การส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 2)            
การอบรมหวัขอ้การส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต ไวว้างใจ
กนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 3) การอบรมหวัขอ้การสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของตน 4) การสร้าง
ทกัษะในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและการสร้างทศันคติหรือเจตคติต่อหนา้ท่ีของตนเอง 5)  
การพฒันาตนเองในการศึกษาต่อและการอบรม 6) การประเมินผลส าเร็จในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์3. การประเมินรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
กลุ่มทดลองมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและมีการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต 
ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงและกนั มีความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง ไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ด้
พฒันาตนเองในการศึกษาต่อและการอบรม มีการประเมินผลส าเร็จของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบล แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัการทดลองมีผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยดี์ข้ึน 
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ABSTRACT 
 

Research and development concepts were employed for an exploratory research. The 
research aimed to analyze the casual factors affecting human resource development of 
municipality officers in Mahasarakham province, to design a model for human resource 
development of municipality officers, to implement and evaluate the model for human 
resource development.  

The research methodology was divided into three phases: Phase 1 focused on factor 
analysis affecting the human resource development of municipality officers. The sample  
were 400 municipality officers in Mahasarakham province. The Taro Yamane method was 
employed to calculate the sample size and they were selected by the multi stage sampling 
technique. The research instrument was a questionnaire, and the data was analyzed by the 
computer program. The statistics used were Discriminant Analysis, Stepwise Method and 
Canonical Correlation Analysis. Phase 2 was to design a model for human resource 
development and the critical incident technique was employed for a model design. Phase 3 
focused on implementing the model to the officers of Barabue Sub-district municipality, 
Barabue District, Maha Sarakham Province for three months. MANOVA (Repeated 
Measures) was used to analyze the variance and compare the research results before and after 
implementing the model. 
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Results of the research were as follows: 1) The research findings showed that the 
four major factors with five variables affecting the human resource development of the 
municipality officer consisted of 1) organizational culture with two variables: improving 
sense of belonging and improving work environment focusing on transparency, trust, 
acceptance; 2) organizational commitment with one variable: self-esteem, 3) motivation with 
one variable: enhancing self development, 4) administration and management with one 
variable: evaluating human resource development project  2)The model for human resource 
development of municipality officers in Mahasarakham province consisted of six activities: 
1) human resource training in creating sense of belonging, 2) improving work environment, 
3) improving self-esteem, 4) improving professional skills and attitude toward their work and 
responsibilities, 5) self-development and 6) evaluation of the human resource development 
project.  3)The findings indicated that the officers of  Barabue Sub-district municipality 
improved the organizational culture, organizational commitment, motivation and 
administration significantly after implementing the model at the .05 level.  
 

 


