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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

 กระแสโลกาภิวตัน์ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบอยา่งรวดเร็วและ 
รุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศ
ไทย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งรวดเร็วสู่ประชาชน ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
แต่ระบบบริหารงานภาครัฐและสังคมไทยโดยรวมยงัพฒันาไปไม่สอดคลอ้งและไม่ทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศไทย
ไดส่้งผลกระทบดา้นคน ดา้นงบประมาณ การบริหารงานท าใหห้น่วยงานต่างๆ ตอ้งเร่งปรับตวั
ใหเ้ร็วข้ึน โดยปรับตวัใหอ้งคก์รเล็กลงกะทดัรัดทนัสมยั โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ โดยการให้
ความส าคญัแก่การจดัการศึกษากบับุคลากรมากข้ึน ในปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development : HRD) เป็นหวัใจหลกัของหลายองคก์ร เน่ืองจากทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นปัจจยั ส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงทุกองคก์รมุ่งท่ีจะใหท้รัพยากร
มนุษยข์องตนมีความรู้ความสามารถและเตม็ใจปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา การด าเนินงานของ
องคก์ารต่างๆ จะประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจหนา้ท่ี
รับผดิชอบในระดบัใดก็ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของคน เรียงล าดบัความส าคญัตั้งแต่ผูน้ าสูงสุดของ
องคก์าร ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานทุกคน ซ่ึงจะส่งผลใหถึ้งการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมใหมี้ความเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง และดว้ยเห็นวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าสูงสุดเพราะคนเป็นกลไกท าใหเ้กิดงาน งานท่ีมีคุณภาพตอ้งเกิดจากคนท่ีมีคุณภาพ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ถึงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดมุ้่งเนน้ในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นส าคญั  
 การบริหารและการปฏิบติังานในหน่วยงานในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยอียา่งเช่นปัจจุบนั จะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือหน่วยงานนั้น
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ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นอยา่งดี 
ถึงแมใ้นการสรรหาและคดัเลือกคนเขา้ท างานจะมีวธีิการสอบหรือเลือกสรรคนท่ีรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม โดยปกติผูท่ี้ผา่นการสอบแข่งขนัและเลือกสรรส่วนใหญ่ก็เป็นผูท่ี้
พึ่งส าเร็จการศึกษามาจากสถาบนั ซ่ึงส่ิงท่ีบุคลากรเหล่าน้ีมีติดตวัมาก็คือความรู้วชิาชีพเฉพาะ
ดา้น หรือเฉพาะสาขาวชิาท่ีไดเ้รียนมาเท่านั้น สถาบนัการศึกษาไม่ไดส้อนใหผู้ส้ าเร็จการศึกษา
รู้จกัใชชี้วติในส่ิงแวดลอ้มของการท างานในองคก์ารหรือหน่วยงานใดโดยเฉพาะ  
ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้ท างานจะตอ้งมาเรียนรู้ในหน่วยงานเอง โดยองคก์าร
หรือหน่วยงานเป็นผูด้  าเนินการใหใ้นรูปแบบหน่ึง เช่น การสอนงาน การปฐมนิเทศ การให้
ไดรั้บการศึกษา หรือโดยวธีิอ่ืนๆ เพื่อใหผู้ท่ี้ไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานใหม่ รวมทั้งผูท่ี้ท  างานใน
องคก์ารนั้นอยูแ่ลว้ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ สามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี วธีิการต่างๆ ดงักล่าวน้ีเรียกวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
ท่ีเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ การเพิ่มผลงาน การเปล่ียนแปลงของมนุษยโ์ดยผา่นกิจกรรมความคิด
ริเร่ิมและกิจกรรมทางการบริหาร ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
งาน (จิตติมา อคัรธิติพงศ.์ 2556 : 40) โดยเป็นระบบและกิจกรรมของการพฒันาท่ีมีต่อมนุษย ์
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายใหท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความสามารถ สติปัญญาสามารถน าภูมิปัญญาท่ีอยู่
มาปรับปรุงและประยกุตใ์ชรู้้จกัพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตและเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติ มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานรับผดิชอบต่อประโยชน์ส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (วรารัตน์ เขียวไพรี. 2548 : 3)  
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามมี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างาน เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามมีจ านวนทั้งหมด 
18 แห่ง คือ 1) เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 2) เทศบาลต าบลขามเรียง 3) เทศบาลต าบลโคกพระ 4) 
เทศบาลต าบลโพนทอง 5) เทศบาลต าบลเชียงยนื 6) เทศบาลต าบลกุดปลาดุก 7) เทศบาลต าบล
หนองกุง 8) เทศบาลต าบลแกด า 9) เทศบาลต าบลมิตรภาพ 10) เทศบาลต าบลโกสุมพิสัย 11) 
เทศบาลต าบลแวงน่าง 12) เทศบาลต าบลนาเชือก 13) เทศบาลต าบลนาดูน 14) เทศบาลต าบล
หวัดง 15) เทศบาลต าบลหนองไผ ่16) เทศบาลต าบลบรบือ 17) เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย 
และ 18) เทศบาลต าบลวาปีปทุมมีจ านวนพนกังานเทศบาล ทั้งหมด 1,487 คน (ส านกังาน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม. 2557 : 5) องคก์ารท่ีดีสมาชิกขององคก์ารตอ้งมีขอ้ผกูมดัหรือ
พนัธะทางใจวา่จะท าใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จและมีความพร้อมท่ี 



3 

จะเรียนรู้ การท่ีองคก์ารจะขบัเคล่ือนไดข้ึ้นอยูก่บัสมาชิกขององคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยูท่ี่โครงสร้าง
ขององคก์าร โดยตวัโครงสร้างองคก์ารจะไม่มีความหมายแต่อยา่งใดถา้คนในองคก์รไม่มี
ความสามารถ ดงันั้น เม่ือรับคนดีมีความสามารถเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ารแลว้ ความจริง 
ท่ีรับทราบกนั คือ องคก์ารตอ้งเจริญเติบโต หยดุน่ิงไม่ได ้ดงันั้น จ าเป็นตอ้งพฒันาพนกังาน     
มีหลายรูปแบบ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การท างานเป็นกลุ่ม      
เป็นคณะ การประเมินผลการปฏิบติังานการพฒันาสายอาชีพ เป็นตน้ (ประเวศน ์มหารัตน์สกุล. 
2543 : 165) ในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ารใดๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) ทรัพยากรต่างๆ (Resources) ขององคก์ารท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ใหม้ากท่ีสุดและให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ขององคก์ารเพราะจะเป็น 
ผูน้ าเอาทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ ขององคก์ารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์าร
ใหม้ากท่ีสุด ทั้งยงัเป็นผูจ้ดัการหรือด าเนินงานใหแ้ก่องคก์ารในการท่ีจะแสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆ 
ท่ีจ  าเป็นใหแ้ก่องคก์ารดว้ย หากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูท่ี้ขาดประสิทธิภาพ ทรัพยากรต่างๆ
เหล่านั้นก็จะถูกน าไปใชอ้ยา่งไร้ประสิทธิภาพ ดงันั้น การพฒันาบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพงานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ เม่ือไดมี้การบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ท างานแลว้ก็
มิไดห้มายความวา่จะสามารถใหเ้ขา้ท างานไดท้นัทีเสมอไป จ าเป็นตอ้งมีการอบรมแนะน า
เบ้ืองตน้แก่ผูเ้ขา้ท างานใหม่ (Orientation) ในบางกรณีอาจตอ้งมีการอบรมถึงวธีิการท างาน          
(In-service training) ใหด้ว้ย (สมาน รังสิโยกฤษฎ.์ 2530 : 83)  
 นอกจากนั้นเม่ือผูป้ฏิบติังานท างานไปนานๆ ประกอบกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์ 
และเทคนิคต่างๆ ในการท างานไดเ้ปล่ียนแปลงไป ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีการอบรมเพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดดี้ดงัเดิม ความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความหมายส าคญัยิง่ท่ีจะ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพและศกัยภาพ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การบริหารงานทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
มีความสามคัคี และร่วมแรงร่วมใจในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อให้องคก์าร 
สามารถเจริญเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง ซ่ึงการท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และความ
เขา้ใจร่วมกนัยอ่มส่งผลใหเ้กิดการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารอยา่งเหมาะสม (ณฏัฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์. 2546 : 18) เม่ือองคก์ารของเทศบาลต าบลสามารถใชท้รัพยากรของตนอยา่งเตม็ท่ี 
ก็จะมีส่วนช่วยจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแก่สังคม ท าใหส้มาชิกในสังคม 
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มีบริการท่ีมีมาตรฐานสูงส่งเสริมใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน สามารถเสริมสร้างศกัยภาพใหส้ังคม 
สามารถแข่งขนักบัสังคมอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 การท าวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาถึงความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่มีปัญหา ดงัน้ี การบริหารและการ
ปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงานเทศบาลต าบลในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยอียา่งเช่นปัจจุบนัน้ีตอ้งประกอบไปดว้ยผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นอยา่งดี ดั้งนั้น พนกังานของเทศบาลต าบล
จะตอ้งเรียนรู้ในหน่วยงานเอง โดยองคก์ารเทศบาลต าบลเป็นผูด้  าเนินการใหใ้นรูปแบบของ
การสอนงาน การปฐมนิเทศ การใหไ้ดรั้บการศึกษา หรือโดยวธีิอ่ืนๆ ซ่ึงพนกังานเทศบาลต าบล
ท่ีท างานในองคก์ารจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ สามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นไปเพื่อการเรียนรู้ การเพิ่มผลงาน การเปล่ียนแปลงของ
พนกังานโดยผา่นกิจกรรมความคิดริเร่ิมและกิจกรรมทางการบริหารทั้งเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานโดยเป็นระบบ และกิจกรรมของการพฒันาท่ีมี 
ต่อพนกังานเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย การพฒันาดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการจูงใจ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความ
ผกูพนัในงาน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายใหพ้นกังานเทศบาลต าบลเป็นผูท่ี้มีความสามารถ สติปัญญา
สามารถน าภูมิปัญญาท่ีอยูม่าปรับปรุงและประยกุตใ์ชรู้้จกัพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานรับผดิชอบต่อประโยชน์ส่วนร่วม               
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
 

ค าถามการวจิัย 
 

 1. มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลมหาสารคาม 
ท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร 
 3. ผลการทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคาม 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลใน 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 3. เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
  

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัน ามาก าหนด 
เป็นสมมติฐานดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ขององคก์าร ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยั
ดา้นความผกูพนัในงาน มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคาม 
  2. หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัมหาสารคามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แลว้คาดวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์าร ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้น 
การบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน มีผลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามสูงกวา่ก่อนการทดลองใช้
รูปแบบ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
  1. พื้นท่ีเป้าหมาย เป็นการศึกษาเฉพาะเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
มหาสารคาม 
  2. ขั้นตอนการวิจยั การวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
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   ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
   ระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม โดยท าการทดลองรูปแบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม 
  3. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัศึกษาปัจจยัในระยะท่ี 1 
    3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
     1) ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 1,478 คน (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม. 2557 : 8) 
     2) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบล จ านวน 18 แห่ง  
โดยใชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane.1973 : 723) 
จ านวน 400 คน 
     3) ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ 
      3.1) ตวัแปรอิสระ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม รวม 7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
       3.1.1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  
       3.1.2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  
       3.1.3) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร  
       3.1.4) ปัจจยัดา้นการจูงใจ 
       3.1.5) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
       3.1.6) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
       3.1.7) ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน 
      3.2) ตวัแปรตาม เป็นความส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 
       3.2.1) ดา้นการศึกษาต่อ 
       3.2.2) ดา้นการฝึกอบรม 
       3.2.3) ดา้นการศึกษาดูงาน 
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       3.2.4) ดา้นการสัมมนา 
       3.2.5) ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
       3.2.6) ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารทางวชิาการ 
       3.2.7) ดา้นการสอนงาน 
       3.2.8) ดา้นการโยกยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ีการงาน 
   3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัในการสร้างรูปแบบการวิจยัในระยะท่ี 2  
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญนกัวชิาการ และผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 30 คน ใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
   3.3 กลุ่มทดลองและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัในการทดลองใชแ้ละประเมิน
ผลการวจิยัในระยะท่ี 3 
    3.3.1 กลุ่มทดลองใช ้ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม 
    3.3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
     1) ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
     2) ตวัแปรตาม คือ พฒันาการของพนกังานเทศบาลต าบลบรบือ 
อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนหรือกิจกรรมท่ีเป็นระบบเพื่อเสริมสร้าง
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ดว้ยความรู้ ความสามารถ 
สติปัญญาทกัษะ และประสบการณ์มาปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีการศึกษา อบรม และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการศึกษาอบรมและ
พฒันาเพิ่มพนูความรู้ ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในความ
รับผดิชอบใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเองและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 การศึกษาต่อ หมายถึง การใหพ้นกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
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ไปศึกษาในสถาบนัการศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์วทิยาการใหม่ๆ เป็นการเพิ่มพนู
วฒิุเพื่อใหน้ าความรู้มาปรับปรุงใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
เทคโนโลยเีป็นการเพิ่มคุณภาพของงานในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกอบรม หมายถึง การปรับปรุงสมรรถนะของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดั
มหาสารคามใหมี้มากข้ึน มีพฤติกรรมท่ีหน่วยงานตอ้งการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ลกัษณะส าคญัของการฝึกอบรม คือ เป็นกระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึง
ท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์ารซ่ึงนบัวา่เป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันาองคก์ารดว้ย
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อเพิ่มพนูความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 2) เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
หรือความช านาญในการปฏิบติังาน เปล่ียนแปลงเจตคติ และพฒันานิสัยการท างานใหถู้กตอ้ง
เหมาะสม และ 3)เพื่อเป็นกระบวนการมุ่งพฒันาความสามารถและประสิทธิภาพของบุคคล
เพื่อใหบุ้คคลนั้นสามารถพฒันางานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือ
ความสัมฤทธ์ิผลขององคก์าร 
  การศึกษาดูงาน หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานเทศบาลต าบลไดศึ้กษาดูงานการด าเนินการใน
หน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น เพื่อน าประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บมาปรับปรุงและเป็นแนวทางใน 
การปฏิบติังานของตน 
 การสัมมนา หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดั
มหาสารคาม โดยการประชุมแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็น เพื่อท าขอ้สรุปเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง โดยแบ่งกลุ่มศึกษาท่ีก าหนดไวแ้ลว้น าผลการศึกษาเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่กรณีประเด็น
พิจารณาใดๆ ท่ียงัหาค าตอบและขอ้ยติุยงัไม่ได ้ผลการศึกษาเป็นเพียงขอ้เสนอแนะเท่านั้น 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเขา้ร่วมปรึกษาหารือกนัระหวา่งผูร่้วมงานของ
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามท่ีประสบการณ์ในงานนั้นๆ อยูแ่ลว้ เพื่อ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในทางปฏิบติัร่วมกนัโดยเนน้การปฏิบติัจริง 
 การเผยแพร่ข่าวสารทางวชิาการ หมายถึง การจดักิจกรรมใหบุ้คลากรของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัมหาสารคามไดรั้บความรู้จากต ารา เอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานหรือความกา้วหนา้ทางวชิาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การรับวารสารทางวชิาการ             
การจดัห้องสมุด การส่งเสริมใหเ้ขียนบทความลงในวารสารทางวชิาการ การจดันิทรรศการ  
การฉายวดีิโอ เป็นตน้ 
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  การสอนงาน หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน              
สอนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามใหมี้ความรู้  
ความช านาญ มีทกัษะ เพื่อท่ีจะสามารถเลือกสรรวธีิการปฏิบติังานท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบังาน 
  การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่การงาน หมายถึง การจดับุคลากรของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคามเขา้ปฏิบติังานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ โดย
จะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นธรรม เสมอหนา้กนั และตอ้งพิจารณาใหถ่้องแทก่้อนวา่เป็นผูท่ี้
มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานในต าแหน่งนั้นๆ 
  เทศบาลต าบล หมายถึง เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 18 แห่ง  
คือ 1) เทศบาลต าบลท่าขอนยาง 2) เทศบาลต าบลขามเรียง 3) เทศบาลต าบลโคกพระ  
4) เทศบาลต าบลโพนทอง 5) เทศบาลต าบลเชียงยนื 6) เทศบาลต าบลกุดปลาดุก 7) เทศบาล
ต าบลหนองกุง 8) เทศบาลต าบลแกด า 9) เทศบาลต าบลมิตรภาพ 10) เทศบาลต าบลโกสุมพิสัย 
11) เทศบาลต าบลแวงน่าง 12) เทศบาลต าบลนาเชือก 13) เทศบาลต าบลนาดูน 14) เทศบาล
ต าบลหวัดง 15) เทศบาลต าบลหนองไผ ่16) เทศบาลต าบลบรบือ 17) เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
พิสัย และ 18) เทศบาลต าบลวาปีปทุม 
 พนักงานเทศบาลต าบล หมายถึง พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม  
ซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวด
เงินเดือนของเทศบาล  
  โครงสร้างขององค์การ หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์ของงานและระบบความ
เช่ือมโยงในการส่ือสารท่ีเหมาะสมระหวา่งบุคคลในเทศบาลต าบลกบัการท างาน เพื่อใหก้าร
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระสบผลส าเร็จและส่งผลต่อการท างานของพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ภาวะผู้น า หมายถึง การใชศิ้ลปะกระตุน้เพื่อช่วยใหผู้ร่้วมงานของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคามเกิดความตอ้งการท่ีจะท างานดว้ยความพึงพอใจ เสียสละ ทุ่มเท เตม็ใจ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั ภาวะผูน้ ามีคุณลกัษณะ คือ 1) การสร้าง
กระบวนการแบบทา้ทาย 2) การมีแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วม 3) การท าใหผู้อ่ื้นไดแ้สดง
ความสามารถ 4) การช้ีแนะแนวทางการท างาน 5) การเสริมสร้างก าลงัใจ 
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 วฒันธรรมองค์การ หมายถึง วถีิชีวติท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลในจงัหวดั
มหาสารคามปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นนิสัย ความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียม
ประเพณี วถีิประพฤติปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคน 
ในหน่วยงานนั้นๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพหรือจิตวิญญาณขององคก์าร 
  การจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้เพื่อให้เกิดความพยายามอยา่งมีทิศทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
เป้าหมายตามท่ีตนตอ้งการ แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจท่ีดีตอ้ง
สอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายของเทศบาลต าบลและบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรกระท าบางส่ิง
บางอยา่งอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาอาชีพใหก้บัประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน รักษาผลประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นตน้ 
  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) อยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
  การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามได้
เขา้มาร่วมในกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลในการตดัสินใจ  
การด าเนินงาน การไดรั้บผลประโยชน์ และการประเมินผลการด าเนินงาน 
  ความผูกพนัในงาน หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกนัในทิศทางท่ีดีระหวา่งบุคลากร 
กบัเทศบาลต าบล แสดงใหเ้ห็นในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คคลมีความพร้อมและเตม็ใจ 
ท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร  
เช่น ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท่ีจะร่วมท ากิจกรรม เช่น มีความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง  
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลต าบล มีความไวว้างใจในองคก์าร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง 
เทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 

2.  ไดรู้ปแบบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถน าไปพฒันาและแกไ้ขปัญหา 
การท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัมหาสารคามได ้
 


