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�! ��� 3 �	กก	����������	� !�"��ก��ก��#$���##�	ก��%# 
(Focus Group) -.����
/:�/�� 9 �1� �7�1� �/(ก��ก��!ก��������ก�������������ก���
� ��ก��!�ก���	 #(	��!!���(�7
��!�*!��'!�	.1"��(�7!�ก���'/(  �!��������:���� 
��	��� �7�1� ����/(ก��ก��!���?@ก"*�-.����	!���ก�������(��&� ����/(ก��ก��!���"*����#	�; 
�0�����/(ก��ก��!����*!��'!ก�7-.����	 -0ก������	���ก8��1�� ������������1� ก��ก��! 
����'��!'������ก������� ���ก��ก��!���!/1���"*�-.����	���')�
�< -.����	���-.� �(���7���#	�;
'.�'/(��กก�����	�.�,&��0�ก�:����ก��ก��!���-.����	���')�
�<�0�!����'��$�5�� "ก��
�'��!'������ก�������-.����	!�0�ก�:� (���� 1) ก��ก��!���-.����	!�'1��1�!
��7
��!�.� 
*���'����
��!�.�(��	���� ,&�����)�"*� -.����	�ก�(��ก������� "(��ก��
�(���
���*;ก��
�(
��('�"��0��ก����6<*��	1��'����'��
; ��1 ก��ก��!ก�����	�.����"*�#�ก�'-.����	�'(�

��!
�(�*9 ����ก�;�����:;�1��'�� �*�/ก��:; '=�ก��:;*������'7ก��:;���-.����	  
�0�ก��ก��!ก�����	�.����-.����	�(�'�7
�*���%&ก��
�
��� 
�(���
���*;'���
���*;
��!�.���ก
'����1�� A �0��*01����	�.�����5�	"�0�5�	�ก'=�%&ก�� �(�'�������� �����!#	�ก�7
������0�ก��()��������"��
� 2) ก��ก��!���-.����	�(��)�ก��ก��!�1�!ก� �(�0�!��ก���)�
ก��ก��!0�ก�:��1�� A �(����	/ก�;"��
��!�.���1 ก��ก��!��%%&ก�� ก��ก��!
1�	 ก��ก��! 
��')�
�< ก��ก��!�!�!/�/!/! ก��ก��!#
����/#
��ก�� ก��ก��!�����'� ����� 
ก��ก��!�*01������ก��ก��! ������)�"*� �ก�(ก��������ก������� �0� 3) ก��ก��!���ก)�*( 
"*�!�ก���5����	�'(�
��!�.�'&ก&ก
�(�0�ก�����	/ก�;
��!
�( �	1��!����'��$�5��*0��ก��
��(ก��ก��!ก�����	�.���10�
���� (��	����(9
)�=�!'���� �����!#	� ���7"�������"*�-.����	 
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�(����	�.�7����	')�
�< ����������0��'��!'������ก�������"*�ก�7���-.����	 �(����*�ก�.�
�0��*9
/:
1�"�����0�-.���� �.���กก����(ก��ก�7���!:;�0�
��!�
��	( �	1���*!��'!
�0��.���ก'����'�!��$5�����(�ก�7-.���� �.���ก
�(���
���*;��('�"��0��ก��6<*� �	1��'����'��
;
#(	��$�ก��'���� (Reflect) 
��!�.�'&ก�0�
��!
�(����(���7��กก���8�7���ก��ก��! �����!#	� 
(Connect) ก�7���'7ก��:;"��������-1�!�*�����������(����	�.�!��0�� �����
;
��!�.�"*!1
�0��)�!� ���7"�� (Apply) "���������)��������������"�6��/7��0���
� ,&��'�(
0���
ก�7'/�� ก��'���� (2541 : 25) ����(�ก01��=&����#	�;����/(ก��ก��!�1� �/(ก��ก��!���
��
##0	���(*&������1�	�ก��6<*�"ก�����	ก��'� ������)��	
��!'�(�ก"*�ก�7
�.�0�
���ก����^(#�ก�'"*��ก���	�(�!�'1��1�!�'(�
��!
�(�*9 �.���ก�1�	�*0��,&��ก��0�ก�  
�)�"*��ก���	���'7
��!')���9�"ก�����	  �0�'�(
0���ก�7 (%����� �6�����%;. 2543 : 21) 
�(��)��ก�����ก�������/(ก��ก��!���(���� 
�� 1) ก)�*(����*������0��71���ก���
*1�	ก��'� 2) ก)�*(
��!
�(��7	�(�0�*0�กก��"*�'�(
0���ก�7*1�	ก��'�  
3) ก)�*(���=/���'�
; 4) ก)�*(ก��ก��!ก�����	ก��'�-0��'���')�*��7�/(ก��ก��!  
5) ����'�7
/:5��#(	-.����
/:�/�� �0� 6) ก��*����'��$�5������/(ก��ก��! #(	)��/(
ก��ก��!���(0��"����������7��/�ก1�)����(0��'����� ���'��$�5������/(ก��ก��! 
��ก)�*(������	0� -.�'��������ก)�*(�ก:_;�&� #(	
)�&�=&�*0�กก������1�ก�����	�.����
ก��7�ก����0��	��0�� ��ก��!����ก���	 �ก������*�������
��!�.�
��!�)�!�ก������� 
��� 80/80 85/85 �0� 90/90 '1�����*����������
�������������)�ก�1��� �0�'�(
0���ก�7������	
��� ('!����  '/"�	�. 2549 : 128) �(�()���ก�������/(ก��ก��!ก�����	�.���ก������� 
�77!�'1��1�! ������ '/���!�	'1�7/

0 �����'1��'��!� ��ก��!'/�5������ก���	������ 
������=!%&ก���>��� 3 ���*��(���	� -0ก������	�7�1� 1) �/(ก��ก��!ก�����	�.���ก������� 
�77!�'1��1�! ������ '/���!�	'1�7/

0�����'1��'��!� ��ก��!'/�5������ก���	������ 
������=!%&ก���>��� 3 ���*��(���	� !����'��$�5�����ก��7�ก��ก�7���'��$�5�����
-00��$; ��1�ก�7 83.61/ 81.66 �0�'�(
0���ก�7 O����	; 
��ก�� (2557 : 44) �(��)�ก��%&ก��
������ ก�������/(ก��ก��!������'��!'������ก�������"ก���`��ก�ก���'�'���'���( ')�*��7
�ก���	��(�7���!�$	!%&ก���>��� 3 -0ก������	�7�1� 1) '=�ก��:;�6<*�	��'���(�����%
��	 �0���#�!"(��ก�����1��7�(!���#�!�������!�&������	A �����"ก���`��ก�
�6<*� 
�� ก���'��!'������ก������� �����"*�!�ก�����7��0��	� ��ก��!���(� �0� 2) �/(ก��ก��!
!����'��$�5����1�ก�7 82.85/81.78 
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 3.  ��ก�������+�����ก
�ก���ก���������ก����	
� ��%&��ก�,��-�
ก�����ก����  

+�.��������!�"#ก�� ���ก���$���ก�������% ���&ก��"#ก���'����(�� ��� 3  
  ��ก	�0��!�1"�"��ก��ก��#ก	��2�	0ก34"�
�5 6��7!8ก�� �95�ก��#�ก6����  
1�$��6����#:�#;<ก3	 ��ก��=	�ก�	�6 5����0�7ก	�;<ก3	#>	�	��	# 6 5 3 �?
%	   
   3.1  "��0�7 1 ก��ก��#?A��	ก	�0ก34"�
�51�ก��%#�	�4ก	�6�����A�  ������ 
ก	��=	6���ก	��2�	0ก34"�
�5 !��ก6����$��?A��	ก	�1�ก��%#�	�4ก	�6�����A�  �������
%	 
ก	���ก��ก��#ก	�?A��	ก	�1�ก��%#�	�4ก	�6�����A� 8 ก��%#�	�4 �?
%	 ก��%#6�C	>#	�#��
	#�A�
�
	#6 �	1� 8�4�	#	�D�2�	0ก34"�
�5 0�� 4 ��	� ��1�0	�0�7��#	ก <�� �ก6����1>��
	#
��1�8�41>��
	#�%
##�!!�%	�#	ก1�6��7!�0�7��A�!����?A��	ก	�1>�1�?06���� 6"%�  
ก	�5�4>�ก�A�8�46>E�����%	1�5�6!�8�4�A�!�7� ก	����
�6��	4>F 5����1� 8�48ก��GH>	 
!�%	����	�����F ก	���ก	�ก?!	�#�F8�4�
	#6����� 8�4ก	����	��#��:�	�0�7��ก?�A�!�7�  
�A�
���8�4��A�A��!��!1�6�I�!�%	���7�0�7�	#	�D��ก��ก��#���?������6�I�!�%	�#	ก 
   3.2  "��0�7 2 ก��ก��#8�48�
6��7!6���#���	�0ก34"�
�5 ������ก	��=	6���ก	�
�2�	0ก34"�
�5 $��ก	���ก��ก��#�2�	�A�6���� ��! ก��ก��#8�48�
 �A�
���8�4��4��A  
�����4"�#�40�!���ก	��=	6����	�5	#ก��ก��#ก	��=	6���ก	��2�	0ก34"�
�5 !��ก6����
8��
 �������
%	 ก	���ก��ก��#8�48�
�%���1>��A�6��������2�	5�6!�1���	�ก	�6����!�%	�
65E#5	#;ก��	� �A��ก8�
�>	8�41"� �!#A���4ก!?ก	�
	�8��ก	�6����>��!ก	�;<ก3	5%!��
!�%	�#���4��0:��	� #�����1`a�A�1`a6���� #�
�:�ก	�6�����A�8�4�	#	�D
	�8��ก	�6����>��!
ก	�;<ก3	5%!���!�%	�6>#	4�# �!ก�	ก����A�6����������A��ก5�6!�1�0�ก��	� �A�8�46 �	1�$�ก
 !��	�!	"��!�%	�>�	ก>�	� #�6�5�5�0�7��5%!!	"�������5 #�ก	�65���#5
�A%!	"�� �	#	�D

	�8��6��7!��4ก!?!	"��5	#0�75�6!� #��
	#D��8�4��1� 8�4���%���1>��A�6�����A��ก 
8�46 �	1�5�6!� �ก8�46>E�����%	 !�5�6!� 8�4�A�!�7� �ก3F��7�8
���!# #�
�2��	
4 
0	�!	�#�F#�6�5�5�0�7��5%!ก	�#�"�
�50�7�� #�����	� #�0ก34"�
�5 8�4�	#	�D��?5
 �=	��"�
�5
!�A%1����#���!�%	�#��
	#��   
   3.3  "��0�7 3 ก��ก��#ก	����%	�6��7!6���#���	�0ก34"�
�5 ������ก	��=	6���ก	�
�2�	0ก34"�
�5 $��ก	������%	�6���#���	�0ก34"�
�5 �A�
���8�4��4��A ����=	6���ก	�  
3  ��5!� ���8ก% 1)  ��ก	�65���#�%	�6�I�ก�4?
�ก	����8�4
	�8��6?��!�5�� 2)  �� 
ก	��=	6����	��%	� 6�I�ก	�8���ก�4?
�ก	�0�7!!ก8??�A%ก	��J�?5�0�76�I��A�:��# 8�4  
3)  ��ก	�������ก	��=	6����	��%	� 6#�7!ก	��=	6����	��%	�6��E����� K<7���1�ก	��2�	0ก34
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�5��	�ก	�5�4>�ก�A�8�46>E�����%	1�5�6!�8�4�A�!�7� ��	�ก	����
�6��	4>F 5����1�  
8�48ก��GH>	!�%	����	�����F  ��	�ก	���ก	�ก?!	�#�F8�4�
	#6����� 8�4��	�ก	����	�
�#��:�	�0�7��ก?�A�!�7� �������
%	 �ก6����0�76 �	�%
#$���ก	��%	�6���#���	�0ก34"�
�5  
0=	1>��ก6����#��A#����#ก�0	����#8�40ก34"�
�5 �
#0��#��
	#�A�  �
	#�A��<ก�<ก���  1>��A��ก
���	��#��:F!����4>
%	�?����  �A��ก��ก	��GH>	8�4�
	# �8���5%	� L !�%	�6>#	4�#  
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1>�0�ก?ก	�6���7��8��� !����#8�4��	�8
���!#  �A��ก>��ก6��7���95�ก��# 
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4�? �8�4��ก	� 
ก?"�
�5!�%	�#���4��0:��	��!����!�ก?
2�:��#8�4���# �!ก�	ก������2�	����	�
�ก6����1>�#�0ก34"�
�5  #��
	#�	#	�D6�����!1�ก	�#�"�
�5!�A%1����#�	#	�D65���#���!# 
�=	>�?ก	���?5
  ��?��51�1�!�	�5 ���!�%	�DAก5�!�6>#	4�# 8�4�	#	�D6�"�Hก? 
��7�5%	�L 0�76ก�� <��1�"�
�5���!�%	�#���4��0:��	�  
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    '�/�-0��กก��()���ก��ก��!#N!�.!"ก��������ก�����������ก���	 
-.�����	�0�-.��1�!����	 �(�����/!'����-0ก��()�������!ก��ก��! '�/��(��1� �ก���	'1�
"*<1�.���กก�����*�ก�.��0��*9
/:
1�"�����0�-.���� ก��
�(���
���*; ��('�"� �0�
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��!�
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��!')�
�<���ก��!���ก����������(� ��1ก9!�
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�(�7��0/-0����	1��(� 
    ������	กก��������ก������� ������ก���� ��ก��!�ก���	 "#�����	
!�$	!%&ก�� '��ก�(')��ก�����������ก��%&ก��!*�'��
�! ��� 3 #(	"���/(ก��ก��!��ก��
����� K<7���4ก!?��
� �/(��� 1 ก��ก��!7.�:�ก����ก�������"ก0/1!'���ก�����	�.� �/(��� 2 
ก��ก��!����������'��!'������ก������� �/(��� 3 ก��ก��!ก����(
1�	�'��!'������ก������� 
�0��/(��� 4 ก��ก��!#N!�.!  >��ก��������ก������� ������ก���� ��ก��!�ก���	  
"#�����	!�$	!%&ก�� '��ก�(')��ก�����������ก��%&ก��!*�'��
�! ��� 3 �A�
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1��	��
# �?
%	 �ก6����#��95�ก��#ก	��J�?5�!�A%1��4�?!�ก (
1��J0��	 4.18) �0���ก 
ก������!�-0ก��������ก������� ������ก���� ��ก��!�ก���	 "#�����	!�$	!%&ก�� 
'��ก�(')��ก�����������ก��%&ก��!*�'��
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'��ก�(')��ก�����������ก��%&ก��!*�'��
�! ��� 3 �	.1"��(�7
/:5�� 4 
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'��ก�(')��ก�����������ก��%&ก��!*�'��
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