
����� 3 

��	�
�����ก������� 

 ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� �����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 #������� �%&��'%�((ก���)���*
����� (Research and Development)  
����=>%�
��#?����� 1)  !ก	��A��%B))>(��C�����ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	� 
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 2) ������*
������>Cก�)ก���ก��
�������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก������
�������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �*
 3) %�
����H*EC�ก���C*��D���>Cก�)ก���ก�������
��ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 ���H'��)��������!�� I!��H'��)��C������ก���)�� C����� 
 H'��)���C�ก��"�C��������*
�F�C������ก���)�� �%&� 3 �
�
 (Phase) C����� 

������� 1 (Phase1) ��ก�� !�"#$��%���
&����ก��'���()*+��ก���� ,�-�+����

.�	�.��ก��  �+ก�
 ����ก+��)("/0����ก����ก��.1� ��2�. )( 3  

 1.  ��(4%#�� +25  
  ����� !ก	��A��%B))>(��C�����ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  

 2.  #��'�ก�78�ก8%9.(��*�9�+  
  2.1  %�
��ก����D��D�ก���)��#������� %�
ก�(C�� H'�(��"��E������� #�'H'����  
�*
#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 )���� 10 E������� ��)���� 511 #� 
  2.2  ก*>P�����P�����D��D�ก���)��#������� %�
ก�(C�� H'�(��"��E�������#�'H'���� 
�*
#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 )���� 10 E������� )���� 120 #� ก���C���I!��ก*>P�����P����
�F�ก��C����� 
   2.2.1  H'�(��"��E������� ก��"�C���C���ก*>P�����P��EC�D���F�ก�� 
�>P�����P���((ก���*��ก�((�)�
)� (Purposive Sampling) )���� 10 #�  
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   2.2.2  #�'H'���� ก��"�C���C���ก*>P�����P��EC�D���F�ก���>P�����P�� 
�((ก���*��ก�((�)�
)� (Purposive Sampling) )���� 50 #� ก��"�C#>L*�ก	L
��� 
ก*>P�����P���*�#�C�*��ก��D"��C����)�����������ก��#�� #�C�*��ก)�ก#�'�����(H�C��("�"���
������ก�� "�"������ก�)ก����ก����� "�"������(��"������% "�"�������H���� 
�*
�(%�
��L �*
#�'H'���(H�C��(��������ก�)ก���H'������ 
    2.2.3  #L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� ก��"�C���C���ก*>P�����P�� 
EC�D���F�ก���>P�����P���((ก���*��ก�((�)�
)� (Purposive Sampling) )���� 60 #�  
EC�ก��"�C#>L*�ก	L
���ก*>P�����P���*�#�C�*��ก��D"��C����)�����������ก��#�� #�C�*��ก
)�กก���ก��H'����#>L>�� H'����#�' H'����H'�%ก#��� H'������#?ก��>��� H'���� �	�?�กP�  
�*
H'������#?ก�%ก#����P�����=��� 
 

(���+��� 3  %�
��ก��*
ก*>P�����P�� 
 

E������� 
%�
��ก� ก*>P�����P�� 

H'�(��"�� #�'H'���� ก���ก��V H'�(��"�� #�'H'���� ก���ก��V 
Eก�>� 5 106 15 1 5 6 
�����P 4 61 15 1 5 6 
������ 1 17 9 1 5 6 
E����� 1 12 9 1 5 6 
���� 1 12 9 1 5 6 
�������� 4 80 15 1 5 6 
ก'P��� 1 13 9 1 5 6 
ก>C��� 1 13 9 1 5 6 
��E�F�[ 2 24 15 1 5 6 
������ 2 31 15 1 5 6 

�� 22 369 120 10 50 60 
���������� 511 120 
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 4.  2�/�*+./*ก������� 
  �((��(=�� �%&��((��(=���ก���ก�(�A��%B))>(��C�����ก	
���� 
�����ก�����E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
�%&��((������P�%�
��L#P� (Rating Scale) 5 �
C�( #�� ��ก����>C ��ก %��ก*�� ����  
�*
��������>C  
  �F�ก��������((��(=�� ��C����� 
   4.1  ������((��(=���A��%B))>(��C�����ก	
���������ก�����E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �����#?%�
ก�(��ก	

���������ก����� �� 4 C��� #�� C������ 1 ก����
"��ก�'��*
�"\�#>L#P�D�������*
H'����� 
C������ 2 ก��#�C��#��
"? ��C���D) �*
�ก�%B]"���P����������#? C������ 3 ก��)�Cก��ก�(
����L?�*
#���#���C  �*
C������ 4 ก�������������FA�����C�ก�(H'�����   
   4.2  %��(%�>��ก���������������
���#L
ก���ก�����%�!ก	���)��(
#���"��
���(������� 
   4.3  %��(%�>��ก���������������
���#L
ก���ก�����%�!ก	��*��������
H'��������] )���� 5 �P�� ������ก����*
��)��(#��������������������"� I!��H'��������] 
%�
ก�(C�� 
    4.3.1  � .C�.(�L^��  "�]F����  ����F�ก��(C� �=�(��ก���* !ก	� 
��������>C�F���  �������]���C���(��"��ก�� !ก	� 
    4.3.2  � .C�.�>���  ����F��  H'��P��F�ก��(C�_`��(��"�� �=�(�� 
ก���* !ก	���������"����#��  �������]���C����* !ก	� 
    4.3.3  C�.����  ก��"���   !ก	����� ก?�������] �����ก������������� 
ก�� !ก	�%�
=� !ก	�����กP� ��� 2 �������]���C���"*�ก�'���*
ก����� 
    4.3.4  C�.��#�  ���'"*�   !ก	����� ก?�������] �����ก������������� 
ก�� !ก	��"����#�� ��� 1 �������]���C�����#E�E*��ก�� !ก	� 
    4.3.5  C�.#��A��?  �>C���  H'������ก��E���������#�' 2502 �����ก��� 
����������ก�� !ก	�%�
=� !ก	��"����#�� ��� 1 �������]���C���ก��(��"��ก�� !ก	� 
   4.4  "�C����#����C#*��� (Index of Item d Objective Congruence : IOC) 
EC�C������ก��C����� 
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    4.4.1  ����((��(=��D"�H'��������]��)��L�"�#��������������������"� 
EC�D��C����#����C#*��� (Index of Item d Objective Congruence : IOC) ������#��=��ก�(
)>C%�
��#?EC�ก����)��L����H'��������] EC�D���'����� (Hambleton, 1978 : 135) 
 

 

      IOC  =  

 
 

    ����� IOC ��� C����#����C#*��� 
     N     ��� )����H'��������] 
 

   ก��D"�#
���H'��������]��P*
#�D"�#
�������กL^?C����� 
    D"�#
��� +1 �����H'��������]��PD)P� �((��(=��������C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
    D"�#
���  0  �����H'��������]��P��PD)P� �((��(=��������C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
    D"�#
��� -1  �����H'��������]��PD)P� �((��(=��������P��C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
 

    4.4.2  �*��ก�((��(=�������C����#����C#*����
"P�����#��=�� 
ก�()>C%�
��#? ������P 0.5 �!���% �*
D"�����((��(=�������C����#����C#*�������กP� 0.5  
��%��(%�>��ก����*
D"�H'��������]��)��(D"�P�����D"��C��((��(=��������ก��"�C 
    4.4.3  ��#��
"? %��(%�>��ก����((��(=��������������
H'��������] 
    4.4.4  ����((��(=�����������!���%�C*��D�� (Try-out) ก�(H'�(��"��
E������� #�'H'���� �*
#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 1 )���� 40 #� �����PD�Pก*>P�����P��D�ก���)�� "*��)�ก���� 
����((��(=������C�����#��
"?"�#P������))����ก�%&������� ( Item-Total Correlation)  
�*
"�#�������������EC��F����#���(�# (Cronbach) �(P� �((��(=���ก���ก�(�A��
%B))>(��C�����ก	
���������ก�����D�E���������F�� !ก	� )���� 27 ��� I!���C�#�C�*��ก��
�r��
���#��=�������#P������))����ก �
"P�� 0.23 - 0.66 EC���#P�#����������� (Reliability)  
= 0.94 I!���((��(=����#>LA��������ก��"�C 
   4.5  )�C����?�((��(=��r(�(��('�L? ���������%�ก\(�(������'*�P��% 

����C�#P�������P 0.50 �!���% 
�%&�#P��
C�(#���"��
����������(�C� 
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 5.   4��������ก������� 
  E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  

 6.  �����8�ก�������  
  �
"P���C������"�#� 2554 =!� �C����� )�ก��� 2554       

 7.  ��	�
�����ก������� 
  7.1   !ก	���ก��� ��#�C ��	s� ��%t�(����*
����)������ก������� 
(Documentary Study) ก�(��ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก��� 
����������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC�D���F���#��
"?�����"�)�ก�"*P�����'* �����ก��"�C
ก��(��#�Cก���)��  
  7.2   !ก	��)����������) (Survey Study) ����� !ก	��A��%B))>(��C�����ก	
����
�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 
C������ก��EC�����((��(=�� �%��(=��#��#�C�"\����H'�(��"��E������� #�'H'����  
�*
#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� )���� 120 #� 
  7.3  ����#��
"?����'*����C�)�ก !ก	���ก��� ��#�C ��	s� ��%t�(����*
����)��
����ก������� �*
�((��(=������ก\(����'*)�กก*>P�����P��  EC�C������ก��C����� 
   7.3.1  ����'*����%����L����C�)�ก�((��(=�� ��#��
"?EC�"�#��=�� ����*
 
#P��r*��� �*
#P��P��(�����(�����M�� ��ก�%&���� %�
ก�(C�� 
    1)  ������ 1 ��#��
"?����'*�=��A�����H'���(�((��(=��  
EC�"�#��=�� �*
����*
 �*��������D��'%�����%�
ก�(#������� 
    2)  ������ 2 ��#��
"?�ก���ก�(�A��%B))>(��C�����ก	
���������ก����� 
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC�"�#��=�� 
�*
����*
 �*��������D��'%�����%�
ก�(#������� �P�ก���%*#��"����������'* 
����%&�#P��r*���D��"*�ก�กL^?)>C '��?ก*�� (Midpoint) ����P��
C�(#
��� C�����  
((>]��   ���
��C,  2545 : 100) 
     4.51 d 5.00  "���#��P�  ���
C�(%t�(�����ก����>C 
     3.51 d 4.50  "���#��P�  ���
C�(%t�(�����ก 
     2.51 d 3.50  "���#��P�  ���
C�(%t�(���%��ก*�� 
     1.51 d 2.50  "���#��P�  ���
C�(%t�(������� 
     1.00 d 1.50  "���#��P�  ���
C�(%t�(�����������>C 
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   7.3.2  ����'*����#>LA������C�)�ก !ก	���ก��� ��#�C ��	s��*
����)�� 
����ก������� �*
ก����#��
"?����'*)�ก�((��(=��%*���%vC ������ 3 ���������
���������
�ก���ก�(�����ก���������ก	
���������ก�����D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก��� 
����������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC�D���F���#��
"?�����"� (Content Analysis)  
  7.4  �������'*����C�)�กก�� !ก	��)����������) (Survey Study) ����>%�%&�%�
�C\�
����A��%B))>(��C�����ก	
���������ก����� ����������D��D�ก��������*
������>Cก�)ก���
ก���������ก	
���������ก�����D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3  

 8.  ?8���2�
�9���@
&���  
  �A��%B))>(�� �*
�����ก���������ก	
���������ก�����D�E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 ���������������������C 
�*
������>Cก�)ก���ก���������ก	
���������ก�����  

������� 2 ก�� �&�+78�"�A��'%
ก��ก��.ก��"�A����ก��'���( "/�*7ก&@)"B(�ก��.

��ก����-�+����.�	�.��ก��  �+ก�
 ����ก+��)("/0����ก����ก��.1� ��2�. )( 3  

 1.  ��(4%#�� +25  
  1.1  ����������������C��ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 
  1.2  �����������*
������>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก���
��ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3     

 2.  ก8%9.#C�1.��78�ก8%9.?D&��+2%E�%A�   
  ก*>P��%x�"������D��D�ก���)��#������� H'�(��"��E������� #�'"�"���������ก��  
#�'"�"������ก�)ก����ก����� �*
%�
F��#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� ��)���� 
40 #� ก���C���EC�ก���*��ก�((�)�
)� (Purposive Sampling) C����� 
   2.1  H'�(��"��E������� )���� 10 #� 
   2.2  #�'"�"���������ก�� )���� 10 #� 
   2.3  #�'"�"������ก�)ก����ก����� )���� 10 #�  
   2.4  %�
F��#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� )���� 10 #�  
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  ก*>P�H'����#>L>�����D��D�ก���)��#������� %�
ก�(C�� H'����#>L>�� C���ก�������
��ก	
������ก����� )���� 3 #� C�����#E�E*��������� ก�� !ก	� )���� 3 #�  
�*
C���ก��(��"��ก�� !ก	� )���� 3 #� ��)���� 9 #� 
  #>L��(������H'����#>L>��  
   1.  H'����#>L>��C���ก���������ก	
���� EC���#>L��(���C����� 
    1.1  �%&�H'��������]C���ก���������ก	
����"���ก�)ก���H'������ "��� 
    1.2  �%&���)���?D��=�(���>C� !ก	� "��� 
    1.3  �%&�(>#*�ก����ก�� !ก	�D������ก���#L
ก���ก��ก�� !ก	� 
��������M��"��������ก�������������ก�� !ก	�  
   2.  H'����#>L>��D�C������ก����*
��#E�E*��ก�� !ก	� EC���#>L��(���
C����� 
    2.1  �%&�H'��������]D�C������ก����*
��#E�E*��ก�� !ก	� "��� 
    2.2  �%&���)���?D��=�(���>C� !ก	� "��� 
    2.3  �%&�������ก��#�'��������M��
��P����กP������]ก����� 	"���(>#*�ก�
���ก�� !ก	�D������ก���#L
ก���ก��ก�� !ก	���������M��"��������ก�������������ก�� !ก	� 
   3.  H'����#>L>��D�C���ก��(��"��ก�� !ก	� EC���#>L��(���C����� 
    3.1  �%&�H'�(��"��ก�� !ก	������#���������]D�C���ก��(��"��ก�� !ก	� 
"��� 
    3.2  �%&�H'�(��"���=�� !ก	���������M��
��P����กP��������] "��� 
    3.3  �%&�H'���%�
�(ก��L?�*
�������]D�ก�������#>L*�ก	L
 
����!�%�
��#?�����ก����� 

 4.  2�/�*+./*ก������� 
  4.1  �((���A�	L? �%&��((���A�	L?H'�(��"��E��������ก���ก�(������C�*

��#?%�
ก�(ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC����F�ก�������C����� 
   4.1.1   !ก	�ก��������((���A�	L?�����D��D�ก�� !ก	���� (ก�])�� ����>,  
2544 : 181-185) EC��� ����(��������"�ก���������ก	
���������ก�����  
   4.1.2  �P���((���A�	L?D"�#��(#*>������"�"�������'*�������ก�� 
   4.1.3  �����#������)�D��((���A�	L? �*
��=>%�
��#?ก���)�� 
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   4.1.4  %��(%�>��((���A�	L? I!���%&�ก����)��("����(ก��P�� 
��������ก��%��(%�>� EC��������H'��������] )���� 5 #� ��)��(�������#����
���  
   4.1.5  )�C����?�#��������r(�(��('�L? �����D��D�ก���ก\(�(������'* 
  4.2  �((��(=�� �%&��((��(=��#���"��
�����������C��ก	
���� 
�����ก�����D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 
)���� 40 #� %�
ก�(C�� H'�(��"��E������� #�'"�"���������ก�� #�'"�"������ก�)ก��
��ก����� �*
%�
F��#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� �%&�H'���(�((��(=�� �F�ก��
������((��(=�� ��C����� 
   4.2.1  �((��(=�� �%&��((������P�%�
��L#P� (Rating Scale)  
5 �
C�( #�� ��ก����>C ��ก %��ก*�� ���� �*
��������>C  
   4.2.2  ������((��(=�������#?%�
ก�(��ก	
���������ก�����D�E�������
��F�� !ก	� �� 4 ��#?%�
ก�(#��  

C������ 1 ก����
"��ก�'��*
�"\�#>L#P�D�������*
H'����� 
C������ 2 ก��#�C��#��
"? ��C���D) �*
�ก�%B]"���P����������#? 

    C������ 3 ก��)�Cก��ก�(����L?�*
#���#���C   
    C������ 4 ก�������������FA�����C�ก�(H'����� 
   4.2.3  %��(%�>��ก���������������
���#L
ก���ก�����%�!ก	���)��(
#���"��
���(������� 
   4.2.4  %��(%�>��ก���������������
���#L
ก���ก�����%�!ก	��*��������
H'��������] )���� 5 �P�� ������ก����*
��)��(#��������������������"� I!��H'��������] 
�%&��>C�C��ก�(��� 4.3 
   4.2.5  "�C����#����C#*��� (Index of Item d Objective Congruence : IOC) 
EC�C������ก��C����� 
    1)  ����((��(=��D"�H'��������]��)��L�"�#��������������������"�  
EC�D��C����#����C#*��� (Index of Item d Objective Congruence : IOC) ������#��=�� 
ก�()>C%�
��#?EC�ก����)��L����H'��������] EC�D���'����� (Hambleton, 1978 : 135) 
 

 
       IOC  =  
 

����C�#P�������P 0.50 �!���% 
�%&�#P��
C�(#���"��
����������(�C� 
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         �����    IOC    ���  C����#����C#*��� 
                                             ∑R   ���  H*��)�ก#
������H'��������] 
            N       ���  )����H'��������] 
 
  ก��D"�#
���H'��������]��P*
#�D"�#
�������กL^?C����� 
   D"�#
��� +1 �����H'��������]��PD)P� �((��(=��������C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
   D"�#
���  0  �����H'��������]��P��PD)P� �((��(=��������C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
   D"�#
��� -1  �����H'��������]��PD)P� �((��(=��������P��C#*���ก�(
)>C%�
��#? 
    2)  �*��ก�((��(=�������C����#����C#*����
"P�����#��=��ก�(
)>C%�
��#? ������P 0.5 �!���% �*
D"�����((��(=�������C����#����C#*�������กP� 0.5  
��%��(%�>��ก����*
D"�H'��������]��)��(D"�P�����D"��C��((��(=��������ก��"�C 
    3)  ��#��
"?�*
%��(%�>��ก����((��(=��������������
H'��������] 
   4.2.6  ����((��(=�����������!���%�C*��D�� (Try-out) ก�(H'�(��"��E������� 
#�'"�"���������ก�� #�'"�"������ก�)ก����ก����� �*
#L
ก���ก���=�� !ก	�����
����M�� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 1 )���� 40 #� �����PD�P 
ก*>P�����P��D�ก���)�� "*��)�ก��������((��(=������"�C����C�����#��
"?"�#P������)
)����ก�%&������� ( Item-Total Correlation) �*
"�#�������������EC��F���� #���(�# 
(Cronbach) �(P� �((��(=���ก���ก�(#���"��
�����������C��ก	
���������ก����� 
D�E���������F�� !ก	� )���� 35 ��� I!���C�#�C�*��ก���r��
���#��=�������#P������))����ก 
(B) �
"P�� 0.26 - 0.73 EC���#P�#����������� (Reliability) = 0.85 
   4.2.7  )�C����?�((��(=�� ���������%�ก\(�(������'*�P��% 
  4.3  �(((���!กก��%�
�>�����������%t�(���ก�� �%&��(((���!กก��
%�
�>�����������%t�(���ก�����H'�(��"��E������� #�'"�"���������ก�� #�'"�"������
ก�)ก����ก����� �*
%�
F��#L
ก���ก���=�� !ก	���������M�� ������P����ก	?�>Cก�)ก���
ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก��� 
����������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC����F�ก�������C����� 
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   4.3.1   !ก	���ก����ก���ก�(�
�(��(ก��%�
�>��*
 !ก	��'%�(((���!ก 
ก��%�
�>� 
   4.3.2  ������(((���!กก��%�
�>� �*����������)���?���%�!ก	� 
�������)��(#��='ก���� %��(%�>��ก��� 
   4.3.3  ����(((���!กก��%�
�>����%��(%�>��ก����*� ����H'��������] 
������ 4.3 ��)��(#��='ก���� #��(#*>������"� �*
%��(%�>��ก���D"���#����('�L? 
   4.3.4  %��(%�>��ก����(((���!กก��%�
�>�������������
���H'��������] 
   4.3.5  ����(((���!กก��%�
�>�����C���(ก��%��(%�>��ก����*� )�C����? 
���������%D��D�ก���ก\(�(������'* 
  4.4  �((%�
����#>LA������>Cก�)ก��� �%&��((%�
�����>Cก�)ก���ก�������
��ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �����"�#>LA������>Cก�)ก���EC�H'��������] 
   4.4.1   !ก	�#��#����ก����ก���ก�(ก��%�
��������ก������� 
   4.4.2  ������((%�
����#>LA������>Cก�)ก����*����������)���? 
���%�!ก	��������)��(#��='ก���� %��(%�>��ก��� 
   4.4.3  ����((%�
����#>LA������>Cก�)ก������%��(%�>��ก����*�  
����H'��������]������ 4.3 ��)��(#��='ก���� #����� #��(#*>������"� %��(%�>�
�ก��� �*
���������D"���#����('�L? 
   4.4.4  %��(%�>��ก����((%�
����#>LA������>Cก�)ก���������������

���H'��������]  
   4.4.5  ����((%�
�������������!���%�C*��D�� (Try-out) ก�(��ก����� 
D����ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 1 )���� 40 #� �����PD�Pก*>P�����P�� 
D�ก���)�� "*��)�ก��������((��(=������C�����#��
"?"�#P������))����ก�%&�������  
(Item-Total Correlation) �*
"�#�������������EC��F����#���(�# (Cronbach) �(P�  
�((%�
����#>LA������>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก�����  
)���� 35 ��� I!���C�#�C�*��ก���r��
���#��=�������#P������))����ก �
"P�� 0.30 - 0.78  
EC���#P�#����������� (Reliability) = 0.88   
   4.4.6  ����((%�
����#>LA������>Cก�)ก�������C���(ก��%��(%�>��ก����*� 
)�C����?���������%D��D�ก���ก\(�(������'*  
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  4.5  �(((���!กก�������ก*>P� (Focus Group) �%&��(((���!กก�������ก*>P�
�ก���ก�(ก��������#>LA������>Cก�)ก���ก���������ก	
����������ก�������ก�����ก����� 
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC�ก������� 
ก*>P� (Focus Group) H'����#>L>�� EC����F�ก�������C����� 
   4.5.1   !ก	��'%�((ก�������ก*>P� (Focus Group) 
   4.5.2  ������(((���!กก�������ก*>P� �*����������)���?���%�!ก	� 
�������)��(#��='ก���� %��(%�>��ก��� 
   4.5.3  ����(((���!กก�������ก*>P����%��(%�>��ก����*� ����H'��������] 
������ 2.1.3.1 d 2.1.3.5 ��)��(#��='ก���� #����� #��(#*>������"� %��(%�>��ก���  
�*
���������D"���#����('�L? 
   4.5.4  %��(%�>��ก����(((���!กก�������ก*>P�������������
���
H'��������] 
   4.5.5  ����(((���!กก�������ก*>P�����C���(ก��%��(%�>��ก����*� )�C����?
r(�(��('�L? ���������%D��D�ก���ก\(�(������'*  

 5.   4��������ก������� 
  �����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 

 6.  �����8�ก�������  
    �
"P���C����ก��#� 2555 =!� �C�����	��� 2555 

 7.  ��	�
�����ก������� 
  7.1   !ก	���ก��� ��#�C ��	s� ��%t�(����*
����)������ก������� 
(Documentary Study) ก�(ก�������������C��ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	� 
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC�D���F���#��
"?�����"�)�ก
�"*P�����'*  
  7.2  �������'*)�กก�����A�	L?H'�(��"��E������� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C
�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 )���� 10 E������� )���� 10 #� �ก���ก�(
������C�*
��#?%�
ก�(ก���������ก	
���������ก�����E���������F�� !ก	� ���ก�C
�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �����ก���ก�P��������C (KPI) ��ก	
���� 
�����ก�����D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 
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  7.3  ��)��(#>LA�����������C��ก	
���������ก����� �����������%&�ก��
%�
����#���"��
�����������C��ก	
���� ����C�)�กก����(=��#��#�C�"\����H'�(��"��
E������� #�'"�"���������ก�� #�'"�"������ก�)ก����ก����� �*
%�
F��#L
ก���ก��
�=�� !ก	���������M��)�กE���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� 
��� 3 )���� 40 #� �ก���ก�(#���"��
�����������C��ก	
���������ก����� D�E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 I!���((%�
������*�ก	L

�%&�������P�%�
��L#P� 5 �
C�( EC���P*
�
C�(��#��"���C����� 
   5  "���=!�  ������C������#���"��
����ก����>C 
   4  "���=!�  ������C������#���"��
����ก 
   3  "���=!�  ������C������#���"��
��%��ก*�� 
   2  "���=!�  ������C������#���"��
������ 
   1  "���=!�  ������C������#���"��
����������>C 
  )�ก������#��
"?#P��=�������M�����#���"��
�����������C��ก	
���� �C��กP 
#P��r*��� (Mean) #P��P��(�����(�����M�� (Standard Deviation) EC��%*#��"������
#P��r*����
C�(#���"��
�����������C C����� (Hก���L  ��������. 2549 : 138) 
   ��ก*������C��#P� 4.50 d 5.00 "���#��P� ������C�������
C�(#���"��
��
��ก����>C 
   ��ก*������C��#P� 3.50 d 4.49 "���#��P� ������C�������
C�(#���"��
��
��ก 
   ��ก*������C��#P� 2.50 d 3.49 "���#��P� ������C�������
C�(#���"��
��
%��ก*�� 
   ��ก*������C��#P� 1.50 d 2.49 "���#��P� ������C�������
C�(#���"��
��
���� 
   ��ก*������C��#P� 1.00 d 1.49 "���#��P� ������C�������
C�(#���"��
��
���� 
  7.4  )�Cก��%�
�>�����������%t�(���ก�� (Workshop) ก*>P��%x�"����C��กP H'�(��"��
E������� #�'"�"���������ก�� #�'"�"������ก�)ก����ก����� �*
%�
F��#L
ก���ก��
�=�� !ก	���������M�� ������P����ก	?�>Cก�)ก���ก���������ก	
����������ก�������ก���
��ก����� D�E���������F�� !ก	� )���� 40 #� 
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  7.5  �������'*����C�)�กก��%�
�>�����������%t�(���ก������#��
"? ����#��
"?  
�����%��(%�>��>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E������� 
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
  7.6  %��(%�>��>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก�����  
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
  7.7  ����>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก�����D�E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 ���� 4 �>C �%"�#>LA�� 
����>Cก�)ก���EC�H'��������] )���� 5 �P�� H*%��กtC����� (���*
����CC��A�#H�ก �  
"��� 299-315) 
   �>Cก�)ก����>C��� 1 ��#P��r*��� 4.78 ��#>LA����'PD��
C�(C���ก  
   �>Cก�)ก����>C��� 2 ��#P��r*��� 4.74 ��#>LA����'PD��
C�(C���ก  
   �>Cก�)ก����>C��� 3 ��#P��r*��� 4.75 ��#>LA����'PD��
C�(C���ก  
   �>Cก�)ก��� �>C��� 4 ��#P��r*��� 4.60 ��#>LA����'PD��
C�(C���ก  
  7.8  ������#>LA������>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก���
��ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
EC�ก�������ก*>P� (Focus Group) H'����#>L>�� )���� 9 �P�� 

   8.  ?8���2�
�9���@
&��� 
  8.1  ������C�*
����ก���(P������ก	
���������ก�����E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �C���(ก��������)�กH'����#>L>��  
����������������*
������>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก�����  
  8.2  �C��>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก����� D�E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 �����#>LA�� 
 

������� 3 ก���
8*+,'&'%
ก��ก��.ก��"�A����ก��'���("/�*7ก&@)"B(�ก��.��ก���� 

,�-�+����.�	�.��ก��  �+ก�
 ����ก+��)("/0����ก����ก��.1� ��2�. )( 3  

 1.  ��(4%#�� +25  
  ������C*��D���>Cก�)ก���ก���������ก	
����������ก�������ก�����ก�����  
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
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 2.  ก8%9.?D&�9�.�����78�ก8%9.?D&,1&)&*.D8 ��2�F 
  2.1  ก*>P�H'��P��)�� �C��กP H'�(��"��E������� )���� 1 #� ���H'�(��"��E�������  
)���� 1 #� #�'H'���� )���� 5 #� ��)���� 7 #�  
  2.2  ก*>P�H'�D"�����'*���#�] �C��กP #�'H'���� 10 #� H'�%ก#��� 10 #� #L
ก���ก�� 
�=�� !ก	���������M�� )���� 15 #� �*
��ก����� 231 #� ���������� 266 #� 

 3.  2�/�*+./*ก�������   
  3.1  �((����ก�����ก���(P������ก	
���������ก����� �%&��((����ก�����ก���
(P�����ก���ก�(ก��%t�(�����)�กก���������ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 EC����F�ก�������C����� 
   3.1.1   !ก	�#��#����ก����ก���ก�(ก��������((����ก� 
   3.1.2  ������((����ก�����ก���(P������ก	
���������ก����� �*��������
��)���?���%�!ก	��������)��(#��='ก���� %��(%�>��ก��� 
   3.1.3  ����((����ก�����ก���(P�������%��(%�>��ก����*� ����H'��������] 
������ 1.4.3 ��)��(#��='ก���� #����� #��(#*>������"� %��(%�>��ก��� �*
���������
D"���#����('�L? 
   3.1.4  %��(%�>��ก����((����ก�����ก���(P����������������
���
H'��������] 
   3.1.5  ����((����ก�����ก���(P��������C���(ก��%��(%�>��ก����*� )�C����?  
���������%D��D�ก���ก\(�(������'*  
  3.2  �((���A�	L? �%&��((���A�	L?��ก������ก���ก�(ก���������ก	
����  
������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 EC����F�ก�������C����� 
   3.2.1   !ก	�ก��������((���A�	L?�����D��D�ก�� !ก	���� (ก�])�� ����>. 
2544 : 181-185) EC��� ����(��������"�ก���������ก	
���������ก�����  
   3.2.2  �P���((���A�	L?D"�#��(#*>������"�"�������'*�������ก�� 
   3.2.3  �����#������)�D��((���A�	L? �*
��=>%�
��#?ก���)�� 
   3.2.4  %��(%�>��((���A�	L? I!���%&�ก����)��("����(ก��P�� ��������ก��
%��(%�>� EC��������H'��������] )���� 5 #� ��)��(�������#����
���    
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   3.2.5  %��(%�>��((���A�	L?D"���('�L? )�C����?�#�������� �����D��D�ก���ก\(
�(������'* 
  3.3  �((%�
����H*ก���������ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	� 
�ก���ก�(�
C�(#>LA��ก���������ก	
���������ก�����D�E���������F�� !ก	� ���������C
��ก	
���������ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 EC����F�ก�������C����� 
   3.3.1   !ก	�#��#����ก����ก���ก�(ก��%�
��������ก������� 
   3.3.2  ������((%�
�����*����������)���?���%�!ก	��������)��( 
#��='ก���� %��(%�>��ก��� 
   3.3.3  ����((%�
�������%��(%�>��ก����*� ����H'��������]������ 3.4 
��)��(#��='ก���� #����� #��(#*>������"� %��(%�>��ก��� �*
���������D"��� 
#����('�L?  
   3.3.4  ก��"�C�กL^?ก����)��L���C����
C�(#>LA�� EC�ก����C����
C�(
#>LA����)��L���C�������
C�(��(P���� �*���C����%&�#P�����*
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C�( C����� 
(�����ก���#L
ก���ก��ก�� !ก	���������M��, 2554 : 24-25) 
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C�(#>LA�� �
C�(#>LA�� 
����*
�r*�������กL^?��)��L� ������P����*
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"P������*
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�r*�������กL^?��)��L� �
"P������*
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 50    %��(%�>�      1 
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 5.  �����8�ก�������  
  �
"P���C�����	A�#� 2555 =!� �C���ก������ 2555      

 6.   4��������ก������� 
  E������������P !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
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 7.  ��	�
�����ก������� 
  7.1  )�C���#'P���ก��D���>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก���
��ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
EC�C������ก�� !ก	��F�ก�������#'P���ก��D���>Cก�)ก��� ��� (>]��  ���
��C (2532 : 95-96) 
I!���%&�#'P������"��(#�'����� !ก	��*
%t�(��� A��D�#'P���)
����)��F�ก��D���>Cก�)ก��������
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����C 
    7.2  )�C%�
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������ ��������#������D)�ก���ก�(#'P���ก��D���>Cก�)ก���
ก���������ก	
����������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก��� 
����������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
  7.3  �C*��D���>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก�������ก�����ก�����  
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 ���� 4 �>C 
%�
ก�(C�� �>C��� 1 ก�)ก���ก��������'�('�L�ก����ก	
����D�ก*>P����
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����ก�����ก����� EC�ก������ก�����ก���(P�����ก���ก�(ก��%t�(�����  )�กก���������ก	

���������ก�����E���������F�� !ก	� ก�����A�	L? �*
ก��%�
����H*ก���������ก	
����
�����ก�����������F�� !ก	��ก���ก�(�
C�(#>LA��ก���������ก	
���������ก�����E�������
��F�� !ก	� ���������C��ก	
���������ก�����E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������
ก�� !ก	��"����#�� ��� 3   
  7.5  ��>%�*
������H* กP������%�H����PD"�E���������F�� !ก	� ���ก�C
�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 ����%%�
�>ก�?D���*
�������P���P�������  
 8.  ?8���2�
�9���@
&��� 
  8.1  �>Cก�)ก����*
#'P���ก��D���>Cก�)ก���ก���������ก	
����������ก���
����ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� 
��� 3 r(�(��('�L? 
  8.2  H*ก���������ก	
����������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	�  
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���F�A�� 



112 

 �%#)�0�(*�)*+ก������� 
 

(���+��� 4  ��>%�������ก���������ก	
����������ก�������ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3  
 

#��=��/�
�
ก���)�� ��=>%�
��#? �F�C������ก�� �#���������)�� H*���#�CP�)
�C���( 
2��4�.��� 1 : �A��%B))>(��C�����ก	
����
�����ก����� D�E���������F�� !ก	� ���ก�C
�����ก�������������ก�� !ก	��"����#�� 
��� 3 �%&���P���� 

 

������� 1 : ��ก�� !�"#$��%���
&����ก��

'���()*+��ก���� ,�-�+����.�	�.��ก��  

 �+ก�
 ����ก+��)("/0����ก����ก��

.1� ��2�. )( 3 

����� !ก	��A��%B))>(��C�����ก	

���������ก����� D�E�������
��F�� !ก	� ���ก�C�����ก������
�������ก�� !ก	��"����#�� ��� 3 

1.  !ก	���ก��� ��#�C��	s��*
����)�� 
����ก�������ก�(ก���������ก	
���������ก����� 
(Documentary Study) 
2.  !ก	��A��%B))>(����ก	
���������ก����� 
������F�� !ก	� (Survey Study) 
3. ����#��
"?����'*����C�)�ก Documentary Study  
�*
 Survey Study 
4. �A��%B))>(��C�����ก	
���������ก����� 
D�E���������F�� !ก	� �����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#����� 3 
 

�((��(=�� 
 

������ก���ก�(ก������� 
��ก	
���������ก�����  
D�E���������F�� !ก	� ���ก�C
�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 

2��4�.��� 2 ก���������ก	
���� ������ก���
����ก�����ก����� D�E���������F�� !ก	� 
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 EC�D���>Cก�)ก��� 
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C���1 ก����
"��ก�'��*
�"\�#>L#P�D�������*
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"? ��C���D) �*
 

1. �(((���!ก 
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2. �((%�
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�>Cก�)ก���ก���������ก	
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������ก�������ก�����ก�����  
D�E���������F�� !ก	�  
���ก�C�����ก�������������ก�� !ก	�
�"����#�� ��� 3 �����#>LA�� 
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����� 
�>Cก�)ก���ก���������ก	
���� ������ก���
����ก�����ก����� �����ก��"�C�����"����F�ก��
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ก��������>Cก�)ก��� 
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