
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเอกสารงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมิน
ทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยล าดบัเน้ือหาท่ีเป็นสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 สาระการ 
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาเยอรมนั) 
  2. ทกัษะการฟัง 
  3. ทกัษะการพดู 
  4. ทฤษฏีการประเมิน 
  5. การพฒันารูปแบบการประเมิน 
  6. การประเมินผลทางภาษาตามสภาพจริง 
  7. การวจิยัและพฒันา 
  8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2551 สาระการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ  (ภาษาเยอรมัน) 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดก้  าหนดวิสยัทศัน์ของหลกัสูตร มี
จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนทุกใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีหลกัการ
เป็นทิศทางในการออกแบบหลกัสูตรการศกึษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นหลกัสูตรการศกึษาท่ี
มีจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ส าหรับพฒันาเดก็และเยาวชนใหม้ีความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
และคุณธรรมบนพ้ืนฐานความเป็นไทยควบคู่ความเป็นสากล เพ่ือใหบ้รรลุจุดหมายท่ีมุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชีพ 
 เพื่อใหเ้ป็นเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงกนัในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาเยาวชนของชาติ 
ความสามารถในการส่ือสาร  การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะชีวิตและ  
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากนั้นยงัไดก้  าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไดแ้ก่  
มีวินยั ใฝ่เรียนรู้ เป็นอยูพ่อเพียง รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 
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 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฯ ไดก้  าหนดองคค์วามรู้ ทกัษะส าคญัและ
คุณลกัษณะท่ีส าคญั ท่ีเป็นจุดเนน้ในการพฒันาผูเ้รียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
ดงัน้ี ความรู้ทกัษะ  เจตคติ และวฒันธรรม การใชภ้าษา ต่างประเทศในการส่ือสาร  การ
แสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ 
 การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวิตประจ าวนั 
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร  การศึกษา  การแสวงหาความรู้  การประกอบ
อาชีพ  การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสยัทศัน์ของชุมชนโลก และตระหนกัถึง
ความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสงัคมโลก น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือ
กบัประเทศต่าง ๆ  ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้
ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง  มีเจตคติท่ีดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศ และใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อ
การส่ือสารได ้  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อ
ภาษาต่างประเทศ  สามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน    ส่ือสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอยา่งเหมาะสม ใชภ้าษาต่างประเทศ
ตามวฒันธรรมของเจา้ของภาษา ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน เป็นพ้ืนฐานในการแสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมโลก รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไปยงั
สงัคมโลกไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
 ในการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ วิชาภาษาเยอรมนัของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศกัราช  2551 สาระการ
เรียนรู้สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร มาตรฐานท่ี 1.1.2  มทีกัษะการส่ือสารทางภาษาในการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร แสดงความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งจดัให้
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั และสาระการเรียนรู้แกนกลางท่ีเนน้ทกัษะการฟังและการพดู ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1  ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั มาตรฐานท่ี 1.1.2  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 

ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั 
1. พูด/เขียนโตต้อบดว้ยค าสั้นๆ 
ง่ายๆ ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
เกี่ยวกบัตนเอง เร่ืองต่างๆ ใกลต้วั 
และสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั 

ภาษาที่ใชใ้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล ประโยค/ขอ้ความที่ใช้
แนะน าตนเอง เพื่อน และบุคคลใกลต้วัและส านวนการตอบรับ การ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกบัตนเอง กิจกรรม สถานการณ์ต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั 
ตวัอยา่ง 
sich und andere mit Namen vorstellen: Begrüßung,  Name, Alter, 
Herkunft, Adresse, ...   
- Hallo! Mein Name ist ...    
- Ich bin ...   Jahre alt.   
- Ich komme aus ...   
- Ich wohne in ....   
- usw. Familie: Familienmitglieder (Vater, Mutter, Bruder,  
Schwester) 
Freizeit:  
- Was machst du gern in der Freizeit?  
- Was sind deine Hobbys?  
- Mein Hobby ist ....  
- In der Freizeit spiele ich gern ...   
- Ich mag Jazz / Musik / ...   
Einkaufen:  
- Was kostet das? / Was kosten die Bananen?  
- Was macht das zusammen?  
- Was darf es sein?  
- Ich suche / hätte gern einen / ein / eine ...  
Essen und Trinken:  
- Was isst / trinkst du gern?  
 - Was isst du zum Frühstück / am Morgen?  

2.ใชค้  าสั่ง ค  าขอร้อง ค  าขอ
อนุญาต และใหค้  าแนะน าง่ายๆ 

ค  าสั่ง ค  าขอร้อง ค  าขออนุญาต และค าแนะน าท่ีมี 2-3 ขั้นตอน 
ตวัอยา่ง 
Imperativ:  
- Geh mal in die Schule!  
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ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั 
- Dusch dich doch!  
Modalverben:  
- Darf / Kann ich hinein / hinaus gehen?  
- Ich muss mal.   

3.พูดและเขียนแสดงความ
ตอ้งการของตนเอง และขอความ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ง่ายๆ 

ค าศพัท ์ส านวนภาษา และประโยคท่ีใชบ้อกความตอ้งการ ขอความ
ช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ 
ตวัอยา่ง 
- Ich möchte / will (nicht / kein ...) ein Heft.  
- Darf / Kann ich ein Eis essen?  
- Ja, gern / bitte. - Leider (nicht).   
- Vielleicht. 

4.พูดและเขียนแสดงความ
ตอ้งการของตนเอง เพื่อน 
ครอบครัว และเร่ืองใกลต้วั 

ค  าศพัท ์ส านวนภาษา ประโยค และขอ้ความที่ใชใ้นการขอและให้
ขอ้มูล บรรยาย และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองใกลต้วั 
ตวัอยา่ง 
Familie: Familienmitglieder (Vater, Mutter, Bruder,  Schwester)  
- Ich habe zwei Geschwister. ...   
Schule: Schulsachen, Schulfächer, Stundenplan  
- Das ist ein(e) / kein(e) / (nicht) mein(e)...  
- Am Montag um 9 Uhr haben wir Deutsch ...  
- Mein Lieblingsfach ist Musik ...  
Freizeit:  
- Was machst du gern in der Freizeit?  
- Was sind deine Hobbys?  
- Mein Hobby ist ....  
Einkaufen:  
- Was kostet das? / Was kosten die Bananen?  
- Was macht das zusammen?  
- Ich suche / hätte gern einen / ein / eine ...  
Essen und Trinken:  
- Was isst / trinkst du gern?  
- Was isst du zum Frühstück / am Morgen?   

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 
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 เมื่อพิจารณาจากจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช  
2551 ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหม้ีศกัยภาพในการเรียนรู้ และจากเป้าหมายในการเรียน
ภาษาต่างประเทศท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน 
ส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนั้นการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาเยอรมนัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของวิชา โดยเนน้การฝึกทกัษะเพื่อการ
ส่ือสาร ส่วนการเรียนรู้ทกัษะการฟังนกัเรียนตอ้งสามารถปฏิบติัหรือโตต้อบส่ิงท่ีไดฟั้งได ้

ทักษะการฟัง 

 การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพ้ืนฐานในการด ารงชีวติของ
มนุษย ์เมื่อมนุษยอ์ยูร่่วมกนัเป็นสงัคมจึงตอ้งมีการติดต่อส่ือสารในการท ากิจกรรมต่างๆดว้ยกนั 
ในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มลูประกอบดว้ยทกัษะการส่ือสาร 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ การฟัง การพดู 
การอ่าน และการเขียน จากทกัษะการส่ือสารทั้งหมด ทกัษะการฟังเป็นทกัษะเบ้ืองตน้ในทกัษะ
ภาษาทั้งส่ี เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ใจภาษาพดู เป็นพ้ืนฐานในการรับรู้ภาษาและ
ท าใหส้ามารถปฏิสมัพนัธใ์นการพดูส่ือสารได ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเก่ียวกบัทกัษะการฟังดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. ความหมายของทกัษะการฟัง 

  การฟังมิใช่แค่การไดย้นิเสียงเท่านั้น ในกระบวนการฟังมีผูใ้หค้วามหมายไว้
ดงัต่อไปน้ี 
   สมลกัษณะ สว่างโรจน์  (2541 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของการฟังว่า หมายถึง 
กระบวนการของการเคล่ือนไหว โดยเร่ิมจากเม่ือเราไดย้นิ หรือสงัเกตส่ิงท่ีพดูออกมา แลว้น า
ขอ้มลูมาเก็บและเทียบเคียงกบัขอ้มลูท่ีมีอยูก่่อนจะเร่ิมแสดงปฏิกิริยากลบัไป และ Halliday 
(1970 อา้งถึงใน สุมิตรา องัวฒันกุล, 2540) ไดก้ล่าวว่า การฟังค าพดูหรือฟังเสียงมิใช่มุ่งเฉพาะ
ความหมายอยา่งเดียว แต่เป็นการท่ีผูฟั้งฟังค าพดู หรือเสียงและเขา้ใจความหมายในส่ิงท่ีผูพ้ดู
พดู ผูฟั้งท่ีดีคือเขา้ใจว่าผูพ้ดูพดูอะไร และผลท่ีพดูนั้นหมายถึงอะไร ในขณะท่ีประยงค ์กลัน่
ฤทธ์ิ (2556 : 103) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการฟังในมติิการเรียนภาษาต่างประเทศว่า  
หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการฟังภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งเขา้ใจบริบทของภาษาเพื่อ
การส่ือสาร โดยการฝึกฝนไวยากรณ์ ค  าศพัทแ์ละการออกเสียง ในการสอนภาษาแบบฟังพดูถือ
ว่า การฟังเป็นทกัษะเบ้ืองตน้ในทกัษะทางภาษาทั้งส่ี การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน 
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ส่วนใหญ่จะเป็นการฟังบทสนทนาสั้น ๆ ในการน าเสนอและฝึกรูปแบบของภาษา สอดคลอ้ง
กบัเฉลิม ทองนวล (2557 : 19) ท่ีใหนิ้ยามทกัษะการฟังในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ
ในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงการฟังจะน าไปสู่ทกัษะต่อๆ ไป เช่น การพดู การอ่าน และการเขียน 
นอกจากนั้นยงัไดแ้บ่งลกัษณะการฟังในบริบทของการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยแบ่งออกได้
เป็น 2 ระดบั คือ ระดบัเร่ิมตน้ เนน้การฟังเสียง ค  า วลี แลว้สามารถออกเสียงไดถ้กูตอ้ง รู้จกั
สงัเกต และจบัไดว้่าเสียงต่างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และระดบัท่ีสองเป็นการฟังประโยค
และเร่ืองราวเพ่ือความเขา้ใจ ดงันั้นทกัษะการฟังจึงหมายรวมถึงการฟังเสียง พยางค ์ค  าศพัท ์
ประโยค การสนทนาและการฟังแลว้เขา้ใจได ้
   จากความหมายของการฟังขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่าการฟังเป็นการรับสารจากผูอ่ื้น
ดว้ยการไดย้นิเสียง จากนั้นแปลออกเป็นความหมาย จนเกิดความเขา้ใจในส่ิงนั้นจนน าไปสู่การ
แสดงปฏิกิริยาโตต้อบกลบัไป  
   นอกจากนั้นในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการฟังยงัเป็นทกัษะพ้ืนฐาน
หรือทกัษะแรกในการเรียนรู้เสียง พยางค ์ค  าศพัท ์ประโยค การสนทนาจนเกิดความเขา้ใจจาก
การฟัง ในกระบวนการเรียนรู้ภาษา การฟังจะอยูใ่นขั้นของการรับรู้และเก็บขอ้มลูเพ่ือพฒันา
ไปสู่การเรียนรู้และทกัษะอ่ืนๆ ต่อไป ดงันั้นทกัษะการฟังจึงเปรียบเสมือนขั้นแรกใน
กระบวนการส่ือสารท่ีมีความส าคญัมากทกัษะหน่ึง 

 2. กระบวนการในการฟัง 

  จากความหมายของการฟังท่ีกล่าวว่าเป็นการแปลเสียงท่ีไดย้นิจนเกิดเป็นความ
เขา้ใจ การฟังมีล  าดบัขั้นตอนเป็นกระบวนการดงัท่ี Kline (2008 : 15-16) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
   การฟังเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร
ทั้งหมด การฟังเป็นกระบวนไดรั้บฟัง ไดย้นิและเขา้ใจขอ้ความท่ีมาในรูปของส่ือทางเสียง ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะรวมถึงการรับรู้และจดจ า ดงัจะเห็นไดจ้ากล าดบัขั้นตอนการฟังจากภาพท่ี 1 
กระบวนการฟังเร่ิมจาก การไดย้นิ จากนั้นเป็นความตั้งใจในการฟังส่ิงทีไดย้นิและท าความ
เขา้ใจตามล าดบั จากนั้นอาจจะมีหรือไม่มีการตอบสนองหรือการจดจ า เช่น ความตอ้งการของ
ผูฟั้งในการโตต้อบทนัทีหรือจดจ าขอ้ความเพื่อจะตอบสนองในภายหลงั ในช่วงเวลาท่ียงัไม่มี
การตอบสนองรวมทั้งการจดจ ายงัไม่มีความจ าเป็น ยกตวัอยา่งเช่น หากมีคนบอกว่า “เดิน
ระวงัๆ ” เราไม่มีความจ าเป็นตอ้งจดจ าขอ้ความนั้นหลงัจากท่ีเราท าตามส่ิงท่ีรับฟังแลว้  



17 
 

 
แผนภาพที่ 1   ล  าดบัขั้นตอนการฟัง ท่ีมา : John A Kline, 2008 

 
   นอกจากนั้นอวยพร พานิช (2548 : 32) ไดก้ล่าวว่าถึงกระบวนการฟังว่า การฟัง
เป็นกระบวนการทีเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
    2.1 การไดย้นิเสียงท่ีมากระทบโสตประสาท (Hearing) เสียงพดูหรือเสียง
ใดๆ จะผา่นหูไปกระทบประสาท ในขั้นน้ียงัไม่เรียกว่า การฟัง เพราะการฟังนั้นกินความไปถึง
การรับรู้และเกิดความเขา้ใจต่อไปดว้ย 
    2.2 การมีสมาธิต่อส่ิงท่ีเราไดย้นินั้น (Concentration) เมื่อเสียงกระทบโสต 
ประสาท และเราพุ่งความสนใจท่ีจะฟัง เราก็สามารถรับรู้เร่ืองราวหรือสาระท่ีเกิดจากเสียงนั้น
ได ้
    2.3 การเขา้ใจส่ิงท่ีไดย้นิ (Comprehension)  
    2.4 การตีความส่ิงท่ีไดย้นิตามความคิด ความรู้ และประสบการณ์ของผูฟั้ง  
(Interpretation) 
    2.5 การตอบสนองต่อสารท่ีไดย้นิ (Reaction) 
   สรุปไดว้่ากระบวนการฟังประกอบดว้ย การไดย้นิเสียง การตั้งใจฟังส่ิงท่ีไดย้นิ 
การเขา้ใจส่ิงท่ีไดย้นิ การตีความส่ิงท่ีไดย้นิ และการตอบสนองหรือไม่ตอบสนองกลบัต่อส่ิงท่ี
ไดย้นิ 
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 3. ความส าคญัของทกัษะการฟัง 

  การฟังในชีวติประจ าวนัท าใหเ้ราไดรั้บรู้เร่ืองราวขอ้มลูความรู้ข่าวสารต่างๆ เป็น
กระบวนการรับสารท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะการอ่าน การพดู และการเขียนต่อไป 
กุศยา แสงเดช (2545 : 132) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฟังไวว้่า เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
จะน าไปสู่ทกัษะต่อ ๆ ไป ไดแ้ก่ การพดู การอ่าน และการเขียน โดยไดแ้ยกการฟังออกเป็นสอง
ระดบั คือ ระดบัเร่ิมตน้ เนน้การฟังเสียง ค  า วลี แลว้สามารถออกเสียงไดถ้กูตอ้ง รู้จกัสงัเกตและ
จบัไดว้่าเสียงต่างๆ มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ระดบัท่ีสอง เป็นการฟังประโยคและเร่ืองราว
เพ่ือความเขา้ใจ ดงันั้น การฝึกทกัษะการฟังจึงประกอบไปดว้ยการฟังเสียง พยางค ์ค  าศพัท ์
ประโยค การสนทนา และฟังเร่ืองแลว้เขา้ใจได ้นอกจากนั้นทกัษะการฟังยงัมีความส าคญัใน
การส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ดงัน้ี Finocciaro and Brumfit (1983 : 140) ไดส้รุปไวว้่า โดยปกติ
กระบวนการของการส่ือสารโดยเฉพาะการฟัง จะมีปฏิสมัพนัธแ์ละเกิดควบคู่กนักบัการพดู มี
เพียงบางสถานการณ์ท่ีจะพบว่า การฟังเป็นทกัษะท่ีแยกออกเพียงตามล าพงั และไม่ตอ้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัทกัษะอ่ืน ๆ เช่น การฟังค าบรรยาย การดูภาพยนตร์ ละคร หรือการฟังรายการ
วิทยโุทรทศัน์ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ในสถานการณ์ท่ีกล่าวมานั้น ความเขา้ใจในการฟังไม่ได้
แยกอยูอ่ยา่งเด่ียวๆ แต่ผูฟั้งจะตอ้งใชค้วามรู้ในดา้นกฎเกณฑท์างภาษาศาสตร์สงัคมของการพดู
เพ่ือจะไดค้าดเดาส่ิงท่ีจะไดย้นิ และใชค้วามสามารถในการตีความส่ิงท่ีไดย้นิบนพ้ืนฐานทาง
วฒันธรรม ไวยากรณ์ ค  าศพัท ์และเสียงท่ีไดย้นิในภาษาท่ีน ามาใชใ้นการส่ือสาร สอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเวลาของกิจกรรมการส่ือสารของมนุษยใ์นชีวิตประจ าวนัจาก Kline (2008 : 1-2) ซ่ึงได้
กล่าวว่าการฟังเป็นทกัษะการส่ือสารท่ีถกูละเลย ในขณะท่ีเราทุกคนมีการเรียนการสอนในการ
อ่าน เขียนและพดู แต่ในดา้นการฟังมีนอ้ยมาก แต่มีงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่าเวลาท่ีมนุษยใ์ชใ้น
กิจกรรมส่ือสารมีถึงร้อยละ 70 ของเวลาท่ีเราต่ืน และสดัส่วนการส่ือสาร ร้อยละ 10 ใชใ้นการ
เขียน ร้อยละ 15 ในการอ่าน ร้อยละ 30 ในการพดู และร้อยละ 45 ในการฟัง  
  ในการเรียนการสอนการฟังยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มลูภาษาท่ีหลากหลายและมีคุณค่า เป็นจุดเร่ิมตน้ใหผู้เ้รียนไดเ้กิดขอ้คิดเห็นดว้ย
ตนเองทีละเลก็ทีละนอ้ยว่าภาษามีระบบอยา่งไร ความรู้ท่ีไดน้ี้จะเป็นพ้ืนฐานใหผู้เ้รียนน าภาษา
ไปใชไ้ดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด โดยทัว่ไปผูเ้รียนภาษามีความสามารถในการเขา้ใจภาษามากกว่า
การพดู จะเห็นไดจ้ากเดก็เลก็ท่ีเร่ิมเรียนภาษาท่ีเป็นภาษาแม่ เด็กจะสามารถสนองตอบต่อภาษา
ไดก่้อนการพดู ผูท่ี้เรียนภาษาต่างประเทศก็เช่นกนั คือผูเ้รียนจะมีระยะของการเงียบ ซ่ึงเป็น
ระยะท่ีผูเ้รียนจะฟังอยา่งเดียวเป็นส่วนใหญ่ ในขณะเดียวกนัก็จะรวบรวมความคิด และสร้าง



19 
 

กฎเกณฑท์างไวยากรณ์ของตนเอง ซ่ึงกฎเกณฑเ์หล่าน้ีจะมีการปรับเปล่ียน หรือขยายเพ่ิมเติม
เม่ือไดรั้บภาษาเขา้มามากข้ึน ผูเ้รียนท่ีก  าลงัเรียนภาษาใหมไ่ม่ควรถกูก  าหนดใหพ้ดูหรือเขียน 
จนกว่าจะมคีวามพร้อมท่ีจะพดูหรือเขียนไดเ้องอยา่งเป็นธรรมชาติ (ซาร่า ฟิลลิป. 2545 : 31-32) 
  สรุปแลว้ในชีวิตประจ าวนั มนุษยใ์ชท้กัษะการฟังมากท่ีสุด จึงถือว่าเป็นทกัษะท่ีมี
ความส าคญั การฟังท าใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มลูต่างๆ ท่ีหลากหลายและมีประโยชน์น าไปสู่การพฒันา
ตนเองในชีวิตประจ าวนัทั้งเร่ืองส่วนตวั เร่ืองการงาน หรือเร่ืองการเรียน ซ่ึงทกัษะการฟังในการ
เรียนรู้เป็นการรับสารท่ีเป็นทกัษะแรกท่ีไดฝึ้กฝน เป็นการสัง่สมความรู้ จนน าไปสู่ทกัษะอ่ืนๆ 
อีกต่อไป ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะพ้ืนฐานในการเรียนทกัษะแรกคือทกัษะการฟัง 

 4. จุดมุ่งหมายในการฟังของการเรียนภาษาต่างประเทศ   

  ในการเรียนภาษาต่างประเทศ ทกัษะการฟังหมายถึงการฟังดว้ยความเขา้ใจและมี
ความหมาย หรือมีจุดมุ่งหมาย Anderson and Lapp (1979 อา้งถึงใน อรพิน พจนานนท,์ 2537) 
ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการฟังไวด้งัน้ี 
   4.1 ฟังเพื่อแยกแยะหน่วยเสียงและโครงสร้างยอ่ยของภาษา 
   4.2 ฟังเพื่อจบัเสียง ค า หรือความคิดใหม่ 
   4.3 ฟังรายละเอียดเพื่อตีความและโตต้อบ 
   4.4 ฟังเพื่อตอบค าถาม 
   4.5 ฟังเพื่อจบัใจความส าคญั 
   4.6 ฟังเพื่อแยกแยะระหว่างขอ้เท็จจริงกบัความคิดของผูพ้ดู 
   4.7 ฟังเพื่อแยกแยะรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็น 
   4.8 ฟังเพื่อพิจารณารูปแบบในการเขียน ว่าเป็นแบบเล่าเร่ืองบรรยายพรรณนา  
หรืออ่ืนๆ 
   4.9 ฟังเพื่อวาดภาพ หรือจินตนาการภาพตามค าบรรยาย 
   4.10 ฟังเพื่อจดัล  าดบัเหตุการณ์ 
   4.11 ฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นจากขอ้มลูท่ีไดฟั้ง 
   จากจุดมุ่งหมายในการฟังดงักล่าว ท าใหท้ราบว่ามีหลายจุดมุ่งหมายข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าใหม้ีรูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมาย 
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ทักษะการพูด 

 1. ความหมายและความส าคญัของทักษะการพูด 

  ความเขา้ใจในความหมายของความสามารถในการพดูเพ่ือการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญั
เบ้ืองตน้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเขา้ใจในการฝึกทกัษะการพดู Bygate (1991: 3) และ Littlewood  
(1995: 35) ไดใ้หค้วามหมายของความ สามารถในการพดูเพื่อการส่ือสารสอดคลอ้งกนัว่า 
หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถใชค้วามรู้ในดา้นไวยากรณ์และค าศพัทใ์นการพดูส่ือสารกบัคน
อ่ืนอยา่งถกูตอ้ง รวมทั้งสามารถคาดคะเนความรู้สึกของผูฟั้งเพ่ือท่ีจะเลือกใชค้  าพดูใหเ้หมาะสม
กบัปริบทของการใชภ้าษาไดเ้หมาะสมและคล่องแคล่วตามสถานการณ์ทางสงัคมFinocciaro 
and Brumfit (1983 : 140) ไดก้ล่าวว่า การพดูเป็นทกัษะท่ีมคีวามซบัซอ้นมากกว่าทกัษะการฟัง 
เพราะผูพ้ดูจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเสียง โครงสร้างทางไวยากรณ์ ค  าศพัทแ์ละวฒันธรรมทาง
ภาษา การท่ีผูพ้ดูจะพดูเพ่ือน าเสนอขอ้มลูต่างๆ ออกไปสู่ผูฟั้งไดน้ั้น จะตอ้งใชค้วามสามารถ
หลายอยา่ง เช่น ผูพ้ดูจะตอ้งใชค้วามคิดว่าจะแสดงความคิดอะไรออกมา ไม่ว่าจะเป็นผูเ้ร่ิมบท
สนทนา หรือโตต้อบกบัคู่สนทนา ผูพ้ดูจะตอ้งใชอ้วยัวะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดู และผูพ้ดู
จะตอ้งตระหนกัถึงความเหมาะสมของตวัภาษาท่ีแสดงออก ซ่ึงรวมไปถึงไวยากรณ์ ค  าศพัท ์
การออกเสียง วฒันธรรมท่ีตอ้งการแสดงออก ผูพ้ดูจะตอ้งค านึงถึงท าเนียบภาษา ลีลาภาษาท่ี
จ  าเป็นในการปฏิสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ และเปล่ียนทิศทางของ
ความคิดจากการโตต้อบคู่สนทนา ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมามีความเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นจิตใจและ
ดา้นร่างกายของผูพ้ดูโดยจะเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัพร้อมๆ กนั ในขณะท่ี Scott (1981: 70) กล่าว
ว่าความสามารถในการพดูเพ่ือการส่ือสารคือความสามารถท่ีผูเ้รียนสามารถตีความในส่ิงท่ีได้
ฟัง ซ่ึงไม่สามารถท านายไดล่้วงหนา้ว่ามีรูปแบบภาษาใดและมีความหมายแบบใด แต่สามารถ
โตต้อบดว้ยภาษาท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์และสะทอ้นความตั้งใจในการปฏิสมัพนัธ ์
  สรุปไดว้่า ความสามารถในการพดูเพื่อการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถใน
ตีความส่ิงท่ีฟังและคาดคะเนความรู้สึกของผูฟั้งเลือกใชภ้าษาในการพดูปฏิสมัพนัธก์บับุคคล
อ่ืนไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และเหมาะสมและคล่องแคล่วตามสถานการณ์ทางสงัคม 
 2. องค์ประกอบของความสามารถในการพูดเพือ่การส่ือสาร 

  องคป์ระกอบของการพดูเพื่อการส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงนกัการศึกษาไดร้ะบุไว้
ต่าง ๆ กนัดงัต่อไปน้ี 
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   รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง (2540: 10-11) กล่าวว่า การพดูเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้
ระหว่างบุคคล (Face - To - Face Communication) ดงันั้นการพดูจะประสบความส าเร็จยอ่ม
ตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
    1. ผูพ้ดู (Speaker) เป็นผูส่ื้อสารไปยงัผูฟั้ง จึงตอ้งแสดงความสามารถในการ
พดูถ่ายทอดความรู้สึก ขอ้คิดเห็น ขอ้เท็จจริง ตลอดจนทศันคติของตนไปสู่ผูฟั้งใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ี
ท าไดโ้ดยการรู้จกัใชภ้าษา เสียง อากปักริยา และรู้จกัสะสมความคิดอ่านท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์
และรวบรวมการเตรียมความคิดต่าง ๆ เหล่านั้นใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อถ่ายทอดใหผู้ฟั้งทราบ ผูฟั้ง
ก็จะเขา้ใจไดง่้าย ชดัแจง้และรวดเร็ว 
    2. สาระ หรือ เน้ือเร่ืองท่ีพดู (Speech) ผูพ้ดูควรจะพดูเร่ืองท่ีตนถนดัและม ี
ความรู้สึกในดา้นนั้น มีการเตรียมล าดบัและการด าเนินเร่ืองท่ีดีและถกูตอ้ง 
    3. ผูฟั้ง (Audience) การส่ือความหมายเป็นขบวนการติดต่อทางสงัคมท่ีมีผู ้
พดูเป็นผูใ้ห ้ผูฟั้งเป็นผูรั้บ ผูพ้ดูจะส่ือความหมายไดต้รงเป้าหมายยิง่ข้ึนหากรู้จกัวิเคราะห์ผูฟั้ง 
    4. เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย (Communication Channel) ส่ิงท่ีช่วย 
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผูพ้ดูไปใหค้นฟัง เช่น เสียง สีหนา้ อากปักริยา ท่าทาง และอาจ
รวมไปถึงโสตทศันูปกรณ์อ่ืน ๆ 
    5. ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพดู การพดูทุกชนิดจะตอ้งมี
จุดมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดข้ึน 
   ผูพ้ดูท่ีมีประสิทธิภาพควรตอ้งมีความสามารถในการพดูอนัหลากหลาย ซ่ึง
จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในดา้นต่างๆ ตามแนวคิดของ Canale and Swain (1980: 1-47) ดงัน้ี 
    1. ความสามารถดา้นไวยากรณ์ (Grammatical Competence) 
ความสามารถดา้นไวยากรณ์ หมายถึงความสามารถท่ีจะเขา้ใจในหนา้ท่ีของไวยากรณ์หรือตวั
ภาษา อนั ไดแ้ก่ เสียง ค  าศพัท ์รูปแบบประโยค เม่ือผูพ้ดูมีความเขา้ใจในดา้นน้ีแลว้ผูพ้ดู
สามารถเลือกใชป้ระโยคในการพดูเพื่อส่ือสารไดถ้กูตอ้งตามความตอ้งการ เช่น ถกูตอ้งตามรูป
กาลโดยปราศจากความลงัเลและเกิดความคล่องแคล่วในการพดู 
    2. ความสามารถดา้นภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic Competence) 
นอกเหนือจากความสามารถดา้นไวยากรณ์แลว้ ความสามารถทางภาษาศาสตร์สงัคมสามารถ
ช่วยใหผู้พ้ดูเลือกรูปแบบภาษาใหส้มัพนัธก์บัวาทะพฤติกรรม (Speech Acts) ไดถ้กูตอ้งและ
เหมาะสม เพื่อสร้างความสมัพนัธท์างสงัคมและเพื่อจุดประสงคใ์นการส่งสาร ผูพ้ดูท่ีมี
ความสามารถทางดา้นน้ีสามารถใชภ้าษาแตกต่างไปตามประเภทของการพดู เช่น การโตว้าที 
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การอภิปรายและการฟังค าบรรยาย เป็นตน้ 
    3. ความสามารถดา้นการใชค้วามสมัพนัธข์องขอ้ความหรือการเช่ือม
ประโยค (Discourse competence) ผูพ้ดูควรมคีวามรู้ในการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างประโยค
ตามหลกัภาษาความ สามารถดา้นน้ีท าใหผู้พ้ดูสามารถใชภ้าษาในการสนทนาไดต้ามล าดบั
ก่อน-หลงั และรักษาการสนทนาใหด้  าเนินต่อไป ตลอดจนส านวนท่ีผูพ้ดูใชแ้สดงความคิดเห็น
ตอ้งมีความสมัพนัธก์นั 
    4. ความสามารถดา้นกลวิธีในการส่ือสาร (Strategic Competence ) 
นอกเหนือจากความสามารถทั้ง 3 ประการดงักล่าวแลว้ ผูพ้ดูควรมคีวามสามารถดา้นกลวิธีใน
การส่ือสาร ซ่ึงท าใหผู้พ้ดูขยายขีดความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะผู ้
พดูสามารถใชก้ลวิธีในการจดัการกบัความบกพร่องดา้นไวยากรณ์ของตนเพื่อช่วยใหส้ามารถ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
  สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของความสามารถในการพดู ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีผูพ้ดู
สามารถใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งในดา้นการออกเสียง ความพยายามในการเลือกใชค้  าศพัท ์ไวยากรณ์
ในการพดูส่ือสารเพื่อใหม้ีความเหมาะสมทางสงัคม รวมทั้งความสามารถใชค้  าเช่ือมขอ้ความ
และความสามารถในการเลือกใชก้ลวิธีในการส่ือสารเพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องเพื่อส่ือสารไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว และเป็นท่ีเขา้ใจของผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย 

ทฤษฏีการประเมิน 

 การประเมินมคีวามส าคญัในกระบวนการศกึษา เป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดข้อ้มลูใน
การตดัสินคุณค่าส่ิงต่าง ๆ โดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก  าหนด ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประเมิน ผูว้ิจยัจึงน าเสนอเก่ียวกบัทฤษฏีการประเมิน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความหมายของการประเมนิ 

  การประเมินมคี  าท่ีเก่ียวขอ้งในความหมายภาษาองักฤษคือ Evaluation และ 
Assessment ซ่ึงทั้งสองค าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั และอาจท าใหส้บัสน ในส่วนแรกของ
เน้ือหาจึงเป็นการศกึษาความหมายจากนกัการศึกษาดงัน้ี 
   ชนาธิป พรกุล (2557 : 214-216) สมนึก ภทัทิยธนี (2553 : 3-4) และสภาสถาบนั
ราชภฏั (2545 : 8) ไดใ้หค้วามหมาย Assessment หรือการประเมินไวส้อดคลอ้งกนัว่า เป็น
กระบวนการเก็บขอ้มลูในดา้นต่างๆ ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อน าขอ้มลูไปใช้
ตดัสินตีค่า ในทางการศกึษา Assessment ในปัจจุบนัเป็นการผสมผสานระหว่างการวดัผล การ
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ประเมินผล และการจดัการเรียนการสอน เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้โดยพจิารณา
พฒันาการของผูเ้รียน เนน้การเรียนรู้จากสภาพจริง ไม่ไดมุ้ง่เปรียบเทียบกบัพฒันาการของ
นกัเรียนคนอ่ืนๆ หรือการตดัสินได-้ตก Assessment มกัใชใ้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิ เช่น 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การประเมินตนเอง (Self-Assessment)การประเมินผลงาน 
(Performance Assessment) จะท าในเวลาใดก็ได ้ทั้งการวดัผลก่อนสอน (Diagnostic 
Assessment) การวดัผลระหว่างสอน (Formative Assessment) และการวดัผลหลงัสอน 
(Summative Assessment)   การประเมินตอ้งมีการศึกษาขอ้มลู วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของส่ิง
ท่ีจะประเมิน แลว้จึงตีค่าของส่ิงนั้นออกมา โดยผลลพัธท่ี์ไดม้ิไดน้ ามาตดัสินสรุปผล แต่
ตอ้งการตีค่าใหเ้ห็นขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) ของส่ิงนั้น ๆ เพ่ือจะไดน้ าไปพฒันาส่ิงนั้น
ต่อไป 
   ศิริชยั กาญจนวาสี (2554: 13-21) ไดเ้สนอพฒันาการของความหมายการ
ประเมิน โดยในระยะแรกการวดัและการประเมินมีความหมายเดียวกนั ในระยะนั้นถือว่าการ
ประเมินเป็นการวดัผล ( Measurement) ต่อมาการประเมินมีระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ เท่ากบั
เป็นการมองว่าการ ประเมินเป็น การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) ในระยะต่อมาการ
ประเมินจะตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง  “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนด
ไว”้ (Determining Congruence) ไดรั้บการยอมรับและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการประเมินผล
สืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั จากนั้นมีการพฒันาความหมายใหม่ของการประเมินเป็น “การประเมิน
หมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพื่อช่วยการตดัสินใจ (Assist Decision 
Making) กิจกรรมการประเมินท่ี “การบรรยายอยา่งลุ่มลึก” ( Description or Portrayal ) ท าให้
ไดส้ารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้จนถึงในยคุปัจจุบนัท่ีการนิยาม
การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่า สอดคลอ้งกบัการนิยามความหมายจากรัตนะ บวัสนธ ์(2555 : 
8-10) ชนาธิป พรกุล (2557 : 219) ส าราญ มีแจง้ และ สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2556 : 2) สรุปได้
ว่าการประเมินหมายถึง กระบวนการใชดุ้ลยพินิจ (Judgement) และหรือค่านิยมและขอ้จ ากดั
ต่างๆ ในการพิจารณาตดัสินคุณค่าและคุณประโยชนข์องส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผล
ท่ีวดัไดก้บัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ ขอ้มลู (Data) และ
เกณฑ ์(Criterion) ซ่ึงขอ้มลูไดม้าจากกระบวนการวดั ส่วนเกณฑน์ั้นหมายถึงหลกัท่ีใชย้ดึ
ส าหรับการตีค่า โดยเกณฑจ์ะประกอบดว้ยเกณฑส์มับูรณ์ (Absolute Criterion) และเกณฑ์
สมัพทัธ ์(Relative Criterion) เกณฑส์มับูรณ์  หมายถึง หลกัท่ีก  าหนดไวล่้วงหนา้ชดัเจนตายตวั 
เม่ือจะท าการประเมินส่ิงใดก็น าขอ้มลูของส่ิงนั้นมาวิเคราะห์จดัระบบและเทียบเคียงกบัหลกั
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นั้น  หรือเปรียบเป็นการประเมินอิงเกณฑ ์ส่วนเกณฑส์มัพทัธ ์เป็นหลกัท่ีน ามาตีค่า โดยการน า
สองส่ิงมาเปรียบเทียบกนั ถา้ส่ิงใดเหนือกว่าก็ตดัสินใจใหเ้ป็นส่ิงนั้น เปรียบเป็นการประเมิน
แบบอิงกลุ่ม นอกจากนั้นการประเมินยงัมีการใหค้วามหมายในเชิงกระบวนการรวบรวมขอ้มลู 
สารสนเทศ ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศ เพื่อช่วยใหผู้ม้ีอ  านาจตดัสินใจได้
ตดัสินใจเลือกทางเลือกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีวธีิการคน้ควา้หาความรู้ความจริง
เก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมินอยา่งเป็นขั้นตอนมีเหตุมีผลในการด าเนินงาน เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ี
น าไปใชใ้นการตดัสินส่ิงท่ีจะท าการประเมิน ซ่ึงขอ้มลูนั้นไดม้าจากการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการ
อยา่งหลากหลาย เช่น แบบส ารวจรายการ มาตรประมาณค่า แบบสอบถาม แบบทดสอบ การ
สงัเกต การสมัภาษณ์และแฟ้มสะสมงานเป็นตน้  
   การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการวดั   สมนึก ภทัทิยธนี (2553 : 9) 
และก่ิงแกว้ อารีรักษ ์(2544 : 13) ใหแ้นวคิดเร่ืองการประเมินผลในการจดัการเรียนการสอนมี
ความหมายสอดคลอ้งกนัว่า Evaluation เป็นการวดัผลเพื่อประเมิน การวดัจะน าผลท่ีไดม้า
ตดัสิน หรือสรุปคุณภาพของการจดัการศกึษาว่ามีประสิทธิภาพสูงหรือต ่า หลกัสูตรเหมาะสม
หรือไม่ ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร รวมทั้งน าไปวิเคราะห์ผลบางอยา่ง เช่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวดัผลเหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้  ทั้งน้ีการประเมินผลจะประกอบดว้ยกระบวนการท่ี
ครูผูส้อนใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียน เพื่อการตดัสิน ใจ
ด าเนินการ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง การประเมนิเนน้ท่ีการน าผลการประเมินมาพฒันา ปรับปรุง ตดัสินใจ 
ในกระบวนการ โดยตอ้งระบุตวับ่งช้ี หรือตวัช้ีวดั กระบวนการเหล่าน้ีจะประกอบดว้ยการ
ทดสอบท่ีหลากหลายเพื่อตดัสินคุณค่าท่ีเป็นการตอบค าถามท่ีว่า นกัเรียนเรียนไดดี้เพียงไร 
   จากค านิยามการประเมินหรือการประเมินผล สรุปว่าการประเมิน (Assessment) 
เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มลู ศึกษาและตีความเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสิน หรือตีค่า
พฒันาการจากเกณฑก์ารวดัการประเมิน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะไมน่ ามาสรุปผล แต่จะเป็นการตีค่าให้
เห็นขอ้มลูยอ้นกลบั เพ่ือน าไปพฒันาส่ิงท่ีไดรั้บการประเมินต่อไป หรือน าไปสู่การประเมิน
คุณค่าต่อไป ส่วนการประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการวดัผล
ประเมินผล เป็นการวนิิจฉยัหรือตดัสินคุณค่า มีการก าหนดเกณฑพ์ิจารณาหรือมาตรฐาน และ
ผลการประเมินท่ีชดัเจน และเป็นลกัษณะการตดัสินประเมินผลล าดบัสุดทา้ยในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน  
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 2. ปรัชญาการประเมนิ 

  นอกเหนือจากการรับรู้นิยามความหมายของการประเมนิท าใหท้ราบถึง
กระบวนการและจุดมุ่งหมาย เพื่อใหม้ีความเขา้ใจในรากฐานของการประเมิน ศิริชยั  กาญจน
วาสี (2554 : 7-11)   ไดเ้สนอแนะถึงความจ าเป็นในการศึกษาปรัชญาท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการประเมิน
ตามแนวคิดต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่งในการประเมนิในปัจจุบนั แง่มุมท่ีน ามาวิเคราะห์คือ “เรา
ท าการประเมินไปท าไม” และ “เราควรท าการประเมนิอยา่งไร” ซ่ึงสรุปไดว้่าเป้าหมายของการ
ประเมินคือ การพฒันาและสร้างประโยชน์สุขแต่สงัคม เป็นการก าหนดคุณค่าของส่ิงท่ีศึกษา 
ซ่ึงคุณค่าของส่ิงนั้นกข้ึ็นอยูก่บัระบบความเช่ือและประสบการณ์ของนกัประเมินว่าตอ้งใช้
มาตรการใด ซ่ึงนกัประเมินแต่ละคนก็จะมีลกัษณะการประเมินท่ีแตกต่างกนัไป 

 3. พฒันาการของการประเมนิ 

  แมว้่าจะมีการใหค้  านิยามการประเมินอยา่งหลากหลาย แต่ความสบัสนใน
ความหมายยงัคงเกิดข้ึนไดเ้สมอ เช่น ความเขา้ใจว่าการประเมินว่าเป็นเพียงการวดัผล และ
ตดัสินผล ในปัจจุบนัมิติของการประเมินมีความลึกมากข้ึน  ซ่ึงศิริชยั กาญจนวาสี (2554: 13) 
ไดเ้สนอพฒันาการของความหมายการประเมินท่ีนกัประเมินไดใ้หไ้วต่้างๆ กนัดงัน้ี  
   3.1 การประเมนิ (Evaluation) = การวดั ( Measurement) กล่าวว่าในระยะแรก
การประเมินไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่มาจากการวดั ซ่ึงการวดัผลถกูน าไปใชใ้น
โรงเรียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินดูว่าผูเ้รียนว่ามีความรอบรู้ในเน้ือหาวิชามากนอ้ยเพียงไร ใน
ตอนแรกจะใชว้ิธีการสงัเกต สอบปากเปล่า ในเวลาต่อมาเป็นการใชแ้บบสอบเพื่อใหไ้ดค้ะแนน
เป็นตวับ่งช้ีระดบัผลสมัฤทธ์ิและความสามารถทางสมอง จึงไดมี้การใชแ้บบสอบส าหรับการ
วดัและ ประเมินผลในโรงเรียนอยา่งกวา้งขวาง นกัประเมนิในช่วง ค.ศ. 1920-1930 จะใชค้  าว่า 
“การวดัและการประเมิน” ใน ความหมายเดียวกนั เน่ืองจากว่าการประเมินเป็นส่ิงท่ีแฝงเร้นและ
มีแหล่งก าเนิดมาจากศาสตร์แห่งการวดั   
   3.2 การประเมนิ (Evaluation) = การวจิยัประยุกต์ (Applied Research) 
กิจกรรมการประเมินมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรมการวิจยัเป็นอยา่งมาก ทั้งในแง่ของความ
ผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงท่ีมีต่อระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบ (design) เคร่ืองมือและการ
วิเคราะห์  ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการ มองว่าการประเมินเป็นวิทยาศาสตร์ประยกุต ์(Guttentag & 
Struening, 1975; Riecken & Boruch, 1974; Weiss, 1972 อา้งในศิริชยั  กาญจนวาสี (2554, 15) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Rossi (1972,1982 อา้งในศิริชยั  กาญจนวาสี 2554, 15) ท่ีระบุว่า การประเมิน
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เป็นการใชร้ะเบียบวิธีวจิยัทางสงัคมส าหรับตดัสินและพฒันาโครงการทางสงัคมดา้นการ
วางแผน การติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ  
   3.3 การประเมนิ = การตรวจสอบความสอดคล้อง (Determining congruence) 
Ralph W. Tyler ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมการ ประเมินโครงการมธัยมศึกษาของสหรัฐอเมริกาติดต่อกนั
เป็นเวลา 8 ปี (1932-1940) Tyler ได ้ก  าหนดเกณฑก์ารประเมินไวว้่า ถา้โครงการจดัการศกึษา
ประสบความส าเร็จแลว้นกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษานั้น (Smith and Tyler, 1942 อา้งถึงใน ศิริชยั  กาญจนวาสี
, 2554: 16)   แนวคิดดงักล่าว ของ Tyler ไดส้ร้างมิติ ใหม่แก่วงการประเมินอนัน าไปสู่
ความหมายของการประเมินท่ีว่า การประเมินหมายถึงกระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหว่าง  “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว”้ ซ่ึงเป็นค าจ  ากดัความท่ี ไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลายและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการประเมินผลสืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั    
   3.4 การประเมนิ (Evaluation) = การช่วยการตดัสินใจ (Assist decision 
making) ในระหว่างทศวรรษของปี 1960 การประเมินไดข้ยายขอบเขตกวา้งขวางข้ึนจากเดิม  
ซ่ึงจ ากดัขอบเขตเพียงการตรวจสอบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป็นการแสวงหาสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ของผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงไดมี้การพฒันา
ความหมายใหม่ของการประเมินเป็น “การประเมินหมายถึง กระบวนการระบุและเสนอ
สารสนเทศเพื่อช่วยการตดัสินใจ”  
   3.5 การประเมนิ (Evaluation) = การบรรยายอย่างลุ่มลกึ ( Description or 
portrayal ) การประเมิน คือ การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอยา่งลึกซ้ึงรอบดา้นนิยามน้ีไดรั้บ
อิทธิพลอยา่งสูงจากแนวคิดของ Stake (1967,1975,1978; Stake & Easley, 1978 อา้งถึงใน  ศิริ
ชยั  กาญจนวาสี, 2554: 19) ซ่ึงเนน้ว่า ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายความสมัพนัธแ์ละความ
สอดคลอ้งของส่ิงท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมาตรฐาน ให ้ครอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมินทั้ง
ในแง่เง่ือนไขก่อนเร่ิมโครงการ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างโครงการกบัผูร่้วมโครงการ ตลอดจน
ผลลพัธข์องโครงการ เพื่อสะทอ้นทศันะและการตดัสินของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินหรือผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียจากการประเมินอยา่งกวา้งขวาง   
   3.6 การประเมนิ (Evaluation) = การตดัสินคุณค่า ( Determining of worth or 
value )  การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นิยามน้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวางในปัจจุบนั เป็นผลมาจากแนวคิดและการ บุกเบิกของ Scriven (1967, 1974, 1975 
อา้งถึงใน ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2554: 20-21) Scriven ช้ีว่า เป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่การ
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ตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสงัเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมิน
มิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือว่าผูป้ระเมินนั้นยงัท าหนา้ท่ีไม่ สมบูรณ์ แนวคิดดงักล่าว
เป็นท่ียอมรับโดยนกัทฤษฎีการประเมินในเวลาต่อมา  ศิริชยั  กาญจนวาสี (2554: 21) ยงักล่าว
ว่าการประเมินตามนยัดงักล่าวไดถ้กูน าไปใชป้ฏิบติัโดยมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น การตดัสิน
คุณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Professional Judgment )  การตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Review) เช่น การรับรองวิทยฐานะ การพิจารณาผลงานวิชาการ การสมัภาษณ์
คดัเลือกบุคลากร เป็นตน้ 
   จากพฒันาการความหมายของการประเมินจะเห็นไดว้่าการประเมินมีการพฒันา
เร่ิมตน้จากความเขา้ใจว่าการประเมินเป็นการวดัผล ( Measurement) ต่อมาการประเมนิมี
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ เท่ากบัเป็นการมองว่าการ ประเมินเป็น การวิจยัประยกุต ์(Applied 
Research) การประเมินท่ีมกีารตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง  “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์
ก  าหนดไว”้ (Determining congruence) ไดรั้บการยอมรับและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการ
ประเมินผลสืบเน่ืองจนถึงปัจจุบนั จากนั้นมีการพฒันาความหมายใหม่ของการประเมินเป็น 
“การประเมินหมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพื่อช่วยการตดัสินใจ (Assist 
decision making) กิจกรรมการประเมินท่ี “การบรรยายอยา่งลุ่มลึก” ( Description or portrayal ) 
ท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ช ้จนถึงในยคุปัจจุบนัท่ีการ
นิยามการประเมิน คือ การตดัสินคุณค่า ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง และมีผูน้  าไปใช้
ปฏิบติัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตดัสินคุณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ (professional judgment ) และการ
ตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวิชาชีพ (professional review) 

 4. ทฤษฎกีารประเมนิ 

  การพฒันาส่ิงใดก็ตามจ าเป็นตอ้งมีแนวทางในการปฏิบติั มีการสร้างองคค์วามรู้จาก
หลกัการหรือทฤษฎีท่ีมีการยอมรับโดยทัว่ไป ในการพฒันารูปแบบการประเมิน ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัทฤษฎีการประเมินจาก ศิริชยั  กาญจนวาสี (2554: 50-54)  และรัตนะ บวัสนธ ์(2558: 
ออนไลน์) มีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
   ทฤษฎีการประเมนิ  คือ ชุดของความคิดท่ีสร้างข้ึนโดยนกัประเมินเพ่ือท าหนา้ท่ี
อธิบายเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัในการประเมิน การใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีประเมิน การใชค้วามรู้จาก
การประเมิน การสร้าง ความรู้จากการประเมินและส่ิงท่ีประเมิน เป็นองคค์วามรู้ท่ีมีนยัทัว่ไปท่ี
สามารถใชท้ าความเขา้ใจ บรรยาย อธิบาย เสนอแนะ หรือท านายปรากฏการณ์ของการประเมิน
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ในสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ การสร้างการทฤษฎีการประเมิน ควรเร่ิมตน้ดว้ยการสงัเกต
ขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ทางการประเมนิและใชจิ้นตนาการเพ่ือเช่ือมโยงและอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบส่วนต่าง ๆ ของการประเมิน ท าการวิเคราะห์แบบแผนของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ว่ามีอะไรเกิดข้ึน ลองตั้งสมมุติฐานว่า ปรากฏการณ์นั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
ด าเนินไปอยา่งไร และก่อใหเ้กิดผลอะไรข้ึนมา อาจตั้งค  าถามว่า อะไร อยา่งไร ท าไม หรือตั้ง
ค  าถามในท านองว่า “ถา้ท ากิจกรรมการประเมินแบบนั้นแลว้ อะไรเป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามมา (ศิริ
ชยั  กาญจนวาสี.  2554: 50-51)   
   นอกจากน้ี รัตนะ บวัสนธ ์(2558: ออนไลน์) ยงัไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
ค าอธิบายทฤษฎีการประเมินหรืออาจจะเรียกว่าอภิมานทฤษฎีการประเมิน (Meta – Evaluation 
Theory) โดยใหนิ้ยามทฤษฎีการประเมนิ(Evaluation Theory or Theory of Evaluation) คือ ชุด
ของขอ้ความท่ีท าหนา้ท่ีอธิบายเก่ียวกบัการประเมิน  ซ่ึงในวงวิชาการดา้นการประเมนินอกจาก
จะเรียกว่าทฤษฎีการประเมินแลว้ก็ยงัมีการใชค้  าอ่ืน ๆ ท่ีมคีวามหมายเทียบเคียงทดแทนกนัได ้ 
เช่น ใชค้  าว่ารูปแบบการประเมิน (Evaluation Model or Model of Evaluation) ซ่ึงในภาษาไทย
บางท่ีก็ใชท้บัศพัท ์ เรียกวา่ โมเดลการประเมิน  หรือใชค้  าว่า แนวทางการประเมิน (Evaluation  
Approach or Approach of Evaluation) เป็นการอธิบายเก่ียวกบัวิธีการประเมิน  ส่ิงท่ีประเมนิ
และการใชผ้ลจากการประเมินนัน่เอง  ทั้งน้ีชุดขอ้ความท่ีอธิบายจะมีลกัษณะอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บั
ปรัชญาหรือความเช่ือเบ้ืองหลงัเก่ียวกบัการประเมนิ เพราะปรัชญาหรือความเช่ือเบ้ืองหลงัท่ี
กล่าวน้ีจะเป็นตวัก  าหนดการกระท าเก่ียวกบัการประเมินในท่ีสุด 
   จากค าอธิบายทฤษฎีการประเมนิ สรุปไดว้่าเป็นรูปแบบแนวทางการประเมินท่ี
สร้างข้ึนโดยนกัประเมินประกอบดว้ยส่วนท่ีบอกว่าการประเมินนั้นคืออะไร ประเมินส่ิงใด 
เพ่ือวตัถุประสงคใ์ด มีวิธีการล าดบัขั้นตอนอยา่งไร รวมถึงผลหรือประโยชน์ พร้อมทั้งคุณค่าท่ี
ไดรั้บจากการประเมินนั้น ๆ ดว้ย 
 5. มาตรฐานของการประเมนิ 

  การประเมินตอ้งเลือกวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ หลีกเล่ียงขอ้ท่ีผดิพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนใหม้ากท่ีสุด มีการตรวจสอบความถกูตอ้ง นอกจากนั้น ความส าคญัของความชดัเจนและ
ความถกูตอ้งของการประเมินก็มคีวามส าคญั ทั้งน้ีในการประชุมของ The Joint Committee on 
Standard for Educational (2015 : Online) ไดส้ร้างมาตรฐานการประเมินข้ึนเรียกว่า “Standard 
of Evaluation” หรือมาตรฐานการประเมิน ซ่ึงศิริชยั กาญจนวาสี (2554 : 178-180) และพิกุล 
เอกวรางกรู (2558 : ออนไลน์) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
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   คณะกรรมการพฒันาเกณฑม์าตรฐานส าหรับการประเมินเอกสารและโครงการ
ทางการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางการประเมิน ต่างมีความเช่ือว่าการประเมินเป็น
ส่ิงจ  าเป็นส าหรับกิจกรรมของมนุษย ์การประเมินท่ีดีจะช่วยพฒันา ส่วนการประเมินท่ีไม่ดีจะ
ท าลายความเจริญกา้วหนา้ คณะกรรมการไดเ้สนอเกณฑเ์พือ่เป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการ
ประเมิน จดัไดเ้ป็น 4 หมวด คือ  
    5.1 มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standard) หมายถึง มาตรฐานท่ี
ตอ้งการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมินในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศของผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุม และมีผลต่อการน าไปใช ้มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ประกอบดว้ย  

   U1 การระบุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Identification) 
   U2 ความเช่ือถือของนกัประเมิน (Evaluator Credibility) 
   U3 การรวบรวมสารสนเทศไดอ้ยา่งครอบคลุม (Information Scope and  

Selection) 
   U4 การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่า ( Values Identification) 
   U5 รายงานการประเมินมคีวามชดัเจน (Report Clarity) 
   U6 รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ (Report  

Timeliness and Dissemination) 
   U7 การประเมนิมีผลกระทบ (Evaluation Impact) 

    5.2 มาตรฐานความเป็นไปได้ (feasibility Standard)  
     F1 วิธีการประเมินเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Practical Procedures) 

   F2 เป็นท่ียอมรับไดท้างการเมือง (Political Viability) 
   F3 ใหผ้ลคุม้ค่ากบัทุนท่ีลงไป (Cost Effectiveness)  

    5.3 มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standard) หมายถึง มาตรฐานท่ี
ตอ้งการประกนัว่า การประเมินไดท้ าอยา่งเหมาะสม ตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มกีาร
ค านึงถึงสิทธิของผูถ้กูประเมิน มาตรฐานความเหมาะสมประกอบดว้ย 

   P1 การประเมินมุ่งใหเ้กิดการใหบ้ริการ (Service Orientation) 
   P2 มีขอ้ตกลงหรือจดัท าสญัญาอยา่งเป็นทางการ (Formal Agreements) 
   P3 ปกป้องสิทธิของผูถ้กูประเมิน (Rights of Human Subjects) 
   P4 ปฏิสมัพนัธก์บับุคคล (Human Interactions) 
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   P5 มีความยติุธรรมและสมบูรณ์ (Complete and Fair Assessment) 
   P6 เป็นผลขอ้คน้พบ (Disclosure of Findings) 
   P7 ผลประโยชน์ท่ีซบัซอ้น (Conflict of Interest) 
   P8 มีความรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้าย (Fiscal Responsibility) 

    5.4 มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standard) หมายถึง มาตรฐานท่ี
ตอ้งการประกนัว่า การประเมินไดม้กีารใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป และ
สารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน มาตรฐานความถกูตอ้ง
ประกอบดว้ย 

   A1 จดัท าเป็นเอกสารชดัเจน (Program Documentation) 
   A2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมิน (Context Analysis) 

    A3 การบรรยายวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ (Described Purposes and 
Procedures) 

   A4 ระบุแหล่งสารสนเทศ (Defensible Information Sources) 
   A5 สารสนเทศมีความตรง (Valid Information) 
   A6 สารสนเทศมีความเท่ียง (Reliable Information) 
   A7 สารสนเทศจดัเก็บเป็นระบบ (Systematic Information) 
   A8 การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงปริมาณ (Analysis of Quantitative 

Information) 
   A9 การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงคุณภาพ (Analysis of Qualitative 

Information) 
   A10 การสรุปอยา่งมีเหตุผล (Justified Conclusions) 
   A11 รายงานมีความชดัเจนเป็นปรนยั (Impartial Reporting) 
   A12 การประเมนิอภิมาน (Metaevaluation)  

   จากมาตรฐานการประเมินสามารถน ามาเป็นหลกัและเกณฑใ์นการพฒันา
รูปแบบการประเมินทกัษะการฟังและการพดูได ้โดยลกัษณะของรูปแบบการประเมินท่ีมี
คุณภาพครบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความถกูตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็น
ประโยชน์  
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 6. การประเมนิทางการศึกษา 

  การประเมินก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร ต่อการปรับปรุงช้ินงาน แผนงาน หรือโครงการให้
เหมาะสมก่อนน าไปใชห้รือปฏิบติั ในดา้นการศกึษา การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นการรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลู จนไดผ้ลตดัสินคุณค่าต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาพฒันาส่ิงท่ีไดรั้บการประเมินนั้นต่อไป ซ่ึงวิจารณ์ พานิช (2556 : ออนไลน์) ไดเ้สนอแนะ
ว่า จะใหเ้ด็กไทยไดรั้บการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งเปล่ียนวิธีคิดเร่ืองการประเมิน ผูเ้รียนตอ้งเรียนทกัษะ
ดา้นการประเมินไปพร้อมๆ กบัการเรียนทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อใชท้กัษะการประเมนิเป็น
เคร่ืองมือหนุนการเรียนรู้ของตนเองนัน่คือ  ทกัษะการประเมิน กลายเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะ
การเรียนรู้  Self-assessment Skills เป็นส่วนหน่ึงของ Learning Skills ทกัษะการประเมินแบบ 
assessment เป็นส่วนหน่ึงของทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills)  ซ่ึง
เป็นทกัษะท่ีจ  าเป็นมากในการด ารงชีวติ และไดส้รุปในตอนทา้ยว่า การประเมินท่ีดี คือการ
ประเมินส าหรับเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ ไม่ใช่การประเมินท่ีเนน้ตดัสินได-้ตก การประเมิน
ท่ีดี ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนสงัคมแห่งความสตัยซ่ื์อ นอกจากนั้นยงักล่าวไวอี้กว่า 
หน่ึงในตวัถ่วงท่ีใหเ้กิดความลา้หลงัของวงการศึกษาไทย ไดแ้ก่ การใชร้ะบบประเมินแบบเนน้
ได-้ตก (Summative Evaluation) เพราะเป็นหลกัท่ีละเลยคุณค่าของการประเมินเพื่อพฒันา 
(Formative Evaluation) (2555: 17) สอดคลอ้งกบัการบรรยายกระบวนทศัน์ใหม่ในการวดั
ประเมินการเรียนรู้ท่ี องอาจ นยัพฒัน์ (2556: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายไวส้รุปเป็นประเด็นได้
ดงัต่อไปน้ี 
   การวดัประเมินในชั้นเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตอ้งตั้งอยูบ่นฐานแนวคิดท่ี
ส าคญัคือ การวดัประเมินตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการเรียนรู้ (Assessment FOR Learning) 
เพื่อพิสูจน์ใหเ้ห็นว่ามีการเรียนรู้ (Assessment OF Learning) เป็นการวดัประเมินการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนท่ีช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และพฒันาการดา้นต่าง ๆ และใหส้ารสนเทศ
ป้อนกลบัส าหรับนกัเรียนและครูมีความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ และทศันคติเพียงใด การ
ประเมินเนน้นกัเรียนเรียนเป็นส าคญั โดยมวีิธีการหลากหลายสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ 
เกิดข้ึนควบคู่กบัการท ากิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการวดั
ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง และส่ิงท่ีส าคญัในฐานคิดการวดัประเมินในปัจจุบนัคือ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้ารสนเทศส าคญัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ในสภาพจริง 
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   การประเมินนกัเรียนมีบทบาทส าคญัในการพฒันานกัเรียน ฉะนั้นครูผูส้อน
จ าเป็นตอ้งท าการประเมิน ซ่ึงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้
ระบุมาตรฐานสาระการเรียนรู้ นอกเหนือจากนั้นในปัจจุบนัน้ีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้
ความสนใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีก  าหนดโดยคณะกรรมการร่วมดา้นมาตรฐาน
การประเมินผลทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)  
   คณะกรรมการร่วมดา้นมาตรฐานการประเมินผลทางการศกึษา (The Joint 
Committee on Standards for Educational Evaluation) ก่อตั้งข้ึนเม่ือ ค.ศ.1975 เป็นการรวมตวั
ของนกัวิชาการดา้นการประเมินท่ีสนใจพฒันาคุณภาพการศึกษา  และไดก้  าหนดมาตรฐาน 3 
ชุด คือ มาตรฐานการประเมนิบุคลากร (The Personnel Evaluation Standards) มาตรฐานการ
ประเมินโครงการ (The Program Evaluation Standards) และมาตรฐานการประเมินผลในชั้น
เรียนส าหรับครูผูส้อนชั้นเตรียมอนุบาลจนถึงระดบัเกรด 12 (The Classroom Assessment 
Standards for PreK-12 Teachers) (The Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation, 2015: Online) 
   คณะกรรมการร่วมดา้นมาตรฐานการประเมินผลทางการศกึษา (2015: Online) 
ไดป้รับปรุงมาตรฐานมาตรฐานการประเมินผลในชั้นเรียนส าหรับครูผูส้อนชั้นเตรียมอนุบาล
จนถึงระดบัเกรด 12 (The Classroom Assessment Standards for PreK-12 Teachers) เป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ หลกัการพ้ืนฐาน (Foundation) การน าไปใช ้(Use) และดา้นคุณภาพ (Quality) ซ่ึงในดา้น
ท่ี 1 มี 6 มาตรฐานท่ีเป็นพ้ืนฐานของพฒันาการและการด าเนินการ รวมทั้งการประเมินผลท่ีดี
และยติุธรรม ในดา้นท่ี 2 ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการประเมนิในชั้น
เรียนจนถึงผลของการประเมิน และ 5 มาตรฐานในดา้นท่ี 3 จะเป็นแนวทางแก่ครูผูส้อนในการ
ประเมินผลท่ีถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ และยติุธรรมส าหรับนกัเรียนทุกคน นอกจากนั้นมาตรฐาน
ทั้งหมดจะค านึงถึงหลกัการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน โดย
มาตรฐานของแต่ละดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
    6.1 หลกัพืน้ฐาน (Foundation) 
     F1:  Assessment purpose   วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
     F2:  Learning expectations   ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
     F3:  Assessment design   การออกแบบการประเมิน 
     F4:  Student engagement in assessment นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน 
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     F5:  Assessment preparation   การเตรียมการประเมนิ 
     F6:  Informed students and parents/guardians  การแจง้ใหน้กัเรียน/
ผูป้กครองรับทราบ 
    6.2 การน าไปใช้ (Use) 
     U1:  Analysis of student performance การวิเคราะห์ผลการเรียน
ของนกัเรียน 
     U2:  Effective feedback   ขอ้มลูยอ้นกลบัท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
     U3:  Instructional follow-up   การติดตามการเรียนการ
สอน 
     U4:  Grades and summary comments  การใหผ้ลคะแนนและ
ขอ้คิดเห็น 
     U5:  Reporting    การรายงาน 
    6.3 ด้านคุณภาพ (Quality) 
     Q1:  Cultural and linguistic diversity  ความหลากหลายทาง
ภาษาและวฒันธรรม 
     Q2:  Exceptionality and special education การศึกษาพิเศษ 
     Q3:  Unbiased and fair assessment  การประเมินท่ีเป็นกลาง
และยติุธรรม 
     Q4:  Reliability and valid   ความน่าเช่ือถือและความ
ถกูตอ้ง 
     Q5:  Reflection    การสะทอ้นผล 
  สรุปไดว้่า การประเมินทางการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่และ
เป็นส่วนหน่ึงในการเรียนรู้ของนกัเรียน  การประเมินในอดีตจะเนน้ท่ีผลท่ีไดรั้บในตอนทา้ย 
เช่น ผลการสอบปลายภาค แต่ในปัจจุบนัเนน้ท่ีการประเมนิเพื่อการพฒันา มีจุดหมายเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ ช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ และพฒันาการของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพต่าง ๆ 
กนั จึงตอ้งใชรู้ปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมวีิธีการประเมินท่ี
หลากหลายเหมาะกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวัช้ีวดัการเรียนรู้ 
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การพฒันารูปแบบการประเมิน 

 ในการประเมินทกัษะการฟัง-พดู ผูป้ระเมินหรือครูผูส้อนตอ้งพฒันารูปแบบการ
ประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ประเภทและวตัถุประสงคใ์นการฟัง-พดูแต่
ละคร้ัง ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารในทุกสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีผูใ้ห้
รูปแบบการพฒันารูปแบบประเมินทกัษะทางภาษาไวด้งัน้ี 
  Cohen (อา้งใน ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ, 2549) ไดก้ล่าวถึงการสร้างแบบประเมินภาษา
สรุปไดต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   1. ลกัษณะของการประเมนิ การประเมินแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประเมิน 
แยกทกัษะ (Discrete-point Assessment) การประเมนิบูรณาการทกัษะ (Integrative 
Assessment) การประเมินทางตรง (Direct Assessment) และการประเมินทางออ้ม (Indirect 
Assessment) 

 1.1 การประเมินทกัษะแยกทกัษะ เป็นการประเมินท่ีมีมานานแลว้ เป็นการ 
ประเมินเฉพาะทกัษะใดทกัษะหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การวดัความรู้ดา้นไวยากรณ์ 

 1.2 การประเมินแบบบูรณาการทกัษะ เป็นการประเมินหลายทกัษะ เช่น  
การอ่านเพ่ือความเขา้ใจสามารถวดัความรู้ดา้นไวยากรณ์ ความเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างบท
อ่านกบัไวยากรณ์ท่ีท าใหแ้ต่ละประโยคมคีวามหมาย และการตีความบทอ่านเก่ียวกบัความคิด
ความรู้สึก และทศันคติของผูเ้ขียน 

 1.3 การประเมินทางตรง หมายถึง การประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกทาง 
ภาษา การประเมินแบบบูรณาการถือว่าเป็นการประเมินทางตรง 
    1.4 การประเมินทางออ้ม เป็นการประเมินความรู้ทางภาษา การประเมิน 
แยกทกัษะเป็นการประเมินทางออ้ม 
   2. การสร้างแบบประเมนิบูรณาการทักษะ เน่ืองจากการประเมินลกัษณะน้ีมี 
บทบาทส าคญัต่อการเรียนการสอนภาษา ซ่ึงมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

 2.1 Item-elicitation Format แบ่งตามลกัษณะของทกัษะไดด้งัน้ี 
     2.1.1 คู่เทียบ (Minimal Pairs) ผูส้อนพดูประโยคท่ีมีเสียงใกลเ้คียงกนั ให้ 
นกัเรียนเดาว่าประโยคใดถกูตอ้งโดยพิจารณาจากบริบท 
     2.1.2 ประโยคท่ีประกอบไปดว้ย Tense จ  านวน เพศ และส่วนประกอบ
อ่ืนๆ ผูเ้รียนฟังประโยคแลว้แยกส่วนประกอบของไวยากรณ์ อาจใชว้ิธีเขียนตอบหรือพดูก็ได ้
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     2.1.3 หาความหมายของขอ้มลู ผูเ้รียนฟังการบรรยายจากผูส้อนการ
สนทนาจากส่ือ อาจเป็นเทป วีซีดี แลว้ตอบค าถามจากเร่ืองท่ีฟัง 
     2.1.4 ค  าถามหรือการสมัภาษณ์ ผูส้อนถามค าถามผูเ้รียนทีละคน หลงัจาก
ฟังเร่ืองแลว้ หรืออาจใชก้ารสมัภาษณ์ หรือก าหนดสถานการณ์ใหผู้เ้รียนพดูตอบในสถานการณ์
เฉพาะ 
    2.2  Written-elicitation เขียนตอบ แยกไดด้งัน้ี 
     2.2.1 หาค าตอบจากประโยค ไดแ้ก่ เรียงประโยคใหม่จากส่วนประกอบ
ของประโยค แกไ้ขไวยากรณ์ เติมค าท่ีขาดหายไป และเช่ือประโยคสองประโยค 
     2.2.2 หาค าตอบจากขอ้ความ ใหผู้เ้รียนอ่านขอ้ความแลว้เขียนค าตอบ 
ค าถามท่ีใชอ้าจเป็นค าถามตรงซ่ึงเก่ียวกบัไวยากรณ์ หรือค าถามออ้มซ่ึงเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ขอ้ความท่ีอ่าน 
     2.2.3 การหาค าตอบจากภาพ (Nonverbal-elicitation : Gesture or 
Pictures) การประเมินภาษาบ่อยคร้ังท่ีสามารถใชรู้ปภาพแทนภาษาเขียนหรือภาษาพดู อยา่งไร
ก็ตาม การใชรู้ปภาพตอ้งเช่ือมกบัภาษาอยูดี่ ดงันั้นการสร้างแบบทดสอบชนิดน้ีตอ้งมีขอ้ความ
ประกอบภาพ 4 ภาพ ใหผู้เ้รียนเลือกภาพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความหรือประโยคท่ีใหม้า 

 2.3 การตอบค าถาม (Item-respond Format) แบ่งตามลกัษณะการตอบได ้
ดงัน้ี 
     2.3.1 การตอบโดยการพดู เช่น กิจกรรมสมัภาษณ์ 
     2.3.2 ขอ้สอบพดูและเขียนตอบ ไดแ้ก่ การแยกแยะว่าขอ้ไหนถกูโดย
ใหพ้ดูหรือเขียนตอบ การเรียงล าดบัส่วนประกอบของประโยคหรือยอ่หนา้ การเช่ือมประโยค 
การบอกความเหมือนโดยฟังขอ้ความแลว้บอกไดว้่าขอ้ความตรงกบัตวัเลือกใด โดยมตีวัเลือก
เป็นอกัษรหรือรูปภาพ การเติมค าใหส้มบูรณ์ การถ่ายโอนขอ้ความ การถ่ายโอนประโยค การ
ตอบค าถามแบบมีโครงสร้าง หรือตอบอิสระจากการฟังข่าว หรือถามตอบในชั้นเรียน  
     2.3.3 ขอ้สอบเขียนตอบอยา่งเดียว ไดแ้ก่ จบัคู่ โนต้ยอ่ เขียนขอ้
ความหมายโดยการเปล่ียนขอ้ความ และเขียนขอ้ความท่ีคลา้ยกบัพดู 
     2.3.4 การตอบโดยไม่ใชค้  าพดู เขียน ไดแ้ก่ การท าตามท่ีบอกโดยให้
แสดงท่าทาง การช้ีสถานท่ีในแผนท่ี หรือเรียงรูปภาพ การตอบโดยใชรู้ปภาพ เช่น ใหใ้ชล้กูศร
โยงภาพใหส้มบูรณ์ ฟังขอ้ความแลว้วาดภาพ ขีดเสน้ใต ้วงกลมขอ้ความ 
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    2.4 การประเมินตนเอง (Self-assessment) ผูเ้รียนประเมินความสามารถ
ทางภาษาของตนเองตามทกัษะท่ีก  าหนด ยกตวัอยา่งทกัษะการฟัง 
   การก าหนดการประเมินทกัษะการฟัง ก  าหนดการประเมินเป็นมาตราส่วน ดงัน้ี 
    1. ความเขา้ใจในการฟังค าถาม 
     5 = เขา้ใจค าถามทั้งหมดโดยไม่ตอ้งบอกใหถ้ามซ ้าอีก 
     4 = เขา้ใจค าถามแต่อาจมีบางคร้ังท่ีขอใหถ้ามซ ้าอีก 
     3 = ไม่ค่อยเขา้ใจค าถามบางค าแต่ก็พอรู้ว่าเก่ียวกบัอะไร 
     2 = ไม่เขา้ใจค าถามเกือบทั้งหมดแมว้่าจะถามซ ้าอีก 
     1 = ไม่เขา้ใจค าถามเลย 
    2. ความเขา้ใจในการฟังค าช้ีแจงขั้นตอนต่างๆ 
     5 = เขา้ใจทุกขั้นตอน 
     4 = เขา้ใจเกือบทุกขั้นตอน 
     3 = พอเขา้ใจและท าตามขั้นตอนไดแ้ต่ไม่เขา้ใจรายละเอียด 
     2 = เขา้ใจบางขั้นตอนแต่ไม่เพียงพอท่ีจะท าตามขั้นตอนได ้
     1 = เขา้ใจนอ้ยมาก ท าอะไรไมไ่ดเ้ลย 
    3. ความเขา้ใจการสนทนาในและนอกหอ้งเรียนใชเ้กณฑด์งัน้ีคือ  
5 = ยอดเยีย่ม 4 = ดี   3 = พอใช ้2 = ค่อนขา้งแย ่   1 = แยท่ี่สุด ในเร่ืองต่อไปน้ี 

• การทกัทายการกล่าวลา 
• การเช้ือเชิญ 
• การอวยพร 
• การใหข้อ้มลูของบุคคลอ่ืน เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์
• การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับุคคลใกลชิ้ด เช่น เพ่ือนหรือครู 
• การฟังข่าว 
• การดขู่าวในโทรทศัน ์
• การรับโทรศพัทแ์ละพดูโตต้อบ 

   วิธีการทดสอบทกัษะการฟังเพื่อความเขา้ใจ ท่ี Rebecca Valette (อา้งใน ก่ิงแกว้    
อารีรักษ,์ 2546) ไดเ้สนอแนะไวมี้ดงัน้ี 
    1. การทดสอบการจบัใจความส าคญัของค าพดู (Skimming) 
     1.1 ฟังข่าวแลว้ใหน้กัเรียนเขียนช่ือบุคคล สถานท่ีท่ีไดย้นิข่าว (เหมาะกบั



37 
 

ผูท่ี้เร่ิมเรียน) 
     1.2  ฟังผูส้อนเล่าเร่ืองหรือนิทานท่ีคุน้เคย นกัเรียนตั้งช่ือเร่ือง (อาจใช้
ภาษาแม่ของนกัเรียนก็ได)้ 
     1.3 ฟังผูส้อนเล่า อธิบายเก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของ บุคคล ภาพยนตร์ หรือ 
เหตุการณ์นกัเรียนเขียนส่ิงท่ีผูส้อนเล่า เช่น ผูส้อนเล่าเก่ียวกบัรายการทีวีท่ีมีช่ือเสียง นกัเรียน
เขียนช่ือเร่ือง (ถา้เป็นผูเ้ร่ิมเรียนอาจใหโ้ตต้อบโดยใชภ้าษาแม่ของนกัเรียนได)้ 
     1.4 ฟังเทปท่ีบนัทึกจากรายการวิทย ุนกัเรียนบอกว่าเป็นรายการประเภท 
ใด เช่น ข่าวทัว่ไป ข่าวกีฬา พยากรณ์อากาศ เร่ืองตลก เป็นตน้ 
    2. การทดสอบความเขา้ใจขอ้ความ (Oral Comprehension) 
     แบบทดสอบความเขา้ใจในการฟังท่ีเป็นมาตรฐาน มกัจะมกีารทดสอบ
ความเขา้ใจขอ้ความอยูด่ว้ย ขอ้ความท่ีบนัทึกลงในเทปมกัจะเป็นบทสนทนาท่ีแต่งข้ึนแลว้ ชาว
ต่างประเทศท่ีเป็นเจา้ของภาษาเป็นผูอ่้าน หรือเป็นการพดูคนเดียวก็ได ้ค  าถามเพื่อทดสอบความ
เขา้ใจมกัจะเป็นแบบเลือกตอบ ค าตอบควรจะเขา้ใจไดง่้าย โดยการเขียนลงในกระดาษให้
นกัเรียนเห็นและบนัทึกลงในเทป ดว้ยการเปิดเทปใหน้กัเรียนฟัง อาจจะเป็นหน่ึงหรือสองคร้ังก็
ได ้ถา้เป็นสองคร้ังอาจใหน้กัเรียนฟังทั้งหมดในรอบแรก และในรอบท่ีสองใหฟั้งทีละตอน 
แลว้ใหต้อบค าถามหลงัจากฟังแต่ละตอนจบลง 
     การทดสอบความเขา้ใจในการฟัง สามารถวดัไดท้ั้งท่ีเป็นหน่วย
ความหมายยอ่ย และความเขา้ใจสารโดยรวม ดงัน้ี 
      2.1 การทดสอบหน่วยเสียง 
          2.2 การฟังอยา่งคร่าวๆ เพื่อจบัคู่ค  าศพัทท่ี์รู้ความหมาย 
          2.3 การจบัใจความส าคญั 
       2.3.1 ฟังเร่ืองราวนิทาน แลว้ตั้งช่ือเร่ือง 
       2.3.2  ฟังบทความแลว้เขียนช่ือบุคคล สถานท่ี หรือสรุปใจความ 
โดยอาจตอบดว้ยถกู/ผดิ หรือเลือกค าตอบท่ีถกูท่ีสุด 
      2.4 ฟังเก่ียวกบัสถานท่ี บุคคล ภาพยนตร์ เหตุการณ์ แลว้เล่าเร่ือง 
เก่ียวกบัเร่ืองนั้นหรือตั้งช่ือเร่ือง 
      2.5 ฟังแถบบนัทึกเสียงเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ในชีวติประจ าวนั แลว้ 
บอกไดว้่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร เช่น เก่ียวกบักีฬา บนัเทิง พยากรณ์อากาศ ฯลฯ 
      2.6 ฟังบทสนทนาแลว้เลือกภาพท่ีตรงกบับทสนทนานั้นๆ 
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    3. การทดสอบการรับขอ้มลู (Perception) 
     3.1 แจกแผนท่ีของสถานท่ีต่างๆ เช่น ถนน เมือง หรือรถไฟใตดิ้น พร้อม
กบัพดูใหน้กัเรียนฟัง โดยบอกจุดเร่ิมตน้ในแผนท่ี และวิธีการเดินทางไปใหถึ้งจุดหมาย
ปลายทางแลว้ใหน้กัเรียนท าเคร่ืองหมายแสดงเสน้ทางตามไป และแสดงจุดหมายปลายทางลง
ในแผนท่ี 
     3.2 ฟังขอ้มลูเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ หรือตวับุคคล เช่น อุณหภมูิของอากาศ
ในแต่ละภาค แลว้กรอกขอ้มลูหรือท าเคร่ืองหมายลงในตารางหรือแผนท่ี 
     3.3 สมมุติใหผู้เ้รียนอยูใ่นสถานการณ์ แลว้สรุปขอ้ความจากส่ิงท่ีไดย้นิ 
     3.4 ใหผู้เ้รียนฟังเฉพาะขอ้ความท่ีตอ้งการ โดยมขีอ้ความประกาศหลายๆ  
เร่ือง ผูเ้รียนตอ้งแยกแยะออกมาเฉพาะเร่ืองท่ีก  าหนดใหไ้ดแ้ละจดบนัทึกไว ้
    4. การทดสอบการถ่ายทอดค าพดูหรือเร่ืองราว (Transfer the oral messages) 
     แบบทดสอบชนิดน้ีใชว้ดัในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง เป็นการทดสอบ
ความสามารถของสองทกัษะท่ีปรากฏในชีวติจริง คือ ทกัษะการรับสารและถ่ายทอดออกเป็น
ทกัษะการส่งสาร เช่น สมมุติใหน้กัเรียนไดรั้บโทรศพัทฝ์ากขอ้ความแลว้ให้จดบนัทึกไว ้หรือ
ใหน้ าไปส่งข่าวต่อดว้ยการพดูก็ได ้ซ่ึงถา้วดัเฉพาะทกัษะการรับสาร ก็อาจใหถ่้ายทอดเป็นภาษา
แม่ได ้รูปแบบน้ีสามารถน าไปใชก้บันกัเรียนระดบัสูงได ้หรือผูส้อนเล่าเร่ืองใหน้กัเรียนฟังแลว้
ใหน้กัเรียนไปเล่าต่อใหเ้พื่อนฟัง แลว้บนัทึกเทปไวส้ าหรับใหค้ะแนนภายหลงั การใหค้ะแนน
อาจใหต้ามประสิทธิภาพของการส่ือสารทั้งหมด หรือใหต้ามรายละเอียดหลกัๆ ของเร่ืองท่ีมีผล
ต่อความเขา้ใจเน้ือเร่ือง 
    5. การเขียนตามค าบอก (Dictation) 
     การเขียนตามค าบอกในอดีตจะพดูประโยคชา้ๆ ไม่เป็นธรรมชาติ แต่ใน
ปัจจุบนัเป็นการทดสอบว่านกัเรียนเขา้ใจภาษาท่ีพดูเพียงใด และตอ้งใชก้บันกัเรียนท่ีเขียนเป็น
แลว้ จ  านวนค าหรือขอ้ความท่ีบอกจะเพ่ิมตามระดบั การแบ่งประโยคในการอ่านจะพยายามให้
เป็นธรรมชาติมากท่ีสุด และเป็นไปในความเร็วปกติ ความยาวของขอ้ความในแต่ละช่วงท่ีหยดุ
ข้ึนอยูก่บัว่า ตอ้งการใหย้ากหรือง่าย มีการบอกใหเ้ขียนเคร่ืองหมายวรรคตอน และยอ่หนา้แบบ
สอบการเขียนตามค าบอก สามารถท านายความช านาญทางภาษาท่ีมีอยูไ่ด ้และผูส้อนสามารถ
ทราบถึงปัญหาของนกัเรียนในดา้นโครงสร้าง เช่น นกัเรียนบกพร่องในดา้นการใชก้ริยาถกูตอ้ง
ตามกาล เป็นตน้ 
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   ประยงค ์กลัน่ฤทธ์ิ (2556 : 117-120) ไดก้ล่าวถึงการวดัและประเมิน
ความสามารถดา้นการฟังไวว้่า ผูส้อนตอ้งมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนว่าจะวดัในเร่ืองใดบา้ง เช่น 
ตอ้งการวดัความสามารถในการฟังขอ้ความสั้นๆ แลว้ถามค าถาม หรือตอ้งการวดัโดยใหฟั้งบท
สนทนาของคนสองคนว่าเขาพดูเก่ียวกบัเร่ืองอะไร หรือเป็นการทดสอบการฟังการบรรยายของ
ผูส้อน สามารถสร้างแบบวดัความสามารถในการฟัง ดงัน้ี 
    1. ใหฟั้งบทสนทนาของบุคคลสองคน แลว้ใหเ้ลือกตอบค าถามโดยมี
ตวัเลือกใหต้อบ 
    2. ใหฟั้งเร่ืองหรือบทสมัภาษณ์ แลว้ใหเ้ติมขอ้ความลงในตารางท่ีก  าหนดให ้
    3. ใหฟั้งบทฟังท่ีมีความยาวท่ีพอเหมาะ เช่น การบรรยายของอาจารยใ์น 
มหาวิทยาลยั หรือประวติัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ใหผู้เ้รียนฝึกหดัจดโนต้ยอ่และตอบค าถาม  
   วิธีการทดสอบทกัษะการพดูและทกัษะการพดูในขั้นส่ือสารตามขอ้เสนอแนะ
ของ Rebecca Valette และ John Oller (1977 อา้งใน ก่ิงแกว้ อารีรักษ,์ 2546) แบ่งไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. การพดูท่ีมกีารควบคุม สามารถทดสอบไดโ้ดย 
     1.1  การใหต้วัแนะท่ีสามารถมองเห็นได ้นกัเรียนพดูประโยคโดยมี
รูปภาพเป็นส่ือ แต่นกัเรียนควรมีความคุน้เคยกบัสญัลกัษณ์ท่ีใชเ้สียก่อน 
     1.2  การใหต้วัแนะท่ีเป็นค าพดู ค  าแนะน าส าหรับการทดสอบอาจใช้
ภาษาแม่หรือภาษาท่ีเรียน หรือในบางคร้ังอาจเขียนก็ได ้
     1.3 การสอบพดูปากเปล่าดว้ยวิธีการทดสอบแบบโคลซ (Cloze) การ
เลือกขอ้ความส าหรับสอบใชว้ิธีเดียวกบัการเลือกขอ้ความส าหรับใหเ้ขียนตามค าบอก โดยอาจ
บนัทึกเทปจากรายการวิทย ุหรือขอ้ความอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบของการพดู แต่ขอ้ความไม่ควร
ยากเกินไป นกัเรียนจะไดฟั้งขอ้ความ และจะตอ้งพดูตามแลว้เติมช่องว่างดว้ยขอ้ความท่ีไดย้นิ 
     1.4  การเล่าเร่ือง (Narrative Task) เช่น ผูส้อนเล่าเร่ืองใหน้ักเรียนฟังแลว้ 
ใหน้กัเรียนเล่าต่อใหเ้พื่อนฟัง 
     1.5 ใหพ้ดูตามสถานการณ์สมมติโดยใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
    2. การพดูโดยอิสระในสถานการณ์การส่ือสารอยา่งแทจ้ริง มีวิธีการทดสอบ 
ดงัน้ี 
     2.1 ใหน้กัเรียนบรรยายเหตุการณ์ในภาพชุด ถา้เป็นระดบัเร่ิมเรียนอาจ 
ใหค้  าสัง่เป็นภาษาแม่ 
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     2.2 ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัเร่ืองง่ายๆ  
     2.3 ใหน้กัเรียนพดูตามหวัขอ้ท่ีก  าหนดให ้ 
นกัเรียนบรรยายวตัถุอยา่งหน่ึงโดยใชภ้าษาท่ีเรียน 

    2.4 ใหพ้ดูเพื่อสนบัสนุนความคิดของตนเอง โตแ้ยง้ ปฏิเสธ 
    2.5 การสนทนาและสมัภาษณ์ ถือเป็นวิธีการทดสอบทกัษะพดูท่ี
เหมาะสม นิยมใช ้และเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด เพราะวดัความสามารถในการใชภ้าษา 
    2.6 ใหพ้ดูน าเสนอขอ้มลูจากส่ือต่าง ๆ  
    2.7 ใหพ้ดูสรุปจากเอกสาร 
    2.8 ใหพ้ดูเชิงวิเคราะห์โดยน าเสนอหนา้ชั้น 
   นอกจากน้ี ประยงค ์กลัน่ฤทธ์ิ  (2556 : 144-147) ไดเ้สนอกิจกรรมท่ีใชใ้น
การวดัและประเมินความสามารถดา้นการพดูไว ้ดงัน้ี 
    1. การสมัภาษณ์ ครูสมัภาษณ์นกัเรียนทีละคน โดยใชค้  าถามท่ีเตรียมไว ้
    2. ใชกิ้จกรรมพดูเป็นคู่ ครูก  าหนดใหน้กัเรียนท าภาระงานคู่ และให้
คะแนนเป็นเกณฑท่ี์ครูอาจพฒันาข้ึน 
    3. ใหเ้ล่าเร่ือง ครูใหน้กัเรียนเล่าเร่ืองจากนิทาน หรือประสบการณ์ และ
ใหค้ะแนนโดยคิดจากเกณฑท่ี์สร้างข้ึน 
    4. การแสดงบทบาทสมมติ ครูใหน้กัเรียนแสดงบทบาทสมมติตามท่ี
ก  าหนดไวใ้น Role Card ในขณะท่ีนกัเรียนแสดงตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูใหค้ะแนน
ตามเกณฑท่ี์สร้างไว ้
    5. ใหอ้ธิบายรูปภาพ ครูใหรู้ปภาพแก่นกัเรียน แลว้ใหอ้ธิบายว่าเป็น
รูปภาพอะไร และครูใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์สร้างไว ้
    6. ใหเ้ติมขอ้ความท่ีขาดหายไป ครูใหบ้ตัรขอ้ความของบทสนทนาท่ีมี
ขอ้ความไม่สมบูรณ์ ใหน้กัเรียนทั้งคู่หาขอ้ความมาเติมใหส้มบูรณ์แลว้สนทนาตามขอ้ความท่ี
ปรากฏในบตัรขอ้ความ และครูใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
   นอกจากนั้นยงัมีตวัอยา่งการประเมินในชั้นเรียนเพ่ิมเติมจาก Karin Ende u.a. 
(2013 : 94)  ดงัเช่น 
    1. การท าค าถามยอ้นกลบั เช่น นกัเรียนมคี  าถามหรือสงสยัอะไรไหม การ
ถามเพ่ือใหแ้น่ใจ เช่น ใหน้กัเรียนลองสรุปหลกัการใชไ้วยากรณ์อีกคร้ัง หรือเป็นการสอบถาม 
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เช่น คนท่ีรู้สึกว่ายงัไม่ค่อยเขา้ใจเร่ืองค าคุณศพัท ์ใหย้กมือข้ึน ค  าถามต่างๆ ดงักล่าวนั้นควรจะ
อยูบ่รรยากาศของชั้นเรียนท่ีไวว้างใจกนัแลว้ในการเปิดเผยขอ้ผดิพลาดของตนเอง 
    2. การใหน้กัเรียนลงคะแนน โดยท าเป็นป้ายท่ีมีตารางสามช่องระบุว่า เขา้ใจ  
ค่อนขา้งเขา้ใจ และไม่เขา้ใจ เมื่อนกัเรียนท าแบบฝึกหดัเสร็จแลว้ ใหเ้ดินมาลงคะแนนโดยอาจ
ติดสต๊ิกเกอร์ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเขา้ใจของนกัเรียน 
    3. การท าพอร์ตฟอลิโอ (Portfolios) หรือกล่องเก็บผลงานท่ีชอบ 
(Schatzkisten)  
   นอกจากนั้น Tricia Hedge (2014 : 388) ไดก้ล่าวว่ากิจกรรมการพดูโตต้อบ
ระหว่างสองคน และกิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมการส่ือสารท่ีมีการปฏิสมัพนัธก์นัใน
ชั้นเรียน ท าใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะทางภาษาไดดี้กว่าการทดสอบแบบกระดาษกบัดินสอ 
นอกจากนั้นนกัเรียนยงัไดใ้ชท้กัษะในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีใกลก้บัสถานการณ์จริง 
   สรุปแลว้รูปแบบการทดสอบการฟัง-พดูนั้น อาจจะท าไดใ้นลกัษณะของทกัษะ 
สมัพนัธร์ะหว่างฟัง-พดู เป็นการทดสอบความสามารถสองทกัษะท่ีปรากฏในชีวิตจริง ทกัษะ
การรับสารและถ่ายทอดออกเป็นการส่งสาร แมว้่าทกัษะการฟังจะเป็นทกัษะท่ีประเมินแยกได้
แค่เฉพาะการฟังเพื่อความเขา้ใจโดยอาจไมจ่  าเป็นตอ้งแสดงความเขา้ใจดว้ยการพดูตอบ  แต่
ทกัษะการพดูก็เป็นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวและยากท่ีจะแยกออกจากทกัษะการฟัง ในการ
ประเมินทกัษะการส่ือสารควรประเมนิความสามารถการฟังและพดูไปพร้อมๆ กนั เพราะ
รูปแบบการแลกเปล่ียนการส่ือสารเป็นแบบแลกเปล่ียนขอ้มลูทั้งสองฝ่าย ส่ิงท่ีพดูข้ึนอยูก่บั
ความเขา้ใจจากการฟัง นอกจากนั้นรูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูตอ้งมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกบัเน้ือหาและความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน และยงัสามารถน ามาใช้
ไดต้ลอดเวลาในการจดัการเรียนการสอน เพ่ือใหท้ราบพฒันาการของผูเ้รียน และน าไปสู่การ
เรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  

การประเมินผลทางภาษาตามสภาพจริง 

 การวดัและการประเมนิความสามารถทางภาษาของผูเ้รียนมีความส าคญัทั้งต่อผูเ้รียน
และผูส้อน เพราะท าใหรู้้ว่าส่ิงใดท่ีผูเ้รียนรู้และยงัไม่รู้ ผลการประเมินน าไปสู่การปรับปรุง
ตวัเองทั้งผูส้อนและผูเ้รียน การประเมินผลมีหลายรูปแบบ แต่ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงการ
ประเมินตามสภาพจริงซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติัหรือท าไดจ้ริง ปรัชญา
พ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินตามสภาพจริง มีนกัการศึกษาไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัการ
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ประเมินตามสภาพจริงไวอ้ยา่งหลากหลาย  สามารถสงัเคราะห์ความหมายของการประเมินตาม
สภาพจริง ดงัน้ี (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ ์และสมศกัด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์ อา้งใน ชวลิต ชกู  าแพง
,  2551) 
  1. การปฏิบัตใินสภาพจริง  การประเมินตามสภาพจริงออกแบบข้ึนเพ่ือประเมินการ
ปฏิบติัในสภาพจริง เช่น นกัเรียนเรียนการเขียนก็ตอ้งเขียนใหผู้อ่้านจริงเป็นผูอ่้านมิใช่เรียนการ
เขียนแลว้วดัผูเ้รียนด้วยเพียงการใชแ้บบทดสอบวดัการสะกดค า  หรือตอบค าถามเก่ียวกับ
หลกัการเขียน   
  2. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินที่เป็นแก่นแท้  เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งเป็น
เกณฑป์ระเมิน  “แก่นแท”้  (Essentials)  ของการปฏิบติัมากกว่าเป็นเกณฑม์าตรฐานท่ีสร้างข้ึน
จากผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ  เกณฑท่ี์เป็นแก่นแทน้ี้เป็นเกณฑท่ี์เปิดเผยและรับรู้กนัอยู่ในโลกของ
ความเป็นจริงของทั้งตัวนักเรียนเองและผูอ่ื้น ไม่ใช่เกณฑ์ท่ีเป็นความลบัปกปิดอย่างท่ีการ
ประเมินแบบดั้งเดิมใชอ้ยู ่ การใหน้กัเรียนรู้ว่าตนเองท าภารกิจอะไรและมีเกณฑ์อย่างไร  การ
เปิดเผยเกณฑก์ารประเมินไม่ใช่เป็นการ  “คดโกง”  ถา้ภารกิจนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติั
จริง  แต่ถา้ภารกิจท่ีให้ท าเป็นการหาค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  เช่น  ขอ้สอบแบบ
เลือกตอบ  การเปิดเผยค าตอบก่อนยอ่มไม่ควรท า 
  3. มกีารประเมนิตนเอง (Self-Assessment)  จุดประสงคข์องการประเมินตามสภาพ
จริงก็คือ   
   3.1 เพื่อช่วยให้นักเรียนพฒันาความสามารถในการประเมินงานของตน  โดย
เทียบวดักบัมาตรฐานทัว่ไปของสาธารณชน  (Public  Standard)   
   3.2 เพื่อปรับปรุง  ขยบัขยาย  และเปล่ียนทิศทางการด าเนินงาน   
   3.3 เพ่ือริเร่ิมในการวดัความกา้วหนา้ของตนในแบบต่าง ๆ  หรือจุดต่าง ๆ  อยา่ง
ท่ีไม่มีการวดัเช่นน้ีมาก่อน  จะเห็นไดว้่าการประเมินตนเอง  เป็นการท างานท่ีตนเป็น  ผูช้ี้น า
ตนเอง  ปรับปรุงจากแรงจูงใจของตนเอง  ซ่ึงเป็นส่ิงจ  าเป็นต่อมนุษยใ์นโลกของความเป็นจริง 
  4. มกีารน าเสนอผลงาน กิจกรรมการน าเสนอท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีหย ัง่รากลึก  
เน่ืองจากนกัเรียนไดส้ะทอ้นความรู้สึกของตนว่ารู้อะไร  และน าเสนอเพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถเขา้ใจ
ได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหแ้น่ใจว่านกัเรียนไดเ้รียนรู้ในหวัขอ้นั้น ๆ  อยา่งแทจ้ริง  นอกจากน้ี
คุณลกัษณะของการประเมินผลตามสภาพจริงเช่นน้ีมีประโยชน์ตอบสนองต่อเป้าประสงคท่ี์
ส าคญัอีกหลายประการ  คือ   

http://119.46.184.39/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%CA%C1%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%C0%D9%E8%C7%D4%C0%D2%B4%D2%C7%C3%C3%B8%B9%EC
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   4.1 เป็นสญัญาณบ่งบอกว่างานของนกัเรียนมคีวามส าคญัมากพอท่ีจะใหผู้อ่ื้น
รับรู้และช่ืนชมได ้  
   4.2 เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้น  เช่น  ครู  เพื่อนนกัเรียน  ผูป้กครอง  ไดเ้รียนรู้  
ตรวจสอบ  ปรับปรุง  และช่ืนชมในความส าเร็จดว้ยอยา่งต่อเน่ือง   
   4.3 เป็นตวัแทนของการบรรลุถึงเป้าหมายในการวดัทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง
และมีชีวิตชีวา 
  แนวทางการประเมินผลทางภาษาควรประเมินตามแนวทางการประเมินตามสภาพ
จริงซ่ึงมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
   ในการวดัการประเมินผลการเรียนรู้ทางภาษาเยอรมนั ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556: 12) ไดก้  าหนดการประเมินผลการเรียนส าหรับสาระการเรียนรู้
ภาษาเยอรมนั โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน  
ปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และใชเ้ป็นขอ้มลูสร้างความมัน่ใจ  เก่ียวกบัคุณภาพของผูเ้รียนและ
สถานศึกษาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งประเมินตามมาตรฐานการระดบั
ความรู้ ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั เพ่ือบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพ่ิมเติม (ภาษาเยอรมนั) ตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 
2551 
    2. การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งเป็นประโยชนต่์อการส่งเสริม 
และใหก้  าลงัใจผูเ้รียนพฒันาการเรียนภาษาโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความคิดของ
ผูเ้รียน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ผลประเมินเพ่ือพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน 
    3. ใชรู้ปแบบวิธีการประเมินท่ีหลากหลายเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา วิธีการ
สอน และสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ตามลกัษณะการประเมินผลทางภาษา ดงัภาพท่ี 2 
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แผนภาพที่ 2  แผนภูมกิารประเมินผล (Assessment Profile) ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 

 
  ก่ิงแกว้ อารีรักษ ์(2546: 74-80) ไดส้รุปแนวคิดเร่ืองการประเมินทกัษะทางภาษาไว้
ว่า ในการจดัการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้
เสาะแสวงหาวิธีสอนและเทคนิคการสอนภายในชั้นเรียน ใหเ้กิดความรู้แบบผสมผสาน โดย
คาดหวงัว่าผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้และทกัษะทางภาษา โดยน าความรู้จากกระบวนการเรียนรู้
ภาษา ตลอดจนกระบวนการต่างๆ มาผนวกเขา้กบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในตน และสามารถใช้
ภาษาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไดจ้ริง ซ่ึงเป็นแนวทางการประเมินผลทางภาษาตามสภาพจริง 
และการประเมินตามความสามารถจริงท่ีปรากฏ ซ่ึงการประเมินผลทางภาษาตามสภาพจริงตอ้ง
ประกอบดว้ยการประเมินผล 3 ดา้น 
   1. ความคิดรวบยอดทางดา้นภาษา (Language Concept) ไดแ้ก่ ศพัท ์ส านวน 
ไวยากรณ์ โครงสร้าง และการออกเสียง ซ่ึงแสดงออกโดยผา่นทางความสามารถดา้นภาษา 
(Language Practice) ท่ีใชใ้นการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
   2. ความคิดรวบยอดเก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ (Learning Process Concept) 
ตอ้งประเมินความสามารถทีผูเ้รียนแสดงออก ไม่ใช่ขอ้บกพร่อง 
   3. ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการประเมิน (Evaluation Concept) รู้ว่าก  าลงั
ประเมินอะไรและมุ่งประเมินในส่ิงนั้น ไม่น าเอาตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น ตอ้งการประเมิน
ความสามารถในการเขียนจดหมายสมคัรงาน ก็ตอ้งเนน้ประเมินท่ีจดหมายสมคัรงานซ่ึงผูเ้รียน
สามารถเขียนไดต้ามเง่ือนไข ไม่ควรไปเขม้งวดกบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ตวัสะกด เคร่ืองหมาย
วรรคตอน เป็นตน้ ความสามารถในการประเมินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง คือ ความสามารถในการสร้าง
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เกณฑก์ารประเมิน (Know how to find criteria) และความสามารถในการสร้างสถานการณ์
เพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร (A Situation which entails an action)  
  ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ (2549 : 171) และ Hans-Georg Albers und Sibylle Bolton 
(1999 : 22) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขอ้ทดสอบซ่ึงมีเน้ือหาแนวเดียวกนัว่า การสร้างแบบทดสอบท่ี
มีมาตรฐานคือ มีความตรง (Validity) ทดสอบในส่ิงท่ีจะทดสอบ มีความเท่ียง (Reliability) คือ 
ใหผ้ลท่ีเป็นความสามารถของผูเ้รียนไดทุ้กขอ้ ตลอดจนมคีวามเป็นปรนยั(Objective) เมื่อ
ขอ้สอบมีมาตรฐาน ผูเ้รียนท่ีสามารถสอบผา่นไดก้็ม ัน่ใจไดว้่าตนมีความรู้ความสามารถจริง 
  แนวคิดในการประเมินทางภาษาดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัหลกัการทัว่ไปของ
การวดัและการประเมนิผลภาษาจาก Cohen (1994 อา้งใน ธูปทอง กวา้งสวาสด์ิ, 2549) ได้
กล่าวถึงการประเมินทกัษะภาษาสรุปไดต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
   1. เหตุผลท่ีตอ้งประเมินภาษา 
    เหตุผลคือ เพื่อผลประโยชน์ของผูเ้รียนเพราะการประเมินเป็นการแสดงให ้
เห็นว่าการเรียนภาษานั้นมีความหมายส าหรับผูเ้รียน การประเมินจะสะทอ้นจุดประสงคข์อง
รายวิชา ผลท่ีปรากฏบอกใหรู้้ว่าผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องรายวิชาท่ีตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
นอกจากนั้นถา้ส่ิงท่ีทดสอบสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการในแต่ละรายวิชาท าใหผู้เ้รียนเกิด
แรงจูงใจ การทดสอบเป็นการสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนสนใจในการเรียนมากข้ึน และท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือผูเ้รียนไดรั้บผลสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาท าใหผู้เ้รียนไดรู้้จุดอ่อนจุด
แข็งของตนเอง ซ่ึงจากผลดงักล่าวไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนถนดั หรือเพ่ือ
แกจุ้ดบกพร่องของตวัเอง 
    การประเมินยงัเกิดประโยชนต่์อผูส้อน เพราะเป็นการตดัสินว่าสอนบรรลุ
ตามเป้าหมายหรือไม่ เช่น วิชาทกัษะการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปดว้ย
เน้ือหา การทกัทาย การกล่าวลา การแสดงความตอ้งการ การปฏิเสธ การขอโทษ และทกัษะทาง
ภาษา ไดแ้ก่ ทกัษะการพดู การเขียน การฟังและการอ่าน ผูส้อนวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิท่ีผูเ้รียน
คาดหวงัไวก้บัผลการประเมินจริงแตกต่างกนัแค่ไหน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มลูใหผู้ส้อนได้
ปรับปรุงพฒันาการสอนของตนเอง นอกจากนั้นการวิเคราะห์ขอ้สอบแต่ละขอ้ยงัเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้อนในการตรวจสอบว่าขอ้สอบขอ้ใดยากง่าย ท าใหรู้้จุดอ่อนของผูเ้รียนแต่ละ
คนอีกดว้ย 
   2. ส่ิงท่ีประเมิน มีดงัน้ี 
    2.1 ประเมินว่าผูเ้รียนเรียนรู้อะไร นกัสอนภาษาต่างประเทศย  ้าว่า ส่ิงท่ี 
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ผูส้อนสอนอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ หมายความว่าผูเ้รียนอาจไม่เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ี
ผูส้อนสอนเลยหรือเรียนรู้ไดน้อ้ย บางคร้ังก็เขา้ใจผดิคือรู้มาผดิ เพราะอาจเกิดจากการใหค้วาม
สนใจในการเรียนไม่เพียงพอ การประเมินจึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรู้้ว่าตวัเองมีความรู้
เท่าใด 
    2.2 การประเมินการใชภ้าษาจริง (Authentic Language Use) การ 
ทดสอบความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) ไม่ใช่การประเมินภาษาจริงท่ีใชใ้นการ
ส่ือสาร การสงัเกตพฤติกรรมการใชภ้าษาถือว่าเป็นการประเมินภาษาท่ีเป็นธรรมชาติ ซ่ึงการวดั
ภาษาจริงเป็นการวดัความสามารถทางภาษาโดยตรงท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
    2.3 การใชก้รอบทฤษฎีในการประเมนิ การใชท้ฤษฎีเป็นกรอบในการ 
ประเมินท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น กรอบการประเมินความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร
ของคเนลและเสวน แบ่งเป็น 4 กรอบ คือ ความสามารถทางภาษาเพื่อเขา้สู่สงัคม 
(Sociolinguistic Ability) เช่น การใชภ้าษาในการแสดงความรู้สึกของตน การขอโทษ ขอบคุณ 
ขอร้อง ขอและใหข้อ้มลูต่างๆ ความสามารถในการใชข้อ้ความ (Discourse Ability) เป็นการน า
ไวยากรณ์ไปใชใ้นการส่ือการฟัง พดู อ่าน และเขียน ความสามารถดา้นไวยากรณ์ เช่น ค  าศพัท ์
วลี ประโยค และความสามารถดา้นกลวิธี การใชภ้าษา (Strategic Ability) เช่น ความสามารถใน
การทดแทน (Compensatory) ในกรณีท่ีมีปัญหาในการส่ือสารเน่ืองจากความสามารถทางภาษา
ไม่ดีพอ กลวิธีทดแทนจะน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการส่ือสาร 
   3. ความมุ่งหมายของการประเมินภาษา 
    3.1 วดัผลสมัฤทธ์ิและความสามารถทางภาษา การวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
ภาษาเป็นการวดัความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) และวดัความสามารถในการ
ประยกุตใ์ชภ้าษาตามหนา้ท่ีของภาษา ผูส้อนสามารถสร้างขอ้สอบวดัผลสมัฤทธ์ิข้ึนเองหรือใช้
ขอ้สอบมาตรฐานก็ได ้
    3.2  เปรียบเทียบผูส้อบกบัผูส้อบคนอ่ืนๆ ว่าอยูใ่นต าแหน่งท่ีเท่าใดใน 
ระดบัประเทศ ระดบัภาค หรือระดบัชั้นเรียน ใชข้อ้สอบอิงกลุ่ม ส่วนขอ้สอบอิงเกณฑใ์ชเ้ม่ือ
ตอ้งการท่ีจะวดัว่าผูเ้ขา้สอบบรรลุจุดประสงคต์ามเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ นอกจากนั้นการใช้
ขอ้สอบอิงเกณฑย์งัมีจุดมุ่งหมายเพื่อดูว่าขอ้สอบแต่ละขอ้มีผูเ้รียนท าไดก่ี้คน ขอ้สอบขอ้ไหน
ผูเ้รียนท าไม่ไดเ้ลย ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละขอ้ เพราะขอ้สอบนั้นออกตาม
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา ส่วนขอ้สอบอิงกลุ่มวดักวา้งกว่าขอ้สอบอิงเกณฑ ์
ผูส้อนสามารถวิเคราะห์ขอ้สอบแต่ละขอ้ไดเ้ช่นกนั เพียงแต่เป้าหมายในการสอบต่างกนั 
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ปัจจุบนัผูส้อนมกัใชข้อ้สอบอิงเกณฑใ์นการประเมินความสามารถทางภาษาในแต่ละรายวิชา 
ซ่ึงลกัษณะของขอ้สอบก็อาจเปล่ียนไปจากเดิมและมีลกัษณะและวิธีการประเมนิท่ีหลากหลายท่ี
ไม่ใชเ้ฉพาะขอ้สอบเท่านั้น อาจจะใชก้ารประเมินตนเอง (Self-Assessment) หรือการประเมิน
รายการ (Checklist) 
   4. วิธีการประเมิน 

   วิธีใดท่ีดีท่ีสุดในการประเมินภาษาต่างประเทศยงัเป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกนัอยูว่่า 
จะใชว้ิธีเก่าคือการประเมินในเชิงปริมาณหรือใชว้ิธีการประเมินแบบใหม่ ซ่ึงการประเมินภาษา
มี  2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การประเมนิแยกทกัษะ (Discrete-point Item) การประเมินรวมหรือบูรณา
การภาษา (Integrative Item) จากการท่ีไม่มีขอ้ตกลงท่ีแน่นอนว่าจะใชว้ิธีใดประเมินภาษาท่ีเป็น
วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้นการใชห้ลายๆ วิธีประสมประสานกนัจึงน่าจะเป็นการประเมินท่ี
ไดผ้ลท่ีสุด 
   5. การประเมินเคร่ืองมือประเมินภาษา 

   หลงัจากท่ีสร้างเคร่ืองมือประเมินภาษาซ่ึงส่วนมากจะเป็นลกัษณะของ 
แบบทดสอบจ าเป็นตอ้งมีการประเมินว่าแบบทดสอบนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีเกณฑ์
ประเมิน ดงัน้ี 
     5.1 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความน่าเช่ือถือของขอ้สอบ การทดสอบ 
ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบท าไดโ้ดยน าขอ้สอบชุดเดิมน ามาสอบคนเดิมสองคร้ังไดผ้ลเหมือนกนั 
ถือว่าขอ้สอบนั้นเช่ือถือได ้ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือประเมินภาษาข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข 3 
ประการ ดงัน้ี 
      5.1.1 ดา้นขอ้สอบ (Test Factor) เช่น ความก ากวมของขอ้สอบ การ 
จ  ากดัเสรีภาพในการตอบ เช่น ค  าถามเฉพาะเจาะจงเกินไป ความชดัเจนของค าช้ีแจงในการท า
ขอ้สอบ ความยาวของขอ้สอบ  
      5.1.2 ดา้นสถานการณ์ (Situation Factor) สถานการณ์หรือ 
ส่ิงแวดลอ้มในการสอบถือว่ามีผลต่อความเท่ียงของขอ้สอบ เช่น บรรยากาศหอ้งสอบ แสง 
เสียง ในหอ้งและนอกหอ้งมีเสียงรบกวนหรือไม่ 
      5.1.3 ดา้นผูส้อบ (Individual Factor) สุขภาพของผูส้อบทั้งดา้นจิตใจ 
และร่างกาย แรงจูงใจ ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่าส่วนประกอบชัว่คราว (Transient Factor)นอกจากนั้นก็
ยงัมีสาเหตุท่ีถาวร (Stable Factor) เช่น ทกัษะไอคิวความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษและ
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ประสบการณ์ในการท่ีเคยท าขอ้สอบท่ีคลา้ยๆ กนัมาก่อน 
     5.2 ความตรง (Validity) หมายถึง ขอ้สอบนั้นวดัไดต้รงตามท่ีตอ้งการ 
จะวดั ความตรงมีลกัษณะดงัน้ี 
      5.2.1 ความตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง ความ 
ถกูตอ้งครอบคลุมของเน้ือหาตามจุดประสงคร์ายวิชา ส าหรับครูสอนภาษา การตรวจสอบความ
ตรงไม่ใช่การวิเคราะห์ทางสถิติ แต่ตรวจดวู่าแต่ละขอ้ของขอ้สอบนั้นถกูตอ้งตามเน้ือหา
โครงสร้างภาษาและครอบคลุมจุดประสงคท่ี์สอนไปแลว้หรือไม ่
      5.2.2 ความตรงสมัพนัธก์บัเกณฑ ์(Criterion-related Validity) ความ 
เท่ียงตรงลกัษณะน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลของการใชแ้บบทดสอบกบัเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั 
ถา้ผลการสอบคลา้ยๆ กนัถือว่ามีความตรง เช่น ผูส้อนตอ้งการดูผลว่าขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนมีความ
ตรงในดา้นความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัเกณฑห์รือไม่ โดยเทียบกบัขอ้สอบมาตรฐานหรือ
ขอ้สอบท่ีส านกัทดสอบต่างๆ สร้างข้ึนมา 
      5.2.3 ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง  
ผลการสอบสมัพนัธก์บัความสามารถทางภาษาของผูส้อบ ผูส้ร้างขอ้สอบตอ้งค านึงถึงเสมอว่า
ขอ้สอบท่ีสร้างข้ึนมานั้นสะทอ้นความสามารถทางภาษาของผูส้อบ เช่น การทดสอบทกัษะการ
ฟังผูป้ระเมินตอ้งใชว้ิธีการประเมนิหลายๆ อยา่งประเมินในสถานการณ์เดียวกนั แลว้น าผลการ
ประเมินมาเปรียบเทียบดูว่ามีความใกลเ้คียงกนัหรือไม่ 
      5.2.4 ความตรงของระบบ (Systematic Validity) หมายถึง การสอบ 
นั้นมีผลต่อการเรียนการสอนและหลกัสูตร เช่น การน าผลการประเมินมาพฒันาหลกัสูตรการ
เรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
   6. บทบาทของผูส้อนในการประเมินภาษา ผูส้อนมีบทบาทในการดูแล
ตรวจสอบใหเ้กิดความถกูตอ้งเท่ียงตรงในการสอบโดยเกณฑก์ารปฏิบติัดงัน้ี 
    6.1 ก  าหนดค าช้ีแจงในการท าขอ้สอบอยา่งชดัเจน 

   6.2 ความเหมาะสมของเวลาในการท าขอ้สอบ 
6.3 ชนิดของแบบทดสอบท่ีผูเ้รียนสนใจ และส่วนใดของขอ้สอบท่ีผูเ้รียน 

ชอบและท าอยา่งมีความสุข 
6.4 ความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน เม่ือเทียบในชั้นเรียน 
6.5 ความเหมาะสมและน ้ าหนกัการใหค้ะแนน 
6.6 ความง่ายในการตีความของคะแนนท่ีได ้
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6.7 วิธีการสอบใดท่ีเหมาะสมและควรท่ีจะใชว้ิธีนั้นอีกต่อไป 
  การท่ีจะทดสอบความรู้หรือประเมินผลความสามารถทางภาษาของผูเ้รียนได ้ตอ้งมี
การประเมินผลตามสถานการณ์ท่ีก  าหนดให ้องคป์ระกอบในการประเมินผลจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร นัน่คือ ตอ้งประเมินทั้งความรู้ ซ่ึงหมายถึง เน้ือหาทาง
ภาษาประกอบดว้ยค าศพัท ์ไวยากรณ์ เสียง ประเมินทั้งความสามารถหรือประสิทธิภาพ ซ่ึง
หมายถึง ทกัษะในการน าความรู้ไปใช ้การเลือกใชข้อ้ความไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความคิด 
และประเมินขอบเขตของการใชภ้าษา ซ่ึงก็คือ สมรรถภาพในการส่ือสารนัน่เอง 
  การทดสอบท่ีจะประเมนิทกัษะทางภาษาของนกัเรียนไดต้ามสภาพจริง จะมี
ลกัษณะท่ี Keath Morrow (1996 อา้งถึงใน ก่ิงแกว้ อารีรักษ,์ 2546) เสนอไวว้่า หากตอ้งการ
ประเมินตามสภาพจริง ก็ตอ้งประเมินการส่ือสารในชีวิตจริง โดยจะตอ้งมีภาระงานเหมือนใน
ชีวิตจริง ซ่ึงแบบทดสอบทางภาษาแบบเก่า ไม่สามารถน าเอาลกัษณะต่างๆ ของการส่ือสารใน
ชีวิตจริงมาเป็นส่วนหน่ึงในการทดสอบได ้เขาจึงไดท้ ารายการส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงการประเมินตาม
สภาพจริงของทกัษะทางภาษาของผูเ้รียนในรูปแบบของภาระงานท่ีมีลกัษะ 7 ประการ คือ 1) 
ลกัษณะเป็นภาระงานท่ียดึการมีปฏิสมัพนัธก์นัเป็นหลกั 2) ลกัษณะภาระงานเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถคาดเดาได ้3) ภาระงานตอ้งมีบริบท 4) การทดสอบการส่ือสารตอ้งมีจุดมุ่งหมาย 5) มี
การปฏิบติัจริงในสถานการณ์การใชภ้าษา 6) ภาษาท่ีใชใ้นการทดสอบควรเป็นภาษาท่ีใชอ้ยูจ่ริง
และเป็นธรรมชาติเท่าท่ีจะเป็นได ้7) การยดึพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเป็นหลกั 
  จากหลกัการและแนวทางของการประเมินผลทางภาษาตามสภาพจริง สรุปไดว้่า
การประเมินผลตามสภาพจริงเป็นวิธีการประเมินท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมหรือทกัษะท่ี
นกัเรียนแสดงออกมา โดยมกีระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือผลงานของนกัเรียนดว้ยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย มีความสมัพนัธแ์ละมีความหมายท่ีแทจ้ริงกบัชีวิตประจ าวนั ในการประเมินผล
ทางภาษาตามสภาพจริงจะเป็นการวดัความสามารถทางภาษาโดยตรงท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพจริง
มากท่ีสุด ผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้และทกัษะทางภาษา โดยน าความรู้จากกระบวนการเรียนรู้
ภาษา ตลอดจนกระบวนการต่างๆ มาผนวกเขา้กบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในตน และสามารถใช้
ภาษาตามสถานการณ์ต่างๆ ไดจ้ริง 



50 
 

การวจิยัและพฒันา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีด  าเนินการตามลกัษณะของกระบวนการวจิยัและพฒันา (Research 
and Development : R&D) ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัและพฒันา
ไวด้งัน้ี 
  ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2548 :1) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันามาจากค าว่า Educational 
Research and Development เรียกยอ่ ๆ ว่า R & D เป็นวิธีการท่ีใชพ้ฒันาและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งเหมาะสมของงานการศกึษา  
  อุทยั บุญประเสริฐ (2549 : 2) กล่าววา่ การวิจยัและพฒันาหรือ R & D เป็นการวิจยั
ประยกุต ์เป็นการวิจยัท่ีเนน้การแสวงหาผลิตภณัฑใ์หม่ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ พฒันากระบวนการ 
พฒันาระบบและวิธีท างาน และเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยใชก้ารวิจยัเป็นฐาน ส าหรับการพฒันา
ส่ิงท่ี ตอ้งการ  
  สุพกัตร์ พิบูลย ์(2549 : 15) กล่าวว่า การวจิยัและพฒันา (The Research and 
Development) เป็นลกัษณะหน่ึงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ท่ีใช้
กระบวนการศึกษา คน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาทางเลือกหรือกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อใช้
ในการยกระดบัคุณภาพ งานหรือคุณภาพชีวติ การวิจยัและพฒันาเป็นการวิจยัเชิงทดลองการ
วิจยัและพฒันาจะใหผ้ลลพัธท่ี์ส าคญั 2 ลกัษณะ คือ (1) นวตักรรมวตัถุท่ีเป็นช้ินอนั (Materials) 
เช่น ชุดการสอน ส่ือ การสอน ชุดกิจกรรมเสริมความรู้ เป็นตน้ (2) นวตักรรมประเภทท่ีเป็น
รูปแบบ / วิธีการ / กระบวนการ / ระบบปฏิบติัการ ( Methods / Process / Procedure / Style) 
เช่น รูปแบบการสอน วิธีสอน รูปแบบการบริหารจดัการ เป็นตน้  
  ญาณภทัร สีหะมงคล (2550 : 1) กล่าวว่า การวิจยัและพฒันาเป็นกระบวนการ 
ศึกษาคน้ควา้ คิดคน้อยา่งเป็นระบบและน่าเช่ือถือ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาผลผลิต 
เทคโนโลย ีส่ิงประดิษฐ ์ส่ือ อุปกรณ์ เทคนิควิธีหรือรูปแบบการท างาน หรือระบบบริหาร
จดัการใหม้ ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนอยา่งชดัเจน 
  นอกจากนั้น ไพศาล วรค า (2558 : 23) และประสาท เนืองเฉลิม (2555 : 72-73) ยงั
ไดอ้ธิบายไวส้อดคลอ้งกนัว่าการวิจยัและพฒันาเป็นการวิจยัลกัษณะหน่ึงของการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการ (Action Research) ท่ีใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบซ่ึงด าเนิน
หมุนเวียนกนัไปเป็นวฏัจกัร จนกระทัง่ไดน้วตักรรมท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถน าออกเผยแพร่
ได ้การวิจยัและพฒันามุ่งพฒันาทางเลือก หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงหมายถึง วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ ส่ิงของ แนวคิดหรือทฤษฎี
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ต่างๆ ท่ีไดผ้ลิตและคิดคน้ข้ึน เพ่ือใชใ้นการยกระดบัคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต การวจิยัและ
พฒันาสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกสาขาอาชีพ ส าหรับการศกึษาจะเป็นการวิจยัและพฒันา
นวตักรรม ซ่ึงนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนมาทดลองใชมี้ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   1. นวตักรรมท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเป็นประเภทวสัดุ อุปกรณ์ ช้ินงาน เช่น  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการสอน ส่ือการสอน ชุดกิจกรรม ชุดฝึกทกัษะ คู่มือ
ประกอบการเรียนรู้  
   2. นวตักรรมท่ีเป็นรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ ระบบปฏิบติัการ เช่น รูปแบบ 
การเรียนการสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน รูปแบบการบริหารจดัการ 
  การด าเนินการวิจยัและพฒันาประกอบดว้ย 4 ระยะหรือ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์และขั้นตอนการประเมินปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์
  เมื่อน ามาด าเนินการวิจยัและพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน จะมีรายละเอียด
ดงัน้ี คือ ระยะการสร้างนวตักรรมการเรียนการสอน นกัวจิยัและพฒันาจะตอ้งตรวจสอบและ
ปรับปรุงนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมการเรียนการ
สอน สร้างนวตักรรมการเรียนการสอน ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ 
ปรับปรุงนวตักรรมการเรียนการสอน ทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ด าเนินการ
จนไดน้วตักรรมท่ีมคุีณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด จากนั้นท านวตักรรมไปทดลองใช ้ซ่ึงจะ
กระท าในลกัษณะท่ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองแบบทดลองกลุ่มเดียว (One Group Pretest PostTest 
Design) หรือแบบทดลองสองกลุ่ม (Two Group PreTest PostTest Design) ระหว่างกลุ่ม
ควบคุมกบักลุ่มทดลองท่ีทดลองใชน้วตักรรม เพื่อเป็นการตรวจสอบว่านวตักรรมการเรียนการ
สอนท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามาใชแ้ละขยายผลไดจ้ริง จากนั้นเป็นขั้นตอนการสรุปผลการ
ทดลองใชน้วตักรรม และตอ้งเขียนรายงานผลการวจิยัเพื่อน าเสนอและเผยแพร่ต่อสาธารณะ ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน านวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ชใ้ห้
เหมาะสม การออกแบบวิจยัจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวิจยัอยา่งชดัเจน 
ขอ้สงัเกตหรือขอ้ควรระวงัส าหรับผูใ้ชข้อ้มลูในการวิจยัหรือทดลองนวตักรรมการเรียนการ
สอน 
  กฤษิยากร เตชะปิยะพร (2552: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายกระบวนการวิจยัและพฒันาไว ้
ดงัน้ี 
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   กระบวนการวิจยัและพฒันา อาจเร่ิมดว้ยระบบของการวิเคราะห์สภาพปัญหาให้
ชดัเจน แลว้เขา้ สู่ระยะของการพฒันาทางเลือก หรือวิธีการใหม่ๆ ซ่ึงระยะของการพฒันา
ทางเลือกจะมีขั้นตอนคลา้ยคลึง กบัการวิจยัโดยทัว่ไป แต่เป็นการพฒันาตน้แบบนวตักรรมให้
ไดม้าตรฐานก่อนท่ีจะท าการทดลองใชใ้นสภาพจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของนวตักรรม 
   โดยทัว่ไปการวจิยัและพฒันานวตักรรม จะมีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 พฒันาตน้แบบ ( อาจเป็นการพฒันาส่ือ อุปกรณ์ หรือรูปแบบการ
บริหารจดัการ) 
    ขั้นท่ี 2 ทดลองใชน้วตักรรม 
    ขั้นท่ี 3 สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน 
  ในการสร้างตน้แบบนวตักรรม นกัวิจยัและพฒันาจะตอ้งตรวจสอบและปรับปรุง
ตน้แบบนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะของ R&D ดงัน้ี 
   1.  ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม (Review literature) 

2. สร้างตน้ฉบบันวตักรรม (D1 = Development คร้ังท่ี 1) 
3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ (R1 =Research คร้ังท่ี 1) 
4. ปรับปรุงตน้ฉบบั (D2) 
5. ทดลองใชใ้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน (R2) 
6. ด  าเนินการจนไดต้น้แบบนวตักรรมท่ีมคุีณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

  แนวการปฏิบติัในการออกแบบวิจยัและพฒันา ในการออกแบบวิจยั จะตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวิจยัอยา่งชดัเจน ก  าหนดตวับ่งช้ี หรือประเด็นท่ีมุ่งศึกษา ก  าหนด
แหล่งขอ้มลู หรือผูใ้ชข้อ้มลูในการวิจยัหรือทดลองนวตักรรม ก  าหนดแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู และเคร่ืองมือท่ีใช ้และก าหนดแนวทางการวิเคราะห์หรือตดัสินคุณภาพนวตักรรม ซ่ึง
ทุกรายการดงักล่าวน้ี ควรจะถกูก  าหนดไวล่้วงหนา้ และเป็นท่ีรับทราบตรงกนัระหว่างกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ รายละเอียด เป็นดงัน้ี 
   1. การออกแบบในเร่ืองของประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะตอ้งก าหนด
เป้าหมายประชากร หรือกลุ่มเป้าหมายในการใชน้วตักรรมอยา่งชดัเจน 
   2. การออกแบบในเร่ืองการวดัตวัแปรหรือการเก็บรวบรวมขอ้มลู นกัวจิยั
จะตอ้งก าหนดประเดน็ ตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการวดั พร้อมทั้งก  าหนดแหล่งขอ้มลู หรือผูใ้หข้อ้มลูหลกั
อยา่งครบถว้น ก  าหนดประเภทเคร่ืองมือหรือวิธีการวดั ช่วงเวลาในการวดั (เช่น วดัก่อน และ
เม่ือเสร็จส้ินการทดลอง) พร้อมก าหนดแนวปฏิบติัในการพฒันาเคร่ืองมือและตรวจสอบ
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คุณภาพของเคร่ืองมือวดัแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุป จะตอ้งสรุปว่าตวับ่งช้ี หรือประเด็นใน
การวดัในคร้ังนั้น ๆ ประกอบดว้ยอะไรบา้ง แต่ละตวับ่งช้ี หรือแต่ละประเด็น จะใชเ้คร่ืองมือ
หรือวิธีการใดในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จะพฒันาเคร่ืองมือแต่ละชนิดอยา่งไร และจะจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเมื่อไรบา้ง ในการเลือกใชเ้คร่ืองมือวดั ซ่ึงมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์แบบสงัเกต แบบประเมินคุณลกัษณะต่างๆ เป็นตน้ การตดัสินใจ
ว่าจะเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัชนิดใด จะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติ หรือลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการ
วดั และขอ้จ ากดัต่าง ๆ อาทิ ถา้เป็นตวับ่งช้ีประเภทความรู้ ก็ใชแ้บบทดสอบ ถา้เป็นพฤติกรรม 
ก็ใชแ้บบประเมินพฤติกรรม ถา้เป็นเจตคติ ก็ใชแ้บบวดัเจตคติ เป็นตน้ หรือในบางคร้ัง นกั
ประเมินไดเ้ลือกใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยสาระหลายตอน แต่ละตอนมุ่งวดัตวับ่งช้ีท่ี
แตกต่างกนัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อการวิจยัและพฒันานวตักรรม นกัวิจยัจะตอ้งระลึก
เสมอว่าจะตอ้งเนน้ในเร่ืองความรวดเร็ว คล่องตวั มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอ้มลูได้
อยา่งรวดเร็วทนักบัช่วงเวลาต่างๆ ในขณะด าเนินการทดลองนวตักรรม และกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจะตอ้งไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการพฒันา 
   3. การออกแบบในเร่ืองสถิติ แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มลูสถิติท่ีใชใ้นงานวิจยั
และพฒันา สามารถเลือกใชส้ถิติในลกัษณะเดียวกบังานวจิยัทัว่ไป ซ่ึงจะมีทั้งสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ซ่ึงการเลือกใชว้ิธีการทางสถิตท่ี
เหมาะสม จะเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลงานวิจยัได ้รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการทางสถิติเหล่าน้ี 
สามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารหรือต าราทัว่ไป โดยผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวางแผนและออกแบบ
วิจยัและพฒันา คือ กรอบแนวทางการวิจยั หรือโครงการวจิยัท่ีมีรายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ 
  ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ในงานวิจยัและพฒันา ในงานวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ตวันวตักรรม หรือปฏิบติัการ (Treatment) ท่ีนกัวิจยั
ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือ/ ชุดส่ือ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการศกึษา ส่วนตวั
แปรตาม คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธท่ี์เกิดจากการใส่ปฏิบติัการ เช่น ความรู้ ความพอใจ เจตคติ 
ทกัษะ หรือสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ เป็นตน้ 
  เคร่ืองมือวิจยั ในงานวิจยัและพฒันา เคร่ืองมือวิจยัในงานวจิยัและพฒันาทาง
การศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
   1. เคร่ืองมือทดลอง หรือชุดนวตักรรม หรือชุดปฏิบติัการ การวจิยัและพฒันาจะ
มีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความสามารถของนกัวิจยัในการแสวงหานวตักรรมท่ี
สร้างสรรค ์ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช ้สะดวกปฏิบติั ให้
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ประสิทธิผลตามท่ีคาดหวงั) ซ่ึงการแสวงหานวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์นกัวิจยัจะตอ้งท าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี หรือกรณีตวัอยา่งนวตักรรมท่ีหลากหลาย ก่อนท่ีจะสงัเคราะห์เป็นนวตักรรมท่ี
จะน ามาทดลอง ทั้งน้ี นกัวจิยัควรจะสามารถช้ีบ่ง หรือระบุลกัษณะท่ีเห็นว่าเป็นจุดเด่น ความ
สร้างสรรค ์หรือความเหมาะสมของนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจนอีกทัง่จะตอ้งเป็นนวตักรรมท่ีมี
ความถกูตอ้ง เหมาะสมตามหลกัวิชา 
   2. เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือเคร่ืองมือวดัตวัแปรในการออกแบบดา้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัจะตอ้งวิเคราะห์ทบทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยั ก  าหนดหรือระบุตวั
แปรหรือประเด็นท่ีมุ่งศึกษา ก  าหนดแหล่งขอ้มลูหรือผูใ้หข้อ้มลูท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความ
ตรงหรือถกูตอ้ง ก  าหนดวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และก าหนดแนว
ทางการพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูอยา่งชดัเจน 
  การวิเคราะห์ขอ้มลูในงานวจิยัและพฒันา การเลือกใชว้ิธีการทางสถิติ เพื่อการ
วิเคราะห์ขอ้มลูในงานวิจยัและพฒันาข้ึนอยูก่บัชนิดของตวัแปร หรือตวัช้ีวดัท่ีท าการศกึษา ซ่ึง
โดยทัว่ไป มกัจะมีวิธีการทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
   1. วิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ส าหรับตวัแปรตดัตอนท่ีวดัโดยเคร่ืองมือประเภท
แบบตรวจสอบรายการ หรือาจใชก้ารเปรียบเทียบสดัส่วนดว้นสถิติอา้งอิงไคสแควร์ 
   2. วิเคราะห์ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบความรู้ 
หรือคะแนนจากมาตรประมาณค่า และใชส้ถิติอา้งอิง การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับการ
เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียนหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม หรือ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียกรณีทดสอบหลาย
กลุ่ม เป็นตน้ 
   3. ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับขอ้ค าถามประเภท
ปลายเปิด หรือใชเ้ขียนแสดงความคิดเห็น หรือบรรยายสภาพความเปล่ียนแปลงหลงัการใช้
นวตักรรม การเลือกใชว้ิธีการทางสถิติ ใหเ้นน้หลกัการสามารถตอบค าถามวิจยัได ้ง่ายต่อการ
ส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
  จากนิยาม ลกัษณะ และกระบวนการของการวิจยัและพฒันา ท าใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของการท าวิจยัในลกัษณะน้ี การวิจยัและพฒันาจะช่วยใหไ้ดท้างเลือกหรือวิธีการ
ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนเป็นล าดบั เป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ต่อการจดัการศกึษารวมถึงการวดัและประเมนิผล ท าใหไ้ดน้วตักรรมรูปแบบประเมนิจากการ
ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีมีการส ารวจสภาพปัญหา การพฒันาและหาคุณภาพ การทดลองใช ้
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และประเมินค่า เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการประเมนิท่ีมีคุณภาพไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ต่อไป 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดู
ภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี   
  1 งานวจิยัในประเทศ 
   อรนุช ทองทกัษิณ (2551 : 64 - 68) ไดท้ าการศึกษาผลการสอนภาษาเยอรมนั
โดยเนน้ทกัษะการฟัง-การพดูแบบเขม้ท่ีมีต่อความสามารถในการใชภ้าษาเยอรมนัเพื่อการ
ส่ือสารของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ดว้ยแนวคิดการสอนภาษา
และรูปแบบกิจกรรมเพื่อการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาเยอรมนั
ส่ือสารไดเ้พ่ิมข้ึน โดยผูเ้รียนจ านวน 17 คนท่ีตอ้งการเสริมความรู้และฝึกทกัษะในดา้นการฟัง
และการพดูดว้ยความสมคัรใจก่อนเขา้เรียนในภาคเรียนปกติภาคเรียนท่ี 1 ระยะเวลาในการ
สอน 90 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การฝึกทกัษะการใชภ้าษาเยอรมนั
เพื่อการส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยแผนกิจกรรมท่ีหลากหลายจ านวน 12 แผน และ
แบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการฟังและการพดูก่อนและหลงัการทดลอง แบบประเมิน
ตนเองของผูเ้รียน และแบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อโครงการสอนแบบเขม้ 
ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูเ้รียนมีพฒันาการดา้นการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูเ้รียนมีความสามารถใชภ้าษาเยอรมนัส่ือสารไดห้ลงัการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อโครงการ
สอนอยูใ่นระดบัดีถึงดีมากคิดเป็นร้อยละ 76.48 
   จุดเด่นของการศึกษาคร้ังน้ีคือการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 90 
ชัว่โมงดว้ยกิจกรรมฝึกทกัษะการฟังพดูท่ีหลากหลาย ท าใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาเพ่ือการ
ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ในช่วงการเรียนภาษาไดม้าก กิจกรรมท่ีหลากหลายไดแ้ก่ ฟังค  าสัง่ท่ีใช้
ในการเรียนการสอน การอธิบายภาพ การฟังการเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การฟังค าถามค า
บรรยาย ฟังบทเรียนจากเทปหรือซีดี ฟังเพลงเยอรมนั และชมภาพยนตร์เยอรมนั หากแต่ยงัคงมี
ขอ้จ  ากดัคือ มีผูเ้รียน 6 คนเคยเป็นนกัเรียนในโครงการแลกเปล่ียนและมีประสบการณ์ใน
ต่างประเทศมาแลว้ ท าใหเ้พ่ือนร่วมชั้นเรียนท่ีมีพฒันาการทางภาษาชา้ตามเพื่อนไม่ทนัและเกิด
ความรู้สึกทอ้แท ้ในขณะท่ีนกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็วเสนอแนะใหมี้บทเรียนท่ียากข้ึนกว่าเดิม จาก
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ระดบัความรู้ท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมากของผูเ้รียน ผูว้จิยัจึงใหเ้วลาเสริมกิจกรรมส าหรับผูท่ี้มี
พฒันาการล่าชา้ และใหผู้เ้รียนท่ีเก่งไดช่้วยเหลือเพื่อนท่ีตามไม่ทนั ท าใหผู้เ้รียนท่ีมีพฒันาการ
ล่าชา้กลา้แสดงออกมากข้ึน นอกจากน้ีอุปสรรคอีกอยา่งหน่ึงคือหนงัสือแบบเรียนและส่ือการ
เรียนการสอนภาษาเยอรมนัใหม่ๆ ท่ีตอ้งการคน้ควา้เพ่ิมเติมค่อนขา้งหาไดย้ากและมีราคาแพง 
รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาเยอรมนัหาไดย้ากมาก และไม่มีน าเสนอในส่วนของเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 
   ในขณะท่ีวิไลรัตน์ ระทึกมลู และพรรณิพา หอมจนัทร์ (2549 : 53-59) ไดว้จิยั
ในลกัษณะคลา้ยๆ กนั คือเนน้ทกัษะการฟัง-พดู และเป็นการเรียนในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน เป็น
การศึกษาผลของการสอนภาษาเยอรมนัโดยเนน้การฟังและการออกเสียงท่ีถกูตอ้งใน
สถานการณ์การส่ือสารท่ีมีต่อความสามารถดา้นฟัง-พดูภาษาเยอรมนัของผูเ้ร่ิมเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสตรีนนทบุรี การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ใชเ้วลาในการทดลองรวมทั้งส้ิน 72 ชัว่โมง และใชแ้บบแผนการทดลองแบบกลุ่ม
เดียวสอบก่อนทดลองและสอบหลงัทดลอง (One-Group Pretest – Posttest Design) เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ชุดการเรียน แผนการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัความสามารถในการ
ฟัง-ออกเสียงและพดูภาษาเยอรมนัท่ีถกูตอ้งในสถานการณ์การส่ือสาร และแบบประเมิน 
ผลการวิจยัพบว่าความสามารถดา้นการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัของผูเ้รียนหลงัการทดลองดว้ยการ
สอนภาษาเยอรมนั โดยเนน้การฟังและการออกเสียงท่ีถกูตอ้งในสถานการณ์การส่ือสารสูงกว่า
ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงการวิจยัน้ีต่างจากวิจยัท่ีกล่าวถึง
ขา้งตน้ เพราะการวิจยัน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และทุกคนไม่มี
พ้ืนฐานภาษาเยอรมนัมาก่อน และผูว้ิจยัเร่ิมเน้ือหาจากส่ิงท่ีง่ายๆ ก่อน แต่เม่ือเรียนไปแลว้
ผูเ้รียนแต่ละคนมีพฒันาการทางการเรียนรู้ชา้เร็วต่างกนั แต่การจดัการเรียนการสอนในวิจยัน้ี
เป็นการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และในภาคปฏิบติัผูเ้รียนมีหูฟังพร้อมไมโครโฟนเป็น
อุปกรณ์ช่วย จึงท าใหผู้เ้รียนสามารถฝึกปฏิบติัไดต้ามล าพงัโดยไม่รบกวนเพื่อนขา้งๆ หรือรู้สึก
เขินอายผูส้อนและเพื่อนร่วมเรียน อยา่งไรก็ตามยงัมีความคิดเห็นเสนอแนะจากผูเ้รียนคือ 1) ครู
พดูเร็ว บางคร้ังตามไม่ทนั 2) ครูควรบอกความหมายของค าศพัทใ์หม้ากกว่าน้ี แต่เน่ืองจากการ
เรียนการสอนในคร้ังน้ีเนน้การเรียนรู้หลกัและวิธีการออกเสียง ผูส้อนจึงบอกความหมายเฉพาะ
ค าศพัทพ้ื์นฐานท่ีผูเ้รียนจะน าไปใชใ้นการสนทนาในชีวิตประจ าวนัเท่านั้น ไม่เนน้การบอก
ความหมายศพัททุ์กตวั โดยเฉพาะค าศพัทท่ี์มีรูปมาจากการผนัทางไวยากรณ์ เพราะจะท าให้
ผูเ้รียนสบัสนและเสียเวลาในการเรียนรู้หลกัการออกเสียง และท่ีส าคญัคือการสอนภาษาเพื่อ
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การส่ือสารจะตอ้งไม่เนน้การน าเสนอหรืออธิบายเก่ียวกบักฎเกณฑไ์วยากรณ์เท่านั้น แต่จะเนน้
การใชภ้าษาในการส่ือความจริงๆ และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนั  
   จากงานวิจยัขา้งตน้ พบว่ารูปแบบกิจกรรมควรมีความหลากหลายและเนน้
สถานการณ์การส่ือสารท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นชีวิตจริง นอกจากนั้นในทกัษะการฟัง ควรเร่ิม
จากส่ิงท่ีง่ายๆ ก่อน และเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัผูเ้รียน หรือส่ิงท่ีผูเ้รียนมีความสนใจ เพ่ือจูงใจในการ
เรียนและน าไปสู่การฝึกฝนเพ่ือการส่ือสารมากข้ึน นอกจากความหลากหลายของกิจกรรมแลว้ 
ควรมคีวามหลากหลายในระดบัความยากง่ายของกิจกรรม เพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัพฒันาการ
การเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั  
   เน่ืองจากจ านวนโรงเรียนท่ีมกีารสอนภาษาเยอรมนัมีนอ้ย จึงท าใหก้ารวิจยั
เก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาเยอรมนัมีจ  ากดัไปดว้ย ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการ
พฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง ซ่ึงคน้ควา้ไดเ้พียงการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ
การฟังและการพดูภาษาองักฤษ และการพฒันาการประเมินทกัษะภาษาองักฤษเท่านั้น ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
   ฮาลีด๊ะ ดีนามอ (2551 : 105) ไดศ้ึกษาความสามารถในการฟัง – พดู
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยวิธีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารตามแนวคิด
ของ คีธ จอห์นสนั ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารท่ี
ผูเ้รียนมีโอกาสไดฟั้งและใชภ้าษา ผลการวจิยัพบว่านกัเรียนมีความสามารถในการฟัง
ภาษาองักฤษหลงัเรียนโดยวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารตามแนวคิดของคีธ จอห์นสนั สูง
กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หากแต่ผลความสามารถของผูเ้รียนในการ
ฟังระดบัวจิารณ์ต ่าสุด ซ่ึงความสามารถในระดบัน้ีผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถในการฟัง เช่น ฟัง
แลว้เขา้ใจถึงขั้นสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัความหมายแฝง และฟังบทสนทนาแลว้เลือก
สถานการณ์ได ้แต่ดว้ยเหตุท่ีผูเ้รียนคุน้เคยกบัเสียงของผูส้อนมากกว่าส าเนียงของเจา้ของภาษา 
ผูเ้รียนฟังแลว้อาจจะไม่เขา้ใจบทฟังเท่าท่ีควร จึงเป็นผลใหมี้คะแนนเฉล่ียในดา้นน้ีต ่า 
นอกจากนั้นผลจากการประเมินการท ากิจกรรมมีความไม่สม ่าเสมอของพฒันาการดา้นการฟัง-
พดู อาจเน่ืองมาจากเน้ือหา บทสนทนา เป็นสถานการณ์ท่ีไกลตวั ไม่อยูใ่นความสนใจของ
ผูเ้รียน หรือไม่ใช่เหตุการณ์ในชีวติประจ าวนั รวมทั้งระยะเวลาฝึกปฏิบติัอนัสั้นไม่เพียงพอท่ีจะ
ท าใหผู้เ้รียนมีความสามารถตามประเดน็ท่ีก  าหนด 
   ปราณี ศรีสวสัด์ิ (2549 : 126-127) ศึกษาการพฒันาเคร่ืองมือวดัการปฏิบติั
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ระดบัช่วงชั้นท่ี 2 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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พุทธศกัราช 2544 พบว่า การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง มีความเหมาะสมกบัการเรียน
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีเนน้การวดัความสามารถของผูเ้รียนโดยการ
แสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง  ความรู้  ความคิด  ทกัษะ  และ ประสบการณ์ภายใตส้ถานการณ์  
หรือเง่ือนไขท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   จากการทบทวนงานวจิยัดงักล่าว ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการท าวจิยัเก่ียวกบั
ทกัษะการฟังพดูคือ ควรใหผู้เ้รียนไดฝึ้กกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกนั ต่อเน่ืองและ
น่าสนใจ อยูใ่นความสนใจ ความตอ้งการของผูเ้รียน และมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง
มาก นอกจากนั้นการทดสอบยงัเป็นเพียงแค่ขอ้สอบปรนยัซ่ึงควรจะมีความหลากหลายใน
รูปแบบการทดสอบมากกว่าน้ี 
   จากวจิยัขา้งตน้ท าใหไ้ดเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีวิธีวดัและประเมินผลตอ้งชดัเจน
เหมาะสมกบัการเรียนรู้ และควรประเมินนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสะทอ้นผลการปฏิบติังาน
ของนกัเรียนว่ามีขอ้ดี หรือบกพร่องตรงไหน จะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาตนเองต่อไป 
   ชายดุา จนัทะปิดตา (2555 : 82) ไดพ้ฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบวัหลวงวิทยาคม 
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบว่า 1) แบบฝึกเสริมทกัษะการฟังเพื่อการส่ือสารมีค่าเท่ากบั 
78.22/83.12 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแบบฝึกพฒันาข้ึนตามกระบวนการการออกแบบ
เอกสารการสอน ซ่ึงก  าหนดกรอบเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีตอ้งการใหเ้รียนในหลกัสูตร ค  านึงถึง
ความตอ้งการของผูเ้รียนและจุดประสงคข์องการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารเป็นหลกั และพฒันา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 2) ผลสมัฤทธ์ิในการฟังภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของ
นกัเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะการฟังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 แบบฝึกเสริมทกัษะการฟังไดเ้พ่ิมทกัษะการฟังใหแ้ก่นกัเรียนมากข้ึน เพ่ือใหก้ารฟัง
บรรลุตามวตัถุประสงค ์คือฟังแลว้สามารถตอบค าถามได ้เติมค าหรือขอ้ความได ้ นอกจากนั้น
เน้ือหาในแบบฝึกและบทฟังแต่ละบทเป็นแบบ Simplified Text ซ่ึงไม่ยากเกินไป เพราะผูว้จิยั
ค  านึงถึงภูมิหลงัของผูเ้รียน พ้ืนฐานความรู้เดิม (Background Knowledge) 3) นกัเรียนมคีวาม
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั้งในดา้น
รูปแบบท่ีเป็นล าดบัขั้น ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีรูปแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ทกัษะการฟังเพ่ือการ
ส่ือสาร ไดม้ีการปรับเสียงพดูและอตัราความเร็วใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง มีความชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย  ในดา้นเน้ือหามีค าศพัทไ์ม่ยากเกินกว่าระดบัชั้นของผูเ้รียน สามารถน าเน้ือหาและภาษา
จากบทฟังไปใชใ้นการส่ือสารได ้และดา้นกิจกรรมท่ีมีบทสนทนาท่ีเขา้ใจง่าย นกัเรียนจบั
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ใจความและหาค าตอบจากบทสนทนาได ้ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจคือควรมกีารศึกษา
เชิงกลวิธีการฟังในหลากหลายรูปแบบ เช่น การฟังข่าว การฟังจากละครและภาพยนตร์  
   จากงานวิจยัดงักล่าวพบว่ารูปแบบของแบบฝึกทกัษะการฟังควรมีเน้ือหาท่ี
เหมาะกบัระดบัผูเ้รียน มีกิจกรรมท่ีเขา้ใจง่าย และรูปแบบท่ีชดัเจน และควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม
ในรูปแบบกลวิธีการฟังท่ีหลากหลายข้ึน 
   จากการทบทวนงานวจิยัเก่ียวกบัทกัษะการฟังและการพดูท าใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของนวตักรรมท่ีมีความเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน มีรูปแบบท่ีหลากหลายและ
น่าสนใจ การวดัและประเมินผลตอ้งชดัเจน และต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ห็นพฒันาการของผูเ้รียน และ
น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาในจุดท่ีบกพร่องของผูเ้รียน 
   ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด  าเนินการวิจยัตามกระบวนการพฒันารูปแบบเป็น
การวจิยัและพฒันา (Research and Development : R&D) ซ่ึงมีขั้นตอนในการวจิยัท่ีมี
กระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างและหาคุณภาพจนไดน้วตักรรมท่ีสมบูรณ์
น าไปเผยแพร่และใชป้ระโยชน์ต่อไป ซ่ึงงานวจิยัท่ีใชก้ระบวนการวิจยัแบบวิจยัและพฒันาท่ีผู ้
ศึกษาคน้ควา้มามีดงัต่อไปน้ี 
   อ  าพนัธ ์ภูชมศรี (2556 : 124) ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการประเมินพฒันาการ
ทางภาษาของนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ผลการวจิยัพบว่า  รูปแบบการประเมินพฒันาการ
ทางภาษาประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 6 องคป์ระกอบ คือ 1) มาตรฐาน/ตวัช้ีวดั 2) กิจกรรม
การประเมิน  3) วิธีการ/เคร่ืองมือ/เกณฑก์ารประเมิน   4) ผูป้ระเมิน 5) การประมวลผล 6) การ
แปลผลการประเมิน และรูปแบบการประเมนิมีคุณภาพในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความถกูตอ้ง และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เพราะไดพ้ฒันาโดยการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการทดลองใช ้และหาความเช่ือมัน่ระหว่างผูป้ระเมิน  
   อารีย ์ปรีดีกุล (2553 : 150) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนการสอนทกัษะการฟัง-
พดูภาษาองักฤษตามหลกัการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้โดยใชส้มองเป็นฐานเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั การ
วิจยัด  าเนินการตามกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D) แบ่งเป็น 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มลูพ้ืนฐานเก่ียวกบัสภาพปัญหาในการใชภ้าษาเพื่อการ
ส่ือสารของนกัศึกษา สภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอน 
และเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน และทดลองน าร่องเพื่อ
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พิจารณาความเป็นไปไดก้บันกัศกึษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ท่าน และทดลองน าร่องเพื่อ
พิจารณาความเป็นไปไดก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 25 คน ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้
และศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนโดยน าไปทดลองใชก้บันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี
ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ  านวน 30 คน ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 
   อนญัญา คูอาริยะกุล (2553 : 219) ไดศ้กึษาการพฒันารูปแบบการประเมินการ
ฝึกภาคปฏิบติัส าหรับนกัศกึษาพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ผลการวจิยัพบว่า 
รูปแบบการประเมินการฝึกภาคปฏิบติัส าหรับนกัศกึษาพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคก์ารประเมิน    2) องคป์ระกอบการประเมิน ประกอบดว้ย 
มาตรฐานและตวัช้ีวดั  3) ผูท้  าการประเมิน  4) กระบวนการด าเนินการ และ5) เกณฑก์ารตดัสิน
ผลการประเมิน ส่วนรูปแบบการประเมินมีคุณภาพในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความถกูตอ้ง และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
   จากการศึกษางานวิจยัท่ีใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันาพบวา่มีขั้นตอนหรือระยะ
ในการด าเนินการวิจยัเป็น 4 ระยะ คือ 1) ส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการ โดยศกึษา 
แนวคิดทฤษฎีและสมัภาษณ์หรือสอบถามบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สร้างรูปแบบโดยมกีาร
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 3) ทดลองใชรู้ปแบบ 4) ประเมินรูปแบบและปรับปรุงจนได้
รูปแบบท่ีมีคุณภาพคือ เป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ ความเหมาะสม  และมีความถกูตอ้ง การ
ด าเนินการวิจยัลกัษณะน้ีเป็นการวิจยัแบบคุณภาพ ตอ้งการตรวจสอบคุณภาพและการศึกษา
ขอ้มลูจากผูท้รงคุณวฒิุหรือผูมี้ประสบการณ์จากการประเมินในดา้นนั้นๆ โดยตรง  
 2. งานวจิยัต่างประเทศ 
  Edele , Schotte and Stanat, (2015) ไดส้ร้างแบบประเมินความเขา้ใจในการฟัง
ภาษาแรกของนกัเรียนคือ ภาษารัสเซีย และภาษาตุรกี ของนกัเรียนระดบัชั้นเกรด 9 ท่ีเป็นผู ้
อพยพมายงัประเทศเยอรมนี ซ่ึงแต่เดิมการประเมินส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินดว้ยเคร่ืองมือ
แบบอตันยั (Subjective Instruments) มากกว่าแบบทดสอบแบบปรนยั (Objective Tests) ดงันั้น
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไดก้  าหนดใหม้ีการสร้างแบบทดสอบความสามารถของผู ้
อพยพล้ีภยัสองกลุ่มใหญ่ในประเทศเยอรมนีท่ีใชภ้าษารัสเซียและกลุ่มผูอ้พยพท่ีพดูภาษาตุรกี 
ซ่ึงจากการวิจยัท าใหไ้ดแ้บบประเมินท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ 
  Tri Wahyuni Floriasti, (2013) ไดส้ร้างแบบฝึกทกัษะการฟัง-พดูภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัศึกษาเอกวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงไม่มีความมัน่ใจในการพดู เน่ืองจากกลวัการพดูผดิ 
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และขาดการฝึกฝนทกัษะการฟัง ท าใหฟั้งไม่เขา้ใจ ซ่ึงชุดฝึกจะแยกเป็นทกัษะการฟังและการ
พดู ในการฝึกฟัง จะใหน้กัศึกษาฝึกฟังเสียงของเจา้ของภาษาจนคุน้ชิน จนสามารถตอบค าถาม
จากส่ิงท่ีฟังได ้ส่วนทกัษะการพดู จะใหน้กัศึกษาแสดงบทบาทสมมติท่ีมีบทใหพ้ดูตาม จากนั้น
จึงเป็นการแสดงบทบาทสมมติท่ีไม่มีบทพดูก  าหนดให ้จากการทดสอบทกัษะการฟังพดูของ
นกัศกึษา พบว่า ในการพดูแบบเด่ียวนกัศกึษามีความวิตกกงัวลท าใหม้ีความผดิพลาดมากกว่า
ในกิจกรรมท่ีเป็นการพดูมากกว่าหน่ึงคน เช่น ในการแสดงบทบาทสมมติ 
  Ableeva, (2010) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการประเมินแบบพลวตัร (Dynamic 
Assessment)  โดยมุ่งเนน้ท่ีทฤษฏีและวิธีการของการรับรู้ภาษาท่ีสอง การเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ และปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Social Interaction) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ  ไว
ก๊อตสก้ี (Vygotsky) โดยเฉพาะการขาดแคลนการประเมินวินิจฉยัทางภาษาและการพฒันา
ความสามารถในการฟัง วิทยานิพนธข์ยายความการประเมนิแบบดั้งเดิมของการประเมินในการ
ฟังจากบริบทภาษาต่างประเทศและการใชก้ารประเมินแบบพลวตัร (DA) เพื่อพฒันา
ความสามารถในการฟังผูเ้รียน จากแนวคิดของ Vygotsky เร่ืองพ้ืนท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of 
Proximal Development) ซ่ึงอธิบายเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการเรียนรู้และพฒันาการ การ
จดัการเรียนรู้จะตอ้งค านึงถึงระดบัพฒันาการ 2 ระดบั คือ ระดบัพฒันาการท่ีเป็นจริง (Actual 
Development Level) และระดบัพฒันาการท่ีสามารถจะเป็นไปได ้(Potential Development 
Level) ระยะห่างระหว่างระดบัพฒันาการท่ีเป็นจริงและระดบัพฒันาการท่ีสามารถจะเป็นไปได ้
เรียกว่า พ้ืนท่ีรอยต่อพฒันาการ (Zone of Proximal Development)  การพฒันาจากความรู้ความ
เขา้ใจจากมโนทศัน์โดยธรรมชาติไปสู่มโนทศัน์ท่ีเป็นระบบ จะตอ้งอาศยัส่ือกลางท่ีมี
ความหมาย (Mediation) ไดแ้ก่ ภาษา (Language) ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Social Interaction)  
และวฒันธรรม (Culture) วิทยานิพนธส์ ารวจผลกระทบของการประเมินแบบพลวตัรในการ
ปรับปรุงทกัษะการฟังของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในการเรียนรู้ภาษาฝร่ังเศสเป็น
ภาษาต่างประเทศและเปรียบเทียบผลการทดสอบกบัการทดสอบแบบดั้งเดิม 
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพท่ีซ่อนอยูใ่นนกัศึกษาในช่วงการประเมินแบบดั้งเดิม 
จะปรากฏออกมาในช่วงการประเมินแบบพลวตัร ท าใหไ้ดท้ราบจุดท่ีตอ้งปรับปรุงและช่วยให้
ผูเ้รียนไดแ้กไ้ขปัญหาเหล่าน้ี นอกจากการประเมินระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงในการฟังของ
ผูเ้รียนแลว้ ยงัเป็นการวินิจฉยัความสามารถ ระดบัของพฒันาการพร้อมไปกบัการพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียน 
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  Tammy Jung, Heidi Osterwalder and David Wipf, (2000) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการวดั
ประเมินผลทกัษะการฟังและการพดูวิชาภาษาต่างประเทศของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และพบว่า นกัเรียนยงัไม่มีแรงจูงใจในการฝึกฝนทกัษะฟัง-พดู และขาดการฝึกฝนอยา่ง
สม ่าเสมอ นอกจากนั้นยงัพบปัญหาส าหรับครูในการประเมิน ซ่ึงแมว้่าจะมีมาตรฐานจาก
หลกัสูตรส่วนกลางในระดบัประเทศ แต่การน ามาประยกุตใ์ช ้ครูผูส้อนยงัไม่มีความชดัเจน 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาชุดร่างกิจกรรมส าหรับทกัษะการฟัง-พดูท่ีครูสามารถน าไปปรับใชไ้ด้
ในชั้นเรียน รวมทั้งสร้างเกณฑก์ารประเมินแบบรูบริค ซ่ึงช่วยใหค้รูมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ทกัษะการฟัง-พดู รวมถึงการใหผ้ลการเรียนท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน ส่วนนกัเรียนก็เห็น
ความส าคญัของทกัษะการฟัง-พดู มีเป้าหมายในการประเมนิทกัษะ จากหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
ท าใหน้กัเรียนมีแนวทางในการประเมินท่ีชดัเจนมากข้ึน 
  จากการคน้ควา้และศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมิน
ทกัษะการฟัง-พดู ท าใหท้ราบถึงปัญหาในการประเมินทกัษะฟัง-พดู ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัใน
การเรียนภาษาต่างประเทศ แต่กลบัเป็นทกัษะท่ีประสบผลส าเร็จนอ้ยในการวดัประเมินผล 
เน่ืองจากความกงัวลในตวัผูเ้รียนท่ีจะพดูส่ือสารออกมา หรือความไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีไดฟั้ง ใน
ส่วนของครูก็ขาดเคร่ืองมือหรือรูปแบบการประเมินท่ีน่าสนใจ รวมทั้งขาดเกณฑก์ารให้
คะแนนท่ีมีมาตรฐาน ดงันั้นการพฒันาการประเมินทกัษะการฟัง-พดู จึงควรมรูีปแบบท่ี
น่าสนใจส าหรับนกัเรียน รวมทั้งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีมีมาตรฐาน 
  ในการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พดูภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 3 
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แผนภาพที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบการประเมินทกัษะการฟัง-พูด
ภาษาเยอรมนัส าหรับนกัเรียน 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
• หลกัการและเหตุผล 
• วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
• สาระการเรียนรู้ภาษาเยอรมนั 

มาตรฐานท่ี 1.1.2 และตวัช้ีวดั  
• วิธีการประเมิน 
• เกณฑก์ารประเมิน 
• ผูท้  าการประเมิน 
• การรายงานผลการประเมิน 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  

สาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ 

ทกัษะการฟัง-พูดภาษาเยอรมนั 

การประเมินผลทางภาษา 
ตามสภาพจริง 

หลกัการพฒันา 
รูปแบบการประเมิน 


