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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามา
เสนอขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบการอธิบาย ตามวตัถุประสงค ์ มีขั้นตอนดงัน้ี    
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมีดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
  Χ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F – distribution 
  Df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares)  
  MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ  
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อาย ุและ 
ระดบัการศึกษา 
   ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผลปรากฏ
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ผลปรากฏดงั
ตารางท่ี 11 
 

ตารางที ่11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
                                      (n=342) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
    1.1  ชาย 174 50.88 
    1.2  หญิง 168 49.12 

รวม 342 100 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ   
    2.1  ต ่ากวา่ 25 ปี  71 20.76 
    2.2  ตั้งแต่ 26-35 ปี 112 32.75 
    2.3  ตั้งแต่ 36-45 ปี 95 27.78 
    2.4  ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป 64 18.71 

รวม 342 100 
3. ระดบัการศึกษา   

  3.1  ประถมศึกษา   124 36.26 
  3.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 97 28.36 
  3.3  อนุปริญญา/ปวส. 73 21.35 
  3.4  ปริญญาตรีข้ึนไป  48 14.04 

รวม 342 100 
   

 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 342 คน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88  
มีอาย ุ ตั้งแต่ 26-35 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และ ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 36.26  
 

 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อระดับคุณภาพ 

การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนมระดับคุณภาพการให้บริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม  
  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อระดบัคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนมคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
       คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 3.47 0.78 ปานกลาง 
2. ดา้นคุณภาพ 3.55 0.88 มาก 
3. ดา้นความทัว่ถึง 2.44 1.02 นอ้ย 
4. ดา้นความเสมอภาค 4.31 0.57 มาก 
5. ดา้นความเป็นธรรม 3.83 0.57 มาก 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 3.25 0.89 ปานกลาง 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 3.86 0.55 มาก 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 3.21 0.92 ปานกลาง 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 2.69 0.49 ปานกลาง 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 2.92 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.34 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนมพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (Χ =3.35)   
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี  ดา้นความเสมอภาค  (Χ =4.31) รองลงมา คือ   ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ (Χ =3.86)  
ดา้นความเป็นธรรม (Χ =3.83)  ดา้นคุณภาพ  (Χ =3.55) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้นโดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ประสิทธิภาพ  (Χ =3.47) ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
(Χ =3.25) ดา้นความต่อเน่ือง (Χ =3.21) ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ (Χ =2.92)  
ดา้นความสะดวกสบาย (Χ = 2.69) และระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นความทัว่ถึง (Χ =2.44) 
ตามล าดบั 
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  2.2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพ 
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม จ าแนกเป็นรายด้านและรายข้อ 
   2.2.1 ด้านประสิทธิภาพ 
 

ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
       คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นประสิทธิภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 13 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
(Χ =2.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีแผนภาพแสดง
ขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง ( = 3.31) และ  
อยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ คือ มีระบบคอมพิวเตอร์ online ภายในหน่วยงานเพื่อเป็นการลดงาน 
ดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง ( =2.17) และ มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ( =1.85) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม  ดา้นประสิทธิภาพ 

Χ  S.D. 
ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. มีระบบคอมพิวเตอร์ online ภายในหน่วยงานเพื่อ
เป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง 

 
2.17 

 
1.07 

 
นอ้ย 

2. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 1.85 0.65 นอ้ย 
3. มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย
ในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 

 
3.31 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

รวม 2.44 0.78 นอ้ย 
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   2.2.2  ด้านคุณภาพ  
 

ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นคุณภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้  

 

 จากตารางท่ี 14  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 4.31)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ คุณภาพการใหบ้ริการของ 
เจา้หนา้ท่ีมีมาตรฐาน เทียบเท่าหรือดีกวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจอ่ืนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง ( =4.53) และ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้ง
และชดัเจน ( =4.44) และ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี สนองตามความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด ( =3.96) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน 4.44 1.52 มาก 
2. คุณภาพการใหบ้ริการของ เจา้หนา้ท่ีมีมาตรฐาน 
เทียบเท่าหรือดีกวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ
อ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

 
4.53 

 
0.76 

 
มากท่ีสุด 

3. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี สนองตามความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

 
3.96 

 
1.63 

 
มาก 

รวม 4.31 0.88 มาก 
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   2.2.3 ด้านความทัว่ถึง 
 

ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นความทัว่ถึง จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นความทัว่ถึง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง ( =4.27) และมีการจดับริการใหก้บั
ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ( =4.24) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 คือ  
มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ( =2.98) 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นความทัว่ถึง 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

 
4.27 

 
1.26 

 
มาก 

2. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

 
2.98 

 
1.35 

 
ปานกลาง 

3. มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพ 

 
4.24 

 
1.07 

 
มาก 

รวม 3.83 1.02 มาก 



77 

   2.2.4  ด้านความเสมอภาค   
 

ตารางที ่16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นความเสมอภาค จ าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 16 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ =3.25) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือประชาชนทุกคนท่ีมารับ
บริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียมกนั (Χ =4.02) ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการ
สามารถ ไดรั้บการบริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ (Χ =3.65) และ อยูใ่นระนอ้ย 1 ขอ้ คือ สถานี
ต ารวจมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้
(Χ =2.09) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นความเสมอภาค 
  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
ดีโดยเท่าเทียมกนั 

 
4.02 

 
0.85 

 
มาก 

2. ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการ
บริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 

 
3.65 

 
0.70 

 
มาก 

3. สถานีต ารวจมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้

 
2.09 

 
0.76 

 
นอ้ย 

รวม 3.25 0.57 ปานกลาง 



78 

   2.2.5 ด้านความเป็นธรรม 
 

ตารางที่ 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นความเป็นธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 17 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ดา้นความเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.86) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุฯลฯ (Χ =4.32)เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มี
การเลือกปฏิบติั (Χ =4.23) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ สถานีต ารวจใหบ้ริการดว้ยความ
เป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ (Χ =3.04) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นความเป็นธรรม 
  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยให้บริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ฯลฯ 

 
4.32 

 
0.98 

 
มาก 

2. สถานีต ารวจใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการ
ทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 

 
3.04 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือก
ปฏิบติั 

 
4.23 

 
1.05 

 
มาก 

รวม 3.86 0.57 มาก 
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   2.2.6  ด้านสนองตอบความต้องการ  
 

ตารางที ่18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นสนองตอบความตอ้งการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 18  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ดา้นสนองตอบความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (Χ =3.21) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชน
ผูม้ารับบริการ  (Χ =3.96) เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  (Χ =3.58) และ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
ใหบ้ริการไดส้ร้างความสะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
(Χ =2.10) ตามล าดบั 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 

  S.D. 
ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้
ขอ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชน
ผูม้ารับบริการ 

 
 

3.96 

 
 

1.50 

 
 

มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 
3.58 

 
1.41 

 
มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความ
สะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

 
 

2.10 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.21 0.89 ปานกลาง 



80 

   2.2.7  ด้านสนองตอบความพงึพอใจ 
 

ตารางที ่19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 19 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ =3.86) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ (Χ =4.32) เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพ
ปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี (Χ =4.23) และ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ เม่ือ
ประสบปัญหาในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนอง
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (Χ =3.04) ตามล าดบั 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพ
การ

ใหบ้ริการ 
1. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ 
และใส่ใจในการใหบ้ริการ 

 
4.32 

 
0.89 

 
มาก 

2. เม่ือประสบปัญหาในการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ีพยายามหา
วธีิการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 
 

3.04 

 
 

1.21 

 
 

ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการ จดัท าการส ารวจ
ความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหา
ต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี 

 
 

4.23 

 
 

1.05 

 
 

มาก 
รวม 3.86 0.55 มาก 
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   2.2.8 ด้านความต่อเน่ือง 
 

ตารางที ่20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม   
       ดา้นความต่อเน่ือง จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 20  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นความต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ =3.21) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถาม
ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข (Χ =3.96) มีการจดั
เจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกตลอดเวลาตั้งแต่การเขา้มาติดต่อจนการรับบริการ
แลว้เสร็จ (Χ =3.58) และ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือเจา้หนา้ท่ีสร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี 
หลากหลาย (Χ =2.10) ตามล าดบั 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นความต่อเน่ือง 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้ง
ในการมาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข 

3.96 1.57 มาก 

2. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความ
สะดวกตลอดเวลาตั้งแต่การเขา้มาติดต่อจนการรับ
บริการแลว้เสร็จ 

3.58 1.49 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีสร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี 
หลากหลาย 

2.10 0.85 นอ้ย 

รวม 3.21 0.92 ปานกลาง 
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   2.2.9 ด้านความสะดวกสบาย 
 

ตารางที่  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
        ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม   
        ดา้นความสะดวกสบาย จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 21  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ดา้นความสะดวกสบาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ =2.69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ดงัน้ี มีการจดัสถานท่ีจอด
รถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอและปลอดภยั (Χ =2.91) มีการจดัมีแบบฟอร์มค า
ร้องตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ 
(Χ =2.88)  และ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ สถานีต ารวจมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้า
รับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไว้
คอยบริการขณะนัง่รอ (Χ =2.26) ตามล าดบั  
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม  ดา้นความสะดวกสบาย 

Χ  S.D. 
ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. สถานีต ารวจมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
มารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการหนงัสือ
ใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการ
ขณะนัง่รอ 

 
 
 

2.26 

 
 
 

0.75 

 
 
 

นอ้ย 
2. มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้
อยา่งเพียงพอ 

 
 

2.88 

 
 

1.09 

 
 

ปานกลาง 
3. มีการจดัสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไว้
อยา่งเพียงพอและปลอดภยั 

 
2.91 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 2.69 0.49 ปานกลาง 
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   2.2.10  ด้านความพร้อมในการให้บริการ  
 

ตารางที ่ 22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
        ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม   
        ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 22  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (Χ =2.92) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ มีการจดัเจา้หนา้ท่ี
ไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัใน
ช่วงเวลาพกัเท่ียง (Χ =3.04)  และ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือสถานีต ารวจไดพ้ฒันา
บุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อประชาชน 
(Χ =2.96) อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความทนัสมยัเหมาะสม และมีความ
พร้อมส าหรับการใหบ้ริการผูม้ารับบริการ (Χ =2.75) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  

จงัหวดันครพนม  ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมา
รับบริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัใน
ช่วงเวลาพกัเท่ียง 

 
 

3.04 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
2. อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความ
ทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

 
 

2.75 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 
3. สถานีต ารวจไดพ้ฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณ
วชิาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อ
ประชาชน 

 
 

2.96 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
รวม 2.92 0.70 ปานกลาง 
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 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา 
  

  3.1  จ าแนกตามเพศ 
   

ตารางที ่23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
      การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ  
      โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

      (n=342) 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จงัหวดันครพนม 

ชาย หญิง 
t sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 3.41 0.77 3.54 0.79 1.56 0.12 
2. ดา้นคุณภาพ 3.62 0.91 3.48 0.86 1.43 0.15 
3. ดา้นความทัว่ถึง 2.39 1.00 2.49 1.05 0.90 0.37 
4. ดา้นความเสมอภาค 4.33 0.54 4.29 0.59 0.58 0.56 
5. ดา้นความเป็นธรรม 3.87 0.57 3.79 0.58 1.26 0.21 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 3.30 0.80 3.20 0.97 1.02 0.31 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 3.89 0.56 3.84 0.53 0.77 0.44 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 3.25 0.84 3.17 1.00 0.88 0.38 
9. ดา้นความสะดวกสบาย 2.66 0.52 2.71 0.47 1.00 0.32 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 2.98 0.75 2.85 0.64 1.72 0.09 

รวม 3.37 0.35 3.34 0.34 0.88 0.38 

  
 จากตารางท่ี 23 คุความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  3.2  จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางที ่24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
  การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุ  
     โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=342) 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี

ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.87 3 1.62 2.68 0.05* 
ภายในกลุ่ม 204.60 338 0.61   

รวม 209.47 341    
2. ดา้นคุณภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.98 3 1.66 2.14 0.09 
ภายในกลุ่ม 261.90 338 0.77   

รวม 266.88 341    
3. ดา้นความทัว่ถึง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.72 3 1.57 1.51 0.21 
ภายในกลุ่ม 351.61 338 1.04   

รวม 356.33 341    
4. ดา้นความเสมอภาค 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.20 3 0.40 1.25 0.29 
ภายในกลุ่ม 108.61 338 0.32   

รวม 109.81 341    
5. ดา้นความเป็นธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.47 3 0.49 1.50 0.21 
ภายในกลุ่ม 110.47 338 0.33   

รวม 111.94 341    
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.24 3 1.08 1.37 0.25 
ภายในกลุ่ม 266.41 338 0.79   

รวม 269.65 341    
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี

ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.14 3 0.05 0.15 0.93 
ภายในกลุ่ม 102.18 338 0.30   

รวม 102.32 341    
8. ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.02 3 0.67 0.79 0.50 
ภายในกลุ่ม 287.91 338 0.85   

รวม 289.92 341    
9. ดา้นความสะดวกสบาย ระหวา่งกลุ่ม 1.14 3 0.38 1.56 0.20 
 ภายในกลุ่ม 82.41 338 0.24   
 รวม 83.55 341    
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.65 3 0.55 1.12 0.34 
 ภายในกลุ่ม 165.78 338 0.49   
 รวม 167.43 341    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.24 3 0.08 0.68 0.56 
 ภายในกลุ่ม 40.32 338 0.12   
 รวม 40.56 341    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
1 ดา้น คือ  ดา้นประสิทธิภาพและไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น  
 เม่ือพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียราย
คู่โดยรวม ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางที ่25  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
  จ  าแนกตามอาย ุดา้นประสิทธิภาพ   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุดา้นประสิทธิภาพ พบวา่  
 ประชาชนท่ีมีอาย ุระหวา่ง 36-50 ปี มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกบัประชาชนท่ีมี อายรุะหวา่ง 21 – 35 ปี 
 ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไปมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ แตกต่างกบัประชาชนท่ีมี อายรุะหวา่ง 36 – 50 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 
อายุ 

Χ  
ต ่ากวา่ 20 ปี 21 – 35 ปี 36 – 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

3.46 3.54 3.30 3.62 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.46 -    
21 – 35 ปี 3.54 .47 -   
36 – 50 ปี 3.30 .19 .02* -  
51 ปี ข้ึนไป 3.62 .24 .54 .01* - 
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  3.2  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที ่26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
       การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=342) 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 9.07 3 3.02 5.10 0.00* 
ภายในกลุ่ม 200.40 338 0.59   

รวม 209.47 341    
2. ดา้นคุณภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.42 3 1.47 1.90 0.13 
ภายในกลุ่ม 262.46 338 0.78   

รวม 266.88 341    
3. ดา้นความทัว่ถึง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.67 3 2.56 2.48 0.06 
ภายในกลุ่ม 348.66 338 1.03   

รวม 356.33 341    
4. ดา้นความเสมอภาค 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.22 3 0.41 1.27 0.29 
ภายในกลุ่ม 108.59 338 0.32   

รวม 109.81 341    
5. ดา้นความเป็นธรรม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.38 1.15 0.33 
ภายในกลุ่ม 110.81 338 0.33   

รวม 111.94 341    
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 8.01 3 2.67 3.45 0.02* 
ภายในกลุ่ม 261.64 338 0.77   

รวม 269.65 341    
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี

ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.94 3 0.98 3.33 0.02* 
ภายในกลุ่ม 99.38 338 0.29   

รวม 102.32 341    
8. ดา้นความต่อเน่ือง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.34 3 1.78 2.12 0.10 
ภายในกลุ่ม 284.58 338 0.84   

รวม 289.92 341    
9. ดา้นความสะดวกสบาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.95 3 0.32 1.30 0.27 
ภายในกลุ่ม 82.60 338 0.24   

รวม 83.55 341    
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.37 3 0.46 0.93 0.42 

ภายในกลุ่ม 166.05 338 0.49   
รวม 167.43 341    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.35 3 0.12 0.99 0.40 
ภายในกลุ่ม 40.21 338 0.12   

รวม 40.56 341    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 26 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น ดงัน้ี  
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นสนองตอบความตอ้งการ และดา้นสนองตอบความพึงพอใจ  
และไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณภาพดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความ 
เป็นธรรม  ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
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 เม่ือพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียราย
คู่โดยรวม ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 24-25 
 
ตารางที ่27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
      คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
      จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นประสิทธิภาพ   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา ดา้นประสิทธิภาพ พบวา่  
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

Χ  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.26 3.58 3.63 3.58 
ประถมศึกษา 3.26 -    
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.58 .00* -   
อนุปริญญา/ปวส. 3.63 .00* .69 -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.58 .01* .97 .77 - 
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ตารางที ่28  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสนองตอบความตอ้งการ   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสนองตอบความตอ้งการ  พบวา่  
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.  มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 

 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

Χ  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.41 3.03 3.31 3.20 
ประถมศึกษา 3.41 -    
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.03 .00* -   
อนุปริญญา/ปวส. 3.31 .45 .04* -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.20 .17 .28 .51 - 
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ตารางที ่29  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน 
       ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ พบวา่  

 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.  และอนุปริญญา/ปวส. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

Χ  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

3.91 3.81 3.74 4.02 
ประถมศึกษา 3.91 -    
มธัยมศึกษา/ปวช. 3.81 .18 -   
อนุปริญญา/ปวส. 3.74 .03* .34 -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 4.02 .25 .03* .01* - 
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 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม 
 
ตารางที ่30  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
       คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

จ านวน 
(ความถ่ี) 

1. ดา้นประสิทธิภาพ  
    1.1 สถานีต ารวจภูธรควรน าระบบคอมพิวเตอร์ มาใชภ้ายในหน่วยงานเพื่อ
เป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง 

 
26 

    1.2 สถานีต ารวจภูธรควรมีการวางแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ี
เขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 

 
28 

2. ดา้นคุณภาพ  
    2.1 สถานีต ารวจภูธรควรมีการจดัต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีไวใ้หบ้ริการดว้ยความ
ถูกตอ้งและชดัเจน 

 
33 

    2.2 สถานีต ารวจภูธรควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอกบั ความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

 
32 

3. ดา้นความทัว่ถึง  
    3.1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 

 
40 

    3.2 เจา้หนา้ท่ีควรมีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพ 

 
39 

4. ดา้นความเสมอภาค  
    4.1 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ควรจะไดรั้บไการบริการตาม
สิทธิของตน 

25 

    4.2 สถานีต ารวจควรมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้

 
24 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

จ านวน 
(ความถ่ี) 

5. ดา้นความเป็นธรรม 
     5.1 สถานีต ารวจควรมีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุฯลฯ 

 
19 

     5.2 สถานีต ารวจควรใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือ
เรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 

 
21 

6. ดา้นการสนองตอบความตอ้งการ  
    6.1 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของ
ประชาชนผูม้ารับบริการ 

 
27 

    6.2 เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 24 
7. ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ  
    7.1 เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ และใส่ใจในการใหบ้ริการ 20 
    7.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ควรจดัท าการส ารวจความ
ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนใน
แต่ละพื้นท่ี 

 
 

34 
8. ดา้นความต่อเน่ือง  
    8.1เจา้หนา้ท่ีควรสามารถสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการมาใช้
บริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข 

 
28 

    8.2 สถานีต ารวจควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ผูม้า
รับบริการ 

 
26 

9. ดา้นความสะดวกสบาย  
    9.1 สถานีต ารวจควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผูม้ารับ
บริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ  

 
38 

    9.2 สถานีต ารวจควรมีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ 

 
36 

10. ด้านความพร้อมในการให้บริการ  
    10.1 สถานีต ารวจควรเพิ่มอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ  
มีความทนัสมยัและเหมาะสม  

30 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 

จ านวน 
(ความถ่ี) 

10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ  
    10.1 สถานีต ารวจควรเพิ่มอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ  
มีความทนัสมยัและเหมาะสม  

30 

   10.2 สถานีต ารวจควรพฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความ
รับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อประชาชน 

35 

 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ปรากฏผลดงัน้ี  
  1. ดา้นประสิทธิภาพ สถานีต ารวจภูธรควรน าระบบคอมพิวเตอร์ มาใชภ้ายใน
หน่วยงานเพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง(ความถ่ี = 26) และสถานีต ารวจภูธรควรมี
การวางแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง
(ความถ่ี = 28) 
  2. ดา้นคุณภาพ สถานีต ารวจภูธรควรมีการจดัต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีใวใ้หบ้ริการดว้ย
ความถูกตอ้งและชดัเจน (ความถ่ี =33) และสถานีต ารวจภูธรควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอกบั 
ความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด (ความถ่ี = 32) 
  3. ดา้นความทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง (ความถ่ี =40) และเจา้หนา้ท่ีควรมีการจดับริการให้กบั
ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ (ความถ่ี =39) 
  4. ดา้นความเสมอภาค ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ควรจะไดรั้บ 
การบริการตามสิทธิของตน (ความถ่ี = 25) และสถานีต ารวจควรมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได(้ความถ่ี = 24) 
  5. ดา้นความเป็นธรรม  สถานีต ารวจควรใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการ
ทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ(ความถ่ี = 21) และสถานีต ารวจควรมีการ
จดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ฯลฯ(ความถ่ี =19) 
   6. ดา้นการสนองตอบความตอ้งการ เจา้หนา้ท่ีควรสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน า
ไดต้รงความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ(ความถ่ี = 27) และเจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการ
ดว้ยความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ(ความถ่ี = 24) 
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  7. ดา้นการสนองตอบความพึงพอใจ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ควร
จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของ 
ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี(ความถ่ี =34) และเจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ และใส่ใจ
ในการใหบ้ริการ(ความถ่ี =20) 
  8. ดา้นความต่อเน่ือง เจา้หนา้ท่ีควรสามารถสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการ
มาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข(ความถ่ี = 28) และสถานีต ารวจควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอย
ช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ(ความถ่ี = 26) 
  9. ดา้นความสะดวกสบาย สถานีต ารวจควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
แก่ผูม้ารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ (ความถ่ี = 38) และ สถานีต ารวจควรมีการจดัมี
แบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
เพียงพอ(ความถ่ี = 36) 
  10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ สถานีต ารวจควรพฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้
จรรยาบรรณวชิาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อประชาชน (ความถ่ี = 35) 
และสถานีต ารวจควรเพิ่มอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั 
และเหมาะสม(ความถ่ี = 30) 
 

 ระยะที ่2 เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อคุณภาพ
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม   
  จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคคล ผลการวจิยัปรากฎผลดงัน้ี 
  2.1 ด้านประสิทธิภาพ 
   “ควรมีการวางแผนภาพการแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละ
หน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง เพิ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึนดว้ย”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
หรือมีการจดัตั้งกองทุนหรือเงินออมประจ าแผนกข้ึน เพื่อส่งเสริมใหมี้การออม นอกจากนั้นก็
ควรมีการจดัสวสัดิการใหก้บัขา้ราชการต ารวจใหดี้ข้ึน ตลอดจนตอ้งมีการส่งเสริมใหมี้การฝึก
อาชีพเพื่อสร้างรายไดเ้สริม หรือการรวมกลุ่มฝึกอาชีพของกลุ่มแม่บา้นต ารวจเป็นการหารายได้
เสริมอีกทางหน่ึง”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 2558 : สัมภาษณ์) 
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   “ควรส่งเสริมและใหค้วามรู้พฒันาบุคคลากรในองคก์รของตนใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจในแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง มีการประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบจดัระบบการ
ประหยดัอดออมแก่ขา้ราชการ ยกยอ่งส่งเสริมบุคคลท่ีปฏิบติัตนตามแนวทางดงักล่าว โดยจดั
อบรมและใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมให้ปรึกษาหารือถึงปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นประสิทธิภาพ  สรุปไดว้า่ ควรมีการปรับปรุงปริมาณงานให้
เหมาะสมกบัเงินเดือน และจดัใหมี้สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ มากกวา่เดิม  เช่น ทุนการศึกษา
ส าหรับขา้ราชการต ารวจในหน่วยงาน แก่บุตร ธิดา รวมถึงการจดัฝึกอาชีพเพื่อสร้างรายได้
เสริม โดยจดัอบรมและใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมใหค้ าปรึกษาหารือถึงปัญหาต่างๆ ได ้
  2.2 ด้านคุณภาพ 
   “ควรปรับปรุงสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นส าหรับหลงัเสร็จส้ินภารกิจ
หนา้ท่ี และจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วนในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 2558 : สัมภาษณ์) 
    “หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพ
พร้อมต่อการปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซ่อมแซมบ ารุงอยูเ่สมอ เพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อม
ใชง้าน”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์  และส่งเสริมการใชห้ลกั 5 ส.ในการดูแลรักษา
ความสะอาดของห้องต่างๆ ภายในอาคารส านกังาน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อราชการใหเ้พียงพอ และควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในทุกๆ ปีดว้ย”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์)  
   จากการสัมภาษณ์ดา้นคุณภาพ สรุปไดว้า่ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ในสถานท่ี
บางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นส าหรับหลงัเสร็จส้ินภารกิจหนา้ท่ี และการดูแลรักษาความสะอาด
ของหอ้งต่างๆ ในสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน อีกทั้งการน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน
การท างานท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพพร้อมต่อการปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วนในการท างาน 
และในสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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  2.3 ด้านความทัว่ถึง 
   “หน่วยงานควรใหโ้อกาสในการพฒันาและใชค้วามรู้ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้น อยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีให ้เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานอยา่งสูงสุด” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรจดัใหมี้การประชุมร่วมปรึกษาหารือกบัผูน้ าชุมชนและการสัมมนาต่างๆ
เพื่อใหมี้โอกาสไดเ้สนอความคิดเห็นในปัญหาต่างๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการท างาน”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรส่งเสริมการท างานของอาสาสมคัรฝ่ายประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  ใน
การจดัหลกัสูตรการอบรมให้แก่อาสาสมคัร  เพื่อช่วยเหลือในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 2558 : สัมภาษณ์) 
   จากการสัมภาษณ์ดา้นความทัว่ถึง สรุปไดว้า่ ควรมีโครงการสนบัสนุน 
และส่งเสริมใหเ้พื่อน ามาพฒันาและใชค้วามรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้น 
เสริมสร้างการท างานร่วมกนัของอาสาสมคัรฝ่ายประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการท างานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าประสบการณ์มาปรับ 
และประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
  2.4 ด้านความเสมอภาค 
   “เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรจะมีนโยบายท่ีชดัเจนการปฏิบติังานใหมี้ความเช่ือมัน่ได้
ถึงความปลอดภยัและความยติุธรรม”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1  2558 : สัมภาษณ์)  
   “เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรจะใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่
ประชาชนเพื่อใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมและมีความรู้สึกมนัคงและอุ่นใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี”     

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรจะใหป้ระชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียม
กนั  ไดส้ร้างระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได”้ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์) 
   จากการสัมภาษณ์ดา้นความเสมอภาค สรุปไดว้า่สถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
นครพนม ควรวางนโยบายใหช้ดัเจนมีความเช่ือมัน่ ความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน มีความ
ยติุธรรมให้รู้สึกมนัคงและอุ่นใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี บริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่า
เทียมกนั  ตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้
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  2.5 ด้านความเป็นธรรม 
    “ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชนใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรมีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั” 

(ธนพร วทิกัษบุตร 2558 : สัมภาษณ์) 
   จากการสัมภาษณ์ดา้นความเป็นธรรม สรุปได ้ควรมีการจดัโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีท าร่วมกนัระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ และการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต 
หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ ใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือกปฏิบติั 
  2.6 ด้านสนองตอบความต้องการ 
   “ควรมีการก าหนดพนัธ์กิจ ขอบเขต เป้าหมาย  วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์)  
   “ควรมีก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางปฏิบติัร่วมกนัเพื่อธ ารงรักษามาตรฐานการ
ใหก้ารปฏิบติังาน มีความพร้อมต่ออุปสรรค และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุณภาพ”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรมีการน าขอ้มูลผลการปฏิบติังาน มาวเิคราะห์หรือประเมิน เพื่อหา
ขอ้ผดิพลาด และหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน”  (ธนพร วิทกัษบุตร 2558 : สัมภาษณ์)   
   “เจา้หนา้ท่ีควรจะรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้ขอ้มูลและค าแนะน า
ไดต้รงความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการและใหค้วามเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน” 

 (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม. 2558 : สัมภาษณ์) 
   จากการสัมภาษณ์ดา้นสนองตอบความตอ้งการ สรุปไดว้า่ ควรมีการก าหนด
เป้าหมายหรือแนวทางปฏิบติัร่วมกนั พนัธ์กิจ ขอบเขต เป้าหมาย  วตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ต่ออุปสรรค และน าขอ้มูลผลการปฏิบติังาน มาวเิคราะห์หรือ
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ประเมิน เพื่อหาขอ้ผดิพลาด การใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าตรงความตอ้งการ
ของประชาชน 
  2.7 ด้านสนองตอบความพงึพอใจ 
   “หน่วยงานควรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจ โดยตอ้ง 
ยดึหลกัการการบริการท่ีดีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน โดยใหค้วามส าคญักบั 
การมีจิตวทิยาต่อการใหบ้ริการท่ีดี การแสวงหาความร่วมมือ จะส่งสริมใหก้ารปฏิบติังาน 
เช่ือมโยงใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานอยา่งเตม็ศกัยภาพการท างาน”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์)  
   “หน่วยงานของต ารวจ ควรมีการจดัสถานท่ีบริการให้แก่ประชาชน เป็นจุดพกั
รถ และบริการเคร่ืองด่ืมกาแฟ ในช่วงเทศกาลท่ีมีการเดินทาง”   

(ธนพร วทิกัษบุตร 2558 : สัมภาษณ์) 
   “เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรจะใหบ้ริการ จดัท าการส ารวจความตอ้งการรับฟังความ
คิดเห็น และรับรู้ถึงสภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนแต่ละพื้นท่ี”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์)  
   “เม่ือประชาชนประสบปัญหาในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีควรจะพยายามหา
วธีิการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์)  
  จากการสัมภาษณ์ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ หน่วยงานควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือแลกเปล่ียนแนวทาง วธีิการปฏิบติังานของต ารวจใหม้าก
ข้ึน โดยตอ้งยดึหลกัการการบริการท่ีดีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน โดยให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัผูป้ฏิบติังานกบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าท่ีตั้งไว ้
  2.8 ด้านความต่อเน่ือง 
   “ควรมีจดัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางวชิาการแก่สังคม  หรือเป็น
โครงการท่ีมุ่งเสริมสร้างการ พฒันา  เผยแพร่ความรู้  ทกัษะเชิงวชิาการ  หรือวชิาชีพแก่ชุมชน  
ทอ้งถ่ิน  หรือสังคม”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์) 
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   “การแกไ้ขปัญหายาเสพติดเป็นหนา้ท่ีของทุกคน ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั การ
ป้องกนัเป็นส่ิงส าคญั โดยการใหก้ารศึกษา และการใหค้วามรู้เร่ืองพิษภยั และโทษของยาเสพ
ติดอยา่งต่อเน่ือง”   

(ธนพร วทิกัษบุตร 2558 : สัมภาษณ์) 
   “กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางวชิาการแก่สังคม  ควรเป็นกิจกรรมท่ี
ไดรั้บความร่วมมือ  หรือสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินกิจกรรม  เช่น  
บุคลากร  นกัศึกษา  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  หน่วยงานวชิาชีพ  ชุมชน  หรือหน่วยสังคมอ่ืน ๆ  
เป็นตน้”   

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์) 
   “การด าเนินงานโครงการ  หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการบริการทางวชิาการ 
แก่สังคม  ควรสนบัสนุน  ส่งเสริมใหมี้ความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ  หรือความพร้อม 
ของหลกัสูตรต่อการบริการวิชาการแก่สังคม  ท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงามทางปัญญา  ความรู้  
ความคิด  ทศันคติ  จิตใจ  การมีน ้าใจเสียสละ  การมีส่วนร่วมกบัสังคม  สามารถแสดงออกให้
เห็นถึงความมีวนิยัและการมีจิตอาสา และเป็นท่ียอมรับของสังคมได”้   

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม 2558 : สัมภาษณ์) 
  จากการสัมภาษณ์ดา้นความต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ ควรมีจดัการด าเนินงานโครงการ 
หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการบริการทางวชิาการแก่สังคม  สนบัสนุน  ส่งเสริม  ผลกัดนัให้
นกัศึกษามีส่วนร่วมในการริเร่ิม  สร้างสรรค ์ หรือเป็นผูว้างโครงการ เช่น การแกไ้ขปัญหายา
เสพติด พฒันา  เผยแพร่ความรู้  ทกัษะเชิงวชิาการ  หรือวชิาชีพแก่ชุมชน  และเสริมสร้างการ
เรียนรู้เก่ียวกบัการด าเนินโครงการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน มีการด าเนินงานและเก็บขอ้มูล การ
ประเมินคุณภาพ และการเสนอแนวทางปรับปรุง เพื่อเพิ่มทกัษะใหป้ระชาชนมีความรู้
ความสามารถในด าเนินชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.9  ด้านความสะดวกสบาย 
   “ควรปรับปรุงสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นของประชาชน และจดั
สถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วนในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 2558 : สัมภาษณ์) 
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    “หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพ
พร้อมต่อการปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซ่อมแซมบ ารุงอยูเ่สมอ เพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อม
ใชง้าน”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์  และส่งเสริมการใชห้ลกั 5 ส.ในการดูแลรักษา
ความสะอาดของห้องต่างๆ ภายในอาคารส านกังาน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อราชการใหเ้พียงพอ และควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในทุกๆ ปีดว้ย”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์)  
   จากการสัมภาษณ์ดา้นความสะดวกสบาย สรุปไดว้า่ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ใน
สถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นส าหรับหลงัเสร็จส้ินภารกิจหนา้ท่ี และการดูแลรักษา
ความสะอาดของห้องต่างๆ ในสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน อีกทั้งการน าเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพพร้อมต่อการปฏิบติังาน เพื่อความเป็นสัดส่วน
ในการท างาน และในสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
  2.10  ด้านความพร้อมในการให้บริการ 
   “ควรปรับปรุงสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นของประชาชน และจดั
สถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน เพื่อเป็นสัดส่วนในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 2558 : สัมภาษณ์) 
   “หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพ
พร้อมต่อการปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซ่อมแซมบ ารุงอยูเ่สมอ เพื่อให้อยูใ่นสภาพพร้อม
ใชง้าน”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  2558 : สัมภาษณ์) 
   “ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์  และส่งเสริมการใชห้ลกั 5 ส.ในการดูแลรักษา
ความสะอาดของห้องต่างๆ ภายในอาคารส านกังาน รวมทั้งปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถส าหรับผูม้า
ติดต่อราชการใหเ้พียงพอ และควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพของเจา้หน้าท่ีต ารวจในทุก ๆ ปี
ดว้ย”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 2558 : สัมภาษณ์)  
   จากการสัมภาษณ์ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ สรุปไดว้า่ ควรปรับปรุงภูมิ
ทศัน์ในสถานท่ีบางส่วน หรือเพิ่มมุมพกัผอ่นส าหรับหลงัเสร็จส้ินภารกิจหนา้ท่ี และการดูแล
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รักษาความสะอาดของหอ้งต่าง ๆ ในสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน อีกทั้งการน า
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพพร้อมต่อการปฏิบติังาน เพื่อความ
เป็นสัดส่วนในการท างาน และในสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 
 
 


