
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



118 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามประชากรท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี  3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 10  ดา้น จ านวน  30  ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและ
แกไ้ขการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตรงตามความเป็นจริง  
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
 

 
 
 
 



119 

ตอนที ่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
 เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
 1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ 

  ต ่ากวา่ 20 ปี   
  ตั้งแต่ 21-35 ปี 

    ตั้งแต่ 36-45 ปี 
    ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 

 
 3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา    
   มธัยมศึกษา/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรีข้ึนไป  
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ 
 ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านประสิทธิภาพ  
1 มีระบบคอมพิวเตอร์ online ภายในหน่วยงานเพื่อเป็น

การลดงานดา้นเอกสารให้นอ้ยลง 
     

2 มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ      
3 มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายใน

แต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 
     

2. ด้านคุณภาพ  
4 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน      
5 คุณภาพการใหบ้ริการของ เจา้หนา้ท่ีมีมาตรฐาน 

เทียบเท่าหรือดีกวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

6 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี สนองตามความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

     

3. ด้านความทัว่ถึง  
7 เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
     

8 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9 มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพ 

     

4. ด้านความเสมอภาค  
10 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดี

โดยเท่าเทียมกนั 
     

11 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการ
บริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 

     

12 สถานีต ารวจมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้

     

5. ด้านความเป็นธรรม  
13 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ฯลฯ 
     

14 สถานีต ารวจใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการ
ทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 

     

15 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือก
ปฏิบติั 

     

6. ด้านการสนองตอบความต้องการ   
16 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้

ขอ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชน
ผูม้ารับบริการ 

     

17 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

18 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความ
สะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

     

7. ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ  
19 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ 

และใส่ใจในการใหบ้ริการ 
     

20 เม่ือท่านประสบปัญหาในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวธีิการในการแกไ้ข 
ปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

21 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการ
ส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึง
สภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี 

     

8. ด้านความต่อเน่ือง  
22 เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการ

มาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข 
     

23 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่
ท่านตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับ
บริการแลว้เสร็จ 

     

24 เจา้หนา้ท่ีสร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย      
9. ด้านความสะดวกสบาย  

25 สถานีต ารวจมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
มารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการ
หนงัสือใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไวค้อย
บริการขณะนัง่รอ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

26 มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้
อยา่งเพียงพอ 

     

27 มีการจดัสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่ง
เพียงพอและปลอดภยั 

     

10. ด้านความพร้อมในการให้บริการ  
28 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับ

บริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัใน
ช่วงเวลาพกัเท่ียง 

     

29 อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความ
ทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

     

30 สถานีต ารวจไดพ้ฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณ
วชิาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อ
ประชาชน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพการ 
 ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ค าช้ีแจง : ขอใหท่้านเสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
  ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 ด้านที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 2 ด้านคุณภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 3 ด้านความทัว่ถึง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 4 ด้านความเสมอภาค 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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 ด้านที ่5 ด้านความเป็นธรรม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 6 ด้านการสนองตอบความต้องการ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่7 ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 8 ด้านความต่อเน่ือง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 9 ด้านความสะดวกสบาย 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 10 ด้านความพร้อมในการให้บริการ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม.. 

 
ค าช้ีแจง 
 

 1. แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น  จะไม่เป็นผลต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 2. ค  าตอบทุกค าตอบขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัถือเป็นความลบั 
ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 3.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2 ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี  2 แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     
 

จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง : คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ผูว้จิยั : จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ ์
นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
ด าเนินการสัมภาษณ์  เม่ือวนัท่ี  .........   เดือน  ........................ พ.ศ.  .......... 

 

ระหวา่งเวลา  ..........................  น.   ถึง เวลา  ......................  น. 
 

ณ.  ........................................................................................................... 
 
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ช่ือ...............................................   นามสกุล  ........................................................... 
 

2. อาชีพ.................................................................................................................... 
 

3.  สถานท่ีท างาน.......................................................................................................... 
 

4. งานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย.................................................................... 
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ตอนที ่ 2   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
 สถานี ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  
1.  ด้านประสิทธิภาพ (อนัไดแ้ก่ การบริการโดยมีระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ภายในหน่วยงาน 
มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีแผนภาพแสดงขั้นตอน เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
2.  ด้านคุณภาพ (อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและชดัเจน เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
3.  ด้านความทัว่ถึง (อนัไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และมีการจดับริการใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
4.  ด้านความเสมอภาค (อนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียม
กนัและไดรั้บสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
5.  ด้านความเป็นธรรม (อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการ และการ
บริการดว้ยความเป็นธรรม เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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6.  ด้านการสนองตอบความต้องการ (อนัไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการ 
และบริการท่ีไปติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความตอ้งการและมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
7.  ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดว้ย
ความตั้งใจและใส่ใจในการใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
8.  ด้านความต่อเน่ือง (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีคอยสอบถามปัญหา และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมารับบริการตั้งแต่เขา้รับบริการจนบริการแลว้เสร็จ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
9.  ด้านความสะดวกสบาย (อนัไดแ้ก่ การจดัแบบฟอร์มค าร้องและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่างๆ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
10.  ด้านความพร้อมในการให้บริการ (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการได้
ตลอดเวลาไม่มีการหยดุพกั และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามประชากรท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุ
พนม จงัหวดันครพนม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมี  3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 10  ดา้น จ านวน  30  ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและ
แกไ้ขการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม โปรดตอบแบบสอบถาม
ตรงตามความเป็นจริง  
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
 เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
 1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ 

  ต ่ากวา่ 20 ปี   
  ตั้งแต่ 21-35 ปี 

    ตั้งแต่ 36-45 ปี 
    ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 

 
 3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา    
   มธัยมศึกษา/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรีข้ึนไป  
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ 
 ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านประสิทธิภาพ  
1 มีระบบคอมพิวเตอร์ online ภายในหน่วยงานเพื่อเป็น

การลดงานดา้นเอกสารให้นอ้ยลง 
     

2 มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ      
3 มีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายใน

แต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 
     

2. ด้านคุณภาพ  
4 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจน      
5 คุณภาพการใหบ้ริการของ เจา้หนา้ท่ีมีมาตรฐาน 

เทียบเท่าหรือดีกวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

6 การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี สนองตามความตอ้งการแก่
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 

     

3. ด้านความทัว่ถึง  
7 เจา้หนา้ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ใหแ้ก่

ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
     

8 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวก แก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9 มีการจดับริการใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพ 

     

4. ด้านความเสมอภาค  
10 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดี

โดยเท่าเทียมกนั 
     

11 ประชาชนทุกคนท่ีมารับบริการสามารถ ไดรั้บการ
บริการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 

     

12 สถานีต ารวจมีการสร้างมีระบบท่ีประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีได ้

     

5. ด้านความเป็นธรรม  
13 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

เช่น ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ ฯลฯ 
     

14 สถานีต ารวจใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการ
ทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์จากผูท่ี้มารับบริการ 

     

15 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีอคติ และไม่มีการเลือก
ปฏิบติั 

     

6. ด้านการสนองตอบความต้องการ   
16 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสามารถให้

ขอ้มูลและค าแนะน าไดต้รงความตอ้งการของประชาชน
ผูม้ารับบริการ 

     

17 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

18 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการไดส้ร้างความ
สะดวก และความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

     

7. ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ  
19 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ มีความตั้งใจ 

และใส่ใจในการใหบ้ริการ 
     

20 เม่ือท่านประสบปัญหาในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีพยายามหาวธีิการในการแกไ้ข 
ปัญหาหรือตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

21 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัท าการ
ส ารวจความตอ้งการรับฟังความคิดเห็น และรับรู้ถึง
สภาพปัญหาต่างๆ ของ ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี 

     

8. ด้านความต่อเน่ือง  
22 เจา้หนา้ท่ีคอยดูแลสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการ

มาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ข 
     

23 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยดูแลอ านวยความสะดวกแก่
ท่านตลอดเวลาตั้งแต่ท่ีท่านเขา้มาติดต่อจนการรับ
บริการแลว้เสร็จ 

     

24 เจา้หนา้ท่ีสร้างทางเลือกการใหบ้ริการท่ี หลากหลาย      
9. ด้านความสะดวกสบาย  

25 สถานีต ารวจมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
มารับบริการเช่น มีเกา้อ้ีบริการเพียงพอ มีบริการ
หนงัสือใหอ่้าน มีโทรทศัน์ใหดู้ มีอินเตอร์เน็ตไวค้อย
บริการขณะนัง่รอ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 

จังหวดันครพนม 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

26 มีการจดัมีแบบฟอร์มค าร้องตวัอยา่งการกรอก
แบบฟอร์ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้
อยา่งเพียงพอ 

     

27 มีการจดัสถานท่ีจอดรถไวส้ าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่ง
เพียงพอและปลอดภยั 

     

10. ด้านความพร้อมในการให้บริการ  
28 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวค้อยให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับ

บริการตลอดช่วงเวลาท าการโดยไม่มีการหยดุพกัใน
ช่วงเวลาพกัเท่ียง 

     

29 อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการใหบ้ริการ มีความ
ทนัสมยัเหมาะสม และมีความพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

     

30 สถานีต ารวจไดพ้ฒันาบุคลากรใหม่ใหมี้จรรยาบรรณ
วชิาชีพ มีความรับผดิชอบต่อ ตนเอง ต่องาน และ ต่อ
ประชาชน 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพการ 
 ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ค าช้ีแจง : ขอใหท่้านเสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
  ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 ด้านที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 2 ด้านคุณภาพ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 3 ด้านความทัว่ถึง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 4 ด้านความเสมอภาค 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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 ด้านที ่5 ด้านความเป็นธรรม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 6 ด้านการสนองตอบความต้องการ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที ่7 ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 8 ด้านความต่อเน่ือง 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 9 ด้านความสะดวกสบาย 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 ด้านที่ 10 ด้านความพร้อมในการให้บริการ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จังหวดันครพนม.. 

 
ค าช้ีแจง 
 

 1. แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น  จะไม่เป็นผลต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีและดา้นส่วนตวัของผูต้อบแต่ประการใด 
 2. ค  าตอบทุกค าตอบขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัถือเป็นความลบั 
ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 3.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2 ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี  2 แบบสัมภาษณ์รายบุคคลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม  
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
     
 

จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ์ 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง : คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

ผูว้จิยั : จ.ส.ต.อมรสุรพนัธ์  ฝ่ายสงฆ ์
นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
ด าเนินการสัมภาษณ์  เม่ือวนัท่ี  .........   เดือน  ........................ พ.ศ.  .......... 

 

ระหวา่งเวลา  ..........................  น.   ถึง เวลา  ......................  น. 
 

ณ.  ........................................................................................................... 
 
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. ช่ือ...............................................   นามสกุล  ........................................................... 
 

2. อาชีพ.................................................................................................................... 
 

3.  สถานท่ีท างาน.......................................................................................................... 
 

4. งานท่ีปฏิบติัหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย.................................................................... 
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ตอนที ่ 2   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
 สถานี ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
  
1.  ด้านประสิทธิภาพ (อนัไดแ้ก่ การบริการโดยมีระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ภายในหน่วยงาน 
มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีแผนภาพแสดงขั้นตอน เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
2.  ด้านคุณภาพ (อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและชดัเจน เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
3.  ด้านความทัว่ถึง (อนัไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และมีการจดับริการใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
4.  ด้านความเสมอภาค (อนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดยเท่าเทียม
กนัและไดรั้บสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
5.  ด้านความเป็นธรรม (อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการ และการ
บริการดว้ยความเป็นธรรม เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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6.  ด้านการสนองตอบความต้องการ (อนัไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการ 
และบริการท่ีไปติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความตอ้งการและมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
7.  ด้านการสนองตอบความพงึพอใจ (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดว้ย
ความตั้งใจและใส่ใจในการใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
8.  ด้านความต่อเน่ือง (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีคอยสอบถามปัญหา และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมารับบริการตั้งแต่เขา้รับบริการจนบริการแลว้เสร็จ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
9.  ด้านความสะดวกสบาย (อนัไดแ้ก่ การจดัแบบฟอร์มค าร้องและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่างๆ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
10.  ด้านความพร้อมในการให้บริการ (อนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการได้
ตลอดเวลาไม่มีการหยดุพกั และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 
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ภาคผนวก  ข  
ค่าความสอดคล้อง (IOC)  ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การหาผลรวมและค่า  IOC คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
       ธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 
 

 
เนือ้หา 

 
ข้อที่ 

คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 
 
 
2. ดา้นคุณภาพ 
 
 
3. ดา้นความทัว่ถึง 
 
 
4. ดา้นความเสมอภาค 
 
 
5. ดา้นความเป็นธรรม 
 
 
6. ดา้นสนองตอบความตอ้งการ 
 
 
7. ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ 
 
 
8. ดา้นความต่อเน่ือง 
 
 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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เนือ้หา 

 
ข้อที่ 

คะแนนของ
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

9. ดา้นความสะดวกสบาย 
 
 
10. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 

1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ค 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวคที ่2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 
Item 

Mean   if Item    
Deleted 

Scale Variance if 
Item   Deleted 

Scale Item- Total 
Correlation 

Corrected Alpha if 
Item Deleted 

A1 100.0667 209.6506 .3965 .8319 
A2 99.5667 210.1851 .8440 .8238 
A3 99.5333 213.8437 .6979 .8273 
B1 99.7667 198.0471 .8026 .8168 
B2 99.4333 211.0816 .8228 .8246 
B3 100.2000 215.2000 .4476 .8384 
C1 99.9000 224.7828 .5135 .8400 
C2 99.8000 212.5103 .6586 .8268 
C3 99.6000 210.3172 .8119 .8241 
D1 100.2333 195.7713 .7029           . .8184 
D2 99.5333 210.3172 .7642 .8259 
D3 101.3333 246.0920 .4039 .8615 
E1 100.7000 210.8379 .3170 .8360 
E2 100.4000 195.6966 .7416 .8172 
E3 101.3000 255.8034 .6071 .8679 
F1 100.1000 202.4379 .6978 .8211 
F2 101.1000 232.6448 .4201 .8502 
F3 100.5667 199.9782 .6560 .8212 
G1 100.7667 197.8402 .6467 .8209 
G2 101.5667 242.6678 .3796 .8563 
G3 100.866 235.7057 .5847 .8539 
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Item 

Mean   if Item    
Deleted 

Scale Variance if 
Item   Deleted 

Scale Item- Total 
Correlation 

Corrected Alpha if 
Item Deleted 

H1 100.7667 233.9092 .3437 .8534 
H2 99.8000 215.5448 .5980 .8291 
H3 99.6000 216.2483 .5809 .8296 
I1 99.7000 213.3897 .8270 .8270 
I2 99.7333 214.0644 .6527 .8277 
I3 99.6667 207.6782 .7105 .8235 
J1 99.7333 206.3402 .7373 .8224 
J2 99.6333 209.0678 .6990 .8244 
J3 99.4333 219.4954 .5497 .8317 

 
หมายเหตุ 
 

1. N of Cases =     30.0                    
2. N of Items = 30      
3. Alpha =    .8380     
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์และแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรธำตุพนม จังหวัดนครพนม 
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ผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรธำตุพนม จังหวัดนครพนม 
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