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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล  
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ี
มีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม จ านวน 368 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .96 เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t – test (Independent Samples) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test (One – way ANOVA). 

 ผลการวจิยัพบวา่  1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาล ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  1. ดา้น
งานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชน
ภาครัฐและเอกชน  2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน   



 ง 

3. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ แก่ สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื และ  4. ดา้นงาน
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่างอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ไดแ้ก่ ควรมีข่าวสารมาติดเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง ควรมี
โครงการท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ และมีการน าขอ้มูลโครงการมาประชาสัมพนัธ์ในบอร์ด
ของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการสร้างจิตส านึก และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของทุกภาค
ส่วน ควรเสริมสร้างการพฒันาองคก์รและการมีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผนการจดัการวกิฤติและความ
เส่ียง ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มชุมชนในละแวกใกลเ้คียง และมีการด าเนินการเพื่อ
บ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลือกิจการดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การศึกษา
การกีฬา นนัทนาการ ในชุมชน สนบัสนุนใหชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ และร่วมสร้างสรรคภ์ูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ และส่งเสริมการจดักิจกรรมการอนุรักษ ์และสืบ
ทอด ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมภายในทอ้งถ่ิน  
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ABSTRACT 
 
 The purposes of the research were to survey the opinions of people toward public 
relations development of Waeng Nang Sub - District Municipality, Mueang District, Maha 
sarakham Province, to compare the opinions of people toward the public relations 
development regarding gender, educational background, occupation and village, and to find 
some useful suggestions for developing the public relations of Waeng Nang Sub - District 
Municipality, Mueang District, Maha sarakham Province. The samples were 368 over – 18 –
yeard - old residents with voting right in Waeng Nang Sub - District Municipality, Mueang 
District, Maha sarakham Province. The samples were selected by the stratified random 
sampling and simple random sampling techniques. The research instrument was a 
questionnaire with a .96 reliability index. The statistics used were percentage, frequency, 
mean, standard deviation, the t - test Independent Samples and the F - test (One - Way 
ANOVA). 

 The results were as follow :  1) The overall opinion of people toward the public 
relations development of Waeng Nang Sub - District Municipality, Mueang District, Maha 
sarakham Province was at a high level. The four - high rated items of the public relations 
were cultural and local wisdom promotion with public and private sector support, building 
good relations with community and mass media, sustainable community development, and 



 ฉ 

public relations of Waeng Nang Sub - District Municipality. 2)  The opinions of people 
toward the public relations development regarding the different genders, educational 
backgrounds, occupations and villages were not different at the .05 level of the statistical 
significance.  3)  In conclusion, the study suggests that the public relations should be 
regularly done. The proposed project should be reliable. News should be always advertised 
on the public relation board. Behaviors and recognition of all sectors should be improved. 
Participatory development should be employed for job efficiency of the organization. There 
should be a system of decision making, planning for crisis and risk management. The good 
relations with people in the communities should be improved. The social activities, health, 
education, sports, and entertainment, should be organized for people in the communities. The 
community - based learning center should be established for life - long learning and 
improving the quality of life, including preserving arts, culture, and religion in the 
communities. 
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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 

 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกส าคญัยิง่ ส าหรับการบริหาร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 
ความนิยมความเขา้ใจท่ีดีของหน่วยงานและการสนบัสนุน จากประชาชนต่อหน่วยงาน  
การท่ีประชาชนไม่เขา้ใจนโยบาย วตัถุประสงค ์และการด าเนินงานของหน่วยงานอาจก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผดิไดง่้าย ท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงาน การบอกกล่าวการ
ช้ีแจง การเผยแพร่นโยบายวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานและกิจกรรมผลงานต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ตลอดจนข่าวคราว ความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน สถาบนั ใหก้ลุ่มประชาชน
เป้าหมายและประชาชนทัว่ไป ไดท้ราบและรู้เห็นกิจกรรมหรือการกระท าดงักล่าว นบัวา่เป็น
การปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจ ใหแ้ก่หน่วยงานท าใหห้น่วยงานเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ เล่ือมใส ศรัทธา 
แก่ประชาชน รวมทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นไปในทางท่ีดีต่อหน่วยงาน ซ่ึงเหมาะสมแก่สภาพ
สังคมปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัออกเป็นสังคมท่ีสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน ท าใหห้น่วยงานและ
ประชาชนเกิดความเหินห่างและมีช่วงต่างกนัข้ึน การประชาสัมพนัธ์ จึงมีบทบาทในการท า
หนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงความเขา้ใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกและสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือกนัในท่ีสุด และบรรลุถึงความเขา้ใจร่วมกนั การประชาสัมพนัธ์ 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนหรือใหป้ระชาชนเขา้ใจสัมพนัธ์กนั และงานกิจการต่าง ๆ 
ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เกือบทั้งนั้น ถา้ทุกคนตั้งใจท าเพื่อใหผ้ลประโยชน์แก่ส่วนรวม 
ก็เช่ือไดว้า่ส่วนรวมจะอยูเ่ยน็เป็นสุข วรัิช ลภิรัตนกุล (2542 : 23-24) 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) มีบทบาทส าคญั  
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและไม่มีขอบเขตจ ากดั สามารถรับรู้ร่วมกนัได ้
ในเวลาท่ีรวดเร็วดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีการพฒันาไดอ้ยา่งทนัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ ซ่ึงการส่ือสารของประเทศไทยก็มิไดล้า้หลงั และก าลงักา้วเขา้สู่ยคุแห่งสังคมขอ้มูล
ข่าวสารหรือยคุสารสนเทศไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้
อยา่งกวา้งขวางและแพร่หลาย การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในยคุขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเรียกวา่ 
“ยคุโลกาภิวตัน์” นบัวา่เป็นยุคของโลกไร้พรมแดนการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งคนในสังคมโลก 
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หน่วยงาน องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ เช่ือมโยงเก่ียวเน่ืองกนัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว “ การ
ประชาสัมพนัธ์ ” จึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อสังคม ผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มีวสิัยทศัน์ มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองความสัมพนัธ์ขององคก์ารและสังคมภายนอก 
เพราะยคุขอ้มูลข่าวสาร ประชาชนในสังคมและสังคมโลก มีความต่ืนตวัต่อ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการติดต่อ 
ส่ือสารมากยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับปรุงองคก์าร และทศันคติ ของขา้ราชการ พนกังานให้
เอ้ือ ต่อการอ านวยความสะดวกและเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล 
และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีหน่วยงานจะตอ้งด าเนินการ
ช้ีแจงเผยแพร่ ปรับปรุง และพฒันาด าเนินกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้า้วทนัต่อยคุของ
การเปล่ียนแปลง นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2545 : 11 – 12) 
 งานประชาสัมพนัธ์วา่เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสาร และการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
การบริหารราชการเกิดประสิทธิภาพ ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากประชาชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและใหบ้ริการท่ีดีมีความสะดวกรวดเร็ว เกิดความพึงพอใจ การบริหารใหมี้ความ
ราบร่ืนและประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
นอกจากน้ียงัตอ้งยอมรับความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นตวัก าหนด 
นโยบายและทิศทางการบริหารองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน จึงตอ้งให้
ความส าคญั ต่อการประชาสัมพนัธ์ ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานตามภารกิจท่ีตั้งไวแ้ละงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ใหต่้อเน่ืองกนัไปไม่มีท่ีส้ินสุด สุพตัรา มาศดิตถ ์(2543 : 3-5) 
 การประชาสัมพนัธ์บริหารงานองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้ง 
อาศยัความร่วมมือ ของบุคลากรในองคก์าร การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึง 
ในการสร้างความสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดการผสมผสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนั หน่วยงาน 
กบัประชาชน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอนัดี ในอนัท่ีจะประสานแนวคิด วตัถุประสงค ์
นโยบายการด าเนินงานของสถาบนั หน่วยงานใหส้อดคลอ้งตอ้งกนักบั แนวคิดและความ
ตอ้งการของประชาชน ช้ีแจงท าความเขา้ใจใหเ้หตุผลในขอ้ขดัขอ้งบางประการ 
การประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัช่ือเสียง ภาพพจน์ของหน่วยงาน และเป็นกระบวนการ
สร้างความส าเร็จ ของการบริหารในทุกหน่วยงาน ทุกองคก์าร และสถาบนัทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของปรัชญาสังคมแห่งการจดัการ หรือ 
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การบริหาร การบริหารงานจะบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริหารจะเห็น
คุณค่าและมีความสามารถในการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ ใหเ้ป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
มากเท่าใด รวมทั้งการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีจะด าเนินดว้ยความซ่ือสัตย ์มีผลงาน สามารถ
น าไปเผยแพร่ใหป้ระชาชน ไดรั้บทราบการสร้างความสนใจใหแ้ก่ประชาชน จะตอ้งมีเทคนิค
หรือ วธีิการใหป้ระชาชนเกิดความสนใจ ในเร่ืองหรือส่ิงท่ีเราประสงคจ์ะส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน โดยส่วนรวมดว้ยการใช้
เคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพนัธ์ มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีการ
วางแผนในการใชส่ื้อ หรือเคร่ืองมือท่ีรัดกุม เหมาะสมรวมทั้งวธีิการเทคนิคในการใชส่ื้อต่าง ๆ  
และคุณภาพของเคร่ืองมือหรือส่ือนั้น ๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ บางคร้ังตอ้งใชส่ื้อ
หรือเคร่ืองหมายหลาย ๆ ประเภทประกอบกนั เช่น การแถลงช้ีแจงดว้ยวาจา การใชเ้อกสาร
ส่ิงพิมพ ์การจดันิทรรศการและเหตุการณ์พิเศษ การใชส่ื้อมวลชนช่วยกระจายข่าว เช่น 
โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง ภาพยนตร์ เป็นตน้ วจิิตร อาวะกุล (2540 : 3) 
 เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เป็นองคก์รของภาครัฐ มีอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบล 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึงนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติัแห่งรัฐการประชาสัมพนัธ์องคก์ร จึงจ าเป็นท่ีบุคลากรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
เทคนิคและระบบการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ตลอดจนหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งการ
ด าเนินการขององคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานใหเ้กิดความคุม้ค่าและโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาลในการกระจายความเจริญลงสู่ทอ้งถ่ิน และเป็นไปอยา่งถูกตอ้งโปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ประชาชน 
 สภาพปัญหาของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง คือ ปัญหา
งานประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอก ขาดระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสาร ของเทศบาลต าบลแวงน่าง ต่อสาธารณชนไม่เป็นระบบไม่ครอบคลุม ไม่เป็น
ปัจจุบนัขาดการประสานงานกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ยงัมีนอ้ย จึงท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ไม่มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากรท่ีรับผดิชอบ
ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นระบบ เทศบาลต าบลแวง
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น่าง. (2557 : 10) ดว้ยสภาพปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรในเทศบาล
ต าบลแวงน่าง มีความตระหนกัและเห็นความส าคญั ความจ าเป็นในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถติดต่อส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนทัว่ไป หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ 

 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไวด้งัน้ี  
 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 

  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั โดยศึกษาจากงานประชาสัมพนัธ์เทศบาล 
ต าบลแวงน่าง (2549 : 26 – 30) ดงัน้ี  

  1.1  งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง  
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  1.2  งานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
   1.3  งานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ต่อชุมชนและส่ือมวลชน 
    1.4  งานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 
 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1  ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4,557 คน เทศบาลต าบล 
แวงน่าง (2557 : 3) 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
ในเขตเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชสู้ตรการค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane (1973 : 727) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 คน 
 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นตวัแปร ดงัน้ี 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   3.1.1  เพศ 
   3.1.2  ระดบัการศึกษา 
   3.1.3  อาชีพ 
   3.1.4  หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ โดยศึกษาจากงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
(2549 : 26 – 30) ดงัน้ี  
   3.2.1  งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง  
   3.2.2  งานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
   3.2.3  งานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
   3.2.4  งานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 
 
 



 6 

 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาทีว่ิจัย 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลา ในการด าเนินการระหวา่งเดือนสิงหาคม 
2557 – ตุลาคม 2557  
 

 5.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 

  พื้นท่ี ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เขตเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง ความคิด ความรู้ ความรู้สึก และความเช่ือ 
ท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจมีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีความเห็นทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง 
ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบล แวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางและแนวทางในการ
พฒันาการประชาสัมพนัธ์ ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งองคก์ร กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุน 
จากประชาชนและในงานวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง งานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4 ดา้น คือ 
  1.  งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง หมายถึง การไดรั้บทราบนโยบายของ
ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแวงน่าง การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร ของเทศบาลต าบลแวงน่าง และความชดัเจนของเน้ือหาใน
การประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลต าบลแวงน่าง และความสะดวกในการเขา้ถึง/รับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เทศบาลต าบลแวงน่าง 
  2.  งานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื หมายถึง 
สนบัสนุนการใชส่ื้อท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัชุมชนและ
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ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลแวงน่าง สนบัสนุนจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
การจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ินโดยผา่นส่ือใน
รูปแบบต่าง ๆ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและช่วยเหลือ
สังคมได ้และการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์สู่ชุมชนและทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
  3.  งานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน หมายถึง  
การสนบัสนุนใหชุ้มชน ส่ือมวลชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จ ของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความเขา้ใจดา้นภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนและส่ือมวลชน สร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธา ดา้นความ
รับผดิชอบขององคก์รแก่ชุมชนและส่ือมวลชน ประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาลต าบล 
แวงน่างกบัชุมชนส่ือมวลชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และปลูกสร้างจิตส านึกการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการน าไปใชข้องทุกภาคส่วน 
  4.  งานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน หมายถึง การรวบรวมแหล่งทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
หรือองคก์รภาครัฐและเอกชน ในการประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมต่าง ๆ ถ่ายทอดองค์
ความรู้ โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่ชุมชน
อยา่งเหมาะสม การร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการประชาสัมพนัธ์ เพื่อถ่ายทอด
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธา ดา้นความ
รับผดิชอบในงานประชาสัมพนัธ์ แก่ชุมชนและส่ือมวลชน 
 เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 และในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง 
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืน ในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ และเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารและการปฏิบติังานของผูเ้ก่ียวขอ้ง ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่องานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล 
แวงน่างอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ แลว้
น าเสนอเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
 7.  การบริหารราชการทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
 8.  บริบทของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 10.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1.  ความหมายของความคิดเห็น 
  จิราย ุทรัพยสิ์น (2540 : 16) ไดอ้ธิบายวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีแสดงออก เพื่อใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถท่ีจะเรียนรู้ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่า 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึงการลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้อนัเน่ืองจากสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม การติดต่อกบัภายนอก  
การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ และการพบปะสังสรรคป์ระจ าวนั 
  จ  าลอง เงินดี (2540 : 12-86) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึง เหมือนทศันคติความคิดเห็นนั้นอาจจะ
กล่าวไดว้า่เป็นการแสดงของทศันคติท่ีไดจ้ากสังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไป
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จากทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ไดห้รือเป็นการ
แสดงออกทางการพดู หรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไปมีความหมายกวา้งกวา่ ไดแ้ก่ 
  1.1  ความเช่ือ ทศันะ การพิจารณา การวินิจฉยั หรือการประเมินอยา่งมีรูปแบบใน
ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
  1.2  การแสดงออกถึงการพิจารณา หรือค าแนะน าอยา่งมีรูปแบบ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือการแสดงออก เช่น การติดสิน การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉยัอยา่งมี
รูปแบบดว้ยเหตุผลตามกฎหมายหรือเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
  ธวชัชยั นาคฤทธ์ิ (2540 : 9)ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกดา้นความรู้สึก ความเช่ือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใดจาก
การใชส้ติปัญญา ความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นส่วนช่วย 
ในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจเป็นการพดูหรือเขียนอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้และอาจจะ
ไดรั้บการยอมรับ หรือไม่ยอมรับก็ไดเ้ช่นกนั ความคิดเห็นน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลาสถานการณ์ หรือเม่ือมีขอ้เทจ็จริงปรากฏข้ึนมา 
  อจัฉรา กล่ินสุคนธ์ (2544 : 10) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็น คือ ความรู้ของบุคคล
ส่ิงของหรือสถานการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง อาจเป็นแสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได ้
  วสูิตร จงชูวณิชย ์(2549 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือและการตดัสินใจในการพิจารณาต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงหรือประเด็นหน่ึง โดยอาศยัความรู้ การรับรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นส่วน
ช่วยในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงความเห็นของแต่ละบุคคลจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจาก
บุคคลอ่ืนๆ ได ้
  Kolesnik (1970 :7 ; อา้งถึงใน ชยัยงค ์ ภูเนตร์ 2543 : 21)ใหค้  านิยามวา่ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation Judgment)หรือ ทศันะ
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ 
  Davis (1972 : 4) กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล
ในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
จากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ 
  Webster (1983 : 125) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นวา่ความคิดเห็นเป็นความ
เช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความรู้อนัแทจ้ริงหรือความแน่นอน แต่ตั้งอยูท่ี่จิตใจ 
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การลงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะเป็นไปตามท่ีบุคคลนั้นเป็นจริงหรือตรงตามท่ีคิดไว ้
  Best (1977 : 169) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกในดา้นความเช่ือท่ี
น าไปสู่การคาดคะเนหรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
  Julius and Kole (1983 : 142 ; อา้งใน ด ารงฤทธ์ิ หลอดค า 2538 : 14-15) ไดใ้หค้  า
จ  ากดัความของความคิดเห็น ใน Dictionary of the Sciences ไว ้3 ลกัษณะ คือ 
   ลกัษณะท่ี 1 ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสินใจ ความเช่ือ หรือความเช่ือจาก
บุคคลอ่ืนในบางประเด็นความคิดเห็นอาจแสดงออกทางค่านิยมหรือชนิดของเหตุผล หรือ
หลกัฐานท่ีมีอยู ่ซ่ึงความส าคญัของความคิดเห็นอาจจะมากนอ้ยต่างกนัแลว้แต่บุคคลความ
คิดเห็นมีหลายลกัษณะจึงแบ่งเป็นระดบัของความคิดเห็น ระดบัของความส าคญั และความ
เท่ียงตรงกบัคนเองดงันั้นอาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเห็นทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง อยา่งไรก็ตามความคิดเห็นอาจผิดพลาดไดห้ากไม่มีมูลความจริง 
   ลกัษณะท่ี 2 เคยมีการแบ่งความคิดเห็นจากทศันคติและระบบค่านิยม ซ่ึงคน 
มีพื้นฐานอยูค่วามคิดเห็นเป็นการแสดงออกอยา่งแคบและตรงจุด สามารถท าใหท้ราบถึงความ
ในใจของบุคคลมากกวา่ทศันคติดงันั้นเม่ือความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงภายนอกและมีความจ ากดั มีรากฐานมาจากระบบทศันคติซ่ึงมีความคงทนกวา่ 
เปล่ียนแปลงไดน้อ้ย มีขอบเขตกวา้งกวา่และความเก่ียวพนักบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
เป็นอยา่งมากจะไม่พบวา่ การแสดงความคิดเห็นแยกจากทศันคติหรือลกัษณะของตนเอง 
   ลกัษณะท่ี 3 ถา้ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีมีชีวติมนัสามารถวดัได ้และไดมี้การ
พฒันาเคร่ืองมือในการวดัข้ึนมา โดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจ านวนมาก
ตวัอยา่ง เช่น ประชามติ เป็นการสุ่มตวัอยา่งปัญหาท่ีซบัซอ้น และการวดัความคิดเห็นทศันคติ
เทคนิคการวางแผน และการสร้างแบบสอบถามน ามาใชใ้นการวจิยั ท าใหน้กัวิจยับางคน
ก าหนดความเห็นดงักล่าว 
  สรุปไดว้า่ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง ความคิด ความรู้ ความรู้สึก 
ความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
อาจมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเห็นทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
 

  2.1  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น 
  จิราย ุทรัพยสิ์น (2540 : 19-20) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น ดงัน้ี ความ
คิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยกนัหรือ
เหมือนกนัเสมอไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพล ต่อการ
แสดงออกในเร่ืองนั้น ๆ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็นสรุปไดด้งัน้ี 
   2.1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Physiological Factor) จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระบบความกา้วร้าวของบุคคล 
และจะมีผลต่อการศึกษาทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ส่วนปัจจยัดา้นสรีระ 
เช่น อาย ุความเจบ็ป่วย และผลท่ีเกิดจากการใชส้ารเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติ
ของบุคคล 
   2.1.2  ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง (Direct Personal Experience) คือ บุคคล
ไดรั้บความรู้สึกและความคิดเห็นต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บ
เห็นต่อส่ิงต่าง ๆ โดยตนเองท าใหเ้กิดทศันคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ 
   2.1.3  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Inference) เป็นปัจจยับุคคล เม่ือเป็นเด็ก
จะไดรั้บอิทธิพลจากการเล้ียงดูอบรมของพ่อแม่และครอบครัว 
   2.1.4  ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม (Group Determinant of Attitude) เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือทศันคติของแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีสังคม และอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่มดงันั้น ความคิดเห็นและทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอด และมีแรงกดดนั
จากกลุ่ม 
  2.2  ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
  กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542 : 12-13) ไดส้รุป ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจจะเหมือนหรือ
แตกต่างกนัออกไป คือ 
   2.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1)  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้น 
สมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
    2)  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็น
และการศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมี 
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ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
    3)  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจ 
จะไดจ้ากการเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
    4)  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   2.2.2  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    1)  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ  
ของแต่ละบุคคล 
    2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือ
บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั้น 
ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
    3) ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บความแตกต่างกนั ก็มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น คือ ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นต่อ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในระดบัใดและไปในทิศทางใด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางพนัธุกรรม อาย ุระดบั
การศึกษาความเช่ือ และอิทธิพลจากครอบครัว 
 

 3.  การวดัความคิดเห็น 
 

  การท่ีจะทราบความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้น จะตอ้งมีเคร่ืองมือ
วดัท่ีเช่ือถือได ้มีผูเ้สนอการวดัความคิดเห็นไว ้พอสรุปได ้ดงัน้ี 
  วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545 : 102-117) ไดเ้ขียนประกอบการเรียนการสอนของ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่ มาตรา
วดัเจตคติหรือทศันคติ หรือความคิดเห็น ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
   3.1  วธีิแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติ หรือ 
ความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี – เลว ขยนั – ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   3.2  Likert – Scale เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ีนิยม
กนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบในการเลือก 5 
หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 
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   3.3  Guttman Scale เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้เปรียบเทียบ
ต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่สเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
   3.4  Thurstone Scale เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่เป็นสเกลท่ีมีช่วง
ห่างเท่ากนั 
  พนารัตน์ พว่งบุญปลูก (2542 : 18) ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอก
ถึงความคิดเห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ จะท าใหเ้ห็นวา่ ความคิด จะ
ออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะสามารถท าตามความคิดเห็นเหล่านั้นไดห้รือไม่ความคิดเห็นท่ี
ออกมาไดน้ั้นจะท าใหผู้บ้ริหารเห็นสมควรหรือไม่เห็นสมควร ในอนัท่ีจะด าเนินตามนโยบาย
ไดห้รือลม้เหลว 
  กรรณิการ์ ชุติพงศศ์าศวตั (2544 : 53) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือความ
เช่ือ ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือการประเมินและส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม ท าใหก้ารวดัจะตอ้งน าทั้ง 
3 องคป์ระกอบและตอ้งวดัเป็นภาพรวมโดยพิจารณาจากกิริยาท่าที การตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้าในหลายประการร่วมกนันอกจากนั้นการวดัความคิดเห็นยงับ่งบอกถึงปริมาณ 
ความมากนอ้ยของความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าและทิศทางอีกดว้ย 
  สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็น คือ การวดัระดบัความรู้สึกนึกคิดต่อเร่ืองท่ีตอ้งการ
วดั โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเพื่อบ่งบอกถึงปริมาณ ความมากนอ้ยของความคิดเห็นต่อส่ิงนั้น ๆ  
ซ่ึงอาจก าหนดเป็นค่าคะแนนแลว้น ามาเปรียบเทียบเป็นระดบัความคิดเห็น 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 

 1.  ความหมายของการบริการ 
 

  การบริการตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Service” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการบริการไว้
แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
   ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538 : 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการคืองานอะไร 
ก็ตามท่ีท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการท่ีท าใหลู้กคา้พอใจ
(Customer’s satisfaction)ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงั 
   วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2544 : 6-7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการ คือ 
กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือ
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ผูใ้ชบ้ริการ โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้ากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย 
บริการจะไดรั้บการท าข้ึนโดยบริการและส่งมอบสู่ผูรั้บบริการเพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ  
โดยทนัทีหรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีบริการนั้นและมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นบริการหรือ
ชนะใจลูกคา้ ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีลูกคา้รวมถึงความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได้
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
   สงครามชยั ลีทองดี, นวลจนัทร์ พลูสมบติั และกาญจนา ภูตรธน (2544 : 4) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริการคือ การรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ ในการบริการมี 
ความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไป
ยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการนั้น และสามารถอธิบายไดโ้ดยใชต้วัอกัษรยอ่ลกัษณะเด่นของ
การบริการ ไวด้งัน้ี 
    S = Smiling + sympathy คือ การยิม้แยม้ เอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจ 
    E = Eart  Response คือ การตอบสนองต่อความประสงคข์องลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วทนัใจโดยมิทนัเอ่ยปากเรียกหา 
    R = Respectful คือ การแสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรติลูกคา้ 
    V = Voluntariness Manner คือ ลกัษณะการใหบ้ริการแบบสมคัรใจและ 
เตม็ใจท า 
    I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู ้
ใหบ้ริการและเสริมภาพพจน์ขององคก์ร 
    C = Courts คือ กริยาอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
    E = Enthusiasm คือ ความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ 
และใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอสามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้หนือกวา่ความคาดหวงั 
   สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ดว้ยความเตม็ใจ ทนัเวลา มีคุณภาพจนท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ โดยการใหบ้ริการ
ดว้ยความยิม้แยม้เอาใจใส่ผูรั้บบริการ การให้เกียรติผูรั้บบริการ มีความสุภาพอ่อนโยน อ่อน
นอ้มถ่อมตนก็จะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้อยา่งมากเกินกวา่ความคาดหวงัท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บ 
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 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 

  ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538 : 5-8) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการไวว้า่ ความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
ผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1.  สถานท่ีบริการการเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่ม 
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึง 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
   2.  การส่งเสริมแนะน าการบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนได ้
จากการไดย้นิขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก 
ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือถือก็จะมีความรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ 
ความตอ้งการบริการตามมา 
   3.  ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติัการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ 
การปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบาย
การบริการ โดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกัยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการท่ีตระหนกั
ถึงลูกคา้เป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความสนใจเอา
ใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
   4.  สภาพแวดลอ้มของการบริการสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ของการบริการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้ง
กบัการออกแบบสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน
การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ เช่น ถุงกระดาษ
ห้ิวใส่ของ ซองจดหมายฉลากสินคา้ เป็นตน้ 
   5.  ขบวนการบริการมีวธีิการน าเสนอในขบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั 
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบบริการส่งผลให ้
การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวั และสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเสนอเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลการส ารอง
หอ้งพกัโรงแรมหรือสายการบินการใชเ้คร่ืองฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบโทรศพัท์
อตัโนมติัในการรับ – โอนสายในการติดต่อองคก์ารต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 3.  ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 

  พิภพ อุดม (2537 : 62-65) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการไวว้า่
ผูรั้บบริการยอ่มมีความตอ้งการและคาดหวงัในการไปรับบริการทุกคร้ัง เม่ือไปรับบริการ
ประสบกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเปรียบเทียบกบัความตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดง
ออกมาเป็นระดบัความพึงพอใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ   
   1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีความสุข
ของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้ไปรับประทานอาหาร
ท่ีร้านอาหารมีช่ือแห่งหน่ึง และไม่ผดิหวงัท่ีอาหารอร่อย และบริการรวดเร็วหรือลูกคา้เดินทาง
ดว้ยรถไฟถึงจุดหมายปลายทางอยา่งปลอดภยัและตรงตามก าหนดเวลา 
เป็นตน้ 
   2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืม
ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการเกินความคาดหมายท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้เติมน ้ามนั
รถท่ีสถานบริการน ้ามนัแห่งหน่ึงพร้อมกบัไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรี หรือ
ลูกคา้ไปซ้ือของท่ีหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงและไดรั้บรางวลัพิเศษโดยไม่คาดคิดมาก่อนเพราะ
เป็นลูกคา้รายท่ีก าหนดใหก้บัรางวลั 
 

 4.  วธีิวดัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของหน่วยงานรัฐ 
 

  วธีิวดัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของรัฐสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) หรือการวดั โดยวตัถุวสิัย 
และดา้นความพึงพอใจในการไดรั้บการบริการ (Client Satisfaction) หรือการวดัโดยอตัวสิัย แต่
ละดา้นก็จะมีวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนัออกไป เก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะขอหยบิยกความคิดของผล
การศึกษามาเป็นกรณีศึกษาไดส้รุปวธีิประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ 

 

มิติ (Dimension) อตัวสิัย (Subjective) วตัถุวสิัย (Objective) 
-มุ่งเนน้หนา้ท่ี
ของการบริการ 
-เป้าหมายของ
การบริการ 
 
 
 
 
 
ผลของนโยบาย
ท่ีปรากฏ 
-ขอ้ดี 
 
 
 
 
 
 
 
-ขอ้ดอ้ย 

-พิจารณาท่ีประชาชน 
 
-พิจารณาหนา้ท่ีทางการเมือง 
1.  พิจารณาท่ีการสนองตอบ 
(Responsiveness) ต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและขอ้เรียกร้องของ
ประชาชน 
2.  พิจารณาความเสมอภาค (Equity) ใน
การกระจายบริการ 
-พิจารณาท่ีผลกระทบ 
1.  เป็นตวัไขน าไปสู่แง่มุมต่างๆ ของ
การใหบ้ริการ 
2.  เป็นส่ิงท่ีปรากฏตามสายตาของ
ประชาชนและเป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยปกครองทอ้งถ่ิน 
3.  ท าใหเ้ห็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
4.  ขอ้มูลดา้นน้ีจะท าใหเ้ห็นถึง
ปทสัสถานทางประชาธิปไตย 
1.  ไม่สามารถท าใหเ้ห็นผลผลิตของการ
บริการ 
2.  เป็นการพิจารณาในแบบทัว่ๆ ไปไม่
ลึกซ้ึง 
3.  เกิดปัญหาดา้นเกณฑก์ารรับรู้และ
เกณฑใ์นการประเมิน 
 
 

-พิจารณาท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 
-พิจารณาหนา้ท่ีทางเศรษฐกิจ 
1.  พิจารณาหนา้ท่ี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เช่น พิจารณาจากผลิตภาพ 
(Productivity) 
2.  พิจารณาท่ีประสิทธิผล 
(Effectiveness) เช่น  
-พิจารณาจากการประเมินผล 
-พิจารณาจากผลผลิต 
1.  แสดงใหเ้ห็นไดใ้นเชิง
ปริมาณ 
2.  เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไป
คิดและประเมินได ้
3.  มีหลกัการและเทคนิค 
4.  ง่ายต่อการตีความและ
มาตรฐานรองรับอยู ่
 
 
1.  อาจเกิดอคติ (Bias) ในเร่ือง
ของขอ้มูลข่าวสารและการ
รายงาน 
2.  มีการเปล่ียนแปลงค าจ ากดั
ความท่ีใชว้ดัตลอดเวลา 
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มิติ (Dimension) อตัวสิัย (Subjective) วตัถุวสิัย (Objective) 
4.  ตวับ่งช้ีทศันคติของประชาชน ท่ีมี
บริการนั้นยงัไม่กระจ่างชดั 

3.  เนน้แต่ละขอ้มูลเชิง
ปริมาณ 
4.  เนน้เป้าหมายของ
หน่วยงาน 

 

ท่ีมา : เรืองบุญ  สิริธรังศรี  (2535 : 27) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 

 1.  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 

  การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานหรือองคก์ร 
ต่าง ๆ ในการเผยแพร่ขอ้มูลหรือสร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนต่อองคก์รนั้น ๆ โดยตอ้งอาศยั
ปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีอ านวยต่อการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึง
การประชาสัมพนัธ์นั้น มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  บุญเก้ือ ครรหาเวช (2542 : 13) ค  าวา่ประชาสัมพนัธ์ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ 
วา่ (Public Relations) Public หมายถึง ประชา กลุ่มบุคคลหรือประชาชน ซ่ึงมีลกัษณะ 
3 ประการคือ 
   1.  พบกบัปัญหาอนัหน่ึง 
   2.  มีความเห็นเก่ียวกบัการจดัการกบัปัญหานั้นแตกต่างกนั 
   3.  ไดมี้การอภิปรายปัญหานั้นมติของกลุ่มเรียกวา่ประชามติ 
  Relations หมายถึง สัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งผกูพนัแบบสองฝ่ายถา้รวม 
ความแลว้การประชาสัมพนัธ์ก็คือการเก่ียวขอ้งผกูพนักบักลุ่มคนนัน่เอง 
  รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2541 : 2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง 
รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและ
ขอ้คิดเห็นจากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยมีการวางแผน
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละด าเนินการเพื่อบอกล่าวใหท้ราบเพื่อช้ีแจงให้เขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็น 
การเสริมสร้างและรักษา (To Build and Sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การสนบัสนุนและการให้รับความร่วมมือจากกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย 
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  วรัิชล ภิรัตนกุล (2546 : 4-5) ค  าวา่ “การประชาสัมพนัธ์” หากวเิคราะห์ดูตาม 
รูปศพัทแ์ลว้เป็นค าท่ีเราแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “Public Relations” ซ่ึงสามารถแปลออกมา
ไดว้า่ Public แปลวา่ประชาหมายถึง หมู่คนและค าวา่ Relations แปลวา่สัมพนัธ์หมายความวา่
ผกูพนัดงันั้นค าวา่การประชาสัมพนัธ์หมายความวา่การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่บา้น 
  วจิิตร อาวะกุล (2541 : 17) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพนัธ์อีกวา่ 
การประชาสัมพนัธ์เป็นศิลป์ และศาสตร์ของหน่วยงานท่ีจะส่ือสารความรู้สึกนึกคิดกิจกรรม
และวธีิท่ีองคก์ารสถาบนัหน่วยงานปฏิบติัเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีกบัสังคมและ
ประชาชน 
  อุบลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2542 : 1) ไดใ้หค้วามหมายการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึงรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
และขอ้คิดเห็นจากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
โดยมีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละด าเนินการ เพื่อบอกกล่าวใหท้ราบเพื่อช้ีแจง 
ใหเ้ขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็นการสร้างเสริมและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดจน เพื่อสร้างช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การสนบัสนุนและ การไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย 
  ศานตี อนุตรชชัวาล (2542 : 16) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ 
หมายถึง การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือสนบัสนุนท าใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธา ความเขา้ใจอนั
ดีและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปความหมาย 
โดยรวมวา่การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของหน่วยงานในการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารไม่วธีิใดวธีิหน่ึงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
ด าเนินการ เพื่อบอกล่าวใหบุ้คคลทั้งบุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานหรือระหวา่ง
หน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั อนัประโยชน์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้
บรรลุเป้าหมาย 
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 2.  ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 
 

  โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตามลกัษณะงานกวา้ง ๆได ้2 ประเภทคือ 
  2.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ
และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเองไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีเสมียนพนกังาน
ลูกจา้งรวม ตลอดจนถึงนกัการภารโรงคนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัใหเ้กิดมีความรักใคร่
กลมเกลียวสามคัคีกนั ในหมู่เพื่อนร่วมงานรวม ทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญัและความรักใคร่
ผกูพนัจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 
   การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงมีความส าคญัมากการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
องคก์ารสถาบนัจะดีไปไม่ไดเ้ลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสถาบนัยงัไร้
ประสิทธิภาพเพราะความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ยและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ภายในหน่วยงานยงัเอ้ืออ านวยให้
การบริการและการด าเนินงานขององคก์าร สถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืนคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการท่ีพนกังานลูกจา้งภายในสถาบนั มีความเขา้ใจในนโยบายและการ
ด าเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 
   ส าหรับส่ือและเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใชก้าร
ติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาแบบซ่ึงหนา้ (Face of Face) หรืออาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองคก์าร (House 
Journal) ช่วยเช่น หนงัสือเวยีนจดหมายของภายในวารสารภายในเป็นตน้ 
  2.2  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปและ
ประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็นผูน้ าในทอ้งถ่ินลูกคา้ผูบ้ริโภค
รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเ้คียงฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ความเขา้ใจในตวั
สถาบนัและใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี 
   การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่หรือ 
จ านวนมากจึงอาจใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย
ไดแ้ก่ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพว์ทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ภาพยนตร์
เป็นตน้ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ารสถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ 
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 3.  หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
 

  วรัิชล ภิรัตนกุล (2546 : 145-148) ไดเ้สนอหลกัใหญ่ ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ 
3 ประการสรุปไดด้งัน้ี 
   1.  การบอกกล่าวเผยแพร่ให้ทราบคือ การบอกเล่าช้ีแจงใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ถึงนโยบายวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคก์รสถาบนัใหป้ระชาชน และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้
เห็นถึงส่ิงดงักล่าว 
   2.  การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิการป้องกนัความเขา้ใจผดิ ทางดา้น
วชิาการประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั ซ่ึงมีความส าคญัมากเพราะ 
การป้องกนัไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ ท่ีจะมาท าการแกไ้ขในภายหลงัส าหรับการแกไ้ขความเขา้ใจ
ผดิจะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข โดยด่วนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์เม่ือมีความ
เขา้ใจผดิเก่ียวกบัองคก์ารสถาบนัข้ึนในกลุ่มประชาชน 
   3.  การส ารวจประชามติองคก์รสถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งมี 
ประสิทธิภาพตอ้งรู้ ซ่ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนตอ้งทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร 
ไม่ตอ้งการอะไรชอบหรือไม่ชอบส่ิงไหน เพื่อองคส์ถาบนัจะสามารถตอบสนองใหส้อดคลอ้ง
กบัความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน 
  ชม ภูมิภาค (2546 : 41-43) ไดใ้หห้ลกัการประชาสัมพนัธ์เพื่อด าเนินงาน 
ประสบผลส าเร็จดงัน้ี 
   1.  การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง คือ ระหวา่งสถาบนั
และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสองฝ่ายจะตอ้งเนน้ทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร 
   2.  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานหน่ึงในกระบวนการการบริหารและการจดัการ 
   3.  หวัหนา้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ทางสถาบนัตอ้งอยูใ่นฐานะท่ีรับทราบ 
และก าหนดนโยบายของสถาบนัพอสมควร ดงันั้นจึงมีความสะดวกในการติดต่อกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
   4.  การประชาสัมพนัธ์ตอ้งยึดถือหลกัศีลธรรมรายงานทั้งหลายตอ้งเป็นจริง 
   5.  การประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลตอ้งใหป้ระชาชนรู้สึก วา่งานประชาสัมพนัธ์
ยดึถือผลประโยชน์ของสาธารณเป็นหลกั 
   6.  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จริง ในการด าเนินงานมิใช่
ยดึถือความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
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   7.  จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพนัธ์ คือ ประชามติและเป็นประชามติ
ท่ีเกิดความรู้จริงจากเหตุผลมากกวา่อารมณ์ 
   8.  การประชาสัมพนัธ์แตกต่างจากการโฆษณาชวนเช่ือ 
   9.  การประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในส่วนท่ีเป็นศาสตร์นั้น ตอ้ง
อาศยัความรู้ทางทฤษฎีจากมวลความรู้หลายดา้นอาทิจิตวิทยามานุษยวทิยาสังคมวทิยา 
การปกครองการเมืองการเศรษฐกิจการส่ือสารและวจิยัต่าง ๆ ในดา้นศิลป์ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์และคุณสมบติัส่วนตวัท่ีเหมาะสม 
   10.  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมีการวางแผนอยา่งดี ทั้งในดา้นจุดมุ่งหมาย
และวธีิการท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 
   11.  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลาใชค้วามอดทน และความต่อเน่ือง
อยา่งมีระบบ 
   12.  การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามช านาญเฉพาะอยา่งร่วมกนั 
อยา่งมีระบบ 
   13.  งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มาก 
   14.  งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ 
เปล่ียนแปลงของบุคคลในชั้นสูงเช่นทศันคติ 
   15.  งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายหลายระดบั 
ทั้งในสถาบนัและนอกสถาบนั 
   16.  การเห็นความส าคญัในงานประชาสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สถาบนัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของความส าเร็จของงานประชาสัมพนัธ์ 
   17.  งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีประกอบไปดว้ยงานกระจายข่าวสาร 
และกิจกรรมประกอบกนั 
   18.  ความช านาญในงานประชาสัมพนัธ์ของหวัหนา้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์
และความรู้ในกระบวนการบริหารของหวัหนา้หน่วยงานประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงต่อความส าเร็จของงานประชาสัมพนัธ์ 
   19.  ความส าเร็จของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นไดป้ระการหน่ึง
คือช่ือเสียงของหน่วยงานดีและมีความกลมเกลียวกนัในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งประชาชนใน
สถาบนัและนอกสถาบนั 
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   20.  หากกิจการใหม่ ๆ ของสถาบนัไดรั้บการยอมรับรวดเร็วก็เป็นเคร่ืองแสดง
ถึงประสิทธิภาพของงานประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึง 
  วจิิตร อาวะกุล (2541 : 193-205) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการประชาสัมพนัธ์ 
พอสรุปไดด้งัน้ี 
   1.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินงานทุกชนิด 
   2.  ศึกษาวตัถุประสงคน์โยบายของหน่วยงาน 
   3.  ตั้งวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
   4.  ศึกษางานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.  ใหห้น่วยงานสร้างผลงานเพื่อเผยแพร่ 
   6.  ท าการประชาสัมพนัธ์ภายในก่อน 
   7.  ศึกษาและเขา้ใจความตอ้งการประเมินท่าทีความรู้สึกและทศันคติ 
ของกลุ่มต่างๆ 
   8.  ศึกษาส ารวจกระแสประชามติโดยทัว่ถึง 
   9.  ใชค้วามคิดและความละเอียดอ่อน 
   10.  ประกอบดว้ยความรู้สึกนึกคิดท่ีดี 
   11.  ตั้งค  าขวญัในการสร้างจุดสนใจ 
   12.  ถือประโยชน์สังคมส่วนรวม 
   13.  ยดึถือความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินการ 
   14.  ด าเนินการดว้ยความรับผดิชอบ 
   15.  งานประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของทุกคนท่ีจะตอ้งช่วยกนัสร้างช่วยกนัท า 
   16.  คิดใคร่ครวญก่อนเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง 
   17.  ปราศจากการกลัน่แกลง้ใหร้้ายป้ายสี 
   18.  เนน้การกระท าปฏิบติัและบริการ 
   19.  ตระหนกัและด าเนินการในดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
   20.  อยูเ่บ้ืองหลงัการด าเนินการ 
   21.  ใหห้น่วยงานมีบทบาททางสังคม 
   22.  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจมีขอ้มูลอยา่งกวา้งขวางโนม้นา้วและจูงใจดว้ยวธีิ 
ละมุนละไม 
   23.  ด าเนินการเผยแพร่ใหก้วา้งขวาง 
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   24.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอต่อเน่ืองกนัไป 
   25.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
   26.  ส่ือสัมพนัธ์แบบทางคู่หรือยคุวถีิ 
   27.  ดว้ยความหนกัแน่นอดทน 
   28.  ด าเนินแบบง่ายๆและธรรมดา 
   29.  อาศยัผูท่ี้มีความสามารถช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 
   30.  หมัน่ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
   31.  ป้องกนัไวดี้กวา่การแก ้
   32.  ศึกษาและใชก้ลยทุธ์ของการประชาสัมพนัธ์ 
   33.  ยดึหลกัและรักษาจรรยาบรรณของการประชาสัมพนัธ์ 
   34.  มีความรู้ในเทคนิคและกลไกของการประชาสัมพนัธ์ 
   35. มีศิลปะและรสนิยมดี 
   36.  การประชาสัมพนัธ์เป็นทพัหลงัของกิจการ 
 

 4.  วตัถุประสงค์ประชาสัมพนัธ์ 
 

  วรัิชล ภิรัตนกุล (2546 : 152-154) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์
โดยทัว่ไปวา่มีดงัต่อไปน้ี 
   1.  เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนความนิยมจากประชาชนเป็น
ส่ิงส าคญั ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานและความอยูร่อดขององคก์ารสถาบนั
วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายประการหน่ึง ของการประชาสัมพนัธ์สถาบนั จึงเป็นไปเพื่อมุ่ง
สร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน หรือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งวตัถุประสงคข์องการ
ประชาสัมพนัธ์ จึงประกอบไปดว้ยการปลุกกระตุน้เพื่อสร้างและธ ารงไว ้เพื่อความนิยมเช่ือถือ
ศรัทธาจากประชาชนอนัจะท าใหเ้กิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาในนโยบาย และการด าเนิน
กิจการต่าง ๆ ของสถาบนัรวมทั้งผลงานต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท ามาแลว้ท าใหก้ารด าเนินงานของ
สถาบนัเป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืน และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของสถาบนัการ
ไดรั้บความนิยมศรัทธา ดว้ยแรงสนบัสนุนจากประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีสถาบนั
จะตอ้งค านึงถึงและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
   2.  เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบนัมิใหเ้ส่ือมสลายช่ือเสียงของ
องคก์ารสถาบนันบัวา่ เป็นส่ิงส าคญัมากหน่วยงานสถาบนับางแห่งถึงกบัยอมเสียสละ
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ผลประโยชน์ส าคญัต่าง ๆ บางประการไปเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงของสถาบนั ทั้งน้ีเพราะ
ช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มมีส่วนเก่ียวพนัเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารสถาบนัดว้ย 
หากองคก์ารสถาบนัมีช่ือเสียงท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อ
สถาบนัแห่งนั้น ยอ่มเป็นไปในทางลบหรือไม่ดีเช่นกนัประชาชนอาจมีความรังเกียจไม่อยากคบ
คา้สมาคมดว้ยหรืออาจไม่ให้ความร่วมมือแก่องคก์ารหรือสถาบนัแห่งนั้นได ้
   องคก์ารทุกแห่งไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทใด จึงตอ้งพยายามปกป้องและ
รักษาช่ือเสียงของตนไวใ้หดี้เสมอจะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมา และมี
ความประพฤติดีไม่เลศนยั เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ารสถาบนัไวร้วมทั้งการ
แสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม และการเป็นพลเมืองดีมีการบริจาค
เงินช่วยเหลือสาธารณกุศลเป็นคร้ังคราว การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคมต่าง ๆ 
การใหบ้ริการผลประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมเป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีองคก์าร
สถาบนักระท าข้ึน เพื่อช่ือเสียงเกียรติคุณและภาพลกัษณ์แห่งสถาบนัของตนองคก์ารสถาบนัทุก
แห่งจะตอ้งระมดัระวงั และใหค้วามสนใจเป็นพิเศษในเร่ืองเก่ียวกบัช่ือเสียงของหน่วยงานดว้ย
การพยายามสร้างช่ือเสียงท่ีดี และรักษาช่ือเสียงไวมิ้ใหม้วัหมองหลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบติั
ต่างๆท่ีจะน าความเส่ือมเสียมาสู่หน่วยงานหรือสถาบนัของตน 
   3.  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในซ่ึงหมายถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชน
ภายในหน่วยงานหรือบุคลากรภายในองคก์ารสถาบนั 
  สุพิณ ปัญญามาก (2546 : 123-127) กล่าวถึงการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ 
ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ ไม่วา่จะแบ่งประเภทของการประชาสัมพนัธ์ไว ้อยา่งไรก็ตามสามารถ
สรุปสาระส าคญัของวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ีคือ 
   1.  เพื่อสร้างความนิยมการประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกหน่ึงของการบริหาร เพื่อ
สร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนแก่สถาบนัท าใหกิ้จการของสถาบนัเจริญกา้วหนา้ และมีความมัน่คง
สถาบนัจึงควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะการปลุกเร้าเผยแพร่นโยบาย และการด าเนินงาน
รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
   2.  เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงการเสริมฐานะของสถาบนัใหม้ัน่คง กระท าได้
โดยการเผยแพร่คุณความดีประโยชน์ และฐานของสถาบนัใหป้ระชาชนรู้จกัคุน้เคยในช่วง
จงัหวะท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัข่าวลือหรือ
สถานการณ์ในทางลบของสถาบนั 
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   3.  เพื่อความเขา้ใจอนัดีการใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสถาบนัดว้ย 
ความเป็นจริง และต่อเน่ืองตอ้งช้ีแจงขอ้เทจ็จริงของสถาบนัใหบุ้คลากรภายในสถาบนัทราบ
เป็นระยะ ๆ เพื่อความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัส่วนกลุ่มบุคคลภายนอกสถาบนัก็ตอ้งด าเนินการ
ใหเ้กิดความเขา้ใจ โดยเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ผา่นส่ือมวลชนรวมทั้งการจดันิทรรศการเพื่อ
ส่งเสริมใหกิ้จการของสถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน และเกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2546 : 15) ไดเ้นน้ถึงลกัษณะของวตัถุประสงคท่ี์ดี 
ท่ีสามารถน าไปเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางในการด าเนินงานได ้5 ประการคือ 
   1.  มีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน (Sensible) 
   2.  สามารถวดัและประเมินผลได ้(Measurable) 
   3.  ระบุส่ิงท่ีตอ้งการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด
(Attainable) 
   4.  มีความเป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบติังาน (Reasonable) 
   5.  มีขอบเขตของเวลาท่ีแน่นอนในการปฏิบติังาน (Time) 
  สรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์นั้นกระท าข้ึน เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจแก่ประชาชนเพื่อคาดการณ์ล่วงหนา้และ เพื่อป้องกนัปัญหายุง่ยากต่าง ๆ รวมทั้งการ 
ขจดัปัญหาเหล่านั้นใหห้มดส้ินลงไปดว้ย ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะสัมฤทธ์ิผลไดย้อ่มข้ึนอยูก่บั
ความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายบริหารของสถาบนั 
 

 5.  องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ 
 

  วฒันา พุทธางกรูานนท์ (2546 : 205) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบในการ
ประชาสัมพนัธ์มี 4 ขั้นตอนคือ 
   1.  การวเิคราะห์มวลชนและการวเิคราะห์สถาบนัเอง 
   2.  การตั้งจุดมุ่งหมายและการก าหนดนโยบาย 
   3.  การด าเนินการส่ือสารและจูงใจ 
   4.  การวเิคราะห์และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองกนั 
  สมเกษ จนัทร์นาม (2546 : 31-32) การประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของปรัชญา
สังคมแห่งการจดัการหรือการบริหาร (Public Relation in Based on a Social Philosophy of 
Management) การจดัการตามแนวคิดของวชิาการบริหารนั้นหมายถึงกิจกรรมท่ีก าหนด 
แบ่งสรรการใชท้รัพยากรเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร และโดยท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการท่ีตอ้งประเมินถึงความคิดเห็นของประชาชน



28 

รวมทั้งก าหนดและด าเนินนโยบายขององคก์าร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน ซ่ึง
การท่ีตอ้งการปฏิบติัดงักล่าวน้ีเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจและยอมรับในตวัองค์
สถาบนัฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงกระท าข้ึน เพื่อสร้างสรรคค์วามนิยมใหแ้ก่องคก์ารสถาบนั
และถือเป็นภาระหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารระดบัสูง (Top Management) ซ่ึง
การประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวจะประสบความส าเร็จได ้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจและซาบซ้ึงถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 
  การประชาสัมพนัธ์เป็นปรัชญาสังคมท่ีแสดงออกในดา้นการตดัสินใจนโยบาย 
(Public Relation is a Social Philosophy Expressed in Policy Decision) ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
วา่การประชาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร (Administration Process) ฉะนั้น 
การจดัการหรือการบริหารท่ีดีของการประชาสัมพนัธ์ จึงจะเร่ิมมาจากฝ่ายบริหารระดบัสูงและ 
เก่ียวพนัลงมาถึงคนท่ีอยูใ่นองคก์ารหรือเก่ียวขอ้งกนั กบัองคก์ารหน่วยงานองคก์ารทุกแห่งยอ่ม
มีนโยบายในการด าเนินของตน ซ่ึงนโยบายน้ีจะถูกก าหนดข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ นโยบายเหล่าน้ีจะครอบคลุมถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง
นโยบายจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความรับผดิชอบเบ้ืองตน้ ของฝ่ายบริหารโดยการตดัสินใจนโยบาย
ยอ่มสะทอ้นถึงผลประโยชน์ท่ีองคก์าร พึงจะใหต่้อส่วนรวมการตดัสินใจนโยบายจึงควรจะมุ่ง
ท่ีประชาชนและผูบ้ริโภคเป็นหลกั (Consumer Oriented) มากกวา่ท่ีจะพะวงแต่มุ่งต่อบริษทั 
(Company Oriented) การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าท่ีมีผลต่อเน่ืองจากนโยบายท่ีเหมาะสม 
(PublicRelation is Action Resulting From Sound Policies) องคป์ระกอบพื้นฐานประการท่ี 3 
ของการประชาสัมพนัธ์ นั้นเกิดจากการกระท าท่ีส่งผลมาจากการด าเนินนโยบายท่ีดีเหมาะสม
ของฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารเพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเร่ิมตน้ 
ดว้ยนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสม โดยค าถึงประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงยอ่มสะทอ้นให้
เห็นถึงปรัชญาสังคมของการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  การประชาสัมพนัธ์คือการติดต่อส่ือสาร (Public Relation is Communication) 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) นบัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์(Human 
Behavior) การติดต่อของมนุษย ์จึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราก าหนดความหมายข้ึนมา (Assign 
Meaning) และเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั
ฉะนั้นการติดส่ือสารจึงเก่ียวขอ้งและแทรกแซงอยา่งกวา้งขวางมากต่อพฤติกรรมมนุษย ์
  วทิยา อ่อนชอ้ย (2547 : 15-17) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการจดังานประชาสัมพนัธ์
วา่ งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีจดัข้ึนสนบัสนุนหรือเสริมงานอ่ืนเป็นส าคญั เพื่อใหก้ารจดังาน
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ประชาสัมพนัธ์ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารและผูด้  าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์
ถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ ดงัต่อไปน้ี 
   1.  นโยบายของหน่วยงานหรือองคก์รงานประชาสัมพนัธ์จะด าเนินไปดว้ยดี
จะตอ้งทราบนโยบายท่ีเด่นชดัของหน่วยงานหรือองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายแผนงานวธีิการจดัการประชาสัมพนัธ์ 
   2.  การประพฤติตนของหน่วยงานหรืองคก์รการประพฤติปฏิบติัหรือการด าเนิน
กิจการทั้งหลายของหน่วยงานองคก์รหากเป็นไปในรูปท่ีสังคมใหค้วามเห็นชอบ 
หรือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีการด าเนินการ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็จะเป็นไปไดง่้าย ๆ ประหยดั
บางคร้ังการประพฤติปฏิบติัท่ีดีของหน่วยงานหรือองคก์รก็เป็นงานประชาสัมพนัธ์ในตวัของ
มนัเอง 
   3.  บุคลากรหากไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ แลว้การด าเนินกิจการทั้งหลายขององคก์รยอ่มเป็นการยากท่ีจะใหค้นทั้งหลาย 
ช่ืนชมยอมรับหรือใหก้ารสนบัสนุนและคลอ้ยตาม 
   4.  งบประมาณลกัษณะการไดม้าของงบประมาณเพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์
มี 3 รูปแบบคือ 
    4.1  งบประมาณด าเนินการโดยตรง 
    4.2  งบประมาณท่ีไดจ้ากการบริจาค 
    4.3  งบประมาณท่ีหาไดเ้อง 
   5.  วสัดุอุปกรณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมายได้ 
โดยง่าย 
   6.  การจดัการเม่ือทราบนโยบายท่ีแน่ชดัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมี 
การจดัการหรือการบริหารภายใตก้รอบขอความสามารถ ของบุคลากรงบประมาณวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีมีอยูท่ ั้งหลาย เพื่อใหง้านประชาสัมพนัธ์ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  งานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานของทุก ๆ คนรวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูงในหน่วยงาน
นั้น ๆ ดว้ยค าแนะน านโยบายจะตอ้งถูกกลัน่กรองให้แน่ชดัวา่วตัถุประสงคต่์าง ๆ 
ท่ีไดว้างแผนไวน้ั้น สามารถน าไปใชไ้ดเ้ขา้ใจง่ายมีรูปแบบและการประสานงานดีการควบคุม
แผนการประชาสัมพนัธ์ไดแ้น่นอน และผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์อยา่งดี 
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 6.  กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 

  กรรณิการ์ อศัวดรเดชา (2546 : 4-5) การประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีมีกระบวนการ 
ท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองกนั 4 ขั้นตอนคือ 
   1.  การศึกษาขอ้มูล (Research – Listening) เป็นการหยัง่ความคิดทศันคติและ
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าและนโยบายของสถาบนัและประเมินค่า 
เป็นการหาความจริงเก่ียวกบัวา่ “อะไรคือปัญหาของเรา” 
   2.  การวางแผน (Planning – Decision Making) เก่ียวขอ้งกบัการน าเอาทศันคติ 
ความคิดเห็นความคิดและปฏิกิริยาต่าง ๆ มา เพื่อพิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะได้
แผนงานท่ีไดป้ระโยชน์ทุกฝ่ายเป็นขั้นท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่ “จะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง” 
   3.  การปฏิบติังาน – การส่ือสาร (Communications – Action) เก่ียวขอ้งกบัการ 
อธิบายให ้ผูท่ี้มีอ านาจหรือมีผลต่อโครงการของเรา ถึงส่ิงท่ีเราจะท าเป็นการบอกวา่ “เราท าส่ิง
ต่างๆเหล่าน้ีไปท าไม” 
   4.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลดูวา่แผนงานท่ีเราวางไว ้
และเทคนิคท่ีเราท าไดผ้ลเพียงไร “เราท างานไดผ้ลอะไรบา้ง” 
  รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2546 : 3-4) กระบวนการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน
ใหญ่ๆ (The Four-Step Process) ซ่ึงจะตอ้งหมุนเวยีนต่อเน่ืองกนัอยูต่ลอดเวลา 
   1.  การส ารวจและก าหนดปัญหา (Defining the Problem/Fact Finding) เป็นการ
ประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัหน่วยงานทั้งในแง่ความรู้ความคิดเห็นทศัคติและพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจากนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนัซ่ึงอาจพบได้ โดยการศึกษาขอ้เทจ็จริง
จากการติดต่อส่ือสารทางส่ือมวลชน และการวจิยัเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชน
เป้าหมายเพื่อดูวา่“อะไรก าลงัเกิดข้ึนในขณะน้ี” 
   2.  การวางแผนและการก าหนดแผนงานการปฏิบติั (Planning and 
Programming) เม่ือทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถาบนัแลว้จึงน ามาตดัสินใจวางแผนโดยก าหนด
กลุ่มประชาชนเป้าหมายวตัถุประสงคก์ารปฏิบติัการและกลยทุธ์การส่ือสารต่าง ๆ โดยพิจารณา
วา่ “เราควรจะท าอะไรและท าเพื่ออะไร” 
   3.  การปฏิบติัการและการส่ือสาร (Taking Action and Communicating) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือปฏิบติัและท าการส่ือสารตามท่ีไดว้างแผนและก าหนดไวแ้ลว้ใน
ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวเ้ช่นจดักิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
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เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ฯลฯเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่ “เราจะท าอยา่งไรและจะพดู
อยา่งไร” เพื่อใหเ้หมาะสม 
   4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluating the Program) เป็นการตดัสินผล
การปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวร้วมทั้งประเมินประสิทธิภาพผลของการเตรียมแผนงานและ
การสนบัสนุนแผนงาน โดยการส ารวจผลและความคิดจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง 
ในขั้นตอนน้ีเราสามารถปรับปรุงบางส่ิงบางอยา่งในแผนและด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปหรือ
อาจจะระงบัแผนการด าเนินงานทั้งหมดก็ไดเ้ม่ือทราบวา่ “เราไดท้  าอะไรไปแลว้บา้ง” 
  พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2547 : 19) กล่าววา่หลกัการประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ ซ่ึงมีระเบียบแบบแผนมีเหตุมีผลมีการศึกษาคน้ควา้ในดา้นกระบวนการ เพื่อการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ของมนุษย ์ทั้งระหวา่งกลุ่มของประชาชนและกบัองคก์ารสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง
นอกจากน้ีธรรมชาติของการประชาสัมพนัธ์ยงัมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถรวมทั้งประสบการณ์และทกัษะของบุคคลเขา้ร่วมประกอบดว้ย 
  ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์แลว้ ไดมี้นกัวชิาการ 
พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งมีระบบการท างานท่ีเป็นกระบวนการดงัท่ี 
  Cutlip, Scott M. and Center, Allen H. (1978 : 91 - 94) ไดแ้บ่งกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
   1.  การวจิยั – การรับฟัง (Research - Listening) เป็นขั้นตอนแรกของการ 
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการหาขอ้มูลขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญ
อยูเ่พื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
   2.  การวางแผน – การตดัสินใจ (Planning - Decision - Making) เป็นขั้นตอน 
ของการวางแผนและการตดัสินใจวา่จะใชกิ้จกรรมและกลยทุธ์ทางการประชาสัมพนัธ์ใดบา้ง
ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีสถาบนัก าลงัเผชิญอยู ่
   3.  การส่ือสาร (Communications) เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้าง
ไวใ้นขั้นตอนท่ีสอง โดยใชเ้คร่ืองมือเทคนิคและกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข่าวสาร 
   4.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินงาน 
ประชาสัมพนัธ์ โดยมุ่งท่ีจะติดตามวา่งานประชาสัมพนัธ์ท่ีไดท้  าไปนั้นใหผ้ลดีมากนอ้ยเพียงใด 
  วาสนา จนัทร์สวา่ง (2547 : 38-39) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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   1.  การศึกษาขอ้มูลการวจิยัและการรับฟังความคิดเห็นและการส ารวจประชามติ
เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ การศึกษานโยบายวตัถุประสงคเ์หตุการณ์สถานการณ์และภูมิ
หลงัเพื่อปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลทั้งในและนอกหน่วยงานเม่ือหา
ปัญหาไดแ้ลว้ควรด าเนินการเก็บรวบรวมปัญหาขอ้มูลต่าง ๆ ไวจ้ดัท าแฟ้มแยกเร่ืองต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินการแกไ้ขและด าเนินการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
   2.  การวางแผนและการตดัสินใจเป็นการด าเนินงานต่อจากขั้นแรกคือ การน า
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไดม้าพิจารณาประกอบการวางแผนและตดัสินใจเพื่อหาแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดผ้ลดีมากท่ีสุด การวางแผนประชาสัมพนัธ์ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายความทนัต่อเหตุการณ์ โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานการเลือกสารเลือกส่ือหรือช่องทางในการใชโ้ทรศพัท ์และการก าหนดกิจกรรมเวลา
บุคลากรและงบประมาณค่าใชจ่้ายดว้ย 
   3.  การติดต่อส่ือสารถึงประชาชนหลงัจากท่ีไดว้างแผนด าเนินงานแลว้เป็น 
ขั้นตอนของการท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัประชาชนการออกไปด าเนินการตามแผน และขั้นตอน
ของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหารการแถลงข่าวส่ือมวลชน 
การน าเยีย่มชมกิจการ การจดัรายการวทิยกุระจายเสียงและการจดัรายการโทรทศัน์เป็นตน้ 
ซ่ึงตอ้งค านึงถึงกระบวนการส่ือสารและปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัเพื่อการส่ือสารสองทาง 
   4.  การควบคุมและการประเมินผลการควบคุมคือการพยายามให้ทุกส่ิงเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้ส่วนการประเมินผลเป็นการตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หาขอ้มูลใหม่และรีบ
ไปวเิคราะห์หาทางปรับปรุงการด าเนินงานแลว้หมุนเวยีนไป สู่ขั้นตอนท่ีหน่ึงเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองกนัไปอยา่งมีความส าคญัเป็นผล ซ่ึงกนัและกนัทุกขั้นตอนการประเมินผลเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพื่อด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ
ด าเนินงานรวมทั้งการวางแผนต่อไป 
  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ไม่ไดส้ิ้นสุดในขั้นตอนการประเมินผล แต่งานท่ี
กระท าอยา่งต่อเน่ือง และหวงัผลระยะยาวนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งน าผลการประเมินท่ีไดรั้บจาก
ปฏิกิริยาตอบกลบั เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนปรับปรุงแผนการประชาสัมพนัธ์ต่อไป 
 

 7.  กลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ 
 

  ในปัจจุบนัทอ้งถ่ินมีกิจกรรมส าคญั ท่ีจ  าเป็นตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทอ้งถ่ินตลอดจน การก ากบัดูแลการปฏิบติังานของทอ้งถ่ินมาก
ยิง่ข้ึน อาทิการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลการจดัท างบประมาณโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
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และการบริการสาธารณะ ซ่ึงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึนประกอบกบั
การด าเนินการปัจจุบนัของทอ้งถ่ินนั้น ยงัไม่ไดน้ าความคิดเห็นของประชาชนมาด าเนินการ
เน่ืองจากทอ้งถ่ินขาดการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ ดงันั้นการท่ีจะใหท้อ้งถ่ิน
ด าเนินการภารกิจขององคก์รบรรลุสู่เป้าหมายและประชาชน ไดรั้บประโยชน์สูงสุดนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการน ากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนั
ดีของประชาชนท่ีมีต่อทอ้งถ่ิน 
  ดงันั้นกลยทุธ์ของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง วจิิตร อาวะกุล (2541 : 17) และชม
ภูมิภาค (2546 : 41) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  กลยทุธ์ของการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะท าใหง้านประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จ
นั้นการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังและ จะตอ้งมีการตรวจสอบ
กระแสของประชามติขั้นตน้ก่อน ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการศึกษาถึงวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานชดัเจน เพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตามนโยบายและตอ้งศึกษางานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อทราบส่วนดีส่วนท่ีเด่นส่วนท่ีบกพร่อง ตอ้งน าไปแกไ้ขโดยการสร้างผลงานให้
ประชาชนไดรู้้จกัและคุน้เคยในการรับรู้ข่าวสาร ทั้งน้ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ภายในให้
ทัว่ถึงก่อนและตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการ สามารถประเมินท่าทีความรู้สึกและทศันคติ
ของกลุ่มต่างๆตลอดจนการส ารวจกระแสประชามติโดยทัว่ถึงดว้ย 
  นอกจากน้ี นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินการ
และความถูกตอ้ง และมีการใชค้วามคิดและความละเอียดรอบครอบไม่เป็นภยัต่อสังคมมีการตั้ง
ค าขวญัในการสร้างจุดสนใจ โดยถือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและสร้างความเขา้ใจร่วมกนั
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ดว้ยความถูกตอ้ง และรับผดิชอบมีส่วนร่วมต่อสังคมตอ้งมีการคิด
ใคร่ครวญก่อนเผยแพร่ขอ้เท็จจริงปราศจากการกลัน่แกลง้ ใหร้้ายป้ายสีเนน้การกระท าปฏิบติั
และบริการควบคู่ไปกบัการเผยแพร่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อทุกคนอยา่งสม ่าเสมอและตอ้งอยู่
เบ้ืองหลงัการด าเนินการ เพื่อผลกัดนังานหน่วยงานใหรุ้ดไปขา้งหนา้ โดยใหห้น่วยงานมี
บทบาททางสังคมและประชาชนสร้างความรู้ความเขา้ใจมีขอ้มูลอยา่งกวา้งขวาง ใชว้ธีิโนม้นา้ว
และจูงใจดว้ยวธีิละมุนละไมมีการเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงและประชาสัมพนัธ์อยา่ง
สม ่าเสมอต่อเน่ืองตลอดเวลา 
  อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งยดึกระบวนการส่ือสารแบบทางคู่ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดของกนัและกนัมีความหนกัแน่นอดทนพร้อมท่ีจะรับค า
วพิากษว์จิารณ์รับฟังความคิดเห็นหรือผลสะทอ้น ท่ีมาจากประชาชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมา
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พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและมีวธีิการด าเนินการแบบง่าย ๆ แต่มีคุณภาพมีการหมัน่ตรวจสอบ
ขอ้มูลและพร้อมท่ีจะแกไ้ขอยูเ่สมอตอ้งยดึหลกัและรักษาจรรยาบรรณของการประชาสัมพนัธ์
ทุกคร้ัง ตลอดจนเขา้ใจประเพณีของสังคมตอ้งมีความรู้ในดา้นเทคนิคและกลไกของการ
ประชาสัมพนัธ์สามารถขอความอนุเคราะห์หรือขอความร่วมมือผูท่ี้สามารถเปล่ียนแปลงชกัจูง
ความคิดเห็นของคนหมู่มากไดด้ว้ย นอกจากนั้นนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีศิลปะและรสนิยมท่ีดี
เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นทพัหลงัของกิจการ ซ่ึงจะตอ้งติดตามผลท่ีตามมาไม่วา่จะเป็นค า
วพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนผลสะทอ้นท่าทีความรู้สึกความคิดท่ีสะทอ้นมา 
  นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งมีหวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งอยูใ่น
ฐานะท่ีรับทราบและก าหนดนโยบายของหน่วยงานพอสมควร เพื่อความสะดวกในการติดต่อ
กบัผูบ้ริหารระดบัสูงและตอ้งใหป้ระชาชนรู้สึกวา่งานประชาสัมพนัธ์นั้นยดึถือประโยชน์ของ
สาธารณเป็นหลกัและงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการเปล่ียนแปลง
ของบุคคลในชั้นสูง เช่น ทศันะคติโดยมีจุดมุ่งหมายคือประชามติและเป็นประชามติท่ีเกิด
ความรู้จริงจากเหตุผลมากกวา่อารมณ์ท่ีตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จริง ในการด าเนินงานมิใช่ยดึถือความ
คิดเห็นส่วนใหญ่อีกทั้งตอ้งรับฟังความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ของความส าเร็จของงานประชาสัมพนัธ์ โดยท่ีนกัประชาสัมพนัธ์
ตอ้งมีความรู้ในกระบวนการบริหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อความส าเร็จของงาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นไดอี้กประการหน่ึง คือ ช่ือเสียงของหน่วยงานท่ีดีและมี
ความกลมเกลียวในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งประชาชนในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
  จะเห็นไดว้า่กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์นั้นนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการส ารวจ 
ประชามติทุกคร้ัง เพื่อจะไดท้ราบวา่ประชาชนตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไรชอบหรือไม่ชอบ
ส่ิงใดตลอดจนท่าทีของหน่วยงานเป็นอยา่งไรดว้ย นอกจากน้ีนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นผูมี้
กาลเทศะและความเหมาะสมเสมอกลา้ตดัสินใจไดร้วดเร็วและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไดเ้ป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคมี์ความคิดแปลกใหม่ ท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
กบัการด าเนินการประชาสัมพนัธ์และตอ้งรู้หลกัปรัชญาแห่งการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัเร่ืองการงานภายในองคก์ารเป็นผูท่ี้มีความใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ เพื่อใหท้นัโลก
ทนัเหตุการณ์เขา้ใจพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีความอดทนหนกัแน่นมีความรู้ในเร่ืองการจดัระเบียบ
หน่วยงานและมีใจรักการประชาสัมพนัธ์ สามารถเช่ือมโยงความเขา้ใจแก่กลุ่มประชาชนทั้ง
ภายในและภายนอกตลอดจนรู้จกัใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
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  จากแนวความคิดของนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ไดมี้การเสนอกล
ยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และผูศึ้กษาสรุป 
ไดว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ประสบผลส าเร็จในการเผยแพร่
ข่าวสารการป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิการส ารวจประชามติของสถาบนัและกลุ่ม
ประชาชน ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้และเขา้ใจการประชาสัมพนัธ์และตอ้งท าหนา้ท่ี 
เป็นผูรั้บฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาและท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง 
เพื่อเช่ือมโยงความเขา้ใจแก่กลุ่มประชาชนทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนรู้จกัใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารและสามารถติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังท่ีมีการประชาสัมพนัธ์ 
  โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปัจจุบนัน้ีมีการรับโอนภารกิจการกระจาย
อ านาจหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน และเป็นองคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนในการพฒันาบริการสาธารณะการ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ลว้นแต่เป็นโจทยใ์ห้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเขา้ไป
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นใหส้ าเร็จลุล่วง ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายแต่ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้
การประชาสัมพนัธ์องคก์ารท าใหก้ารพฒันาในเชิงรุกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเพราะ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดการพฒันากลยทุธ์งานประชาสัมพนัธ์นัน่เอง 
  จะเห็นไดว้า่การเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะตอ้งเขา้ใจในความคิดเห็นและ
พฤติกรรมของผูอ่ื้น และตอ้งมีความอดทนสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดีมีความคิดท่ี
สร้างสรรคแ์ละตอ้งรู้หลกัการและปรัชญาแห่งการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ 
นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีจริยธรรมและมีความซ่ือสัตยต่์ออาชีพของตน ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การพฒันาทุกๆดา้นก็คือการพฒันาคนใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 

 8.  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
 

  หน่วยงานราชการนั้น ถือไดว้า่เป็นหนา้ต่างของรัฐบาลเพราะหน่วยงานราชการคือ
ผูต้อบสนองนโยบายของรัฐบาลในการด าเนินงานต่าง ๆ การท่ีหน่วยงานราชการจะท างานใด ๆ
นั้นจะตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เขา้ช้ีแจงกบัประชาชนใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และ
สามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหน่วยงานราชการจะตอ้งใส่ใจในการท่ีจะท าการ
ประชาสัมพนัธ์กบัรัฐบาล โดยหน่วยงานราชการตอ้งมีความเขา้ใจในนโยบายของรัฐบาลตามท่ี
เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 46)กล่าวไวด้งัน้ี 
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   1.  ประกาศของกระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ 
   2.  กฎของกระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ 
   3.  การปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งของประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจาก 
หน่วยงานราชการนั้น ๆ 
   4.  การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนท่ีจะส่งผลกระทบต่อประชาชนพร้อมทั้ง
ค าอธิบาย 
   5.  การจูงใจใหป้ระชาชนยอมรับการเปล่ียนแปลง 
   6.  การประกาศข่าวดีและเร่ืองราวอนัเป็นผลประโยชน์ของประชาชน 
   7.  การมีบทบาทในการส่งเสริมพฒันาทอ้งถ่ินในบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ท่ีจะท าใหป้ระชาชนเห็นวา่หน่วยงานราชการนั้น มีผลงานและเอาใจใส่ดูแลงาน
ท่ีเป็นภาระในพื้นท่ี 
   8.  ประกาศใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีส่งผลกระทบกบัชีวติของ 
ประชาชน 
   9.  การช้ีแจงปัญหาการท างานต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานราชการไม่สามารถท่ีจะ 
เอ้ืออ านวยใหก้บัประชาชนไดต้ามท่ีประชาชนตอ้งการ ดว้ยการใหห้ลกัการกฎเกณฑร์ะเบียบ
กติกาเป็นค าอธิบายใหป้ระชาชนยอมรับ 
   10.  การรายงานผลการปฏิบติังานของราชการ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ถึงความ
คืบหนา้ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
  ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นวถีิทางในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน 
เพื่อเผยแพร่ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้การเผยแพร่เป็นเพียง
เคร่ืองมือหน่ึงในหลายร้อยเคร่ืองมือของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูแ่ละเคร่ืองมือการ
ประชาสัมพนัธ์ในหน่วยงานนั้น ควรท่ีจะใชใ้นรูปแบบของสารคดีหรือบทความการ
ประชุมสัมมนาเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายเน้ือหาสาระใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
  ซ่ึงเทศบาลต าบลแวงน่าง จึงไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาก าหนดช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 2 ลกัษณะดงัน้ี 
   1.  ไดมี้การพฒันาดา้นเน้ือหาของข่าวสาร เพื่อใหมี้รูปแบบขอ้มูลข่าวสาร 
โดยเนน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีและการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ตลอดจนการบริการสาธารณะของเทศบาล เช่น การประชาสัมพนัธ์นโยบาย
รัฐบาลนโยบายผูบ้ริหารสาระน่ารู้เก่ียวกบักฎหมายชาวบา้นข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 



37 

การเลือกตั้งการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลการปฏิบติังานของเทศบาล 
   2. ไดมี้การพฒันาดา้นกรรมวิธีการกระจายเสียงโดยการพฒันาการใชส่ื้อ 
ของเทศบาลใหเ้ป็นระบบมีการติดตามตรวจสอบข่าวสารทุกระดบั จากประชาชน โดยการ
สอบถามผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีและมีการใหบ้ริการแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจะน าขอ้มูลมาเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบอีกทางหน่ึง เพื่ออ านวยความสะดวกใหทุ้กหน่วยงานไดน้ าขอ้มูลข่าวสารมา
เผยแพร่ผา่นทางเสียงตามสายและหอกระจายข่าว เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึง 
  เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดงันั้นทุกหน่วยงาน จึงไดมี้การพฒันาการประชาสัมพนัธ์มาเป็น
ล าดบั โดยทุกหน่วยงานจะตอ้งมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ดงัน้ี 
   1.  ใหบุ้คคลภายนอกไดรู้้จกัและเห็นภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ในทางบวก 
   2.  ใหทุ้กหน่วยงานมีการศึกษาวางแผนและส่ือสารใหบุ้คคลภายนอกไดรู้้จกั 
องคก์รมากข้ึน พร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้นในองคก์รมีจิตส านึกเดียวกนัและมี
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นภาพลกัษณ์ในภาพรวมขององคก์ร แลว้เม่ือหน่วยงานไดด้ าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ จะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการติดต่อประสานงานท าให้องคก์รเป็นท่ี
รู้จกัมากยิง่ข้ึน 
 

 9.  ปัจจัยน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จด้วยงานประชาสัมพนัธ์ 
 

  ดว้ยในปัจจุบนัน้ีการบริหารงานทั้งภาครัฐและเอกชนใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือสู่ความส าเร็จนั้น ประกอบกบัเทคโนโลยเีก่ียวกบัการส่ือสารไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
และเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทุกองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ดงันั้นทุกองคก์รตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความทนัสมยัใหส้มกบัยคุ
โลกาภิวฒัน์ ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์เป็นแกนน าโดยมีคอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือส่ือสารในการเพิ่มความรวดเร็วในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รและองคก์รตอ้งมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโฆษณาส่ือสารการตลาดหรือทางโทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
ความน่าสนใจของข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร 
  ในปัจจุบนับทบาทของการประชาสัมพนัธ์นั้น มีความส าคญัในทุก ๆ ดา้นของการ
อยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์จะท าใหส้ังคมมีการพบปะ ร่วมคิดร่วมท า
และร่วมสร้างสรรคก่์อใหเ้กิดการพฒันาหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงส่งผลในดา้นเศรษฐกิจและสังคม
การเมืองในทอ้งถ่ินการประชาสัมพนัธ์จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีให้เกิดข้ึนได้
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ในสังคม ซ่ึง เรืองกิตต์ิ เหลืองสกุลทอง (2542 : 38) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของการประชาสัมพนัธ์
ท่ีมีในสังคมดงัน้ี 
  บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ต่อสังคมนั้น การประชาสัมพนัธ์ เป็นกระบวนการ
ท่ีไม่เพียงแต่มุ่งเผยแพร่ข่าวสารจากกลุ่มสังคมหน่ึง หรือจากหน่วยงานหน่ึงไปอีกกลุ่มสังคม
หน่ึงหรือหน่วยงานหน่วยงานหน่ึง แต่เพียงดา้นเดียวเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมใหก้ลุ่มสังคมต่าง ๆ
เขา้มามีบทบาทในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของสังคม ช่วยใหค้วามคิดและเป้าหมายรวมทั้ง
ความตอ้งการร่วมกนัในการบรรลุสู่ทิศทางเดียวกนัและความเป็นจริงเป็นจงัยิง่ข้ึน 
การประชาสัมพนัธ์ท าใหส้ังคม เปิดเกิดความเขา้ใจและรู้สึกเห็นใจระหวา่งกลุ่มสังคมเกิดความ
มัน่คงข้ึนในรัฐ 
  บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ ต่อระบบเศรษฐกิจระบบธุรกิจอุตสาหกรรมหรือ
เศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจจาก
ประชาชนและการท่ีประชาชน จะใหค้วามไวว้างใจต่อหน่วยงานธุรกิจและกิจการอุตสาหกรรม
ใดหน่วยงานธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้น จะตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนไดจ้ากการประชาสัมพนัธ์ 
  บทบาทของการประชาสัมพนัธ์ต่อการเมืองเม่ือพิจารณาขอบข่ายของสังคม
ประชาธิปไตยการประชาสัมพนัธ์ มีบทบาทส าคญัยิง่ในฐานะเป็นส่ือกลางท่ีมีกระจายรายงาน
ขอ้เทจ็จริงและช้ีแจงเสนอความคิดเห็น อนัจะยงัใหเ้กิดประชามติข้ึนมา ซ่ึงฝ่ายท่ีเป็นเสียงขา้ง
นอ้ย จะตอ้งยอมรับและท าตามประชามติของเสียงขา้งมากเสมอ ในสังคมประชาธิปไตย
เสรีภาพในการเผยแพร่ความคิดเห็นและข่าวสาร ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัทางการประชาสัมพนัธ์ 
จะเห็นไดว้า่บทบาทของการประชาสัมพนัธ์นั้น มีความส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงจะมีผลต่อสังคมต่อ
ระบบเศรษฐกิจและการเมืองในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะท าใหก้าร
อยูร่่วมกนัของมนุษยใ์นสังคมมีการพฒันาข้ึนนั้นยอ่มเกิดข้ึนไดจ้ากการประชาสัมพนัธ์นัน่เอง 
  นอกจากน้ีการพฒันาการประชาสัมพนัธ์จะประสบผลส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือ บุคลากร
ในหน่วยงานเป็นตวัแทนในการช่วยประชาสัมพนัธ์ โดยตอ้งท าตวัใหเ้ป็นทูตขององคก์ร
โดยเฉพาะพนกังานประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นตวัหลกัและพนกังานอ่ืน ๆ เป็นตวัช่วยเสริม
สามารถติดต่อหรือตอบขอ้ซกัถามเทคนิคหรือบริการขอ้มูลในรูปต่าง ๆ ใหก้บัหน่วยงานหรือ
องคก์รตลอดจนสามารถติดต่อบุคคลไดท้ั้งภายในและภายนอก ซ่ึงบุคลากรหรือตวัแทนของ
องคก์รตอ้งมีการวจิยัวางแผนการจดัเก็บขอ้มูล มีการรับฟังความคิดเห็นค าแนะน าปรึกษา 
มีทกัษะในการเขียนเผยแพร่แกไ้ขภาพลกัษณ์มีความซ่ือสัตยสุ์จริตเสียสละมีจรรยาบรรณ 
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มีทศันคติท่ีดีรักษาความลบั ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รและตอ้งมีการน าเสนอข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ เป็นไปตามกฎระเบียบบรรทดัฐานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีบุคลิกท่ีดีมีวฒันธรรม
ทางภาษาท่ีสุภาพเรียบร้อย ตลอดจนมีเทคนิคในการน าเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยัน่าสนใจและ
สามารถโนม้นา้วให้ผูฟั้งเขา้ใจชดัเจน จนสามารถรับไปปฏิบติัตามหรือใหค้วามร่วมมือไดเ้ป็น
อยา่งดีประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ใหห้น่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์
ทุกหน่วยงานโดยใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดงัน้ี 
   1.  ใหทุ้กหน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกได้
รู้จกัองคก์รมากยิง่ข้ึนองคก์รมีการส่ือสารในลกัษณะท่ีดีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์
ในทางบวกท าใหอ้งคก์รมีความเจริญงอกงาม 
   2.  ใหทุ้กหน่วยงานของรัฐมีการศึกษาวางแผนการประชาสัมพนัธ์และมีการ
ส่ือสารใหบุ้คคลภายนอกไดรู้้จกัองคก์รมากข้ึน ตลอดจนมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้นในองคก์ร
มีจิตส านึกเดียวกนัท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ในภาพรวมขององคก์รท่ีดีและเม่ือหน่วยงาน
ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ไป แลว้จะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการติดต่อประสานงานและ
องคก์รเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 

 1.  ความหมายของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 

  ค  าวา่ “การพฒันางานประชาสัมพนัธ์” เป็นค าท่ีใชก้นัแพร่หลายมากในปัจจุบนัทั้งน้ี
เพราะการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจ ดว้ยเหตุท่ีเป็นงานท่ีช่วยสร้าง
เสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงมี
นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการประชาสัมพนัธ์หลายท่านได ้ใหค้วามหมายของการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ หมายความถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนและ
เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองในอนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
โดยการกระท าส่ิงท่ีดีมีคุณค่าใหก้บัสังคม เพื่อใหป้ระชาชนเหล่านั้นเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
หน่วยงานกิจกรรมหรือสินคา้ของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและร่วมมือท่ีดีจาก
ประชาชนในระยะยาว ซ่ึง พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2536) และรุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2541) ไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์วา่เป็นรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสาร เพื่อ
ถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็นจากสถาบนัหรือหน่วยงานใด
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หน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยมีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
ด าเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เพื่อช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้งอนัเป็นการสร้างเสริมและรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดจน เพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การสนบัสนุนและ
การไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย ทั้งน้ี ศานตี อนุตรชชัวาล (2542) กล่าววา่
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ยงัเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานองคก์าร
สถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือสนบัสนุนท าใหเ้กิดความ
เล่ือมใสศรัทธาความเขา้ใจอนัดีและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นกระบวนการส่ือสารของสถาบนัองคก์ร
หน่วยงานกบัประชาชนหรือสังคม เพื่อเป็นการสร้างเสริมฟ้ืนฟูธ ารงรักษาภาพพจน์
สัมพนัธภาพอนัดี ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนรักใคร่นบัถือนิยมยกยอ่งเล่ือมใสศรัทธา เพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวก้ารส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้นท าเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง โดยอาศยัเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ยคุของขอ้มูลข่าวสาร
ท าใหม้าตรฐานพฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทและ
ความส าคญัต่อสังคมมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นตอ้งมีการ
วางแผนตามความเห็นของ สุทิน ปัญญามาก (2526) ไดส้รุปไวมี้อยู ่4 ประการดว้ยกนัคือ 
   1.  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการวางแผนเป็นระบบเป็นขั้นตอนมี
การศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักลุ่มประชาชนของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุดมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์และยทุธวธีิท่ีชดัเจนและการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีเอกภาพและ
สอดคลอ้งกนัทุกขั้นตอน 
   2.  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองการประชาสัมพนัธ์ 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองหยดุไม่ไดแ้ละตอ้งใชค้วามพยายาม โดยไม่มีท่ีส้ินสุดทั้งน้ี
เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีกระท าเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของ
ประชาชนซ่ึงเรียกวา่ “ประชามติ” เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งรักษาความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนหน่วยงานใหค้งท่ีตลอดไป โดยการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
   3.  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและทศันคติ 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นการกระท าเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดความคิดเห็นและทศันคติของคน
โดยจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ คือ การโนม้นา้วจิตใจของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหมี้ทศันคติท่ีดีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน 
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   4.  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชน 
การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีกระท าข้ึน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบั
ประชาชนตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและจริงใจ ซ่ึงกนัและกนั 
ไม่ขดัแยง้กนักล่าวคือ หน่วยงานสมควรตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมท่ีถูกตอ้งและ
จริงใจซ่ึงกนัและกนัไม่ขดัแยง้กนั 
  จะเห็นไดว้า่การพฒันางานประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อกลุ่มคนทุกองคก์ร 
ซ่ึง ลกัษณา สตะเวทิน (2540) ไดส้รุปไวเ้ช่นเดียวกนัวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนและระหวา่งกลุ่มประชาชนดว้ยกนั โดยใช้
วธีิการหรือใชเ้คร่ืองมือ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน 
ในการแกไ้ขความเขา้ใจผดิท่ีมีต่อสถาบนั ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง เพื่อทราบความ
ตอ้งการทศันะท่าทีของกนัและกนั ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นการเอาชนะจิตใจหรือประชามติ
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  จากความหมายและค าจ ากดัความของนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการ 
ประชาสัมพนัธ์ต่างก็ใหค้วามหมาย และค าจ ากดัความท่ีใกลเ้คียงสอดคลอ้งกนัสามารถสรุป
และอธิบายเก่ียวกบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่ง
หน่วยงานกบักลุ่มของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและความรู้สึกนึกคิดท่ี
ดีต่อกนัตลอดจนเกิดการยอมรับและสนบัสนุนร่วมมือ ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงถือวา่การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารสองทางคือมีการติดต่อส่ือสารจากหน่วยงาน
ไปสู่ประชาชน ในขณะเดียวกนัหน่วยงานก็จะตอ้งรับประชามติหรือข่าวสารต่าง ๆ จาก
ประชาชน เพื่อวางแผนด าเนินการและปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามท่ีประชาชนตอ้งการและพอใจ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืนและประสบผลส าเร็จและการประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีตอ้งมีการกระท าควบคู่ไปกบั
การเผยแพร่กล่าวคือเม่ือหน่วยงานไดก้ระท าหรือด าเนินงานในส่ิงใด ไปหน่วยงานจะตอ้ง
เผยแพร่ข่าวสารส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นใหป้ระชาชนไดรู้้ไดเ้ขา้ใจไดช่ื้นชมและเม่ือใดท่ีหน่วยงาน
ไดบ้อกกล่าวข่าวสารเร่ืองราวส่ิงใด ๆ ไปแลว้หน่วยงานก็จะตอ้งกระท าตามท่ีไดพ้ดูไดบ้อก
กล่าวออกไปดว้ย 
  อีกนยัหน่ึงการพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความ
ถูกตอ้งเป็นจริงความดีงามและผลประโยชน์ของประชาชน โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นงาน
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ท่ีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประชามติกล่าวคือ จะตอ้งมีการตรวจสอบประเมินถึงประชามติแลว้
น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบติั โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ท่ีตอ้งอาศยัหลกัทฤษฏีและศิลปะ ในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีในการปฏิบติังานนกัประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งมีทั้งความรู้ทางทฤษฎีดา้นต่าง ๆ ในเร่ืองของจิตวทิยามานุษยวทิยาสังคมวทิยาการเมือง
การปกครองการเศรษฐกิจการส่ือสารการวจิยัฯลฯ และตอ้งมีทกัษะความช านาญในการท างาน
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งอาศยั ทั้งประสบการณ์และคุณสมบติัส่วนตวั โดยเฉพาะทกัษะในการพดู
การเขียนการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 
  นอกจากน้ีการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ยงัถือวา่เป็นงานระดบันโยบายและเป็น
เคร่ืองมือของฝ่ายบริหารระดบัสูง เพื่อผลกัดนังานนโยบายใหข้บัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จอยา่ง
ราบร่ืนจะเห็นไดว้า่องคก์ารสถาบนัทุกแห่งทุกประเภทต่างก็น าเอาการประชาสัมพนัธ์ไปใชก้บั
องคก์ารสถาบนัของตนอยา่งกวา้งขวางแพร่หลาย และเป็นงานท่ีตอ้งมีการวางแผนและการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ใชเ้วลาและใหผ้ลในระยะยาวการประชาสัมพนัธ์เป็นงาน 
ท่ีมุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจ 
มีทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีดีไวว้างใจมีความนิยมยกยอ่งเช่ือถือศรัทธายอมรับสนบัสนุนใน
หน่วยงานซ่ึงจะเป็นเช่นน้ี ไดต้อ้งอาศยัเวลาและจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพราะส่ิง
เหล่าน้ีไม่อาจเกิดข้ึนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วแต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้ก็จะด ารงอยูแ่ละส่งผลดีในระยะ
ยาว 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ
ก าหนดทิศทางและแนวทางในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพสามารถสร้าง
ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลใน
ความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน  
 

 2.  วตัถุประสงค์ของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 

  การบริหารงานใด ๆ ก็ตามการก าหนดวตัถุประสงคถื์อวา่เป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัยิง่เป็นการแสดงถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีมีความชดัแจง้ส าหรับวตัถุประสงค์
ของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเจริญศกัด์ิ อ้ึงเจริญวฒันา (2532) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
   1.  เพื่อสร้างค่านิยมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนสร้างความนิยม
ชมชอบ โดยการแสดงใหป้ระชาชนเห็นถึงคุณงามความดีการเผยแพร่ใหรู้้การช้ีแจงให้เขา้ใจ
เพื่อท าใหป้ระชาชนเกิดความเล่ือมใสและเกิดความผกูพนัทางใจ 
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   2.  เพื่อป้องกนัช่ือเสียงมิใหเ้ส่ือมเสียในมุมมองของประชาชนและผูเ้ขา้รับ
บริการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหป้ระชาชนเกิดความนิยม
ชมชอบเกิดความเล่ือมใสศรัทธาต่อองคก์ร 
   3.  เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและขอความร่วมมือในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีเหตุผลไม่ใช่เกิดข้ึนเพราะการจูงใจดว้ย
กลลวงท่ีมิชอบ นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง ประจวบ   
อินออด. (2532) ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ วตัถุประสงคข์องการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ภายในและวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ภายนอกไวด้งัน้ี 
  วตัถุประสงคข์องการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ภายใน เพื่อใหก้ารส่ือสารภายใน
สถาบนัเป็นไปอยา่งคล่องตวั ทั้งจากระดบับริหารไปสู่ระดบัปฏิบติัการและระหวา่งบุคลากร
ดว้ยกนัคือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงานของสถาบนัและการสา
ธารณกุศลใหข้อ้มูลข่าวสารอนัจ าเป็น ท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรอบรู้ในการท างานเกิด
ความเขา้ใจและมีภาพพจน์ท่ีดีต่อฝ่ายบริหารและต่อสถาบนั เป็นส่วนรวมท าใหบุ้คลากรเกิด
ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั 
  วตัถุประสงคข์องการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ภายนอกเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถาบนั แก่กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
สถาบนั เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีและแกไ้ขความเขา้ใจผดิหรือแกไ้ขสถานการณ์อนัเป็นผลทางลบ
ต่อสถาบนัประกอบกบั วิจิตร อาวะกุล (2541) ยงัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการ
ประชาสัมพนัธ์นั้นดว้ยวา่เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์ารและ เพื่อสร้างความนิยม
ชมชอบเล่ือมใสศรัทธาจากประชาชนพนกังานตลอดจนป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผดิ
คลาดเคล่ือนตลอดจนเพื่อด าเนินรักษาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้ส่ือมคลาย
ตลอดเวลา ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์นั้นจะช่วยกระตุน้เพิ่มพูนความสัมพนัธ์เพิ่มขวญัก าลงัใจใน
หมู่ประชาชนพนกังานหุน้ส่วนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนเป็นการบริการดา้น
สาธารณประโยชน์ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมกบัสังคมในการสร้างความเช่ือถือไวใ้จจาก
ประชาชน ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนมัน่ใจในองคก์รมากยิง่ข้ึน 
  นอกจากน้ี วิรัชล ภิรัตนกุล (2542) ยงัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์นั้นวา่ เป็นการสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนความนิยมจาก
ประชาชนเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานและความอยูร่อดของ
องคก์ารสถาบนั วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายประการหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์สถาบนั
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จึงเป็นไป เพื่อมุ่งสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนหรือกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ จึงประกอบไปดว้ยการปลุกกระตุน้ เพื่อสร้างและธ ารงไว้
เพื่อความนิยมเช่ือถือศรัทธา จากประชาชนอนัจะท าใหเ้กิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาใน
นโยบายและการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของสถาบนัรวมทั้งผลงานต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท ามาแลว้ท าให้
การด าเนินงานของสถาบนัเป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมายของสถาบนัการไดรั้บความนิยมศรัทธาดว้ยแรงสนบัสนุนจากประชาชน จึงเป็นส่ิง
ส าคญัอนัดบัแรกท่ีสถาบนัจะตอ้งค านึงถึงและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
  อีกประการหน่ึงก็เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบนัมิใหเ้ส่ือมคลายช่ือเสียง
ขององคก์ารสถาบนันบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมากหน่วยงานสถาบนับางแห่งถึงกบัยอมเสียสละ
ผลประโยชน์ส าคญัต่าง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงของสถาบนั ทั้งน้ีเพราะ
ช่ือเสียงของสถาบนัยอ่มมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารสถาบนัดว้ยหาก
องคก์ารสถาบนัมีช่ือเสียง ท่ีเป็นไปในทางลบหรือเส่ือมเสียภาพลกัษณ์ท่ีประชาชนมีต่อสถาบนั
แห่งนั้นยอ่มเป็นไปในทางลบหรือไม่ดีเช่นกนั ประชาชนอาจมีความรังเกียจไม่อยากคบคา้
สมาคมดว้ยหรืออาจไม่ใหค้วามร่วมมือแก่องคก์ารหรือสถาบนัแห่งนั้นได ้
  องคก์ารทุกแห่งไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทใด จึงตอ้งพยายามปกป้องและรักษา
ช่ือเสียงของตนไวใ้หดี้เสมอ จะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุ์จริตตรงไปตรงมาและมีความ
ประพฤติดีไม่มีเลศนยั เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ารสถาบนัไวร้วมทั้งการ
แสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมและการเป็นพลเมืองดีส่ิงเหล่าน้ี
นบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีองคก์ารสถาบนักระท าข้ึน เพื่อช่ือเสียงเกียรติคุณและภาพลกัษณ์แห่ง
สถาบนัของตนองคก์ารสถาบนัทุกแห่งจะตอ้งระมดัระวงัและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษในเร่ือง
เก่ียวกบัช่ือเสียงของหน่วยงานดว้ยการพยายามสร้างช่ือเสียงท่ีดีและรักษาช่ือเสียงไวมิ้ใหม้วั
หมองหลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะน าความเส่ือมเสียมาสู่หน่วยงานหรือสถาบนั
ของตน นอกจากน้ีการสร้างความสัมพนัธ์ภายในของกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือ
บุคลากรภายในองคก์ารสถาบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ประชาสัมพนัธ์ของ สุพิณ ปัญญามาก (2529) ท่ีไดแ้บ่งประเภทของการประชาสัมพนัธ์ไวมี้
สาระส าคญัดงัน้ีวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ก็ เพื่อสร้างความนิยมการประชาสัมพนัธ์
เป็นกลไกหน่ึงของการบริหาร เพื่อสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนแก่สถาบนัท าใหกิ้จการของ
สถาบนัเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงสถาบนัจึงควรประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะการปลุกเร้า
เผยแพร่นโยบายและการด าเนินงานรวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
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สร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและเพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียงการเสริมฐานะของสถาบนัให้
มัน่คงกระท าได ้โดยการเผยแพร่คุณความดีประโยชน์และฐานะของสถาบนัใหป้ระชาชนรู้จกั
คุน้เคยในช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ
เก่ียวกบัข่าวลือหรือสถานการณ์ในทางลบของสถาบนั 
  ซ่ึงรวมถึง เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีการใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ของสถาบนัดว้ยความเป็นจริงและต่อเน่ืองตอ้งช้ีแจงขอ้เท็จจริงของสถาบนัใหบุ้คลากรภายใน
สถาบนัทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัส่วนกลุ่มบุคคลภายนอกสถาบนั 
ก็ตอ้งด าเนินการใหเ้กิดความเขา้ใจ โดยเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ผา่นส่ือมวลชนรวมทั้งการจดั
นิทรรศการส่งเสริมใหกิ้จการของสถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนและเกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั นอกจากน้ีหนา้ท่ีและจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึงท่ี เสรีวงษ์
มณฑา (2540) ไดก้ล่าวไวส้รุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์นั้นก็ เพื่อใหข้อ้มูล
ข่าวสารของการประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นการเพิ่มมูลค่าข่าวสาร จึงตอ้งมีการน าเสนอในรูปของ
ข่าวบทความการใหส้ัมภาษณ์การจดันิทรรศการการท าสัมมนาการท าเป็นสารคดีเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ ตลอดจนการสร้างภาพพจน์สร้างความรักความช่ืนชมในองคก์รรวมถึงความ
เขา้ใจอนัดีต่อกนัเม่ือประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ ประชาชนเกิดความเขา้ใจแลว้ก็จะชอบ ซ่ึงเป็น
หลกัความเช่ืออยา่งหน่ึงวา่ เม่ือชอบแลว้ก็พร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนนอกจากน้ีแลว้องคก์ร
ตอ้งใหค้วามรู้แก่ประชาชน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือการประชาสัมพนัธ์สามารถท าใหเ้กิดความ
เช่ือถือไดถ้า้น าเสนอในรูปแบบท่ีน่าเช่ือถือไม่วา่จะเป็นรูปแบบของข่าวการสัมภาษณ์บทความ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสนใจใหก้บัประชาชนมากยิง่ข้ึน 
  จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ผูศึ้กษา จึงเห็นวา่วตัถุประสงคข์องการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์นั้น สรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์องการพฒันางานประชาสัมพนัธ์นั้นกระท าข้ึน
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและความเช่ือถือศรัทธาในองคก์รแก่ประชาชนในการสร้างความ
ร่วมมือซ่ึงการกระท าดงักล่าว จะสัมฤทธ์ิผลไดย้อ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายบริหารขององคก์ร 
 

 3.  องค์ประกอบของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
 

  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามในการท่ีจะสร้างและประสาน
ความเขา้ใจระหวา่งองคก์ารกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งประชาชนภายในและประชาชน
ภายนอกองคก์าร เพื่อใหเ้กิดภาพพจน์และความสัมพนัธ์อนัดีงามจึงเป็นหนา้ท่ีของนกั
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ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอน ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นพื้นฐานของปรัชญาสังคมแห่ง
การจดัการหรือการบริหารตามแนวความคิดของวชิาการบริหารนั้นหมายถึง กิจกรรมท่ีก าหนด
แบ่งสรรการใชท้รัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารและ โดยท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการท่ีตอ้งประเมินถึงความคิดเห็นของประชาชน
รวมทั้งก าหนดและด าเนินนโยบายขององคก์าร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน ซ่ึง
การท่ีตอ้งปฏิบติัดงักล่าวน้ี เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจและยอมรับในตวัองค์
สถาบนัฉะนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงกระท าข้ึน เพื่อสร้างสรรคค์วามนิยมใหแ้ก่องคก์ารสถาบนั
และถือเป็นภาระหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารระดบัสูง ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์
ดงักล่าวจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและ
ซาบซ้ึงถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 
  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นปรัชญาสังคมท่ีแสดงออกในดา้นการตดัสินใจ
นโยบายดงัไดก้ล่าวมาแลว้ วา่การประชาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารฉะนั้นการ
จดัการหรือการบริหารท่ีดีของการประชาสัมพนัธ์ จึงจะเร่ิมมาจากฝ่ายบริหารระดบัสูงและ
เก่ียวพนัลงมาถึงคนท่ีอยูใ่นองคก์ารหรือเก่ียวขอ้งกนักบัองคก์ารหน่วยงานองคก์ารทุกแห่งยอ่ม
มีนโยบายในการด าเนินงานของตน ซ่ึงนโยบายน้ีจะถูกก าหนดข้ึนเป็นแนวปฏิบติัเพื่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ นโยบายเหล่าน้ีจะครอบคลุมถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง
นโยบายจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความรับผดิชอบเบ้ืองตน้ของฝ่ายบริหาร โดยการตดัสินใจนโยบาย
ยอ่มสะทอ้นถึงผลประโยชน์ท่ีองคก์ารพึงจะใหต่้อส่วนรวม การตดัสินใจนโยบายจึงควรจะมุ่ง
ท่ีประชาชนและผูบ้ริโภคเป็นหลกัมากกวา่ท่ีจะพะวงแต่มุ่งต่อบริษทั 
  การพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าท่ีมีผลต่อเน่ืองจากนโยบาย ซ่ึงมี
องคป์ระกอบพื้นฐานประการท่ี 3 ของการประชาสัมพนัธ์นั้นเกิดจากการกระท าท่ีส่งผลมาจาก
การด าเนินนโยบายท่ีดีเหมาะสมของฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารเพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยนโยบายการบริหารงานท่ีเหมาะสม โดยค านึงประโยชน์ 
ของประชาชน ซ่ึงยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปรัชญาสังคมของการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสารการติดต่อส่ือสารนบัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงของมนุษยก์ารติดต่อของมนุษย ์จึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราก าหนดความหมายข้ึนมาและ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงกนัและกนัฉะนั้นการ
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ติดต่อส่ือสารจึงเก่ียวขอ้ง และแทรกแซงอยา่งกวา้งขวางมากต่อพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึง สมเกษ 
จนัทร์นาม (2543) ไดก้ล่าวไว ้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดรั้บผลส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพดีนั้นจะตอ้งประสบปัญหาพื้นฐานหลายประการดว้ยกนัในการด าเนินงานการ
วางแผนหรือความรับผิดชอบเก่ียวกบัแผนงานประชาสัมพนัธ์การจดัแบ่งหน่วยงานและ
ผูร่้วมงานตลอดจนงบประมาณท่ีควรจะไดรั้บ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอนัหน่ึงในการท่ีจะ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของการพฒันางานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีจดัข้ึน
สนบัสนุนหรือเสริมงานอ่ืนเป็นส าคญัเพื่อใหก้ารจดังานประชาสัมพนัธ์ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี
ผูบ้ริหารและผูด้  าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ประชาสัมพนัธ์ซ่ึง วทิยา อ่อนชอ้ย (2531) ไดก้ล่าวไวน้โยบายของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น
จะตอ้งเด่นชดัและตอ้งมีการก าหนดแผนงานวธีิการจดัการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และองคก์ร ตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ยการส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถใน
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ จะช่วยใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคม ซ่ึงจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รดว้ยตวัเองและช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในหลาย ๆ ดา้นไม่วา่จาก
งบประมาณโดยตรงขององคก์ร หรือจากเงินจากการบริจาคและจากงบประมาณท่ีหาเองไดอี้ก
ทางหน่ึงดว้ย นอกจากน้ีการใชเ้คร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ก็มี
ความส าคญัท่ีจะท าใหง้านประชาสัมพนัธ์บรรลุเป้าหมายและการบริหารจดัการท่ีดีจะช่วยให้
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้
  ดงันั้นจากความเห็นของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ผูศึ้กษาสรุป
สาระส าคญัไดว้า่การพฒันางานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานของทุก ๆ คน ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ยจะเห็นไดว้า่ค  าแนะน าและนโยบายจะตอ้งถูกกลัน่กรอง 
ใหแ้น่ชดัวา่วตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไดว้างแผนไวน้ั้นสามารถน าไปใชไ้ดเ้ขา้ใจง่ายมีรูปแบบและ
การประสานงานดีการควบคุมแผนการประชาสัมพนัธ์ไดแ้น่นอน และผูป้ฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ความสามารถหลายดา้น และมีประสบการณ์ในการด าเนินงานดา้น
งานประชาสัมพนัธ์ทั้งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัองคก์ร
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองมือส่ือสารบุคลากรการประชาสัมพนัธ์งบประมาณการบริหาร
องคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาตดัสินอยา่งดีจะเป็นผลใหก้ารพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  



48 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึง ของการติดต่อส่ือสารเพราะกระบวนการส่ือสาร 
เป็นการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลข่าวสาร จากผูส่้งไปยงัผูรั้บดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บเขา้ใจ ซ่ึง
ตอ้งอาศยัหลกัการส่ือสารท่ีดีซ่ึง ดุษฎี นิลด า (2548 : 57) ไดอ้ธิบายการส่ือสารจะตอ้งประกอบ
ไปดว้ย 
  1.  ผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการส่งข่าวสาร/ขอ้มูลใหผู้รั้บสาร
โดยมีวธีิการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีลกัษณะของผูรั้บสารอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น
ภาษาวฒันธรรมความรู้สึกทศันคติความเช่ือและระดบัความรู้ ซ่ึงผูส่้งสารพึงตระหนกัถึงการ
เลือกโอกาสและวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีเอ้ือใหผู้รั้บสารเขา้ใจและตอบสนองไดง่้าย โดยผูส่้งสาร
ตอ้งการท่ีจะบอกหรือแจง้ข่าวสารเหตุการณ์ขอ้มูลหรือส่ิงอ่ืนใด ใหผู้รั้บสารทราบหรือเกิด
ความเขา้ใจและตอ้งการใหก้ารศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นวชิาการ เพื่อใหผู้รั้บสารมีความรู้เพิ่มข้ึน
ตลอดจนสร้างความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง ไม่วา่จะเป็นการพดูเขียนหรือแสดงกริยาท่าทาง
จูงใจใหเ้กิดการคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ 
  2.  สารส่ิงท่ีแสดงออกมา โดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ท่ีสามารถท าใหเ้กิด
การรับรู้ร่วมกนัไดส้ารจะเกิดข้ึน ไดต่้อเม่ือผูส่้งสารเกิดความคิดข้ึนและตอ้งการจะส่งหรือ
ถ่ายทอดความคิดนั้น ไปสู่การรับรู้ของผูรั้บสารความส าคญัของสารท่ีถูกส่งมาจากผูส่้งสาร 
คือ การท าหนา้ท่ีใหผู้รั้บสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
  3.  ส่ือหรือช่องทางในการส่ือสารใด ๆ ท่ีผูส่้งสารตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางใหท้ า
หนา้ท่ีน าสารไปยงัผูรั้บสารส่ือมีหลายประเภท เช่น ส่ือธรรมชาติส่ือมนุษยส่ื์อส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้ 
  4.  ผูรั้บสารเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยในกระบวนการส่ือสารการส่ือสารใด ๆ 
จะไม่ประสบความส าเร็จถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองท่ีมีต่อการส่ือสาร
ทั้งน้ีผูรั้บจะตอ้งทราบเร่ืองราวเหตุการณ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีผูส่้งสารไดแ้จง้ใหท้ราบหากเป็น
ข่าวสารใหม่ ผูรั้บสารจะไดท้ราบส่ิงใหม่เพิ่มเติมและถา้เป็นส่ิงท่ีเคยทราบมาก่อนแลว้ จะเป็น
การยนืยนัความถูกตอ้งของสาร ซ่ึงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในข่าวสารนั้นและผูรั้บ
สารจะตอ้งแสวงหาความรู้จากข่าวสารสร้างความพอใจสามารถตดัสินใจในการเลือกรับ
ข่าวสารได ้
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  5.  ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารเป็นการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บสาร
หลงัจากไดรั้บสารมาวา่มีความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีรับมาหรือไม่อยา่งไร เพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
  การส่ือสารจะประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่นั้นวิจิตรอาวะกุล 
(2541 : 18) กล่าววา่ ความเช่ือถือในเร่ืองของผูใ้หข้่าวแหล่งข่าว เพื่อใหผู้รั้บทราบเกิดความ
มัน่ใจหรือเตม็ใจความเหมาะสมสารมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ แก่กลุ่มชนนั้น และมีการ
กระท าท่ีต่อเน่ือง และถูกช่องทางของการส่ือสาร อีกทั้งตอ้งค านึงถึงความสามารถของผูรั้บสาร
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งเช่น สถานท่ีโอกาสนิสัยความรู้พื้นฐานและความชดัเจนของการ
ส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายเน่ืองจากการส่ือสาร จ าเป็นตอ้งอาศยัผูส่้งสารสารส่ือหรือช่องทางผูรั้บสาร
และปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารเพื่อใหก้ารส่ือสารนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ 
  อยา่งไรก็ตามความลม้เหลวของการประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาในอดีตคือ การให้
ความส าคญัของการส่ือสารท่ีมุ่งออกไปทางเดียวมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวซ่ึง
ไม่ไดมี้การศึกษาหรือฟังเสียงสะทอ้นปฏิกิริยา หรือความตอ้งการจากประชาชนท่ีแทจ้ริง 
เพื่อใหส้ามารถน ากลบัมาศึกษาพิจารณาปรับปรุงพฒันาการประชาสัมพนัธ์ใหม่ ใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีการส่ือสัมพนัธ์แบบสองทางวา่การประชาสัมพนัธ์
เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอ้นภาพความคิดเห็นของประชาชน มาใหห้น่วยงานมองเห็นและ
ใหป้ระชาชนมองเห็นภาพของหน่วยงานการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะเป็นกระจกเงาใหห้น่วยงาน
จะตอ้งมีแนวทางช่องทาง ตลอดจนการใชว้ธีิการส่ือสารและช่องรับข่าวสารปัญหาประมวล
กระแสประชามติใหไ้ดภ้าพของความคิดเห็นของประชาชน ท่ีแทจ้ริงทั้งดา้นความเท่ียงตรง
แน่นอนตลอดจนการแปลความหมายของพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
  ซ่ึง นอกจากน้ี เกศินี จุฑาวจิิตร (2542 : 39) เห็นวา่ส่ิงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นัน่ก็ คือ เคร่ืองมือส าหรับการประชาสัมพนัธ์การส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาอยา่งแทจ้ริง ควรมีลกัษณะท่ีตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ในกระบวนการส่ือสาร และตอ้งเป็นส่ือท่ีผลิตในทอ้งถ่ินเร่ิมจากสภาพความเป็นจริงท่ีมีอยูใ่น
ชุมชนซ่ึงจะตอ้งสนบัสนุนบทบาทของเจา้หนา้ท่ีมีการส่ือสาร โดยใชค้นเป็นเป้าหมายไม่
แสวงหาก าไรซ่ึงตอ้งใชส่ื้อสร้างคุณค่าความเขา้ใจและความเป็นชุมชน 
  จะเห็นไดว้า่นกัวชิาการหลาย ๆ ท่านใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้หลกัการส่ือสาร เพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีเป้าหมาย 
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แต่การส่ือสารอยา่งเดียว อาจท าใหมี้การรับรู้ไม่เพียงพอจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือเพื่อช่วยเหลือ 
ในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่และความเขา้ใจในการรับขอ้มูลข่าวสารมาก
ข้ึนและการใชส่ื้อจะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้ใจความหมายและใหค้วามส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ในชุมชนดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
 

 การประชาสัมพนัธ์ชุมชน คือ การท่ีองคก์ารสถาบนัสร้างสรรคค์วามสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจเป็นชุมชนในละแวกใกลเ้คียง อนัไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนผูซ่ึ้งอาศยัอยู่
ใกลบ้ริเวณองคก์ารสถาบนั หรือใกลบ้ริเวณโรงงาน หรือส านกังานบริษทัธุรกิจตั้งอยู ่ซ่ึงชุมชน
เหล่านั้นเปรียบเสมือนเพื่อนบา้นในละแวกใกลเ้คียง (Neighborhood) การประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
หรือการสร้างชุมชนสัมพนัธ์ท่ีดี (Good Community Relations) จึงเป็นงานประชาสัมพนัธ์ท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของหน่วยงานต่าง ๆ 
 

 1.  ประเภทของชุมชน 
 

  ชุมชนสามารถจ าแนกออกอยา่งกวา้ง ๆ เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามลกัษณะของ
ชุมชนคือ 
   1.1  ชุมชนชนบท ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มชนท่ีอาศยัตามชนบท ทอ้งทุ่งนา 
มีบา้นเรือนตั้งอยูก่ระจดักระจายทัว่ไป และมีอยูก่นัเป็นหมู่บา้น ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการติดต่อ
และกระท ากิจกรรมร่วมกนั ชุมชนแบบน้ีจะมีลกัษณะพึ่งพาอาศยักนัเป็นอยา่งมาก
ความสัมพนัธ์ของผูค้นชนทบจะเป็นในรูปแบบของความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิ (Primary 
Group) คือมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนัมากแบบครอบครัวญาติมิตรท่ีอยูใ่นละแวกเดียวกนั 
เพราะโครงสร้างทางสังคมของชุมชนชนบทน้ี ส่วนมากจะประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเป็นเครือญาติท่ี
เก่ียวดอกกนั 
   1.2  ชุมชนในเมืองจะประกอบไปดว้ยกลุ่มชนขนาดใหญ่ อาศยัอยูร่่วมกนัเป็น
จ านวนมากในอาณาบริเวณขนาดเล็กหรือมีอาณาเขตจ ากดั และมีผูค้นอยูจ่  านวนมากอยูร่่วมกนั
เป็นจ านวนมากอยูก่นัอยา่งหนาแน่นกลุ่มผูค้นเหล่าน้ีมีความสนใจและมีสถาบนัต่าง ๆ แบบ
เดียวกนั ลกัษณะของความสัมพนัธ์แบบชุมชนเมือง จะเป็นในรูปแบบของความสัมพนัธ์แบบ
ทุติยภูมิ (Secondary Group) คือมีความสัมพนัธ์กนัแบบผิวเผนิ ไม่สนิทสนมกนัแบบชุมชน
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ชนบท เพราะรูปแบบทางสังคมของชุมชนแบบน้ีประกอบดว้ยกลุ่มชนท่ีมีความสนใจร่วมกนั
เท่านั้น 
 

 2.  ความจ าเป็นทีจ่ะต้องมีประชาสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 

  องคก์ารสถาบนัต่าง ๆ โดยเฉเพราะอยา่งยิง่องคก์รธุรกิจ ซ่ึงตั้งอยูใ่นชุมชนต่างๆทั้ง
องคก์รสถานบนัและประชาชนในชุมชนต่างก็ยอ่มได ้พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัมีความร่วมมือ
กนัในกิจกรรมต่าง ๆ ในลกัษณะน ้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า เพราะมนุษยก์บัองคก์รสถาบนัยอ่ม
จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้บุคคลจะไมส่ามารถด าเนินชีวติอยา่งสุขสบายได ้
ถา้ปราศจากองคก์ารสถาบนัและในขณะเดียวกนั องคก์รสถาบนัก็สามารถด ารงยนืยงอยูไ่ด้
เช่นกนัโดยปราศจากความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนในชุมชนนั้น 
  องคก์ารสถาบนักบัชุมชนจึงเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ออก และจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยั
กนัดงักล่าวแลว้ องคก์ารสถาบนัจะเป็นผูต้อบสนองหรือใหบ้ริการแก่ชุมชน โดยการรับสมคัร
ประชาชนเขา้มาเป็นแรงงาน หรือวา่จา้งมาเป็นคนงานในโรงงานและจ่ายค่าตอบแทนใหอ้ยา่ง
ยติุธรรม หนา้ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงขององคก์รสถาบนัคือ การน าเอาผลก าไรจากการด าเนิน
ธุรกิจส่วนหน่ึงไปช าระค่าภาษีใหแ้ก่รัฐ เพื่อน าไปบ ารุงทอ้งถ่ินและชุมชนของตน รวมทั้งน าผล
ก าไรไปจดัช้ือวตัถุดิบจากประชาชนในทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น เพื่อน าไปผลิตอีกต่อหน่ึงเป็นไป
ในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนั เช่น โรงงานอุสาหกรรมน ้าตาลช้ือออ้ยจากบรรดาเกษตรกรชาวไร่ใน
ทอ้งถ่ินไปเป็นวตัถุดิบป้อนเขา้โรงงาน เพื่อผลิตน ้าตาลต่อไป 
  นอกจากน้ีองคก์ารสถาบนัยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าทางดา้นการสร้างสรรคท์อ้งถ่ิน
และช่วยเหลือสังคมส่วนรวม อนัไดแ้ก่ การช่วยเหลือการกุศล และการส่งเสริม หรือการเป็น
ผูน้ าทางดา้นวฒันธรรมอนัดีงาม (Cultural Leadership) อนัเป็นการแสดงถึงบทบาทของการ
เป็นพลเมืองอนัดีงาม เพื่อให้ชุมชนเกิดความนิยมเส่ือมใส 
 

 3.  วตัถุประสงค์ของโครงการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
 

  โดยทัว่ไปแลว้ วตัถุประสงคข์องโครงการประชามสัมพนัธ์ชุมชนหรือชุมชน
สัมพนัธ์นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัขนาดของชุมชนวา่ชุมชนนั้นมีขนาดอยา่งไร ขนาดใหญ่หรือขนาด
เล็ก รวมทั้งยงัข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของชุมชนนั้น ๆ ดว้ย ตลอดจนข้ึนอยูก่บัทรัพยากรและ
เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนต่อโครงการดงักล่าว อยา่งไร 
ก็ตาม วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ๆ ของการชุมชนโครงการชุมชนสัมพนัธ์ มีดงัต่อไปน้ี 



52 

  3.1  เพื่อบอกกล่าวช้ีแจงเร่ืองราวข่าวสารขององคก์ารใหป้ระชาชนไดท้ราบ เช่น 
นโยบายการด าเนินงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบและการช่วยเหลือเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อชุมชนของ
องคก์าร 
  3.2  เพื่อช้ีแจงและตอบโตต่้อค าวภิาษณ์วจิารณ์จากกลุ่มผลประโยชน์ 
ต่างๆ ซ่ึงอาจจะวภิาษณ์วิจารณ์องคก์ารดว้ยความเขา้ใจผิดหรืออาจไดรั้บข่าวสารเพื่อการบอก
เล่าอยา่งผดิๆ ในเร่ืองราวขององคก์าร 
  3.3  เพื่อแสดงถึงความส าคญัขององคก์ารท่ีมีต่อชุมชน ในฐานะผูส้ร้างสรรคค์วาม
เจริญแก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้นๆ 
  3.4  เพื่อคน้หาและสดบัรับฟังดูวา่ ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นหรือพดูถึง
นโยบายและการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งไรบา้ง 
  3.5  เพื่อส่งเสริมสวสัด์ิการของชุมชนและโฆษณาเผยแพร่ใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินนั้น
เป็นท่ีน่าสนใจแก่บรรดานกัท่องเท่ียวธุรกิจการลงทุน กล่าวคือ มีนกัท่องเท่ียว 
มาแวะเท่ียว มีนกัธุรกิจเขา้มาลงทุนในชุมชนนั้น เพื่อความเจริญกา้มหนา้ของชุมชน 
  3.6  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์นิดสนมกบัประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้  า
ทอ้งถ่ินเชิญใหบ้รรดาผูน้ าเหล่าน้ีมาพบปะพดูคุยกบัฝ่ายบริหารงานขององคก์ร 
  3.7  เพื่อใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา อนัไดแ้ก่ โรงเรียน วทิยาลยั ใน
ชุมชนนั้น เช่น การบริจาคเคร่ืองมือ วตัถุอุปกรณ์การศึกษา 
  3.8  เพื่อแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าทางดา้นการส่งเสริมอนุรักษศิ์ลปะ และ
วฒันธรรมท่ีดีงาม 
  3.9  เพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน เช่น การบริจาคเร่ืองมืออุปกรณ์แพทยแ์ก่
โรงพยาบาท กาชาดจงัหวดั รวมทั้งการส่งเสริมสนบัสนุนโครงการสุขภาพอนามยัชุมชน 
  3.10  เพื่อส่งเสริมดา้นการกีฬา นนัทนาการ เพื่อความพกัผอ่นหยอ่นใจและความ
เพลิดเพลินของชุมชน เช่น จดัการแข่งขนักีฬา เกมส์การแข่งขนักีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3.11  เพื่อร่วมมือกบัองคก์รสถาบนัอ่ืน ๆ ในชุมชน เพื่อความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และ
ความพึ่งพาอาศยักนัและกนั 
  3.12  เพื่อการแสดงถึงบทบาทการเป็นพลเมืองดี แสดงให้เห็นถึงสถาบนัธุรกิจแห่ง
น้ีเป็นพลเมืองดี(Good Citizen) และนายจา้งท่ีดี มีการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม
โดยรวม 
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 4.  การวางแผนโครงการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
 

  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ หรือชุมชนประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการวางแผน
โครงการด าเนินงานอยา่งรอบคอบ โดยมีการส ารวจวจิยัถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งความ
คิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนในชุมชน ตลอดจนความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 
ทั้งดา้นการเมืองเศรษฐกิ์จและสังคม 
  การวางแผนประชาสัมพนัธ์ อาจจะกระท าไดท้ั้งโครงการระยะยาวและระยะสั้น 
ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนักบัฝ่ายจดัการ หรือฝ่ายบริหารขององคก์าร นอกจากน้ี 
ยงัตอ้งมีการวางแผนการใชเ้คร่ืองมือหรือส่ือในการด าเนินงานดว้ย อาจจะส่ือมวลชน เช่น
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เพื่อใชส่ื้อและเคร่ืองมือท่ีส่ือสารเหล่าน้ีช่วยเสริมการ
ด าเนินการดา้นการบอกกล่าว ช้ีแจงถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน และผลงานของ
องคก์าร รวมทั้งใชก้ารจดัการเหตุการณ์พิเศษ การโฆษณาทอ้งถ่ิน การเผยแพร่ ประชุมพบปะ
กบัผูน้ าความคิดเห็นตลอดจนเผยแพร่กระจายข่าวสารขององคก์ารสู่กลุ่มพนกังานลูกจา้งน าไป
เผยแพร่กระจายสู่เพื่อนบา้นและประชาชนในชุมชนนั้น ๆ 
 

 5.  เคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
 

  5.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ การท าหนงัสือแนะน ากิจการ โดยสามารถท าในรูปของ
รายงานประจ าปี วารสาร หนงัสือประวติัของกิจการ แผน่พบัฯ รวมถึงข่าวสารการเคล่ือนไหว
เก่ียวกบัองคก์าร ส่งใหผู้น้  าชุมชน ผูน้ ากลุ่มพลงัต่าง ๆ ศูนยอิ์ทธิพล บรรณาธิการหนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน สถานีวทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ิน หอ้งสมุด หรือหลุ่มผูท่ี้ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมเยีย่มชม
กิจการทั้งน้ีเพื่อใหมี้การถ่ายทอดข่าวสารท่ีถูกตอ้งขององคก์ารไปสู่ประชาชนในทอ้งถ่ินให้
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอจะเป็นวธีิลดความเขา้ใจผิดหรือข่าวลือท่ีอาจเกิดข้ึน 
  5.2  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนประเภทต่างๆ
รวมโดยอาจจดัท าภาพยนตร์ โดยโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์ สารคดี สปอตวทิย ุบทความ
รวมถึงการท าสปอตโฆษณา เพื่อสังคมรวมถึงการจดัท าเพื่อข่าวแจกให้หนงัสือพิมพอ์ยา่ง
สม ่าเสมอเป็นตน้ 
  5.3  กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมในวาระต่าง ๆ เป็นคร้ังคราวเพื่อ
เปิดโอกาสใหบุ้คคลในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมเยีย่มชมกิจการ หรือไดมี้โอกาสเสนอความคิดเห็น
ใหก้บัองคก์ารเช่น การจดัท านิทรรศการในวาระพิเศษ การจดัท าการแข่งขนักีฬาระหวา่ง
พนกังานกบักลุ่มบุคคลในชุมชน การจดัท าการกุศลตามประเพณีในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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  จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ ท าใหท้ราบวา่ การประชาสัมพนัธ์ชุมชน นบัเป็น
กิจกรรมหน่ึงของการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนั ท่ีไม่ควรละเลยหรือ
มองขา้ม เพราะการท ากิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์ารยอ่มท าใหป้ระชาชนเกิดความรับรู้วา่ 
องคก์รนั้นเป็นห่วงและไม่ทอดทิ้งชุมชน ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจแลว้ก็จะค่อย ๆ กลายเป็นความ
ระลึกถึง ผกูพนักบัองคก์ารเสมอ ซ่ึงเป็นผลดีกบัองคก์ารทั้งในดา้นการด าเนินงาน ภาพลกัษณ์ 
รวมไปถึงการจ าหน่ายและการบริการ อีกทั้งยงัเป็นอีกวธีิการหน่ึง ท่ีสามารถป้องกนัปัญหาใน
ดา้นการต่อตา้นจากชุมชนไดอี้กดว้ย องคก์ารสถาบนัจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ชุมชน
อยา่งถูกตอ้ง และพึงตระหนกัเสมอวา่ จะตอ้งท าเพื่อชุมชนอยา่งแทจ้ริง หากองคก์ารสถาบนัใด
มุ่งหวงัท่ีจะใชง้านชุมชนสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารแลว้ยอ่มน ามาซ่ึง
ปัญหาและอุปสรรคมากมายในการด าเนินงานและส่งผลลบโดยตรง ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
 แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ชุมชน จึงเป็นอีกแนวคิดท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้น
การศึกษาวจิยั งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวง่น่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใน
คร้ังน้ีดว้ย 
 

การบริหารราชการท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 

 หควณ ชูเพญ็ (2548 ก : 1-58) ใหค้วามหมายของเทศบาลวา่ เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญรัฐบาลใชเ้ทศบาลในการบริหารเมืองเป็น
หลกั ซ่ึงหลายประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใช ้“เทศบาล” เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ส าหรับหน่วยการบริหารของไทยนั้นเทศบาล
เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ท่ีผา่น
มาเทศบาลมีการปรับเปล่ียนรูปแบบองคก์รอยา่งต่อเน่ืองมาตลอด ปัจจุบนัรูปแบบองคก์รของ
เทศบาลเป็นไปตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 
1,619 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2551) เป็นเทศบาลนคร 23 แห่ง เทศบาลเมือง 
140 แห่ง และเทศบาลต าบล 1,456 แห่ง กระทรวงมหาดไทย (2551) :หนงัสือราชการ) 
 

 1.  หลกัเกณฑ์การจัดประเภทเทศบาล 
 

  1.1  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหร้ะบุช่ือและเขตเทศบาลดว้ย 
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  1.2  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ิน 
ชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้ง
ท าตามพระราชบญัญติัเทศบาล และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง
ในประกาศใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
  1.3  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไปทั้งมี
รายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัเทศบาลฉบบัน้ีและมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
 

 2.  โครงสร้างเทศบาล 
 

  พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
  สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจ านวนตามขนาดของ
เทศบาล คือ เทศบาลต าบล 12 คน เทศบาลเมือง 18 คน และเทศบาลนคร 24 คน 
  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน นายกเทศมนตรีมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง
คราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ไดใ้นกรณีท่ี
นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลาส่ีปีก็ใหถื้อวา่เป็นหน่ึงวาระและเม่ือไดด้ ารง
ต าแหน่งสองวาระติดต่อกนัแลว้จะด ารงต าแหน่งไดอี้ก เม่ือพน้ระยะเวลาส่ีปีนบัแต่วนัพน้จาก
ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล เป็นผูช่้วย
เหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้ามขนาดของ
เทศบาล คือ เทศบาลต าบลไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองไม่เกินสามคนและเทศบาลนครไม่เกิน 
ส่ีคน 
  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษาและเลขานุการ ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได ้
โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได ้จ  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน เทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้ง
ไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และเทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินห้าคน 
  พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจ
ประจ าส านกังานหรืออาจนอกส านกังานก็ได ้ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวติความเป็นอยูข่อง
ประชาชนทั้งในเร่ือง ทะเบียนราษฎรการสาธารณูปโภค การศึกษา ฯลฯ 
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ท่ีมา : พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 25461-58) 
 

แผนภาพที ่1  โครงสร้างการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาล 
 

  ส่วนงานหลกัของเทศบาลประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ หควณ ชูเพญ็. (2548 ข) 
   1.  ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีด าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
แบบแผนและนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกบั
งานสารบรรณ งานธุรการ งานนิติการ งานทะเบียน งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นงานหน่วยงานใดโดยเฉพาะ เช่น สถานธนานุบาล 

นายกเทศมนตรี 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายการศึกษา 

ส านกั 
ปลดัเทศบาล 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายคลงั 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายช่าง 

กอง/ฝ่าย
การแพทย ์

กอง/ฝ่าย/ 
สวสัดิการสังคม 

กอง/ฝ่าย/ 
วชิาการและแผนงาน 

ส านกั/กอง/ 
ฝ่ายสาธารณสุข 

กอง/ฝ่ายช่าง
สุขาภิบาล 

กอง/ฝ่ายการ
ประปา 

แขวง 
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   2.  กองคลงั มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย งานจดัท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล
ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล 
   3.  กองการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีแนะน าช่วยเหลือดา้นการเจบ็ป่วยของ
ประชาชน การป้องกนัและการระงบัโรคติดต่อ การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทยต์ลาด
สาธารณะ สุสานฌาปณ สถานสาธารณะ การสุขาภิบาล และงานดา้นสาธารณสุขตลอดจน
ควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัของประชาชน เช่น การแต่งผม 
การจ าหน่ายอาหาร รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
   4.  กองช่าง มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา งานส ารวจแบบแผน ผงัเมือง  
งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน ้า สวนสาธารณะ งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภคงาน
เก่ียวกบัไฟฟ้า งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   5.  กองการประปา มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการใหบ้ริการและจ าหน่ายน ้า
สะอาด ตลอดจนจดัเก็บผลประโยชน์ในการน้ี 
   6.  กองการศึกษา มีหนา้ท่ีด าเนินการดา้นการศึกษาระดบัประถมศึกษาของ
เทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวสัดิการสังคม และนนัทนาการ ตลอดจน 
การปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 3.  หน้าที่ของเทศบาล 
 

  เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ 
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 50 
ถึง มาตรา 57 แบ่งแยกหนา้ท่ีของเทศบาลไว ้2 ส่วน คือ หนา้ท่ีตอ้งท าและหนา้ท่ีอาจจดัท า 
นอกจากนั้นยงัก าหนดหนา้ท่ีของเทศบาลแต่ละประเภทไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
   1.  หนา้ท่ีตอ้งท า เป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายบงัคบัใหเ้ทศบาลตอ้งจดัท าเพื่อให้
เกิดผลดีแก่ทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบล มาตรา 50 เทศบาลเมือง มาตรา 54 และเทศบาลนคร มาตรา 
57 ดงัตารางท่ี 1 
   2.  หนา้ท่ีอาจจะท า เป็นอ านาจหนา้ท่ีท่ีเทศบาลอาจจดัท าหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัรายได ้ทรัพยสิ์น เจา้หนา้ท่ี และความสามารถของเทศบาลนั้น ๆ เป็นเกณฑ ์ 
ไดส้รุปแบ่งหนา้ท่ีตามประเภทของเทศบาลไว ้ดงัตารางท่ี 2 
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   3.  อ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 แลว้ ยงัมีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 
เช่นเดียวกนักบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดใหเ้ป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของเทศบาลในการด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ  
 
ตารางที ่2  หนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งท าตาม พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546  
     มาตรา 50, 53 และ 56 

 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 
2.  ใหมี้และบ ารุงทางบกและ
ทางน ้า 
3.  รักษาความสะอาดของ
ถนนหรือทางเดิน และท่ี
สาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกลู 
4.  ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ 
5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการ
ดบัเพลิง 
6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา
อบรม 
7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็ก  เยาวชน และผูพ้ิการ 
8.  บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
ต าบลตามขอ้ 1-9 และมี
หนา้ท่ีเพิ่มเติมดงัน้ี 
1.  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการ
ประปา 
2.ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็
ไข ้
4.  ใหมี้และบ ารุงทางระบาย
น ้า 
5.  ใหมี้และบ ารุงส้วม
สาธารณะ 
6.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
7.  ใหมี้การด าเนินกิจการโรง
รับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ
ทอ้งถ่ิน 
 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
ต าบลตามขอ้ 1-9 และ
เทศบาลเมืองขอ้ 1-7 และมี
หนา้ท่ีเพิ่มเติมดงัน้ี 
1.  ใหมี้และบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 
2.  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 
3.  การควบคุมสุขลกัษณะ
และอนามยัในร้านจ าหน่าย
อาหาร โรงมหรสพและ
สถานบริการ 
4.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละ
การบ ารุงแหล่งเส่ือมโทรม 
5.  จดัใหมี้และควบคุมท่าเรือ
ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
6.  การวางผงัเมืองและ
ควบคุมการก่อสร้าง 
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เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
9.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
เทศบาล 

7.  การส่งเสริมกิจการ
ท่องเท่ียว 
 

 

ตารางที ่3  หนา้ท่ีของเทศบาลท่ีอาจจดัท าตาม พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546  
     มาตรา 51, 54 และ 57 

 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1.  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการ
ประปา 
2.  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม 
4.  ใหมี้สุสานและฌาปน
สถาน 
5.  บ ารุงและส่งเสริมการท า
มาหากินของราษฎร 
6.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็
ไข ้
7.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ
และท่าขา้ม 
2.  ใหมี้สุสานและฌาปน
สถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท า
มาหากินของราษฎร 
4.  ใหมี้และบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5.  ใหมี้และบ ารุง
โรงพยาบาล 
6.  ใหมี้สาธารณูปการ 
7.  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 
8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
เมืองขอ้ 1-12 
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บริบทของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมอืง จังหวกัมหาสารคาม 
 

 1.  สภาพทัว่ไป 
 

  1.1  สภาพท่ีตั้ง 
   เทศบาลต าบลแวงน่าง ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอเมืองมหาสารคาม ประมาณ 5
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ดา้นทิศเหนือ ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยูต่ามแนวเส้นฉากกบัศูนยก์ลางทาง
หลวงแผน่ดินหมายเลข 23 บา้นไผ-่อุบลราชธานี ฟากใต ้ระยะ 500 เมตร ตรงจุดท่ีห่างจากจุด
ศูนยก์ลางถนน รพช. หมายเลข มค.12047 บรรจบกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 23 บา้นไผ-่
อุบลราชธานี ตามแนวทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 23 บา้นไผ-่อุบลราชธานี ไปทางทิศตะวนัตก
ระยะ 200 เมตร 
   จากหลกัเขตท่ี 1 เป็นเส้นขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 23 
บา้นไผ-่อุบลราชธานี ระยะ 500 เมตร ไปทางทิศตะวนัออก ผา่นทางหลวงจงัหวดัมหาสารคาม
หมายเลข 2040 แยกทางหลวงหมายเลข 23 (นางใย) บรรจบทางหลวงหมายเลข 2063 (วาปี
ปทุม) ถึงหลกัเขตท่ี 2 ซ่ึงตั้งอยูต่ามแนวเส้นตั้งฉากกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 23 
บา้นไผ-่อุบลราชธานี ตรงจุดท่ีห่างจากศูนยก์ลางท่ีถนนบา้นนางใยไปบรรจบกบัทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 23 ตามแนวทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 23 บา้นไผ-่อุบลราชธานี ไปทางทิศ
ตะวนัออกระยะ 500 เมตร 
   ดา้นทิศตะวนัออก จากหลกัเขตท่ี 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตถึ้ง
หลกัเขตท่ี 3 ซ่ึงตั้งอยูริ่มถนนบา้นดงนอ้ย ฟากเหนือ ตรงจุดท่ีอยูห่่างจากจุดศูนยก์ลางท่ีถนน
บา้นดงนอ้ยบรรจบกบัทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 2040 แยกทางหลวงหมายเลข 23 (นางใย)
บรรจบกบัทางหลวงหมายเลข 2063 (วาปีปทุม) ตามแนวถนนไปทางบา้นดงนอ้ยไปทางทิศ
ตะวนัออก ระยะทาง 1,700 เมตร 
   จากหลกัเขตท่ี 4 ซ่ึงตั้งอยูถ่นนบา้นจ านกั ฟากตะวนัออก ตรงจุดท่ีอยูต่ามแนว
เส้นขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 2040 แยกทางหลวงหมายเลข 23 (นางใย)
บรรจบทางหลวง 
   ดา้นทิศตะวนัตก จากหลกัเขตท่ี 5 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ 
ผา่นถนนไปทางบา้นหินลาด ถึงหลกัเขตท่ี 6 ซ่ึงตั้งอยูริ่มถนนไปบา้หินลาด ฟากเหนือตรงจุดท่ี
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อยูห่่างจากจุดศูนยก์ลางท่ีถนน รพช. หมายเลข 12047 บรรจบกบัถนนไปบา้นหินลาด ตามแนว
ถนนไปบา้นหินลาดไปทางทิศตะวนัตก ระยะ 300 เมตร 
  1.2  เน้ือท่ี 
   อาณาเขตของเทศบาลต าบลแวงน่าง มีเน้ือท่ีประมาณ 9.88 ตารางกิโลเมตร 
  1.3  ลกัษณะภูมิประเทศ 
   สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงไม่มีภูเขา ระดบัพื้นท่ีโดยเฉล่ียสูงจาก
ระดบัน ้าทะเลปานกลาง 130 230 เมตร พื้นท่ีทางการเกษตรมีสภาพเป็นดินทรายขาด
อินทรียว์ตัถุ โดยมีลกัษณะเป็นเนินลาด มีเพียงล าหว้ยเล็ก ๆ โดยมีลกัษณะเป็นเนินลาด มีเพียง
ล าหว้ยเล็ก ๆ อยูก่ระจดักระจายไม่มีน ้าขงั มีป่าไมเ้บญจพรรณไม่มีภูเขา ไม่มีแม่น ้า 
  1.4  สภาพทางการปกครอง 
   จ  านวนหมู่บา้นมี 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
    1.4.1  หมู่ท่ี 1 บา้นหนองแวง 
    1.4.2  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองแวง 
    1.4.3  หมู่ท่ี 9 บา้นหนองเส็ง 
    1.4.4  หมู่ท่ี 11 บา้นหนองเจริญ 
 

ตารางที ่4  ขอ้มูลประชากรเทศบาลต าบลแวงน่าง 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น จ านวนหลงัคาเรือน 
จ านวนประชากร 

รวม 
ชาย หญิง 

1 
8 
9 

11 

บา้นหนองแวง 
บา้นหนองแวง 
บา้นหนองเส็ง 
บา้นหนองเจริญ 

402 
402 
219 
423 

771 
771 
315 
384 

795 
795 
325 
401 

1,566 
1,566 
640 
785 

รวม 1,446 2,241 2,316 4,557 
 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลแวงน่าง. 2557 : 3 
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  1.5  สภาพทางเศรษฐกิจ 
   1.5.1  อาชีพประชากรในเขตเทศบาลต าบลแวงน่างมีการประกอบอาชีพหลกั 
คือ เกษตรกรรม อาชีพรองลงมาคือ รับจา้งและคา้ขาย 
   1.5.2  การปลูกพืช เศรษฐกิจท่ีปลูกในเขตเทศบาลต าบลแวงน่าง ไดแ้ก่ ขา้ว ปอ 
ขา้วโพด ไมผ้ล และพืชผกัต่างๆ 
   1.5.3  สภาพทางสังคม 
    การศึกษา 
     1)  โรงเรียนประถมศึกษา     1 แห่ง 
     2)  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของเอกชน   1 แห่ง 
   1.5.4  สถาบนัและองคก์รทางการศาสนา 
    วดั/ส านกัสงฆ์         5 แห่ง 
   1.5.5  สาธารณสุข 
    สถานีอนามยัประจ าต าบล/หมู่บา้น   1 แห่ง 
    สถานพยาบาลเอกชน       3 แห่ง 
   1.5.6  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นป้อมยามต ารวจ     1  แห่ง 
  สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัเทศบาลต าบลแวงน่าง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน มีโครงสร้าง อ านาจหนา้ที ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีหนา้ท่ีในการพฒันาเทศบาล
ในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม น าทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ินหรือนายกเทศมนตรีต าบล 
มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนด
นโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายรับผดิชอบ ในการบริหารราชการเทศบาล เทศบญัญติัระเบียบ
และขอ้บงัคบัของทางราชการ ปฏิบติัหนา้ท่ีจามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมาย
อ่ืน ๆ 
  เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นประชาธิปไตยรูปแบบหน่ึง เพราะมี
ลกัษณะการจดัโครงสร้างทั้งฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงจาก
ประชาชน 
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เทศบาลต าบล 
แวงน่าง 

นายกเทศมนตรี ประธานสภาฯ 

รองนายกฯ ปลดัเทศบาล รองนายกฯ รองประธานสภา
ฯ 

ส านกัปลดัฯ 

กองช่าง 

กองคลงั 

กองการศึกษา 

กองสวสัดิการ 
สังคม 

แผนภาพที ่2  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาล ต าบลแวงน่าง 
 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลแวงน่าง. 2556 :159 
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 2.  อตัราก าลงั 
 

  2.1  สมาชิกสภาเทศบาล   จ  านวน  12 คน 
  2.2  พนกังานเทศบาล   จ  านวน  24 คน 
  2.3  ลูกจา้งประจ า    จ  านวน  1 คน 
  2.4  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน  6 คน 
  2.5  พนกังานจา้งทัว่ไป   จ  านวน  8 คน 
  2.6  ลูกจา้งชัว่คราว    จ  านวน  9 คน 
  2.7  ลูกจา้งบริการ    จ  านวน  28 คน 
 

 3.  วสัิยทัศน์การพฒันาเทศบาล 
 

  “มุ่งมัน่พฒันาชุมชนแวงน่างน่าอยู ่ควบคู่การบริหารท่ีดี ประชาชนมีส่วนร่วม รวม
พลงัสร้างวฒันธรรมอนัดีงาม” 
 

 4.  พนัธกจิหลกั 
 

  เพื่อใหก้ารพฒันาเทศบาลต าบลแวงน่าง บรรลุผลตามวสิัยทศัน์และอ านาจหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 และ
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ท่ีไดก้ าหนดไวจึ้งไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาตามภารกิจดงัน้ี 
   4.1  ภารกิจหลกัและภารกิจรองท่ีเทศบาลจะด าเนินการภารกิจหลกั 
    4.1.1  ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
    4.1.2  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
    4.1.3  ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
    4.1.4  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    4.1.5  ดา้นการพฒันาการเมืองและการบริหาร 
    4.1.6  ดา้นการส่งเสริมการศึกษา 
    4.1.7  ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัภารกิจรอง 
    4.1.8  การฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมประเพณี 
    4.1.9  การสนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพกลุ่มอาชีพ 
    4.1.10  การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
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    4.1.11  ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 
   4.2  จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 
    ดา้นการเมืองและการบริหาร 
    4.2.1  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา 
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
    4.2.2  ประสานงานกบัสมาชิกสภาเทศบาลส่วนราชการภายในต าบลและ
ส่วนราชการอ่ืน ๆ ตลอดจนองคก์รเอกชนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อรับทราบถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริงอนัจะน ามาสู่การก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
เพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีไม่ซ ้ าซอ้นสามารถใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่นการแกไ้ขปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
    4.2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดบัเฉพาะอยา่งยิง่การ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
    4.2.4  พฒันาและปรับปรุงองคก์รทั้งในดา้นโครงสร้างบุคลากรอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกลเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานพร้อมท่ีจะ
รองรับการถ่ายโอนภารกิจตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัประกาศ
คณะกรรมการกระจายอ านาจฯฉบบัลงวนัท่ี 13 สิงหาคม 2546 
   4.3  นโยบายดา้นเศรษฐกิจเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของสังคมโดยรวม 
    4.3.1พฒันาและปรับปรุงวธีิการผลิตภาคเกษตร โดยเนน้เกษตรอินทรีย ์
เพื่อลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดแ้ก่เกษตรกรใหมี้ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียงตลอดจนขยายโอกาส
ในการลงทุนเพิ่มข้ึน 
    4.3.2  พฒันาและจดัหาแหล่งน ้าเพิ่มเติม เพื่อใหป้ระชาชนมีน ้าใชอ้ยา่ง
เพียงพอทั้งการอุปโภคบริโภคตลอดจนการปลูกพืชและเล้ียงสัตว ์
    4.3.3  ก่อสร้างและท านุบ ารุงเส้นทางคมนาคมใหอ้ยูใ่นสภาพดีมีแสงสวา่ง
เพียงพอ เพื่อความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัในการสัญจรการขนถ่ายผลิตผลทางการเกษตร
การท่องเท่ียวและดึงดูดนกัลงทุนเพื่อใหมี้การจา้งงานเพิ่มข้ึน 
    4.3.4  ส่งเสริมการลงทุนและสนบัสนุนสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
(OTOP) โดยการพฒันาทกัษะแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพรูปแบบตลอดจนกระบวนการ
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ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพโดยเนน้การใชว้สัดุและแรงงานท่ีสามารถจดัหาไดใ้นทอ้งถ่ินแต่ตอ้งไม่
ท าลายสภาพแวดลอ้มพร้อมทั้งช่วยจดัหาตลาดในการจ าหน่ายสินคา้ภายในประเทศ 
   4.4  นโยบายดา้นสังคม 
    4.4.1  รณรงคแ์ละต่อตา้นยาเสพติดทุกชนิดใหห้มดไป โดยเนน้การมีส่วน
ร่วมของทอ้งถ่ินทั้งภาคราชการและภาคประชาชน 
    4.4.2  ส่งเสริมการกีฬาและสาธารณสุข เพื่อใหป้ระชาชนทุกเพศทุกวยัมี
สุขภาพดีตลอดจนส่งเสริมใหเ้ยาวชนท่ีมีความสามารถในกีฬาประเภทต่าง ๆ เขา้ร่วมการ
แข่งขนัท่ีมีการจดัข้ึนในทุกระดบั 
    4.4.3  ส่งเสริมการศึกษา เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ความรักเรียนรักพ่อ
แม่รักครูอาจารยใ์หค้วามเคารพผูอ้าวุโสและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลในชุมชน/สังคม 
    4.4.4  ส่งเสริมและขยายโอกาสดา้นการศึกษา เพื่อพฒันาและเพิ่มพนูให้
ประชาชนมีความรู้มีอาชีพท่ีย ัง่ยนืตลอดไป 
    4.4.5  ส่งเสริมโครงการอาหารปลอดภยั (FOOD SAFETY) ตามร้านคา้และ
แหล่งชุมชน 
    4.4.6  ส่งเสริมความเป็นธรรม และโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในสังคม 
    4.4.7  ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา และอนุรักษว์ฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    4.4.8  สนบัสนุนบทบาทของประชาชนทุกหมู่เหล่าใหมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาสังคมมากข้ึน 
    4.4.9  ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และเร่งแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเกิดจากส่ิงปฏิกลูขยะมลูฝอยและน ้าเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 
    4.4.10  ป้องกนัและช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากภยั
ธรรมชาติและอคัคีภยั 
    4.4.11  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี
ในสังคม 
    4.4.12  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนให้ดียิง่ข้ึนทั้งในเด็ก
สตรี คนชราและผูพ้ิการ 
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 5.  งานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 
 

  เทศบาลต าบลแวงน่าง (2549 : 26-30) ไดก้  าหนดกรอบงานประชาสัมพนัธ์ 
ไวด้งัน้ี 
  5.1  งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
   ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติั 
    5.1.1  การไดรั้บทราบนโยบายของผูบ้ริหารเทศบาล ต าบลแวงน่าง 
    5.1.2  การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
แวงน่าง 
    5.1.3  การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั 
    5.1.4  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล ต าบลแวงน่าง 
และความชดัเจนของเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล ต าบลแวงน่าง 
    5.1.5  ความสะดวกในการเขา้ถึง/รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล 
แวงน่าง 
   5.2  งานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
    ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติั 
    5.2.1  สนบัสนุนการใชส่ื้อ ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารท่ี
เหมาะสมกบัชุมชนและทอ้งถ่ินของเทศบาล ต าบลแวงน่าง 
    5.2.2  สนบัสนุนจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
    5.2.3  การจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินโดยผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
    5.2.4  ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและ
ช่วยเหลือสังคมได ้
    5.2.5  การใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์สู่ชุมชน และทอ้งถ่ินร่วมกบั
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
   5.3  งานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
    ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติั 
    5.3.1  การสนบัสนุนใหชุ้มชน ส่ือมวลชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
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    5.3.2  การสร้างความเขา้ใจดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน
และส่ือมวลชน 
    5.3.3  สร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธา ดา้นความรับผดิชอบขององคก์ร
แก่ชุมชนและส่ือมวลชน 
    5.3.4  ประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาล ต าบลแวงน่าง กบัชุมชน
ส่ือมวลชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
    5.3.5  ปลูกสร้างจิตส านึก การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการน าไปใชข้อง
ทุกภาคส่วน 
   5.4  งานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 
    ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติั 
    5.4.1  การรวบรวมแหล่งทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม 
    5.4.2  การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐและเอกชนใน
การประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมต่าง ๆ 
    5.4.3  ถ่ายทอดองคค์วามรู้ โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทาง
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่ชุมชนอยา่งเหมาะสม 
    5.4.4  การร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
ถ่ายทอดวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    5.4.5  การสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้นความรับผดิชอบในงาน
ประชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนและส่ือมวลชน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 
 

  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง 
ท่ีส าคญัต่องานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล ต าบลแวงน่าง ดงัน้ี 
  สุธิดา ค าวงษา (2545 : 100-110) ไดว้จิยัการประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ข่าว 
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วทิยาเขตนครพนม มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าว 
เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ 3 ดา้นดงัน้ี คือ ส่ือบุคคลมีการเผยแพร่ข่าว 
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โดยอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีนิสิตขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจประชาชนทัว่ไป และนกัเรียน 
นกัศึกษาดา้นส่ือมวลชน โดยการขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทาง
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินผูส่ื้อข่าวทอ้งถ่ินสถานีวทิยกุระจายเสียงประจ าจงัหวดันครพนม และ
จงัหวดัใกลเ้คียง ดา้นส่ือส่ิงพิมพมี์การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ โดยใชค้ดัเอาทจ์ดหมายข่าว
จดหมายราชการขา้ราชการครูมีการรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่น
ระดบันอ้ยขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีการรับรู้ข่าว โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  พจมาส เกิดทอง (2545 : 103-109) ไดว้จิยัสภาพปัญหาและแนวทางพฒันา 
การด าเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน
การด าเนินงานสารสนเทศ 6 ดา้นคือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
ดา้นการจดัเก็บรักษาขอ้มูล ดา้นการน าเสนอขอ้มูล ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล และดา้นการพฒันา 
ระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูลผลการวจิยัพบวา่ 
   1.  มีสภาพการด าเนินงานสารสนเทศ ดงัน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบ
รายงานประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS จดัเก็บรักษาขอ้มูลในแฟ้มเอกสารน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยเอกสารรายงานเผยแพร่ ดว้ยการจดัป้ายนิเทศการเช่ือมโยงสารสนเทศกบัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและจดัท าฐานขอ้มูลดว้ย Word 
   2.  บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพและกองท่ีสังกดัมีปัญหา 
การด าเนินงานสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้ 
ดา้นการพฒันาระบบเครือข่ายและฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากและบุคลากรกองวทิยาลยัเทคนิค 
มีปัญหาดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการประมวลผลขอ้มูลและดา้นการน าเสนอขอ้มูล 
อยูใ่นระดบันอ้ยและบุคลากรในกองการศึกษาอาชีพมีปัญหา โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
   3.  บุคลากรเห็นดว้ยต่อแนวทางการพฒันาการด าเนินงานสารสนเทศ 
โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  อุบล ธนาสัย (2547 : 140-149) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัร้อยเอด็พบวา่ มีการด าเนินการพฒันาตามกล
ยทุธ ์4 วธีิไดแ้ก่ การประชุมสัมมนาการศึกษาดูงานการจดักิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และ
การเผยแพร่ข่าวสารทางส่ือมวลชนพบวา่ บุคลากรในศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัร้อยเอด็ 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ไดมี้การก าหนดทิศทางการพฒันาวสิัยทศัน์ 
การประชาสัมพนัธ์พนัธกิจยทุธศาสตร์ โครงการกิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อพฒันา 
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การประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินการประชุมสัมมนาพบวา่ บุคลากรของศูนยเ์ขา้ร่วมการ
ประชุมทุกคนผูเ้ขา้ร่วมประชุมอบรมมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและทุกคนมีความ
กระตือรือร้นในการประชุมอบรมผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาต่างรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มมี
ความรู้เร่ืองการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน สามารถท่ีจะน าความรู้ไปปฏิบติัไดด้า้นการศึกษาดูงาน
พบวา่บุคลากรมีความรู้จากการศึกษาดูงานและไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บ
ประสบการณ์เป็นอยา่งมากในดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการน าไป
ปฏิบติับุคลากรทุกคนใหค้วามสนใจ และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีไดร้บมอบหมาย 
มีความกระตือรือร้นในหาการหาขอ้มูล เพื่อด าเนินการประชาสัมพนัธ์แต่ยงัขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของเวลาอยูด่า้นการจดักิจกรรม กลุ่มสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชนไดแ้ก่ การท าวารสาร 
ประชาสัมพนัธ์การท าแผน่พบัเจา้หนา้ท่ีทุกคน ใหค้วามร่วมมือมีความสนใจและรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ความสามารถและผลการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัดี จากการท าเอกสารเผยแพร่ท า
ใหผู้ป้กครองไดรั้บรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในศูนยแ์ละชุมชนใหค้วามสนใจ โดยไดเ้สนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงในการจดัท าเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
  นวลจนัทร์ วเิศษคร้อ (2548 : 100-102) ไดว้จิยัการพฒันาด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
ของโรงเรียนบา้นหวัสะพาน อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ การด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์มีการวางแผนการด าเนินงานมีการปฏิบติัตามแผนการด าเนินงานและมีการ
ส ารวจความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการในชุมชนด าเนินการพฒันา โดยใชก้ลยทุธ์ 3 กลยทุธ์คือ
การฝึกอบรมความรู้และทกัษะเก่ียวกบั งานประชาสัมพนัธ์การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จดา้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ซ่ึงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรมีการจดัท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อรับผดิชอบการปฏิบติังานอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและควบคุมการปฏิบติังานไดต้าม
ขั้นตอนการปฏิบติัใหมี้การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ตามแผนงานท่ีไดว้างไวทุ้กขั้นตอนท าให้
ผูป้ฏิบติัมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถทราบไดว้า่งานต่าง ๆ จะแลว้เสร็จเม่ือใด
และสามารถวางแผนงานล่วงหนา้ต่อไปส าหรับงานอ่ืน ๆ ไดก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
สามารถปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์แต่ละกิจกรรมไดส้ าเร็จลุล่วง ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้น
แผนและจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนบา้นหวัสะพานดีมาก 
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  รัชนีกร อินทรักษา (2548 : 99-106) ไดว้จิยัการใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกดักระทรวงแรงงาน และสวสัดิการสังคม จงัหวดันครพนม 
ผลการศึกษาพบวา่บุคลากร โดยรวมและจ าแนกตามประเภทของหน่วยงานมีการใชส่ื้อเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีการใชส่ื้อบุคคลอยูใ่นระดบัมากบุคลากรสังกดัประเภทหน่วยงาน
แตกต่างกนัมีการใชส่ื้อ เพื่อการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นทั้ง 4 
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
  ภทัรวรรธน์ ชนพฒัน์จิรโชติ (2549 : 100-103) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีกรอบการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ 3 ดา้นคือ งานประชาสัมพนัธ์ภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั งานเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชน และงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารพบวา่ งาน
ประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่อการใหบ้ริการ
ในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดัท าส่ือในการประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งเหมาะสมเพื่อติดต่อส่ือสารไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน ส่วนงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานต่อสาธารณชนพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการรวบรวมและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายวตัถุประสงคก์ารด าเนินการผลการปฏิบติังาน ตลอดจนความ
เคล่ือนไหวขององคก์รใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทรายอยา่งถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์เป็นปัจจุบนัและ
ต่อเน่ือง โดยวธีิการจดัท าข่าวสารบนเวบ็ไซตก์ารจดัท าสารบณัฑิตการจดัท าประกาศและการ
จดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และงานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารพบวา่
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจการจดัระบบตรวจสอบระบบ และแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมา
ใหบ้ริการมากข้ึนและครอบคลุมไม่สลบัซบัซอ้น การเขา้ใชร้ะบบสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลา
และมีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามควรท่ีจะพฒันาระบบการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
น าเสนอและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
  วรรณภา คงเดช (2551 : 85-87) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกลางดง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ปัญหาท่ีพบ คือ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีนอ้ยและไม่ต่อเน่ืองจึงไดพ้ฒันา โดย
การอบรมการศึกษาดูงานและการนิเทศหลงัจากการอบรม และศึกษาดูงานแลว้ผลปรากฏวา่
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท าใหเ้กิดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารมีความ
ครอบคลุมและทัว่ถึงควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เขา้ร่วมประชุมสัมมนา
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อบรมหรือการศึกษาหาวามรู้เพิ่มเติม เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจใหส้ามารถ
ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งด าเนินการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  สิงหะ เดชฤทธ์ิ (2551 : 108-110) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ก่อนด าเนิน 
การพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบนัส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งล่าชา้ไม่ต่อเน่ือง จึงไดพ้ฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ลยทุธ์
ในการพฒันาคือ การประชุมระดมความคิดการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศติดตามผล
และผลการพฒันาพบวา่ ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ตามขั้นตอน ไดทุ้กคนและแกปั้ญหาการบริหารจดัการระบบงานประชาสัมพนัธ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดว้า่หน่วยงานส่วนใหญ่ยงั
มองไม่เห็นความส าคญัของงานประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่เขา้ใจงานประชาสัมพนัธ์จึงไม่จดั
บุคลากรท่ีรับผดิชอบและงบประมาณใหโ้ดยเฉพาะงานประชาสัมพนัธ์จึงเป็นงานฝากไวก้บั
งานอ่ืน ๆ เท่านั้น 
  สุธารักษ ์สีแสง (2551 : 118-120) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ การ
พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี โดยใชก้ลยทุธ์การประชุม 
สัมมนาการฝึกอบรมท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีศูนย ์
Hotline ประสานงานเครือข่าย ประชาสัมพนัธ์มีศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารมีเครือข่าย
ประชาสัมพนัธ์สามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสารทัว่ถึงมากข้ึน เป็นปัจจุบนั
รวดเร็วถูกตอ้งและต่อเน่ือง แต่ยงัมีจุดอ่อนท่ีควรพฒันาคืองานประชาสัมพนัธ์ขาดงบประมาณ
ในการสนบัสนุนและส่งเสริมงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อพฒันาบุคลากรมีค่อนขา้งจ ากดัการศึกษา
เปรียบเทียบระดบัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ตามตวัแปรตน้คือเพศการศึกษาอาชีพและหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูพ่บวา่
ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าให้การพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคือเพศการศึกษาอาชีพ
และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ 
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  กญัชลี สุขศรีสง่า (2552 : 102-103) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญ อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ การพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ลยทุธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและการศึกษาดูงานท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งระบบ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบใน
กิจกรรมต่าง ๆ ท างานไดค้ล่องตวัเกิดความมัน่ใจการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไปสู่ชุมชนรวดเร็วทัว่ถึง ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
ขอ้สนเทศส าหรับการพฒันาแกไ้ขปรับปรุง และยงัเป็นขอ้สนเทศส าหรับองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ่ืน ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและบุคคลท่ีสนใจ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  วชิญว์ริน พลูผลอ านวย (2552 : 98-100) ไดศึ้กษาระบบงานประชาสัมพนัธ์ของ
ส านกังานประชาสัมพนัธ์ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา
จงัหวดันครราชสีมา ก่อนการพฒันาการด าเนินการในการสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์
ภายในและภายนอกส านกังานประชาสัมพนัธ์ส านกังานวฒันธรรม จงัหวดันครราชสีมา มีความ
ล่าชา้ในการติดต่อส่ือสาร ท าใหเ้สียโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของเครือข่ายภายในและ
ภายนอกส านกังานงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไม่เป็นปัจจุบนัขาดความต่อเน่ืองและงานบริการ
ขอ้มูลข่าวสารไม่เป็นระบบขอ้มูลข่าวสาร มีนอ้ยขาดความสะดวกรวดเร็วในการคน้ควา้ท าให้
ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบปัญหาในเร่ืองขาดบุคลากรท่ีรับผดิชอบ
งานประชาสัมพนัธ์ โดยตรงจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจพฒันา
ระบบงานประชาสัมพนัธ์ดี และมีประสิทธิภาพการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ภายในและ
ภายนอกการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่อสาธารณชนและการใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร การเก็บรวบรวมระเบียบค าสั่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
วฒันธรรมเป็นหมวดหมู่ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
เจา้หนา้ท่ีเกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  พรธิดา ภาสีทวันอก (2552 : 97-101) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ เป็นไปอยา่งมีระบบตามกรอบงาน
ประชาสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้น คือ งานประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศรีภูมิก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง การด าเนินงานสามารถด าเนินการปฏิบติัตามขั้นตอนและ
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วธีิการแต่ละขั้นตอนงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ ต่อสาธารณชน
ก่อใหเ้กิดความราบร่ืน ในการด าเนินงานส่งผลใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสสารไดค้รบถว้น
สมบูรณ์ถูกตอ้งสะดวกรวดเร็ว ผูป้ฏิบติัรับผิดชอบสามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ งานบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนและ
วธีิการของแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าใหร้ะบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศรีภูมิ มีความรวดเร็วถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัและผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่
ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิแตกต่างกนั 
 

 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 

  Calvin (2001 : 1279-A) ไดว้จิยับทบาทในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของครู 
ในชั้นเรียน : การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของครูผูส้อนในชั้นเรียนกบัผูบ้ริหารในวทิยาลยั 
Bryan ISD กบัวทิยาลยั College Station ISD ในเมือง Brazos County รัฐเทก็ซสัพบวา่  1) ครูใน
ชั้นเรียนรู้สึกวา่บทบาทในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของครูมีผลต่อการประสบความส าเร็จ
ของโรงเรียน  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ยงัรู้สึกเช่นกนัวา่บทบาทในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของครูมีผลต่อการประสบความส าเร็จของโรงเรียน  3) ครูในชั้นเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บ
การฝึกอบรมทั้งขณะก่อนท่ีจะเขา้ไปปฏิบติังานในดา้นการประชาสัมพนัธ์และเม่ือขณะท่ี
ปฏิบติังานอยู ่ 4) ในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของครูและ
ผูบ้ริหารนั้นควรจะตอ้งบูรณาการดา้นเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการปฏิรูปบทบาท
รวมเขา้ไวใ้นโปรแกรมการอบรมดว้ย 
  Turk (2001 : 3400-A) ไดว้จิยัผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใน
สถาบนัการศึกษาขั้นอุดมศึกษา : การศึกษารูปแบบการท างานแบบร่วมมือรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์และบทบาทในการประชาสัมพนัธ์พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไม่มีรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์หรือบทบาทในการประชาสัมพนัธ์แบบใดท่ีเป็นรูปแบบหรือบทบาทท่ีส าคญัใน
สถาบนัการศึกษาขั้นอุดมศึกษา แต่จะเป็นการผสมรวมของรูปแบบและบทบาทเหล่านั้น ซ่ึงมี
ความเป็นไปไดว้า่ น่าจะข้ึนอยูก่บัปัญหาหรือโอกาสมากกวา่สุดทา้ยมีความเป็นไปไดอ้ยา่งมาก
ท่ีวธีิการท างานแบบร่วมมือจะมีประโยชน์ในระดบัปานกลางต่องานดา้นการประชาสัมพนัธ์
และต่อผูป้ฏิบติังานเหล่านั้น ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์และหรือแสดงบทบาท
ในการเป็นผูบ้ริหารจดัการแบบ 2 ทาง 
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  Chen (2003 : 1235) ไดศึ้กษาถึงการประชาสัมพนัธ์ โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีท าให้
วธีิการส่ือสารและการแลกเปล่ียนข่าวสารเปล่ียนแปลงไป ข่าวสารสามารถส่งไดทุ้กเวลาและมี
ความรวดเร็วรวดเร็วไม่มีขีดจ ากดัทุกคนสามารถน าเสนอข่าวไดเ้องจน ท าให้เกิดโลกใหม่ 
ในทุกวนัน้ีแต่ขอ้เสียคือข่าวสารส่งไดภ้ายในไม่ก่ีวนิาที โดยไม่ค  านึงถึงวา่ขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ
ถูกตอ้งหรือไม่การศึกษาน้ีเป็นการคน้หาถึงความตระหนกัการเตรียมความพร้อมต่อผลกระทบ
ในการท างานการพฒันาหนทางใหม่ ๆ จากอินเตอร์เน็ต 
  Sharif (2004 : 2693-A) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการประยกุตใ์ชอิ้นเตอร์เน็ต
โดยผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ในประเทศคูเวต : เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริการ
งานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เพื่อพฒันางานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนพฒันา โดยใชก้ลยทุธ์
การฝึกอบรมเก่ียวการใชง้านอินเตอร์เน็ตและการมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไวใ้ชง้านท าให้
ทราบปัญหาท่ีชดัเจนแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนควรตั้งเป็นคณะกรรมการด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนครอบคลุมในการวางแผนด าเนินการการวางแผนควรให้
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนการติดต่อส่ือสารการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองโรงเรียนควรเนินงานพฒันาบุคลากรการเพิ่มความรู้ทกัษะกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
การประเมินผลปัญหาการประเมินผลอยูท่ี่การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินผลงาน 
  Lowry (2001 : 1274) ไดศึ้กษาเชิงปริมาณเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์ 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั โดยองคก์รดา้นการข่าวในส่วนทอ้งถ่ินการศึกษาคร้ังน้ี 
ท าการทดสอบวา่องคก์รดา้นการข่าวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง
จากเวบ็ไซต ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัทุกแห่งภายในประเทศ ซ่ึงเป็นมหาลยั
ของรัฐบาลส่วนทอ้งถ่ินและใชเ้วลาศึกษาแบบ 4 ปี โดยมีการส ารวจขอ้มูลจากองคก์รท่ีเป็นส่ือ
ดา้นการข่าวในภาคตะวนัออกเฉียงใตอี้ก 6 แห่งเพิ่มเติมดว้ยผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูงระหวา่งทศันคติขององคก์รท่ีเป็นส่ือในเร่ืองเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยักบัคุณประโยชน์ท่ีเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัมีต่อส่ือนอกจากน้ี
ยงัพบดว้ยวา่องคก์รท่ีเป็นส่ือดา้นการข่าวไดใ้ชป้ระโยชน์ในเวบ็ไซต ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์
มหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึนและยงัมีการท านายไวว้า่จะเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 
  สรุปไดว้า่จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ของแต่ละแห่ง โดยส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารศึกษางานประชาสัมพนัธ์เทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ประสบผลส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน โดยบุคลากรและ
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เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นประชาสัมพนัธ์ตอ้งร่วมมือแกไ้ขปัญหา โดยการวางแผนการ
ปฏิบติังานการศึกษากลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันางานอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การวจิยัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแผนภาพท่ี 3 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent variables)         ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

      
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

1.  เพศ 
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล
แวงน่าง 

2.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชน
และการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 

3.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
4.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 

สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 



บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัน าเสนอขั้นตอนการวจิยั
ตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.  ประชากร คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4,557 คน เทศบาลต าบล 
แวงน่าง (2557 : 3) 
 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 368 คน ซ่ึงไดม้าจากการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973 : 727) ดงัน้ี  
  จากสูตร  n     =           N 
           1 + Ne2 

  โดยท่ี   n     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N    = จ านวนประชากร 
      e     = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยั               
 คร้ังน้ีไดก้  าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั .05 
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                        แทนค่าในสูตร                             n     =            4,557     

            1 +  [4,557 (0.05)2] 
                                            =       367.72 คน     
  จากการค านวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 367.72 คน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกั
ของการวิจยั ผูว้จิยัจึงไดปั้ดเศษใหเ้ป็นจ านวนเตม็ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 คน  
 

 3.  การสุ่มตัวอย่าง 
 

  การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอยา่ง ตามล าดบัขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
  3.1  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มขอ้มูลโดยใชโ้ควตา้ เก็บใหค้รบทุกหมู่บา้น 
  3.2  เลือกตวัอยา่งโดยอาศยัการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ย
วธีิการจบัสลาก โดยผูว้จิยัเตรียมกล่องใส่รายช่ือ 4 กล่องตามจ านวนหมู่บา้น พร้อมเขียนช่ือ
หมู่บา้นไวข้า้งกล่องและจดัท าบญัชีรายช่ือทุกหน่วยประชากร ใหค้รบถว้นตามจ านวนหมู่บา้น
และเขียนรายช่ือประชากรแต่ละรายช่ือเป็นอิสระจากกนัน าลงกล่องรายช่ือแต่ละหมู่บา้นแลว้
ท าการจบัสลาก พร้อมทั้งบนัทึกในบญัชีรายช่ือท่ีจดัท าไว ้และน ารายช่ือท่ีจบัไดใ้ส่ลงกล่องคืน
แลว้ด าเนินการจบัสลากตามขั้นตอนแรก เพื่อใหทุ้กรายช่ือมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งได้
เท่า ๆ กนั 
  กรณีจบัไดร้ายช่ือเก่าผูว้จิยัจะน าไปใส่กล่องคืนและจบัใหม่จนกวา่จะครบตาม
จ านวนสัดส่วนของแต่ละหมู่บา้นและจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 368 คน ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น 
ประชากร 
(จ านวน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(จ านวน) 

1 
2 
3 

บา้นหนองแวง 1,566 127 
บา้นหนองแวง  1,566 127 
บา้นหนองเส็ง 640 51 

4 บา้นหนองเจริญ  785 63 
 รวม 4,557 368 

 

ท่ีมา : เทศบาลต าบลแวงน่าง 2557 : 3 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
  

 1.  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย    
 

  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่เป็นแบบสอบถามรายการ (Check Lists) 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวธีิของ (Likert Type) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด     
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 

 2.  ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วจัิยได้ศึกษาการสร้างเคร่ืองมือตามล าดับ ดังนี ้
 

  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าแผน และทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม วธีิสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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  2.2  ร่างแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูล จากขอ้ 2.1 ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดใน
การวจิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4 ดา้น  
  2.3  สร้างแบบสอบถาม และน าเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ตรวจ
แกไ้ข เสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้ง  
  2.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้ 2.3 เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และความปรนยัของเคร่ืองมือ 
ดา้นโครงสร้าง ดา้นเน้ือหา และการใชภ้าษา ผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย 
   2.4.1  นายปรมตัถ ์สิทธิจินดา วฒิุการศึกษา รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์)
ต าแหน่ง นกับริหารงานพฒันาชุมชนเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
   2.4.2  นางสาวพยอม แกว้โยธา วฒิุการศึกษา กศ.ม. (ภาษาไทย) ต าแหน่งครู
ช านาญการพิเศษ โรงเรียนบรบือวทิยาคาร อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การใชภ้าษา 
   2.4.3  นายสมพิศ มชัประโม วฒิุการศึกษา กศ.ม.(วดัผลประเมินผล) ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นงวับา ต าบลงวับา อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 

 3.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

  ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
โดยการหาค่า IOC (Index of Congruence) ท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.67 ข้ึนไป 
โดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามเกณฑ ์ดงัน้ี บุญชม ศรีสะอาด 
(2545 : 100) 
   +1    หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การ วจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   0    หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์าร วจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   -1    หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์การวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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  3.1  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ ความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
  3.2  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขและเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึง เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และความปรนยัของ 
เคร่ืองมือดา้นโครงสร้างดา้นเน้ือหา 
  3.3  น าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน ในเขตเทศบาลต าบลแวง
น่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยจะน ามาท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ของแบบสอบถาม และการหาค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งง่าย ระหวา่งรายขอ้กบัรวมทุกขอ้ (Item-total 
Correlation) แลว้น ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ (- Coefficient) ของ (Cronbach s Alpha Coefficient) บุญชม ศรีสะอาด  
(2545 : 99)  
  3.4  น าแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการปรับปรุง แลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรี
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก 
ในการจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 ชุด โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  3.  จากนั้น น ามาวิเคราะห์ โดยวธีิการทางสถิติดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์
และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลท่ีไดเ้สนอในรูปแบบตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ย
ท่ีสุดผูว้จิยัน ามาตรวจใหค้ะแนนและแปลความหมายคะแนน ดงัน้ี บุญชม ศรีสะอาด. (2545 : 103) 
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   ความคิดเห็นมากท่ีสุด        ให ้ 5  คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก     ให ้ 4  คะแนน 
   ความคิดเห็นปานกลาง       ให ้ 3  คะแนน 
   ความคิดเห็นนอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
   ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด       ให ้ 1  คะแนน  
  2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผูว้จิยัไดท้  าการหาค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเป็นรายกลุ่ม โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี  
รังสรรค ์สิงหเลิศ (2551 : 186) 
   ค่าเฉล่ีย   ความคิดเห็น  
    4.21-5.00   มากท่ีสุด 
    3.41-4.20  มาก 

   2.61-3.40  ปานกลาง 
    1.81-2.60  นอ้ย 
    1.00-1.80     นอ้ยท่ีสุด  
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการจดัจ าแนกประเภทขอ้ความท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือ คลา้ยคลึงกนัให้
อยูใ่นประเภทเดียวกนั จากนั้นวเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลและน าเสนอในรูป ของความเรียง 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.  หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะท่ีตอ้งการวดัใชสู้ตร   
สมนึก ภทัทิยธนี (2546 : 220) 

      IOC   =      
N

RΣ  

    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   RΣ  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิหาความเช่ือมัน่ใชค้่า
สัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ของ (Cronbach) 
  3.  สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจก
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แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.  สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  5.  สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ 
ใช ้t-test (Independent Samples) ส่วน ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ใช ้F – test ( One – way ANOVA ) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และหากพบ
ความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
  6.  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการ
พรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 

 



  

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) -  
  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  SS  แทน ผลรวมของค่าส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบt(t - test) 
  F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F (F – Test) 
  df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom ) 
  MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean Squares) 
  *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

 ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูโ่ดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
 

 ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมจ าแนกเป็น
รายดา้นและรายขอ้ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

 ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ 
ใช ้t-testส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูใ่ชค้่าความแปรปรวนทางเดียว 
F-test(One – Way ANOVA) 
 

 ขั้นตอนที ่4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม โดยท าการสรุปแต่ละประเด็นค าถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ผลปรากฏ ดงัน้ี 
 

 ขั้นตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามเพศระดบัการศึกษา 
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูด่งัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6  จ านวนและร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
227 
141 

 
61.69 
38.31 

รวม 368 100.00 
2.  ระดบัการศึกษา 
    2.1  ประถมศึกษา 
    2.2  มธัยมศึกษา 
    2.3  อนุปริญญา 
    2.4  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
136 
108 
101 
23  

 
36.96 
29.34 
27.44 
6.26 

รวม 368 100.00 
3.  อาชีพ 
    3.1  รับจา้ง 
    3.2  เกษตรกร 
    3.3  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
    3.4  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 
111 
141 
57 
59 

 
30.16 
38.32 
15.49 
16.03 

รวม 368 100.00 
4.  หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
    4.1  หมู่ท่ี 1 บา้นหนองแวง 
    4.2  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองแวง 
    4.3  หมู่ท่ี 9 บา้นหนองเส็ง 
    4.4  หมู่ท่ี 11 บา้นหนองเจริญ 

 
127 
127 
51 
63 

 
34.52 
34.52 
13.85 
17.11 

รวม 368 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 61.69 เป็นเพศหญิง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.31
การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัประถมศึกษา จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 รองลงมา คือ
ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.34 และอนุปริญญาจ านวน 101 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 27.44 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.32 
รองลงมาคือรับจา้ง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.16 และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน  
59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.03 ส่วนใหญ่มีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 1 กบัหมู่ท่ี 8 บา้นหนองแวง 
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 รองลงมาคือ หมู่ท่ี 11 บา้นหนองเจริญ จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.11 และหมู่ท่ี 9 บา้นหนองเส็ง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 
 

 ขั้นตอนที ่2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมจ าแนกเป็น
รายดา้นและรายขอ้ 

  1.  วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
     พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
     มหาสารคามจ าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองจงัหวดั

มหาสารคาม 
  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล
แวงน่าง 

3.58 0.53 มาก 

2.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคมชุมชน
และการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 

3.76 0.48 มาก 

3.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 

3.93 1.13 มาก 

4.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 

4.25 0.43 มาก 

รวม 3.88 0.44 มาก 
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 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.88) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน ( =4.25) 
ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน ( =3.93) ดา้นงาน
ประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื ( =3.76) และดา้นงาน
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง ( =3.58) 
 

 ตารางที ่8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
      พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
      มหาสารคามดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่างจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง   S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  การไดรั้บทราบนโยบายของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

 
4.09 

 
0.62 

 
มาก 

2.  การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลแวงน่าง 

 
4.21 

 
0.54 

 
มาก 

3.  การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั 

 
3.43 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

4.  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

 
3.24 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

5.  ความสะดวกในการเขา้ถึง/รับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 

 
2.95 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

รวม 3.58 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล 
แวงน่างโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง ( =4.21) การไดรั้บทราบนโยบายของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแวงน่าง 
( =4.09) การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั ( =3.43)
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลแวงน่าง ( =3.24) และความสะดวกใน
การเขา้ถึง/รับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง ( =2.95) 
 

 ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
      พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
      มหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบ 
      ย ัง่ยนืจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการ
พฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื   S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  สนบัสนุนการใชส่ื้อ ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
การเผยแพร่ข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัชุมชนและ
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลแวงน่าง 

4.03 0.64 มาก 

2.  สนบัสนุนจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่
ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 

3.50 0.99 ปานกลาง 

3.  การจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ินโดยผา่นส่ือ 
ในรูปแบบต่าง ๆ 

3.20 1.09 ปานกลาง 

4.  ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและช่วยเหลือสังคม
ได ้
 

3.97 0.69 มาก 
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ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการ
พฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื   S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5.  การใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์สู่
ชุมชนและทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.12 0.55 มาก 

รวม 3.76 0.48 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคมชุมชน
และการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากจ านวน 3 ขอ้และอยูใ่นระดบัปาน
กลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ีการใหบ้ริการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์สู่ชุมชนและทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ( =4.12) 
สนบัสนุนการใชส่ื้อ ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัชุมชนและ
ทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลแวงน่าง ( =4.03) ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถน าไปใช้
ในชีวติประจ าวนัและช่วยเหลือสังคมได ้( =3.97) สนบัสนุนจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่
ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน ( =3.50) และการจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่
ชุมชนหรือทอ้งถ่ินโดยผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ( =3.20)    
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 ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
   พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
   มหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และ 
   ส่ือมวลชนจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อชุมชน และส่ือมวลชน 

  S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  การสนบัสนุนใหชุ้มชน ส่ือมวลชนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง 4.12 0.55 มาก 
2.  การสร้างความเขา้ใจดา้นภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนและส่ือมวลชน 

 
4.17 

 
0.57 

 
มาก 

3.  สร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้น
ความรับผดิชอบขององคก์รแก่ชุมชนและ
ส่ือมวลชน 3.27 0.99 ปานกลาง 
4.  ประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาลต าบล
แวงน่างกบัชุมชนส่ือมวลชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

 
3.73 

 
0.91 

 
มาก 

5.  ปลูกสร้างจิตส านึก การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการน าไปใชข้องทุกภาคส่วน 4.34 4.79 มาก 

รวม 3.93 1.13 มาก 
 

 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.93) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากจ านวน 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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1 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ีปลูกสร้างจิตส านึก การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และการน าไปใชข้องทุกภาคส่วน ( =4.34) การสนบัสนุนใหชุ้มชน ส่ือมวลชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
( =4.12) การสร้างความเขา้ใจดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนและ
ส่ือมวลชน ( =4.17) ประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาลต าบลแวงน่าง กบัชุมชนส่ือมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ( =3.73) และสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้นความ
รับผดิชอบขององคก์รแก่ชุมชนและส่ือมวลชน ( =3.27)  
 

 ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
   พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
   มหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม 
   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชนจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบั

ชุมชนภาครัฐและเอกชน 
  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1.  การรวบรวมแหล่งทรัพยากรในชุมชนและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม 

 
4.08 

 
0.71 

 
มาก 

2.  การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานหรือ
องคก์รภาครัฐและเอกชนในการ
ประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมต่าง ๆ 

 
4.39 

 
0.55 

 
มาก 

3.  ถ่ายทอดองคค์วามรู้โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินสู่ชุมชนอยา่งเหมาะสม 

 
4.42 

 
0.56 

 
มาก 

4.  การร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
 
 

4.43 0.59 มาก 
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ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบั

ชุมชนภาครัฐและเอกชน 
  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

5.  การสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้น
ความรับผดิชอบในงานประชาสัมพนัธ์แก่
ชุมชนและส่ือมวลชน 

 
3.92 

 
0.62 

 
มาก 

รวม 4.25 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การ
ส่งเสริมสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การร่วมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อถ่ายทอดวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ( =4.43)
ถ่ายทอดองคค์วามรู้โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินสู่ชุมชนอยา่งเหมาะสม ( =4.42) การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ
และเอกชนในการประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมต่าง ๆ ( =4.39) การรวบรวมแหล่ง
ทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม 
( =4.08) และการสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้นความรับผดิชอบในงาน
ประชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนและส่ือมวลชน ( =3.92)    
 

 ขั้นตอนที ่3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 12-18 
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ตารางที ่12  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ 
   เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ 

 

ดา้น 
เพศ 

 
t 

Sig. 
(two-
tailed) 

ชาย หญิง 


 S.D. 

 S.D. 
1.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล
แวงน่าง  
2.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม 
ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
3.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
4.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 

 
2.78 
 
2.77 
 
3.01 
 
 
2.79 

 
0.61 
 
0.70 
 
0.63 
 
 
0.62 

 
2.98 
 
2.96 
 
3.20 
 
 
2.65 

 
0.59 
 
0.86 
 
0.75 
 
 
0.74 

 
1.81 

 
1.33 

 
1.45 

 
 

1.09 

 
.072 
 
.187 
 
.150 
 
 
.278 

รวม 2.83 0.51 2.94 0.43 1.02 .311 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ประชาชน ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่13  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ 
   เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ดา้น แหล่งความแปรปรวน Df Ss ms F Sig 

งานประชาสัมพนัธ์
เทศบาลต าบล 

แวงน่าง 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 

3 2.016 1.008 

3.121 .065 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 114.971 .323 

รวม 367 116.987  
งานประชาสัมพนัธ์
แก่สังคม ชุมชนและ
การพฒันาทอ้งถ่ิน

แบบยัง่ยนื 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 

3 .467 .229 

.612 .543 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 113.017 .374 

รวม 367 113.475  

งานประชาสัมพนัธ์
การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อชุมชน 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 

3 .281 .141 

.298 .742 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 167.928 .472 

รวม 367 168.209  
งานประชาสัมพนัธ์

การส่งเสริม
สนบัสนุน

ศิลปวฒันธรรม 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 

3 1.363 .681 

1.574 .209 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 154.139 .433 

รวม 367 155.502  

รวม 

ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่ม 

3 .810 .405 

1.392 .250 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 103.523 .291 

รวม 367 104.332  
  
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา



96 

แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



  

 ตารางที ่14  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนก 
    ตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 

ดา้น 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
แปลผล 

 

มธัยมศึกษา 
 

แปลผล 
อนุปริญญา 

 
แปลผล 

ปริญญาตรีข้ึน
ไป 

 
แปลผล 

X  S. D X  S. D X  S. D X  S. D 
1. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์
เทศบาลต าบลแวงน่าง 
2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่
สังคม ชุมชนฯ 
3. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ 
4. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การ
ส่งเสริม สนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรมฯ 

 
3.83 

 
3.70 

 
3.10 

 
 

3.11 

 
0.76 

 
0.78 

 
0.82 

 
 

1.12 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.95 

 
3.52 

 
3.33 

 
 

2.89 

 
0.82 

 
0.74 

 
1.01 

 
 

1.25 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.60 

 
3.68 

 
3.32 

 
 

3.10 

 
0.87 

 
0.81 

 
0.90 

 
 

1.13 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.74 

 
3.81 

 
3.33 

 
 

3.12 

 
0.77 

 
0.74 

 
1.01 

 
 

1.17 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.62 0.82 มาก 3.65 0.91 มาก 3.60 0.84 มาก 3.67 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง (X  = 3.83) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (X  = 3.10) 
 มธัยมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
(X  = 3.95) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 2.89)  
 อนุปริญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนฯมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
(X  = 3.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.10) 
 ปริญญาตรีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
(X  = 3.81) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.12)
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 ตารางที ่15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ 
   เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

ดา้น แหล่งความแปรปรวน Df Ss ms F Sig 

ประชาสัมพนัธ์
เทศบาลต าบล

แวงน่าง 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 .872 .436 
1.337 .264 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 116.115 .326 

รวม 367 116.987  

ประชาสัมพนัธ์
แก่สังคมชุมชน ฯ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 .374 .187 
.500 .607 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 133.101 .374 

รวม 367 133.457  

ประชาสัมพนัธ์
การสร้างสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อชุมชน ฯ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 1.077 .539 
1.147 .319 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 167.132 .469 

รวม 367 168.209  

ประชาสัมพนัธ์
การส่งเสริม
สนบัสนุน ฯ 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 1.088 .544 
1.254 .287 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 154.414 .434 

รวม 367 155.502  

รวม 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 3 .111 .056 

.190 .829 ความแตกต่างภายในกลุ่ม 364 104.221 .293 
รวม 367 104.332  

  
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนก 
ตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



 

 

 ตารางที ่16  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่างอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
   จ าแนกตามอาชีพแตกต่างกนั 

 

ดา้น 
รับจา้ง เกษตรกร รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

X  S. D X  S. D X  S. D X  S. D 
1. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบล
แวงน่าง 
2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุม
ชนฯ 
3. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ 
4. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯ 

 
3.99 

 
3.84 

 
3.25 

 
3.11 

 
0.78 

 
0.77 

 
0.82 

 
0.82 

 
3.85 

 
3.62 

 
3.20 

 
3.42 

 
0.78 

 
0.79 

 
0.82 

 
0.73 

 
3.82 

 
3.68 

 
3.15 

 
2.85 

 
0.74 

 
0.77 

 
0.90 

 
1.12 

 
3.74 

 
3.69 

 
3.48 

 
2.92 

 
0.82 

 
0.72 

 
0.89 

 
1.50 

รวม 3.69 0.80 3.76 0.74 3.56 0.81 3.69 0.88 
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 จากตารางท่ี 16  พบวา่ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามอาชีพ  
 รับจา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่างมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.99) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯ  
มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.11) 
 เกษตรกร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 
3.85)อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ
มีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 3.20) 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่างมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X  = 3.82) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 2.85) 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด (X  = 3.74) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ยท่ีสุด (X  = 2.92) 
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 ตารางที ่17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ 
   เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ี 
   อาศยัอยู ่ 
 

ดา้น แหล่งความแปรปรวน Df Ss ms F Sig 

ประชาสัมพนัธ์
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

3 2.016 1.008 

3.121 .065 ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

364 114.971 .323 

รวม 367 116.987  

ประชาสัมพนัธ์แก่
สังคมชุมชน ฯ 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

3 .467 .229 

.612 .543 ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

364 113.017 .374 

รวม 367 113.475  

ประชาสัมพนัธ์การ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

ชุมชน ฯ 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

3 .281 .141 

.298 .742 ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

364 167.928 .472 

รวม 367 168.209  

ประชาสัมพนัธ์การ
ส่งเสริมสนบัสนุน ฯ 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

3 1.363 .681 

1.574 .209 ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

364 154.139 .433 

รวม 367 155.502  

รวม 

ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่ม 

3 .810 .405 

1.392 .250 ความแตกต่างภายใน
กลุ่ม 

364 103.523 .291 

รวม 367 104.332  
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม 
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ทั้งโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง ไม่แตกต่างกนั 

  
 
 



 

 ตารางที ่18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนก 
    ตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่แตกต่างกนั 

 

ดา้น 
หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

หมู่ท่ี 1 แปลผล 
 

หมู่ท่ี 8 แปลผล หมู่ท่ี 9 แปลผล หมู่ท่ี 11 แปลผล 

X  S. D  S. D  S. D  S. D 
1. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์
เทศบาลต าบลแวงน่าง 
2. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่
สังคม ชุมชนฯ 
3. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การ
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ 
4. ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การ
ส่งเสริม สนบัสนุน
ศิลปวฒันธรรมฯ 

 
3.83 

 
3.70 

 
3.10 

 
 

3.11 

 
0.76 

 
0.78 

 
0.82 

 
 

1.12 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.90 

 
3.52 

 
3.33 

 
 

2.89 

 
0.82 

 
0.74 

 
1.01 

 
 

1.25 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.60 

 
3.68 

 
3.32 

 
 

3.10 

 
0.87 

 
0.81 

 
0.90 

 
 

1.13 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
3.74 

 
3.81 

 
3.33 

 
 

3.12 

 
0.77 

 
0.74 

 
1.01 

 
 

1.17 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.62 0.82 มาก 3.65 0.91 มาก 3.60 0.84 มาก 3.67 0.83 มาก 

 

X X X
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 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
 หมู่ท่ี 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง (  = 3.83) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน ฯ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.10)  
 หมู่ท่ี 8 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง (  = 3.90) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯ 
มีค่านอ้ยท่ีสุด (  = 2.89)   
 หมู่ท่ี 9 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนฯ (  = 3.68) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯมีค่านอ้ย
ท่ีสุด (  = 3.10)  
 หมู่ท่ี 11 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนฯมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.81) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมฯ
มีค่านอ้ยท่ีสุด (  = 3.12) 
 

 ขั้นตอนที ่4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ดงัตารางท่ี 19 
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 ตารางที ่19  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
    พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
1.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
    1.1  ควรมีข่าวสารมาติดเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง 
    1.2  ควรมีโครงการท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ 
    1.3  มีการน าขอ้มูลโครงการมาประชาสัมพนัธ์ในบอร์ดของหมู่บา้นอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
36 
28 

 
23 

2.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
    2.1  ควรมีการสร้างจิตส านึกและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของทุกภาคส่วน 
    2.2  ควรเสริมสร้างการพฒันาองคก์รและการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
    2.3  สร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผนการจดัการวกิฤติและความ
เส่ียง 

 
41 

 
30 

 
25 

3.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
    3.1  ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มชุมชนในละแวกใกลเ้คียง 
    3.2  มีการด าเนินการเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลือกิจการดา้นต่างๆ เช่น 
การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การศึกษา การกีฬา นนัทนาการ ในชุมชน 

 
63 

 
33 

4.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 
    4.1  สนบัสนุนใหชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ และร่วมสร้างสรรคภ์ูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
    4.2  ส่งเสริมการจดักิจกรรมการอนุรักษ ์และสืบทอด ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม
ภายในทอ้งถ่ิน 

 
 
 

38 
 

35 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง มีขอ้เสนอแนะจ านวน 3 ขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ควรมีข่าวสารมาติดเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการ 

อยา่งต่อเน่ืองควรมีโครงการท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ และมีการน าขอ้มูลโครงการมา
ประชาสัมพนัธ์ในบอร์ดของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

 2.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาท้องถิ่นแบบยัง่ยืน 

มีขอ้เสนอแนะจ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ควรมีการสร้างจิตส านึกและ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของทุกภาคส่วน ควรเสริมสร้างการพฒันาองคก์รและการมีส่วนร่วม
ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน
การจดัการวกิฤติและความเส่ียง 

3.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ทีด่ีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 

มีขอ้เสนอแนะจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์
กบักลุ่มชุมชนในละแวกใกลเ้คียงและมีการด าเนินการเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลือ
กิจการดา้นต่างๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การศึกษา การกีฬา นนัทนาการ ในชุมชน 

4.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชนมีขอ้เสนอแนะจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่สนบัสนุนใหชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ และร่วมสร้างสรรคภ์ูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน 

เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมการจดักิจกรรมการอนุรักษ ์และสืบทอด ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมภายในทอ้งถ่ิน 



  

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามผูว้ิจยัไดส้รุป
ผลการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

  

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีการศึกษาประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร และมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 
1 กบัหมู่ท่ี 8 บา้นหนองแวง 
  2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล 
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย ดงัน้ีดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชนดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และ
ส่ือมวลชนดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื และดา้น
งานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามเพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่พบวา่
ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี  3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
  1.  สรุปขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่างอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
   1.1  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง มีขอ้เสนอแนะจ านวน 3 ขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ควรมีข่าวสารมาติด เพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่ง
ต่อเน่ืองควรมีโครงการท่ีน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ และมีการน าขอ้มูลโครงการมา
ประชาสัมพนัธ์ 

ในบอร์ดของหมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

   1.2  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 

มีขอ้เสนอแนะจ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ควรมีการสร้างจิตส านึกและ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของทุกภาคส่วน ควรเสริมสร้างการพฒันาองคก์รและการมีส่วนร่วม
ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน
การจดัการวกิฤติและความเส่ียง 
   1.3  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชนมี
ขอ้เสนอแนะจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบั
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กลุ่มชุมชนในละแวกใกลเ้คียงและมีการด าเนินการเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์และช่วยเหลือกิจการ
ดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพอนามยั การศึกษา การกีฬา นนัทนาการในชุมชน 
   1.4  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชนมีขอ้เสนอแนะจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ สนบัสนุนใหชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ และร่วมสร้างสรรคภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติ และส่งเสริมการจดักิจกรรมการอนุรักษ ์และสืบทอดศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมภายในทอ้งถ่ิน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการวจิยัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามมีประเด็นท่ีน่าอภิปราย ดงัน้ี 
 สมมุติฐานข้อที ่1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยูใ่นระดบัมากผล
การศึกษาท่ีพบจึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการรวบรวมและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายวตัถุประสงคก์ารด าเนินการผลการปฏิบติังานตลอดจนความ
เคล่ือนไหวขององคก์รใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบอยา่งถูกตอ้งทนัเหตุการณ์เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง
โดยวธีิการจดัท าข่าวสารบนเวบ็ไซต ์การจดัท าประกาศและการจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหป้ระชาชนเห็นวา่มีการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
  ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจมาส เกิดทอง (2545 : 103-109) ไดว้จิยั
สภาพปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาสังกดักรม
อาชีวศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ บุคลากรเห็นดว้ยต่อแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวม และรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อุบล ธนาสัย (2547 : 140-149) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์อยูใ่น
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ระดบัดีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลจนัทร์ วิเศษคร้อ (2548 : 100-102) ไดว้จิยัการพฒันา
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนบา้นหวัสะพานอ าเภอเทพสถิตจงัหวดัชยัภูมิพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนบา้นหวัสะพานดีมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชนีกร อินทรักษา (2548 : 99-106) ไดว้จิยัการใชส่ื้อเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของส่วนราชการสังกดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม
จงัหวดันครพนมผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามประเภทของหน่วยงานมี
การใชส่ื้อ เพื่อประชาสัมพนัธ์โดยมีการใชส่ื้อบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั สุธิดา ค าวงษา (2545 : 100-110) ไดว้จิยัการ
ประชาสัมพนัธ์และการรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัมหาสารคามวทิยาเขตนครพนม
พบวา่ การรับรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ผลการวิจยัไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พจมาส เกิดทอง (2545 : 103-109) ไดว้จิยัสภาพปัญหาและแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือ พบวา่ บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพและกองท่ีสังกดัมีปัญหาการ
ด าเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมมุติฐานข้อที ่2 ประชาชนท่ีมีเพศระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามแตกต่างกนั 
  1.  ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามไม่แตกต่างกนั
ผลการวจิยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนทั้งชายและหญิง ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่างอยา่งรวดเร็วถูกตอ้งทนัเหตุการณ์เป็นปัจจุบนัจึงท าใหป้ระชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธารักษ ์สีแสง (2551 : 118-120) ได้
ศึกษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าให้การพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสีอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ เพศ 



112 

 
 

   ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรธิดา ภาสีทวันอก (2552 : 97-
101)ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อ าเภอกระสัง 
จงัหวดับุรีรัมยพ์บวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิแตกต่างกนั 
  2.  ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวง
น่างอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามนั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนบัตั้งแต่คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจนถึง
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ไดค้รบทุกคนโดยไม่จ  ากดั
หรือเลือกปฏิบติัวา่ประชาชนมีการศึกษามากนอ้ยเพียงใด 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธารักษ ์สีแสง (2551 : 118-120) ได้
ศึกษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าให้การพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคือการศึกษา 
   ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรธิดา ภาสีทวันอก (2552 : 97-
101) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อ าเภอ
กระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิแตกต่างกนั 

  3.  ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั
ผลการวจิยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพท่ีต่างกนัเห็นความส าคญัและ
ตอ้งการรับบริการงานประชาสัมพนัธ์ ใหเ้อ้ือประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัอาชีพของตนเท่านั้น 

จึงสนใจต่องานประชาสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธารักษ ์สีแสง (2551 : 118-120) ได้
ศึกษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าให้การพฒันาระบบงาน
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ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคืออาชีพ 
   ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรธิดา ภาสีทวันอก (2552 : 97-
101) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อ าเภอกระสัง
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิแตกต่างกนั 

  4.  ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัท่ีพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูท่ี่แตกต่างกนัมีโอกาส
ไดรั้บงานประชาสัมพนัธ์อยา่งเท่าเทียมกนั ท าใหมี้ทศันะหรือความคิดเห็นต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่างไม่แตกต่างกนั 
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธารักษ ์สีแสง (2551 : 118-120) ได้
ศึกษาการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าให้การพฒันาระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคือหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
   ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรธิดา ภาสีทวันอก (2552 : 97-
101) ไดว้จิยัการพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิ อ าเภอกระสัง
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ระบบงานประชาสัมพนัธ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีภูมิแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  จากผลการวจิยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเสนอแนะบางประการ
อนัอาจเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลแวงน่าง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1.1  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
    1.1.1  เทศบาลต าบลควรอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง/รับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ประชาชนทุกชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
    1.1.2  เทศบาลต าบลควรสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
   1.2  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 
    1.2.1  เทศบาลต าบลควรมีการจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ินโดยผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆอยา่งทัว่ถึง 
    1.2.2  เทศบาลต าบลควรมีการจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
   1.3  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
    1.3.1  เทศบาลต าบล ควรสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้นความ
รับผดิชอบขององคก์รแก่ชุมชนและส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง 
    1.3.2  เทศบาลต าบลควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนส่ือมวลชน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
   1.4  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 
    1.4.1  เทศบาลต าบลควรมีการสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้นความ
รับผดิชอบในงานประชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนและส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง 
    1.4.2  เทศบาลต าบล ควรมีการรวบรวมแหล่งทรัพยากรในชุมชนและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 

 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
 

  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นงาน
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่างดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันา
ทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนือยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป   
  2.1  ควรวจิยัเก่ียวกบัปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
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  2.2  ควรมีการวจิยัในเชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยเฉพาะประเด็น
เร่ืองงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง และงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการ
พฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนืในพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม และพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบกนั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง

อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง  
 

 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)   
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)5 ระดบั ของ(Likert Five Rating Scale) คือ มากท่ีสุด
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล
แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาท าวจิยัและประมวลผลในภาพรวม 
เท่านั้น ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 
 3.  กรุณาพิจารณาและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริงมากท่ีสุด เพื่อความ 
สมบูรณ์ของเน้ือหาเพราะทุกค าตอบมีความส าคญัต่อประโยชน์ท่ีพึ่งจะมีต่อสังคมส่วนรวม 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก 
ท่านในคร้ังน้ีดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

สุพรรณี สุนทรา 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
 (     )   ชาย    (     )   หญิง 
  
2.  ระดบัการศึกษา 
 (     )   ประถมศึกษา   (     )   มธัยมศึกษา 
 (     )    อนุปริญญา   (     )   ปริญญาตรีข้ึนไป   
 
3.  อาชีพ 
 (     )   รับจา้ง    (     )   เกษตรกร 
 (     )   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (     )   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 
4.  หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
 (     )   หมู่ท่ี 1 บา้นหนองแวง (     )   หมู่ท่ี 8 บา้นหนองแวง 
 (     )    หมูท่ี 9 บา้นหนองเส็ง (     )    หมูท่ี 11 บา้นหนองเจริญ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ 
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง 1ช่อง 
 

ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันา
งานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบล 

แวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง      

1. การไดรั้บทราบนโยบายของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

     

2. การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลแวงน่าง 

     

3. การไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ และขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั 

     

4. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

     

5. ความสะดวกในการเขา้ถึง/รับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 

     

2.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและ
การพฒันาทอ้งถ่ินแบบยัง่ยนื 

     

6. สนบัสนุนการใชส่ื้อ ท่ีใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารท่ี
เหมาะสมกบัชุมชนและทอ้งถ่ินของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง 

     

7. สนบัสนุนจดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์แก่
ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
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ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั

มหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
8. การจดับริการดา้นการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ชุมชนหรือทอ้งถ่ิน
โดยผา่นส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 

     

9. ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและ
ช่วยเหลือสังคมได ้

     

10. การใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์สู่
ชุมชนและทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

     

3.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อชุมชน และส่ือมวลชน 

     

11. การสนบัสนุนใหชุ้มชน ส่ือมวลชนมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จ
ของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

12. การสร้างความเขา้ใจดา้นภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนและ
ส่ือมวลชน 

     

13. สร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาดา้น
ความรับผดิชอบขององคก์รแก่ชุมชน
และส่ือมวลชน 

     

14. ประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาล
ต าบลแวงน่างกบัชุมชนส่ือมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดั

มหาสารคาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
15. ปลูกสร้างจิตส านึก การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและการน าไปใชข้องทุกภาค
ส่วน 

     

4.  ดา้นงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม 
สนบัสนุนศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัชุมชนภาครัฐและเอกชน 

     

16. การรวบรวมแหล่งทรัพยากรในชุมชน
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปวฒันธรรม 

     

17. การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานหรือ
องคก์รภาครัฐและเอกชนในการ
ประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมต่างๆ 

     

18. ถ่ายทอดองคค์วามรู้โดยใชส่ื้อต่าง ๆ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่ชุมชนอยา่ง
เหมาะสม 

     

19. การร่วมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อถ่ายทอด
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

20. การสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธา
ดา้นความรับผดิชอบในงาน
ประชาสัมพนัธ์แก่ชุมชนและ
ส่ือมวลชน 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางานประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
                โปรดใหเ้สนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันางาน
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ใน 4 ดา้น ดงัน้ี  
 
1.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแวงน่าง 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

2.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์แก่สังคม ชุมชนและการพฒันาท้องถิ่นแบบยัง่ยืน 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

3.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์การสร้างสัมพนัธ์ทีด่ีต่อชุมชน และส่ือมวลชน 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

4.  ด้านงานประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม สนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกบั
ชุมชนภาครัฐและเอกชน 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ขอ้ท่ี 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

ขอ้ท่ี 

Scale 
Mean 

If  Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If  Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha 
If  Item 
Deleted 

1. 119.8750 1072.6250 .3429 .9623 
2. 119.8500 1054.7462 .4589 .9620 
3. 119.7205 1050.6147 .5379 .9614 
4. 120.1750 1037.1737 .7563 .9603 
5. 120.1000 1067.0154 .3415 .9626 
6. 119.6500 1051.8744 .4996 .9617 
7. 119.5000 1057.7949 .4843 .9617 
8. 119.6750 1047.2506 .6139 .9610 
9. 120.2500 1058.2949 .5479 .9613 

10. 120.1750 1035.1224 .8213 .9600 
11. 120.4750 1036.6147 .6571 .9608 
12. 120.4750 1043.8455 .5951 .9611 
13. 120.9500 1069.8949 .5269 .9615 
14. 120.3750 1036.0865 .7396 .9603 
15. 119.4250 1040.6609 .7282 .9604 
16. 119.4250 1062.5583 .5472 .9613 
17. 119.4000 1048.3487 .6932 .9606 
18. 119.9250 1033.2506 .7395 .9603 
19. 120.6000 1049.9897 .6051 .9601 
20. 120.2750 1048.2558 .7185 .9606 

 

หมายเหตุ 
 1.  N  of  Cases  =  40.0 
 2.  N  of  Item    =  20      3.  Alpha   =  .9620 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี ศธ 1520.02/ว1245       บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
         15     กนัยายน     2557 
 

 เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั เพื่อท าวทิยานิพนธ์ 
 

 เรียน  คุณปรมตัถ ์สิทธิจินดา 
 

ดว้ย นางสุพรรณี  สุนทรา นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ก าลงัศึกษาวจิยัและท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัฯ  

 

 ดงันั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง                         
ด้านเนือ้หา เพื่อผูว้ิจยัจะไดน้ าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป   
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
ดว้ยดีขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                                                 ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  ไพรวรรณ) 
                                                                         คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  

 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 

 โทรศพัท,์ โทรสาร 0 - 4372 - 5438 
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ท่ี ศธ 1520.02/ ว 1245       บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
         15     กนัยายน     2557 
 

 เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั เพื่อท าวทิยานิพนธ์ 
 

 เรียน  คุณสมพิศ มชัประโม 
 

ดว้ย นางสุพรรณี  สุนทรา นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ก าลงัศึกษาวจิยัและท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัฯ       

 

 ดงันั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ด้านสถิติ
เพื่อผูว้จิยัจะไดน้ าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป   
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน
ดว้ยดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                                                               ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
        (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ ไพรวรรณ) 

              คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
 
 

     บณัฑิตวทิยาลยั 
 โทรศพัท,์ โทรสาร 0 - 4372 – 5438  
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ท่ี ศธ 1520.02/ ว 1245       บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
         15     กนัยายน     2557 
 

 เร่ือง  ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั เพื่อท าวทิยานิพนธ์ 
 

 เรียน  คุณพยอม แกว้โยธา        
 

ดว้ย นางสุพรรณี  สุนทรา นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ก าลงัศึกษาวจิยัและท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัฯ         

 

               ดงันั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์พระคุณท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง       
ด้านภาษา เพื่อผูว้จิยัจะไดน้ าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป   
 

               จึงกราบนมสัการมาเพื่อโปรดพิจารณาและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือ
จากพระคุณท่านดว้ยดี กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                                                ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  ไพรวรรณ) 
             คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 
 
 

 บณัฑิตวทิยาลยั 
 โทรศพัท,์ โทรสาร 0 - 4372 – 5438 
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ท่ี ศธ 1520.02/1246       บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
            อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
         15     กนัยายน     2557 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 
 

 เรียน 

 

ดว้ย นางสุพรรณี  สุนทรา นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ก าลงัศึกษาวจิยัและท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัฯ          

 

 ดงันั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านไดโ้ปรดอนุญาตให้ผูว้ิจยัไดท้ดลองใชเ้คร่ืองมือ
การวิจยั โดยการส ารวจความคิดเห็นบุคลากรในหน่วยงานของท่าน เพื่อจะได้น าขอ้มูลไป                   
ท าการวจิยัต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  ไพรวรรณ)  
                    คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั                  

 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร  0 - 4372 – 5438 
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ท่ี ศธ 1520.02/1247        บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
            อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 
         15     กนัยายน     2557 
 

เร่ือง ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
 

 เรียน 
 

ดว้ย นางสุพรรณี  สุนทรา นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม ก าลงัศึกษาวจิยัและท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม” ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัฯ         

 

 ดงันั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านได้โปรดอนุญาตให้ผูว้ิจยัได้เขา้เก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปท าการศึกษาวจิยัต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี   
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัด์ิ  ไพรวรรณ) 
                    คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั                  

 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 

 โทรศพัท,์ โทรสาร 0 – 4372 – 5438   



ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ – สกุล    นางสุพรรณี สุนทรา 
วนั เดือน ปีเกดิ   5 เมษายน 2512 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  161 ม.2 บา้นกุดแคน ต าบลหนองโน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
ต าแหน่งหน้าทีก่ารท างา นกัวชิาการประชาสัมพนัธ์   
สถานทีท่ างานปัจจุบัน ส านกังานเทศบาลต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
 
ประวตัิการศึกษา  
     พ.ศ. 2546   บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) สาขาวชิาการบญัชี  
     สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
     พ.ศ. 2559   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 
     สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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