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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 คร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) ด าเนินการวิจยัโดยใชก้ารวจิยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ (Quantitative and 
Qualitative Methodology) แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 โดยอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยรูปแบบความสัมพนัธ์แบบสมการโครงสร้าง 
เชิงเส้น (Structural Equation Mod = el) แลว้สร้างแบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 และน าผลการวิจยัท่ีไดม้าสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายโดยมีรายละเอียด
ของการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 2. เพื่อสร้าง “รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ” การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 3. เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 

 สมมติฐานการวิจยัระยะท่ี 1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานของการวจิยัระยะท่ี 1 ดงัน้ี  
  1. สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดรั้บผลโดยตรงและโดยออ้มจากตวัแปร ความฉลาด 
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ทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและการรับรู้บทบาท ซ่ึงส่งผลโดยตรงและโดยออ้ม
ผา่นตวัแปรการท างานเป็นทีม และบรรยากาศของหน่วยงาน 
  2. สมมติฐานการวิจยัระยะท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 ดีกวา่ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
งานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 ระยะท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากร คือเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 มี 4 จงัหวดั คือ ขอนแก่น ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ และมหาสารคาม มีจ านวนเจา้หนา้ท่ี 1,460 คน 
   1.2 กลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพท่ี 7 จ  านวน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 25 โรง จงัหวดัร้อยเอด็ 19 โรง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุจ านวน 17 โรง และจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 12โรง จ านวน 73 โรง 
มีจ านวนเจา้หนา้ท่ี 314 คนโดยผูว้จิยัใชว้ธีิการค านวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane 
(1967 : 158 ) 
  2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร คือ 
    2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  
    2.1.2 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    2.1.3 การรับรู้บทบาท  
   2.2 ตวัแปรคัน่กลาง คือ การท างานเป็นทีม และบรรยากาศของหน่วยงาน 
   2.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 พฤติกรรมตามบทบาท
หนา้ท่ีดา้นบริการ และดา้นสนบัสนุน 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถาม (Qusetionnaire) ท่ีสร้างข้ึน
ตามแนวทางของวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงแบบสอบถามได้
แบ่งเป็น 6 ดา้น ตามตวัแปรต่าง ๆ คือ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พฤติกรรมตามบทบาท
และหนา้ท่ี ดา้นบริการและดา้นสนบัสนุน 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
3) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4) ความฉลาดทางอารมณ์ 5) บรรยากาศของหน่วยงาน  
6) การรับรู้บทบาท  
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis of Data) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เชิงเส้น 
(Structural Equation Model) โดยใชก้ารวเิคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis)  
ดว้ยโปรแกรม LISREL (For Windows) และสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation)  
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(Level of Significent .05) 
 ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
  1. กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 5 คน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
จ านวน 5 คน หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ จ านวน 5 คน นกัวชิาการสาธารณสุข จ านวน 5 คน  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งรวม 25 คน 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือการน าผลการวจิยัระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันา 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 เป็นแผนงานโครงการฉบบัร่างในการพิจารณา  
  3. การรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshops) และใชก้าร
ประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) และการระดมสมอง (Brain Storming) และพิจารณากิจกรรม
ท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยผูเ้ชียวชาญ 3 ท่าน 
 ระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
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  1. กลุ่มทดลองไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาลเมืองสรวงจ านวน 40 คน 

  2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2.1 ตวัแปรอิสระ คือรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
   2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีดา้นบริการ  
และดา้นสนบัสนุน 
  3. การรวบรวมขอ้มูล ใชรู้ปแบบการพฒันาท่ีสร้างข้ึนในการวจิยัระยะท่ี 2 ทดลอง
ใชก้บักลุ่มทดลองประมาณ 3 เดือน และเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ระยะดงัน้ี 
   3.1 ก่อนการทดลองรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มทดลองก่อนการทดลอง Pretest 
   3.2 หลงัการทดลองรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลอง Posttest เปรียบเทียบก่อน
การทดลองและหลงัการทดลองดว้ย MANOVA (Repeated Measure) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนโดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ยคือปัจจยัความ
ฉลาดทางอารมณ์ (0.30) ปัจจยัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (0.22) บรรยากาศของหน่วยงาน 
(0.21) ปัจจยัการรับรู้บทบาท (0.18) และปัจจยัความสามารถในการท างานเป็นทีม (0.09)  
ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
การวเิคราะห์สมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม LISREL (For Windows) 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนไดจ้ดัท ากิจกรรมในการพฒันา 10 กิจกรรมคือ 
  2.1 ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา และกิจกรรมการระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด 
  2.2 ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีม 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนั
เป็นทีมเรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position)  
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  2.3 ดา้นการรับรู้บทบาท 2 กิจกรรม ไดแ้ก่กิจกรรมการรู้จกัตนเอง และกิจกรรม 
การฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี  
  2.4 ดา้นการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ร การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และกิจกรรม 5ส. 
 3. ผลการทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนพบวา่เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
โรงพยาบาลชุมชน มีความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนจากก่อนการใชรู้ปแบบ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ผลการศึกษาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 
  ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 มี 5 ปัจจยั คือปัจจยั
ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัความสามารถในการท างานเป็นทีม ปัจจยัการรับรู้บทบาท ปัจจยั
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และปัจจยับรรยากาศของหน่วยงานผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
ของเจา้หนา้ท่ีพบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ผูว้จิยัจึงไดน้ าปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัมาอภิปราย ดงัน้ี 
   1.1 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ 
    มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัลี (2542 : 50) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์วา่ เป็นความสามารถทางอารมณ์ของบุคคลท่ีเป็นปัจจยั
ของการท างานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งมีความสุขและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาไดต้ลอดชีวติ โดยหลกัการส าคญัคือ การพฒันาจิตของตนให้ 
มีสติ มีระบบและมีพลงัก่อน เม่ือบุคคลสามารถรู้จกัตนเองควบคุมได ้พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
บุคคลจะสามารถพฒันาความสามารถในการท างานและสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นดีข้ึน สอดคลอ้ง
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กบัสุสยาม อนนัตสายนนท ์(2544) ท่ีศึกษาอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลเชาวอ์ารมณ์ระดบั
บุคคลและกลุ่มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของทีม พบวา่ เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพของทีมงานแตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
ระดบับุคคลสูงมีประสิทธิภาพการท างานสูงกวา่กลุ่มเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดบับุคคลปานกลางและต ่า เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ฉตัรฤดี สุกปลัง่ (2543) ไดศึ้กษากบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานส่วนหนา้ในโรงแรมพบวา่ พนกังานท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์สูง 
จะมีโอกาสเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดีสูงเป็น 4.2 เท่า ของผูท่ี้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ปานกลางในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและในการศึกษาของ ไพบูลย ์อินทธิสัณห์ (2544) 
พบวา่ พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีพฤติกรรมการท างานบริการสูงกวา่พนกังาน
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า  
    ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนการสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์เกิดจากการพฒันาท่ีตวัเราเองและการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น มีเทคนิคดงัน้ี 
     1. รู้ทนั ฝึกรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเองบอกกบัตวัเองไดว้า่ ขณะน้ีก าลงัรู้สึก
อยา่งไร และรู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเอง 
 ยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองไดแ้มเ้ม่ือผูอ่ื้นพดูถึงก็สามารถเปิดใจรับมาพิจารณา เพื่อท่ีจะหา
โอกาสปรับปรุงหรือใชเ้ป็นขอ้เตือนใจท่ีจะระมดัระวงัการแสดงอารมณ์มากข้ึน 
     2. รับผดิชอบ เม่ือเกิดความหงุดหงิด ไม่พอใจ ทอ้แทใ้หฝึ้กคิดอยูเ่สมอวา่
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนเองจากการกระตุน้ของปัจจยัภายนอก เพราะฉะนั้นจึงควร
รับผดิชอบต่ออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน และควรหดัแยกแยะวเิคราะห์สถานการณ์ดว้ยเหตุผลไม่คิดเอา
เองดว้ยอคติหรือประสบการณ์เดิม ๆ ท่ีมีอยูเ่พราะอาจท าใหก้ารตีความในปัจจุบนัผดิพลาดได ้
     3. จดัการไดอ้ารมณ์ไม่ดีท่ีเกิดข้ึนสามารถคล่ีคลายสลายใหห้มดไปดว้ย
การรู้เท่าทนัและหาวธีิจดัการท่ีเหมาะสม เช่น ไม่จ่อมจมอยูก่บัอารมณ์นั้นพยายามเบ่ียงเบน 
ความสนใจ โดยหางานหรือกิจกรรมท า เพื่อใหใ้จจดจ่ออยูก่บังานนั้นเป็นการสร้าง 
ความเพลิดเพลินใจข้ึนมาแทนท่ีอารมณ์ไม่ดีท่ีมีอยู ่
     4. ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ฝึกใชอ้ารมณ์ช่วยปรับแต่งและปรุงความคิด 
ใหเ้ป็นไปในทางท่ีมีประโยชน์ ฝึกคิดในดา้นบวกเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ในท่ีท างาน 
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     5. เติมใจให้ตนเอง โดยการหดัมองโลกในแง่มุมท่ีสวยงาม ร่ืนรมย ์ 
มองหาขอ้ดีในงานท่ีท า ช่ืนชมดา้นดีของเพื่อนร่วมงานเพื่อลดอคติและความเคร่งเครียดใน
จิตใจท าใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขมากข้ึน 
     6. ฝึกสมาธิ ดว้ยการก าหนดรู้วา่เราก าลงัท าอะไรอยูรู้่วา่ปัจจุบนัก าลงัสุข
หรือทุกขอ์ยา่งไร อาจเป็นสมาธิอยา่งง่าย ๆ ท่ีก าหนดจิตไวท่ี้ลมหายใจเขา้ออก การท าสมาธิจะ
ช่วยใหจิ้ตใจสงบ และมีก าลงัในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน 
     7. ตั้งใจใหช้ดัเจนโปรแกรมจิตใจตนเองดว้ยการก าหนดวา่ต่อไปน้ี 
จะพยายามควบคุมอารมณ์ให้ไดแ้ละตั้งเป้าหมายในชีวติหรือการท างานใหช้ดัเจน 
     8. เช่ือมัน่ในตนจากงานวจิยัหลายช้ินแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่  
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมีความส าเร็จในการท างานและการเรียนมากกวา่คนท่ีไม่เช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเอง 
     9. กลา้ลองเพื่อรู้ การกลา้ท่ีจะลองท าในส่ิงท่ียากกวา่ในระดบัท่ีคิดวา่
น่าจะท าไดจ้ะช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหต้นเองและเป็นโอกาสส าคญัท่ีจะไดเ้รียนรู้อะไรใหม่ ๆ  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาความสามารถใหม้ากยิง่ ๆ ข้ึนไป 
   1.2 ปัจจัยความสามารถในการท างานเป็นทมี 
    ความสามารถในการท างานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณฤดี เชาวศ์รีกุล
(2544) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการท างานความยดืหยุน่ของทีม ความหลากหลายในบทบาท
และบุคลิกภาพควบคุมตน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของทีมการพยาบาล  
ตรงกบังานวิจยัของ เปรมฤดี คฤหเดช (2540 : 7 - 8) ผลการท างานจะมีประสิทธิภาพไดดี้นั้น 
ทีมงานจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานเก่ียวกบัความสามารถในการท างานเป็น และการท่ีพยาบาลมีปัญหา
ในการท างานเป็นทีม เน่ืองมาจากพยาบาลขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการท างาน
เป็นทีม ขาดการฝึกทกัษะการท างานเป็นทีม ดว้ยไม่มีหลกัสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกบั
หลกัการและทกัษะในการท างานเป็นทีม โดยปัญหาหลกัของการท างานเป็นทีมของพยาบาล 
คือ 1) พยาบาลมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการท างาน ขาดการปรึกษาหารือ ไม่มีการประชุม  
การติดต่อส่ือสาร การก าหนดเป้าหมายการท างานและการวางแผนร่วมกนัในทีมงาน  
2) พยาบาลขาดการยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในทีมงาน 3) สมาชิกในทีมไมมี่ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ 4) ปัญหาของสัมพนัธภาพของสมาชิกในทีมงาน สอดคลอ้งกบั อจัฉรา  
สืบสงดั (2540 : 38) ท่ีไดส้รุปปัญหาการท างานเก่ียวกบับุคลากรทางการพยาบาลไว ้ดงัน้ี  
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1) ความไม่ชดัเจนในบทบาทของสมาชิกในทีม 2) ขาดเป้าหมายในการท างาน 3) ขาดความ
ร่วมมือในการท างานของสมาชิกในทีม 4) ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้กนั 
ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือกนั 5) ขาดความรู้ในการเป็นผูน้ าทีม 6) ในการท างานเป็นทีมไม่มี 
การวางแผนการท างาน และ7) การประเมินผลและปรับปรุงงาน 
    ผูว้จิยัพบวา่ปัจจยัความสามารถในการท างานเป็นทีม มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนนอกจากจะมีคุณลกัษณะ
ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม ควรจะมีองคป์ระกอบในการท างาน 
ดงัน้ี 
     1. บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) คือการผสมผสานความแตกต่าง
ของความสามารถโดยใชค้วามแตกต่างของบุคลิกภาพและวธีิการท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน 
     2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นตอ้งกนั (Clear Objective 
and Agree Goals) การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความรู้สึกใน
ความเป็นเจา้ของเกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีไดก้ระท า มีความขยนัขนัแขง็กระตือรือร้นท่ีจะ
คิดสร้างสรรคง์านใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
     3. การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness and 
Confrontation) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตอ้งสามารถแสดงทศันวจิารณ์ 
ใหค้วามคิดเห็นเสนอแนะขอ้แตกต่างโดยปราศจากความกลวั 
     4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั (Support and Trust)  
การสนบัสนุนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกในทีมงานมีความตอ้งการฉะนั้นบทบาทของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงควรใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนสมาชิกในองค ์
การของตน เช่น สนบัสนุนโดยการฟัง การยกยอ่งชมเชยการแสดงความซาบซ้ึง การส่งเสริม 
การแสดงความห่วงใยในปัญหาและประเด็นต่าง ๆ ของงาน 
     5. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้สร้างสรรค ์(Co – operation and 
Conflict) การบริหารงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามความมุ่ง
หมายไดค้นเป็นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงาน แต่เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลไม่วา่จะเป็นทศันคติ ความเช่ือความนิยมความรู้ความสามารถในการท างานหรือเป้าหมาย
ในการท างานท่ีต่างกนัเหล่าน้ีมีส่วนท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างานไดท้ั้งส้ินผูบ้ริหาร 
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ทุกระดบัจึงจ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาความขดัแยง้ในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดเ้พื่อ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในลกัษณะสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานดว้ย 
     6. กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Sound Procedures) พฤติกรรม 
การท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปตามความรู้ประสบการณ์เดิม ทกัษะในการ
ท างาน และทศันคติส่วนบุคคล ดงันั้นจึงถือเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างและพฒันา 
การท างานเป็นทีมอยูเ่สมอเพื่อใหแ้ต่ละคนเห็นความส าคญัของงานและผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ความส าคญัของบุคคลหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคลบรรยากาศในการท างานสภาพ 
แวดลอ้มและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนเสริมการท างานเป็นทีมทั้งส้ิน 
     7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) พฤติกรรมผูน้ าท่ี
เหมาะสมข้ึนอยูก่บัความตอ้งการทกัษะความช านาญของผูร่้วมงานลกัษณะงานและขอ้จ ากดั
ของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงไม่สามารถก าหนดออกเป็นรูปแบบรายละเอียดของ
ผูน้ าไดว้า่ควรเป็นแบบใดจึงจะเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้บัผูร่้วมงานหากผูน้ าไดย้ดึมัน่ในพฤติ
กรรมการบริหารท่ีตายตวัความมีประสิทธิผลจะล่ืนไหลเปล่ียนไปมาภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม
จะตอ้งท าใหส้อดคลอ้งเขา้กบัสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้ 
งานบรรลุเป้าหมาย 
     8. การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review)  
การทบทวนการบริหารงานในทีมอยา่งสม ่าเสมอ จะสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของทีมงานช่วย
ใหที้มงานไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
     9. การพฒันา (Individual Development) การใหส้มาชิกในทีม
ประสิทธิภาพ สูงข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาบุคลากรหรือพฒันาสมาชิกภาพของบุคคล 
ในทีมงานโดยการฝึกอบรมการใหก้ารศึกษาการพฒันาเป็นกลุ่มเพราะถือวา่บุคคลแต่ละคนมี
ส่วนช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง 
     10. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Sound inter – Group relation)  
กลุ่มท างานใดมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในลกัษณะสนิทสนมพฤติกรรมของกลุ่มหรือทีม 
จะเป็นไปในทางท่ีดีสมาชิกของทีมต่างก็จะเขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และทุกคนก็จะทุ่มเท
ความส าคญัเวลาท างานใหก้บักลุ่มหรือทีมงานมากข้ึน 
     11. การส่ือสารท่ีดี (Good Communications) พื้นฐานท่ีส าคญัของ 
การบริหารงานนั้นข้ึนอยูก่บัการส่ือสารท่ีดีอนัจะมีผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือและ 
 



175 

การประสานงานท่ีดีดว้ยแผนงานต่าง ๆ จะไดรั้บการปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
ผูป้ฏิบติัการส่ือสารจึงเป็นวธีิการเดียวท่ีสามารถกระตุน้ให้เขาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   1.3 ปัจจัยการรับรู้บทบาท 
    ปัจจยัการรับรู้บทบาท ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยศวรรณ พิพฒัน์ศิริผล (2547) 
กล่าววา่ การรับรู้บทบาทเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั
ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2533) หากบุคคลขาดความชดัเจนในการรับรู้บทบาท ก็จะส่งผลต่อ
สภาพจิตใจของตนเองในการปฏิบติังาน ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมัน่ใจ ดว้ยขาด
ความเช่ือมัน่วา่พฤติกรรมท่ีตนแสดงออกมานั้นเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่ ซ่ึงอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความเครียดทอ้แท ้เบ่ือหน่ายได ้ซ่ึงเป็นผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานลดลง  
ในท่ีสุดก็เบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั Gibson’ Ivancevich and Donnelly. 
(1911 : 295) ไดจ้  าแนกความขดัแยง้เก่ียวกบับทบาทแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
     1. ความขดัแยง้ภายในผูก้  าหนดบทบาท (Intersender Conflict) โดยมีผู ้
ก  าหนดบทบาทเพียงคนเดียวแต่มีพฤติกรรมสนองความตอ้งการจากงานท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั 
     2. ความขดัแยง้ระหวา่งผูก้  าหนดบทบาท (Intersender Conflict)  
เกิดข้ึนเม่ือพฤติกรรมการท างานท่ีคาดหวงัไวข้องผูก้  าหนดบทบาทคนหน่ึงขดัหรือไม่ตรงกบั
ความคาดหวงัของผูก้  าหนดบทบาทอีกบทบาทหน่ึง 
     3. ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทท่ีก าหนดให ้(Interrole Conflict)  
เกิดข้ึนเน่ืองจากบุคคลหน่ึงมีอยูห่ลายบทบาท แต่ละบทบาทท่ีมีอยูน่ั้นจะเก่ียวกบัความคาดหวงั
ท่ีแตกต่างกนัของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน 
     4. ความขดัแยง้ในบทบาทของผูค้รองต าแหน่ง (Job Incumbent Role) 
เกิดข้ึนเม่ือผูค้รองต าแหน่งนั้นพยายามท่ีจะให้ผูอ่ื้นไดป้ฏิบติัต่อตวัเขาเองในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง 
กบัภาพหรือส่ิงท่ีเขาคิดเก่ียวกบัตนเอง ถา้พฤติกรรมท่ีคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเก่ียวกบัตน 
บุคคลก็จะต่อตา้นพฤติกรรมท่ีคนอ่ืนคาดหวงั หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาทของบุคคล
อ่ืนหรือในต าแหน่งของตนเองได ้
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    ผูว้จิยัเห็นวา่ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ 
นั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีในตวัของเจา้หนา้ท่ี  
เพราะการท่ีบุคคลแต่ละคนด ารงต าแหน่งใดก็ตามตอ้งมีความรับผดิชอบของตนในฐานะท่ีอยู่
ในต าแหน่งนั้น ๆ ดว้ยและการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองนั้นจะเป็นทางช่วย
ใหบุ้คคลนั้นปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานนั้นคาดหวงัไว้
ซ่ึงจะเป็นผลใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้แก่งานในหนา้ท่ีของตนและสังคมต่อไปซ่ึงสามารถแบ่ง
กระบวนการแสดงบทบาทของบรรดาสมาชิกในองคก์รได ้4 ระยะ ดงัน้ี 
     ระยะท่ี 1 เป็นระยะของการคาดหมายในบทบาท เม่ือคนเราเร่ิมเขา้มา 
ในองคก์รก็จะมีการไดข้อ้มูลและข่าวสารจากองคก์ร อาจโดยการปฐมนิเทศ ก่อนการอบรม 
เพื่อใหค้น ๆ นั้นสามารถคาดหมายถึงบทบาทท่ีเขาตอ้งแสดงออกในองคก์ร 
     ระยะท่ี 2 เป็นระยะท่ีเป็นทางการ คนท่ีเขา้มาถูกก าหนดบทบาทท่ีจะตอ้ง
แสดงโดยอาจก าหนดออกมาเป็นวตัลุประสงคร์ะเบียบวธีิปฏิบติังาน กฎ ขอ้บงัคบั และเขาจะ 
ตอ้งแสดงบทบาทไปตามท่ีก าหนดเพื่อแลกกบัผลตอบแทนซ่ึงอาจจะเป็นผลตอบแทน 
ทางดา้นตวัเงิน หรือทางดา้นการไดรั้บการส่งเสริมเล่ือนต าแหน่งหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ 
     ระยะท่ี 3 เป็นระยะของการเรียนในบทบาทเม่ือคนท่ีเขา้มาเร่ิมปฏิบติังาน 
เขาก็จะเร่ิมมีการเรียนรู้ในบทบาทท่ีเขาไดแ้สดงออกมาอยา่งเป็นทางการ และในขณะเดียวกนั
เน่ืองจากการท างานตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทาง 
การความคาดหมายของผูร่้วมงานท่ีไม่เป็นทางการท่ีมีต่อบทบาทของเขาก็มีส่วนส าคญัเขาตอ้ง
พยายามท่ีจะปรับบทบาทของเขา ใหส้มดุลกบัความคาดหมายท่ีเป็นทางการจากองคก์รและ
ความคาดหมายท่ีไม่เป็นทางการจากผูร่้วมงาน 
     ระยะท่ี 4 ระยะของการคงอยูห่รือออกไปจากองคก์ร เม่ือคนเขา้ใน
องคก์รไดป้ฏิบติังานมาจนถึงระยะน้ี เขาก็ทราบวา่เขาควรจะอยู ่หรือลาออกไปจากองคก์ร  
โดยอาศยัการเรียนรู้จากบทบาทท่ีผา่นมาในระยะท่ี 3 เขาจะคงอยูต่่อเม่ือบทบาทท่ีเขาแสดง 
อยูส่อดคลอ้ง หรือเป็นไปตามความคาดหมายขององคก์ร และตามควานคาดหมายท่ีไม่เป็น
ทางการของผูร่้วมงาน ถา้หากบทบาทท่ีเขาแสดงอยูไ่ม่สอดคลอ้งหรือไม่เป็นไปตามความ
คาดหมายขององคก์รหรือตามความคาดหมายท่ีไม่เป็นทางการของผูร่้วมงานอนัใดอนัหน่ึงแลว้
ก็จะรู้สึกเกิดความขดัแยง้ในบทบาท หรือความไม่ชดัเจนในบทบาทข้ึน หากไม่สามารถแกไ้ข 
ก็จะเกิดความเบ่ือหน่าย ความไม่พึงพอใจ และลาออกไปในท่ีสุด 
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   1.4 ปัจจัยการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์กร 
    การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร มีความส าคญัทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะ
ร่วมมือกบัระบบขององคก์ร ดา้นของผลการปฏิบติังาน พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์รช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังาน และมีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลาวลัย ์พร้อมสุข (2544 : 33) ท่ีพบวา่
พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมิน
วา่เป็นผูป้ฏิบติังานไดดี้กวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Organ (1997 : 202) มีลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีเป็นบทบาทพิเศษ (Extra Role) นอกเหนือจากการท าหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นการตดัสินใจกระท าดว้ยตวัเอง ไม่ตระหนกัถึงผลตอบแทนขององคก์ร และสนบัสนุน
ส่งเสริมใหก้ารท าหนา้ท่ีในองคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
    ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนจะเห็นไดว้า่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รมีความส าคญัต่อองคก์รท าใหก้ลไกการท างานของ
สังคมภายในองคก์รมีความราบร่ืนมีความยดืหยุน่ในการท างาน คนในองคก์รมีการปรับตวั  
มีการพึ่งพาอาศยักนัซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนดงันั้นการสร้างและ
สนบัสนุนปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีบริการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ร จะมีส่วนช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการไดดี้ข้ึน ดงัน้ี 
     1. ประกาศยกยอ่งใหร้างวลับุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์รผูมี้ผลงานดีเด่นและไดก้ระท าความดีใหเ้ป็นประจกัษแ์ก่บุคคลทัว่ไปเพื่อเป็นก าลงัใจให้
ปฏิบติัต่อไป 
     2. ประกาศยกยอ่งใหร้างวลัแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ผลงานดีเด่นและไดท้  าความดีประจกัษแ์ก่บุคคลทัว่ไป และ
สนบัสนุนทางดา้น “เงินและงาน” เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือหน่วยงานนั้นไดท้  าประโยชน์
ใหแ้ก่วชิาชีพ สังคม และประเทศชาติ 
 2. ผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชน 
 



178 

  โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนดว้ย MANOVA (Repeated 
Measure) พบวา่ หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนพบวา่ ปัจจยัความสามารถในการท างานเป็นทีม  
ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ปัจจยัการรับรู้บทบาท และ 
ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
   2.1 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
    พรรณราย ทรัพยป์ระภา (2548 : 5) บุคคลผูมี้เชาวน์อารมณ์ คือบุคคลผูมี้
ความสามารถในการใหก้ าลงัใจตนเองและสามารถเผชิญความคบัขอ้งใจไดส้ามารถควบคุม 
แรงกระตุน้ภายในและรอคอยการตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดต้ามกาลเทศะอยา่ง
เหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองไดแ้ละขจดัความเครียดท่ีมาขดัขวาง
ความสามารถในการคิดอยา่งสร้างสรรคข์องตนเอง มีความเป็นผูน้ าและสามารถอยูร่่วมกบั 
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งในบา้นสถานศึกษา ท่ีท างาน สังคม และโลกภายนอก 
    จากการสังเกตการณ์หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาความฉลาด 
ทางอารมณ์กบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
     1. มองโลกในแง่ดีข้ึน ไม่ยอ่ทอ้ในอุปสรรค 
     2. สามารถสังเกต และแยกแยะปัญหาต่าง ๆ ไดว้า่เป็นปัญหาจากทาง
อารมณ์หรือปัญหาทางเหตุผล 
     3. มีการเขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้นโดยการตรวจสอบ
จากอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
     4. มีความไวว้างใจ รักษาค าพูดค าสัญญามีความรับผดิชอบและระมดัระวงั
ในการปฏิบติังาน 
     5. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองกรณีเกิดการผิดหวงัหรือเสียใจ 
สามารถปรับตวัและเผชิญกบัความรู้สึก และน าอารมณ์กบัมาสู่สภาพปกติไดเ้ร็วข้ึน 
     6. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง และขจดัความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล 
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   2.2 การพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทมี 
    ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนสอดคลอ้งกบั เพญ็จนัทร์ ประจนัตะเสน  
(2555 : 118) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยส์อดคลอ้งกบั ฉลอง นาคเสน (2556 : 109) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดับึงกาฬ
สอดคลอ้งกบั ค าไฝ พลสงคราม (2556 : 130) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) เครือข่ายบริการ
สุขภาพท่ี 8 และสอดคลอ้งกบั สุนนัท ์สาคร (2556 : 143) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการควบคุมและ
ป้องกนัโรคเลบโตสไปโรซิส จงัหวดับึงกาฬ 
    จากการสังเกตการณ์หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
     1. เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
     2. มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งยติุธรรมแบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึก
อยา่งเปิดเผย 
     3. มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือกนั มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั มีการร่วมกนั
ท างานตามก าลงัความสามารถของแต่ละคน 
     4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ใหค้  าปรึกษาแนะน าและปฏิบติัตาม 
     5. มีการร่วมมือประสานงานในหนา้ท่ีและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคร่วมกนั 
   2.3 การพฒันาการรับรู้บทบาท 
    ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนสอดคลอ้งกบั เพญ็จนัทร์ ประจนัตะเสน  
(2555 : 118) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยส์อดคลอ้งกบั ค าไฝ พลสงคราม (2556 : 130) ไดท้  าการศึกษารูปแบบ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.)เครือข่ายบริการสุขภาพท่ี 8 สอดคลอ้งกบั สุนนัท ์สาคร (2556 : 143) ไดท้  าการศึกษา
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน
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การควบคุมและป้องกนัโรคเลปโตสไปโรซิส จงัหวดับึงกาฬและสอดคลอ้งกบั ฉลอง นาคเสน 
(2556 : 109) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดับึงกาฬ 
    จากการสังเกตการณ์หลงัจากทดลองรูปแบบการพฒันาการรับรู้บทบาท 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
     1. เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมในการท างาน 
     2. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน มีความรับผดิใน 
การปฏิบติังานมากข้ึนเพราะเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
     3. การปฏิบติังานมีความผิดพลาดนอ้ยลงเพราะเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน มีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบของแต่ละคน 
     4. ประสิทธิภาพขององคเ์พิ่มข้ึน เพราะเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนรับรู้ในบทบาทและแยกปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบจึง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
   2.4 การพฒันาการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
    Organ (1997 : 275) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการใหค้วามร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ และความเป็นมิตร  
ซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรงงาน ในหน่วยงานของรัฐ  
ในคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั แต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีสังเกต และถูกระบุไวใ้นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัแต่
พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในองคก์ร เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรม
เหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์รจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้
    จากการสังเกตการณ์หลงัจากทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาการเป็นสมาชิกท่ี
ขององคก์รกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
     1. เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือในการปฏิบติังานทดแทนเพื่อนท่ีไม่
สามารถมาปฏิบติังานไดใ้นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
     2. เกิดพฤติกรรมส านึกในหนา้ท่ี ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานกบัเร่ือง
ส่วนตวัในเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
     3. เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ
เร่ืองต่าง ๆ ในท่ีประชุมในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
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     4. เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
งานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
     5. เกิดพฤติกรรมการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั มีการดูแลรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชเ้สมอในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน 
     6. เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยพึ่งพิง ไปสู่การพึ่งพาตนเอง  
และไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้ 
  1.1 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางประกอบการวางแผนพฒันา 
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลไดรู้้และตระหนกัถึงความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้
ประกอบการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาแนวคิดใน 
การอบรมเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
  1.2 ขอ้คน้พบจากการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 5 ปัจจยั คือความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาด
ทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของหน่วยงาน 
ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาลจึงควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นประจ าและต่อเน่ืองตามความเหมาะสม และควรจดัใหมี้การประเมินประสิทธิผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ถา้ไม่ผา่นการประเมิน
จะตอ้งไดรั้บฝึกอบรมและประเมินซ ้ าจนผา่น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวจิยัคร้ังน้ีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล ในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 ซ่ึงมี 4 จงัหวดัเท่านั้น เป็นเขตท่ี
ผูว้จิยัสามารถด าเนินการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลไดส้ะดวก เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดว้ย
ระยะเวลาและงบประมาณในการวจิยั ดงันั้นการอา้งอิงไปสู่ประชากรอ่ืนทัว่ประเทศอาจมี
ขอ้จ ากดั ควรมีการท าวจิยัอีกในหลาย ๆ พื้นท่ีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการวจิยัในคร้ังน้ี 
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  2.2 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มการจดัการเท่านั้น ควรมีการท าวจิยักบัผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงานอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มงานองคก์ร
แพทย ์กลุ่มงานการพยาบาล หรืออาจท าทุกกลุ่มงานพร้อมกนัในภาพรวมของโรงพยาบาลเพื่อ
จะไดท้ราบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโรงพยาบาลในภาพรวม และสามารถเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานระหวา่งกลุ่มงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลได ้


