
บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีมีประสิทธิภาพของส านกังาน 
ศาลยติุธรรม : ศึกษากรณีศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 เป็นการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษย ์ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีใช้
ในการวจิยัจึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะของผูร่้วมวจิยัและไม่สามารถจดัท าในรูปปริมาณได ้
การเก็บขอ้มูลจึงกระท าไดห้ลายวธีิ เช่น การสัมภาษณ์และการจดบนัทึก การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวพิากษว์จิารย ์การแสดงความคิดเห็นแลว้สรุปอธิบาย หรือบรรยายดว้ยถอ้ยค า (พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์. 1540 : 19) และนอกจากน้ี ผูว้จิยัจึงยงัด าเนินการวิจยัแบบอุปนยั (Inductive Approach) 
นัน่คือการท าวจิยัท่ีเร่ิมตน้จาก “ส่ิงท่ีจ  าเพาะเจาะจง” ไปสู่ “ส่ิงทัว่ไป” (From the Particular to 
the General) ส่ิงท่ีจ  าเพาะเจาะจงก็คือขอ้มูล ซ่ึงไดม้าจากประชากรตวัอยา่งท่ีเลือกมา โดยเฉพาะ
จ านวนหน่ึง ส่ิงทัว่ไปคือ ขอ้สรุปในรูปของค าอธิบายหรือกรอบแนวคิดทฤษฏี ซ่ึงสามารถ
น าไปใชไ้ดท้ัว่ไปกบัประชากรและสถานการณ์ในวงกวา้ง นอกเหนือจากท่ีถูกเลือกมาเพื่อ 
การวจิยันั้น (ชาย  โพธิสิตา. 2552 : 31-32) ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการด าเนินการวจิยัแบบการวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงเวลาการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 ท าการศึกษาสภาพกระบวนการบังคบัคดี ปัญหาและอปุสรรค 
ของการบังคบัคดี รวมทั้งปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการบังคบัคดี  
 

 โดยมีประชากรท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และการวเิคราะห์ขอ้มูลเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 

 1. แหล่งข้อมูล 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมีวธีิการเก็บรวมขอ้มูลหลายอยา่ง ดงันั้น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึงมีตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง 
จึงแยกออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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  1.1 เอกสาร (Secondary Sources) ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ภาค 1 ลกัษณะ 5 วา่ดว้ยการปล่อย
ชัว่คราว ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ ภาค 4 ลกัษณะ 2 วา่ดว้ยการบงัคบัคดีตาม 
ค าพิพากษาหรือค าสั่ง ระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรมวา่ดว้ยการปล่อยชัว่คราว  
พ.ศ. 2548 ขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขเก่ียวกบั 
การเรียกประกนัหรือหลกัประกนัในการปล่อยชัว่คราวผูต้อ้งหาหรือจ าเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2548 คู่มือการบงัคบัคดีผูป้ระกนัในคดีอาญา และหนงัสือหรือต าราทางวชิาการทัว่ไป 
วารสาร พจนานุกรม รายงานการวจิยั บทความวจิยั รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ค าพิพากษา
ศาลฎีกา และวทิยานิพนธ์ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
   ศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 มีทั้งหมด 28 ศาล แบ่งเป็น 
ศาลจงัหวดั 14 ศาล คือ ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ ศาลจงัหวดัขอนแก่น ศาลจงัหวดันครพนม  
ศาลจงัหวดับึงกาฬ ศาลจงัหวดัพล (ตั้งอยูอ่  าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น) ศาลจงัหวดัมหาสารคาม 
ศาลจงัหวดัมุกดาหาร ศาลจงัหวดัร้อยเอด็ ศาลจงัหวดัเลย ศาลจงัหวดัสกลนคร ศาลจงัหวดัสวา่ง
แดนดิน (ตั้งอยูอ่  าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร) ศาลจงัหวดัหนองคาย ศาลจงัหวดั
หนองบวัล าภู ศาลจงัหวดัอุดรธานี ศาลแขวง 2 ศาล คือ ศาลแขวงขอนแก่น และศาลแขวง
อุดรธานี ศาลเยาชนและครอบครัว 12 ศาล คือ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครพนม  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดับึงกาฬ ศาลเยาชนและครอบครัวจงัหวดัมหาสารคาม  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมุกดาหาร ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัร้อยเอ็ด ศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเลย ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสกลนคร ศาลเยาวชน 
และครอบครัวจงัหวดัหนองคาย ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองบวัล าภู ศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี ในการศึกษาวจิยัน้ีเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มศาลจงัหวดัและศาล
แขวง เน่ืองจากมีสถิติการผิดสัญญาประกนัเป็นจ านวนมาก ส่วนศาลเยาวชนและครอบครัวมี
สถิติการผดิสัญญาประกนันอ้ยมากจึงไม่เกิดปัญหาการบงัคบัคดีผูป้ระกนั กลุ่มประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 6 กลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานศาลยติุธรรม กลุ่มผูบ้ริหารศาลแต่ละจงัหวดั กลุ่มผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั กลุ่มผูป้ฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีผูป้ระกนั กลุ่มท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากผลการน านโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มผูติ้ดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
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ของศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 โดยสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการในการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพของกระบวนการ
บงัคบัคดีผูป้ระกนัของศาลซ่ึงจะใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview)  
เป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัประมาณ 60 นาที ตามขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ โดยประเด็น
ค าถามผูว้จิยัไดก้  าหนดประเด็นเน้ือหาท่ีสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของ 
การวจิยั ดงัมีรายละเอียดของประชากรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   1.2.1 ผูก้  าหนดนโยบายในการส่งเสริมการบงัคบัคดีนายประกนั ไดแ้ก่ เลขาธิการ
ส านกังานศาลยติุธรรมหรือผูแ้ทน  
   1.2.2 ผูบ้ริหารศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 ท่ีไดรั้บรางวลั 
ศาลยติุธรรมดีเด่นระดบัภาค 
   1.2.3 ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั คือ ผูพ้ิพากษาผูเ้คยมีค าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดี
ผูป้ระกนั จ านวน 8 คน ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ าศาล (กรณีศาลจงัหวดั) และ
ผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาล (กรณีศาลจงัหวดัท่ีตั้งในเขตอ าเภอและศาลแขวง) ในฐานะ 
ซ่ึงเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาตามท่ีกฎหมายก าหนด จ านวน 16 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัการรับค าร้องขอปล่อยชัว่คราวของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย จ านวน 3 คน เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานในศูนยบ์งัคบัคดีนายประกนั จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 29 คน  
   1.2.4 ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการบงัคบัคดีนายประกนั ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัท่ีศาลเคย 
มีค  าสั่งปรับผูป้ระกนัและอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี จ  านวน 3 คน  
   1.2.5 ขา้ราชการในสังกดัหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบั
คดี เช่น พนกังานอยัการ และเจา้พนกังานบงัคบัคดี จ านวน 3 คน 
   1.2.6 ผูติ้ดตามผลการบงัคบัคดีนายประกนั ไดแ้ก่ อธิบดีหรือรองอธิบดีผูพ้ิพากษา
ภาค จ านวน 1 คน  
   สรุป ประชากรตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ รวมทั้งส้ิน 38 คน 
 

 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิในการเขา้หาความจริง 
ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีตอ้งเจาะลึกในเร่ืองท่ีศึกษา การใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั จึงถือเป็นเทคนิค 
และวธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก แลว้น าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน 
การวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัก าหนดไว ้ผูว้จิยัจึงไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพแบบพหุภาคี 
(Muliple Methodologies) โดยเป็นระเบียบวธีิวจิยัหลายวธีิซ่ึงผสมผสานกนั ดงัน้ี 
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  2.1 การวจิยัทางเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิโดยใน 
การวจิยัเร่ือง รูปแบบกระบวณการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีมีประสิทธิภาพของส านกังานศาล
ยติุธรรมนั้น ขอ้มูลเกือบทั้งหมดจะอยูใ่นรูปเอกสารหรือสารสนเทศของทางราชการอยูแ่ลว้ 
ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชก้ารวจิยัทางเอกสารเป็นหลกัของการวิจยั โดยจะเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือหรือต าราทางวชิาการทัว่ไปวารสาร พจนานุกรม ค าพิพากษาศาล
ฎีกา รายงานการวจิยั บทความวจิยั รายงานการศึกษาส่วนบุคคล วทิยานิพนธ์ในระดบัการศึกษา
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการการบงัคบัคดีของหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเคยจดัท าไวก่้อนนา้น้ีแลว้ 
ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ และนอกจากน้ียงัเป็นการรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบทางสถิติ 
แผนงาน นโยบาย โครงการ รายงานประจ าปีและระเบียบขอ้กฎหมายจากส านกังานศาล
ยติุธรรมเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งดงักล่าวมาวเิคราะห์เปรียบเทียบถึงกระบวนการบงัคบัคดี
ผูป้ระกนั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเอกสารนอกเหนือจากการคน้ควา้ทบทวนทางเอกสาร
แลว้ ผูว้จิยัยงัไดสื้บคน้ขอ้มูลจากส่ือสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการน าเสนอขอ้มูล
บนเวบ็ไซตต่์างๆโดยเฉพาะเวบ็ไซตข์องห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยติุธรรม 
  2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะพิเศษ เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วนอยา่งยิง่ในการผลกัดนั
ระดบันโยบายการบงัคบัคดีผูป้ระกนัโดยจดัตั้งศูนยบ์งัคบัคดีผูป้ระกนัข้ึนในแต่ละศาลทัว่
ประเทศ โดยผูว้จิยัจะสัมภาษณ์เจาะลึกจากประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเป็นผูแ้ทนส านกังานศาล
ยติุธรรม ไดแ้ก่ เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมหรือรองเลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมหรือ
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการบงัคบัคดีผูป้ระกนัซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากส านกังานศาลยติุธรรมใหท้ า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการต่างๆท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัคดีผูป้ระกนั ซ่ึงถือวา่
เป็นผูมี้ขอ้มูลท่ีดีลึกซ้ึง กวา้งขวางเป็นพิเศษเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูว้จิยั ซ่ึงสามารถ
เรียกไดว้า่ “เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั” (Key Informant) เพื่อดึงแนวคิด ทศันคติ ความจริง การคาด
ประมาณ และปฎิกริยาเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักระบวณการบงัคบัคดีผูป้ระกนั 
ของศาลยติุธรรมไทย รวมทั้งแนวนโยบายและแผนงานการบงัคบัคดีผูป้ระกนัในศาลทัว่
ประเทศ โดยลกัษณะค าถามจะเป็นค าถามเปิด (Open-Ended Quertions) ซ่ึงแยกเป็น ค าถาม
หลกั (Main Question) ค าถามซกัไซไ้ล่เรียง (Probe) และค าถามติดตาม (Follow up) โดยค าถาม
หลกัจะเป็นการถามตรงประเด็นท่ีไดก้  าหนดไวใ้นวตัถุประสงคท่ี์วจิยั ส่วนค าถามซกัไซไ้ล่เรียง
จะเป็นการถามเพื่อตอ้งการใหผู้ต้อบค าถามระบุถึงแนวคิด ทศันคติ ความจริง การคาดประมาณ 
และปฎิกิริยาเก่ียวกบัประเด็นท่ีถามเพื่อจะไดต้อบใหจ้บประเด็น และค าถามติดตามนั้นจะ 
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เป็นการซกัถามต่อเน่ือง และขยายความตามนยัส าคญัท่ีผูต้อบค าถามไดพ้ดูไปเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ์ในเน้ือหาสาระของค าถาม หากมีการถามครบถว้นดงัท่ีก าหนดไวก้็จะท าใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีลึกและครบถว้นทุกดา้น 
  2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) โดยผูว้ิจยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มประชากร 
ท่ีศึกษาซ่ึงค าถามต่าง ๆ ผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนมาใชป้ระกอบการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและ
ขอ้ก าหนดตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้  าถามแบบเดียวกนั มีล าดบัขั้นตอนเรียงเหมือนกนั 
ส าหรับการตั้งค  าถามนั้นจะมีทั้งค  าถามท่ีตอ้งการค าตอบเฉพาะเจาะจง และค าถามท่ีใหค้  าตอบ
ตามความตอ้งการ (สุภางค ์ จนัทวานิช. 2543 : 75) 
  ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์กบักลุ่มประชากรท่ีศึกษาท่ี 
เป็นผูบ้ริหารศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 คือ ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลจงัหวดั
มหาสารคาม เน่ืองจากเป็นศาลท่ีไดรั้บรางวลัศาลยติุธรรมดีเด่นระดบัภาคในปี 2557 ผูพ้ิพากษา
ผูเ้คยมีค าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดีผูป้ระกนั จ านวน 8 คน ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ า
ศาลในฐานะซ่ึงเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาตามท่ีกฎหมายก าหนด จ านวน 16 คน เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการรับค าร้องขอปล่อยชัว่คราวของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย จ านวน 3 คน 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในศูนยบ์งัคบัคดีนายประกนั จ านวน 2 คน ผูป้ระกนัท่ีศาลเคยมีค าสั่ง 
ปรับเน่ืองจากผดิสัญญาประกนัและอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี จ  านวน 2 คน ผูแ้ทนหน่วยงาน 
ในกระบวนการยติุธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดี ไดแ้ก่ พนกังานอยัการ และเจา้พนกังาน
บงัคบัคดี รวม 3 คน อธิบดีหรือรองอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค จ านวน 1 คน แต่เน่ืองจากกลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษาทั้ง 6 กลุ่ม มีองคค์วามรู้ดา้นการบงัคบัคดีแตกต่างกนั การตั้งค  าถามจึงมี
เทคนิคและรายละเอียดแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม ส าหรับแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นค าถาม
ปลายเปิดนั้น จะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยจะเป็นค าถามเพื่อใหป้ระชากรท่ีศึกษาในแต่ละกลุ่ม
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัของส านกังานศาลยติุธรรม 
ในมุมมองของตนไดห้ลากหลายและครบถว้น 
 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลภาคสนาม  
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์  และการสนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 การวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัจึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการอ่านจากเอกสารต่าง ๆ 
อยา่งหลากหลายไม่วา่จะเป็นหนงัสือวชิาการทัว่ไป วารสาร พจนานุกรม รายงานการวิจยั 
บทความการวจิยั รายงานการศึกษาส่วนบุคคล วทิยานิพนธ์ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
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กระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนั ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมกบัเรียบเรียงเน้ือหาสาระตาม
ประเด็นท่ีศึกษาในขณะเดียวกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงไดใ้ช ้
การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Tringulation) ไปพร้อมกนัและผูว้ิจยัยงัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลทางตวัเลขหรือสถิติทางคดีจากส านกังานศาลยติุธรรมเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และยนืยนั
การตีความหรืออธิบายความต่าง ๆ ในประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน
ตามล าดบั 
   นอกจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารดงักล่าวแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดสื้บคน้และ
รวบรวมขอ้มูลจากส่ือสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะเวบ็ไซต ์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยติุธรรม 
  3.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview)โดยผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เจาะลึก
จากประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเป็นผูแ้ทนส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ เลขาธิการส านกังานศาล
ยติุธรรมหรือรองเลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรม หรือผูพ้ิพากษาท่ีรับผดิชอบงานบงัคบัคดี
ผูป้ระกนัท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานศาลยติุธรรมให้ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย แผนงาน
และโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบพฒันาระบบการบงัคบัคดีผูป้ระกนัซ่ึงถือเป็น “เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั” (Key Informant) เน่ืองจากเป็นผูมี้ขอ้มูลท่ีดีลึกซ้ึง กวา้งขวางเป็นพิเศษเหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูว้ิจยัเม่ือผูว้จิยัตกลงตดัสินใจเลือก “ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั” แลว้ ผูว้จิยัจึงได้
ทาบทามผูแ้ทนส านกังานศาลยติุธรรมดงักล่าว เพื่อก าหนดนดัวนั เวลาและสถานท่ีใน 
การสัมภาษณ์เจาะลึกสัมภาษณ์เจาะลึก 
  3.3 การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้จิยัด าเนินการกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  
   3.3.1 ส่งจดหมายอยา่งเป็นทางการในนามบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์โดยมีการนดัหมาย วนัและเวลา สถานท่ี  
และจดัส่งโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ก่อนการสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์  
   3.3.2 ก าหนดการสัมภาษณ์ ส าหรับกลุ่มประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร
ศาลในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 ท่ีไดรั้บรางวลัศาลยติุธรรมดีเด่นระดบัภาค คือ 
ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาลจงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั คือ ผูพ้ิพากษาผูเ้คยมี
ค าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดีผูป้ระกนั จ านวน 8 คน ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการประจ าศาล
หรือผูอ้  านวยการส านกังานประจ าศาล จ านวน 16 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการรับ 
ค าร้องขอปล่อยชัว่คราวของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย จ านวน 3 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในศูนย์
บงัคบัคดีนายประกนั จ านวน 2 คน กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการบงัคบัคดีผูป้ระกนั ไดแ้ก่ 
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ผูป้ระกนัท่ีศาลเคยมีค าสั่งปรับเน่ืองจากผดิสัญญาประกนัและอยูร่ะหวา่งบงัคบัคดี จ  านวน 3 
คน กลุ่มผูแ้ทนหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดี ไดแ้ก่ พนกังาน
อยัการ และเจา้พนกังานบงัคบัคดี รวม 3 คน กลุ่มผูติ้ดตามผลการบงัคบัคดีนายประกนั ไดแ้ก่ 
อธิบดีหรือรองอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 จ  านวน 1 คน ดว้ยการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยอาศยั
ช่วงเวลาและสถานท่ีตามแต่กลุ่มตวัอยา่งจะสะดวก แต่ไดรั้บแจง้จากผูใ้หข้อ้มูลบางท่าน 
ในท านองวา่ ในช่วงเวลาท่ีผูว้จิยัขอนดัหมายนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลมีภารกิจราชการศาลยติุธรรม 
ท่ีส าคญัและเร่งด่วน เน่ืองจากท่านเป็นผูบ้ริหารของศาลไม่สะดวกท่ีจะใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์
แบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-face) อยา่งไรก็ตาม ท่านยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูลดว้ยการใหส้ัมภาษณ์
เจาะลึกทางระบบส่ือสารสนเทศต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ จึงเป็นปัญหาอุปสรรค 
การเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากตามหลกัการสัมภาษณ์ใหผ้ลดีท่ีสุดแลว้ ควรจะเป็นแบบ
เผชิญหนา้กนั แต่ในบางสถานการณ์การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทอ์าจมีประสบความส าเร็จ
เช่นกนั (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์  สุขเกษม. 2547 : 70)  
   3.3.3 กระบวนการในการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้4 ขั้นตอน คือ  
    ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ 
รวมทั้งหวัขอ้การวิจยัโดยยอ่ เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความเขา้ใจไดต้รงประเด็น  
    ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนด โดยผูว้จิยัจะมี 
การกล่าวน า ถึงความเช่ือมโยงในประเด็นค าถามต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้ป็นแนวทางการวเิคราะห์
ค าตอบใหแ้ก่ผูถู้กสัมภาษณ์  
    ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเดน็ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้กบัผูถู้กสัมภาษณ์รับ
ฟัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การตีความและความเขา้ใจของผูส้ัมภาษณ์มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั 
ความคิดเห็น ผูถู้กสัมภาษณ์ 
    ขั้นตอนท่ี 4 สรุปผลการสัมภาษณ์แต่ละท่านและจดัเก็บผลการสัมภาษณ์ 
อยา่งเป็นหมวดหมู่  
 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis Data) 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการจดัระเบียบ หาโครงสร้างและความหมาย 
ของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมา ดงันั้น ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาทั้งหมดในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Analysis) ซ่ึงเป็น
กระบวนการวิจยัท่ีตอ้งการความสร้างสรรค์ (Creativity) และการคน้หาอยา่งมีระบบ 
(Systematic Searching) (สุรชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  และกรรณิการ์  สุขเกษม. 2547 : 237) 
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เน่ืองจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ หมายถึง กระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อท าให้ขอ้มูลมี
ความหมายข้ึนมา เป็นการตีความและเป็นการหาค าอธิบายเชิงทฤษฎีข้ึนมาจากขอ้มูล  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (ชาย  โพธิสิตา. 2552 : 359-351) 
  4.1 การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) เป็นกระบวนการจดัดว้ยกรรมวธีิต่าง ๆ
เพื่อท าใหข้อ้มูลเป็นระเบียบ ทั้งกายภาพและเน้ือหาพร้อมท่ีจะแสดงและน าเสนออยา่งเป็น
ระบบได ้
  4.2 การแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูล ส่วนใหญ่อยู ่
ในรูปของการพรรณนา อนัเป็นผลจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั  
ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อบอก “เร่ืองราว”ของส่ิงท่ีศึกษาตามความหมาย 
ท่ีขอ้มูลซ่ึงไดถู้กจดัระเบียบไดดี้แลว้ “พดู” ออกมา 
  4.3 การหาขอ้สรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็น 
ของผลการวจิยั (Conclusion, Interpretation and Verification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุป 
และตีความหมายของผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแสดงขอ้มูล รวมถึงการตรวจสอบวา่ 
ขอ้สรุป/ความหมายท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด ขอ้สรุปและส่ิง 
ท่ีตีความออกมานั้นอาจจะอยูใ่นรูปของค าอธิบายกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท า
วเิคราะห์นั้น 
  ดั้งนั้นเพื่อใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีมีคุณภาพ ผูว้จิยัจึงไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามองคป์ระกอบ
ทั้งสามขา้งตน้ ดงัน้ี 
  1. การจดักระท าขอ้มูล  
   การจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยยดึตามกรอบ ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
   1.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ใหเ้รียบร้อยเพื่อใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   1.3 สรุปขอ้มูลจากเคร่ืองมือในแต่ละกลุ่ม 
   1.4 น าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ในการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   2.1 ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนมาและขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่ใหเ้รียบร้อยเพื่อง่ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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   2.3 สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละกลุ่มจากเคร่ืองมือ 
   2.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแต่ละกลุ่มมาเรียบเรียงผลตามความมุ่งหมาย
เชิงพรรณนา 
  3. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ใชว้ธีิการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Methodology Triangulation) และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใชว้ธีิ  
(Investigator Triangulation) ดงัน้ี 
   3.1 ดา้นขอ้มูล คือ  
    3.1.1 ดา้นสถานท่ี ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมาจาก 14 จงัหวดั 
    3.1.2 ดา้นบุคคล ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
หลายกลุ่ม 
   3.2 ดา้นทฤษฎี ใชท้ฤษฎีตามท่ีกล่าวอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 เป็นเคร่ืองตรวจสอบ 
   3.3 ดา้นผูว้จิยั ไดใ้ชข้อ้มูลจากผูว้จิยัหลายคนท่ีวจิยัในลกัษณะเดียวกนัมา
ตรวจสอบวา่ไดข้อ้มูลตรงกบัผลการวจิยัหรือไม่ 
 

 5. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ สรุปตามประเด็นของความ 
มุ่งหมายของการวิจยัและน าเสนอผลการวจิยัโดยวธีิพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

ระยะที ่2 การสร้างและยนืยนัรูปแบบกระบวนการบังคบัคดีผู้ประกนั 
ทีม่ปีระสิทธิภาพ 
 

 เม่ือไดท้  าการศึกษสภาพกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนั ปัญหาและอุปสรรค 
ของการบงัคบัคดีผูป้ระกนั รวมทั้งทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบงัคบัคดี
ผูป้ระกนั โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัคดีผูป้ระกนั จนไดข้อ้มูล
ท่ีผา่นการวเิคราะห์ในระยะท่ี 1 แลว้ ต่อมาผูว้จิยัไดด้ าเนินการคน้หาแนวทางและสร้างรูปแบบ
กระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัในระยะท่ิ 1  
และท าการออกแบบแนวทางการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีมีประสิทธิภาพของศาลในสังกดั
ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 โดยอาศยัแนวคิดการสร้างกลยทุธ์จากฐานการวจิยัเชิงส ารวจ
ทางการบริหารจดัการ (สัญญา  เคณาภูมิ. 2559) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
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  1. สังเคราะห์ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากสภาพปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไ้ข 
ของกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัของศาลในสังกดัอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4  
  2. น าแนวคิดการสร้างกลยทุธ์จากฐานการวจิยัเชิงส ารวจทางการบริหารมาใชใ้น 
การสังเคราะห์ขอ้มูล 
  3. ร่างรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีประประสิทธิภาพของศาล 
ในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษา ภาค 4 
  4. การยนืยนัรูปแบบคร้ังท่ี 1 โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการบงัคบัคดีผูป้ระกนั 
(Focus Group Discussion) เพื่อพิจารณาร่างรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัท่ีมี
ประสิทธิภาพของศาลยติุธรรมในสังกดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 โดยมีวาระ 
การประชุมและบนัทึกขอ้มูลการประชุม  
  5. การยนืยนัรูปแบบคร้ังท่ี 2 และสร้างรูปแบบท่ีผา่นการยนืยนั เม่ือไดป้ระชุม
พิจารณายนืยนัรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพในคร้ังท่ี 1 แลว้ ต่อมาผูว้ิจยั
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเอกสารและจากการวจิยัอ่ืนมาท าการประมวลแบบแผน 
และเช่ือมโยงกนัเพื่อใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพกระบวนการบงัคบัคดีผูป้ระกนัของศาลยติุธรรมวา่ 
มีกระบวนการและวธีิด าเนินการอยา่งไรและประสิทธิภาพอยา่งไรหรือไม่ และเพียงใด  ผูว้จิยั
ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) ดว้ยการตีความหรือแปลความ แลว้
น าเสนอรูปแบบดงักล่าวใหผู้ท่ี้มีความรู้เช่ียวชาญพิจารณายนืยนัรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดี
ผูป้ระกนัคร้ังท่ี 2  จากนั้นผูว้ิจยัไดส้ร้างขอ้สรุปขอ้มูลจากส่ิงท่ีปรากฏเห็นดว้ยการน าขอ้มูล 
ยอ่ย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเป็นขอ้สรุปเชิงนามธรรมและสร้างรูปแบบกระบวนการบงัคบัคดี
ผูป้ระกนัท่ีผา่นการยนืยนัทั้งสองคร้ัง โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีพบเห็นร่วมกนั ซ่ึงจะไดข้อ้
คน้พบใหม่ อนัจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการบงัคบัคดีของศาลยติุธรรมต่อไปในอนาคต 
 


