
บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม
ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) ควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และประยุกตใชระเบียบวิธี
วิทยา (Methodology) ของการวิจัยเพ่ือทองถ่ินหรือCBR ทําใหเกิดเครื่องมือในการศึกษาหลาย
รูปแบบ  เพ่ือใหผลการวิเคราะหขอมูล นําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดการและแนวทางท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม ตอเนื่องเพ่ือความยั่งยืนและเหมาะสมกับบริบทชุมชน และให
ไดซึ่งคําตอบเชิงประจักษของวัตถุประสงคแตละขอ การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือศึกษา
สถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน
2)เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมในชุมชน
3)เพ่ือศึกษาผลของพฤติกรรมผูสูงอายุท่ีผานการพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพเชิงพหุ
วัฒนธรรม นําเสนอผลการวิจัยดวยตารางและพรรณนาวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
ดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) การสังเกต
แบบมีสวนรวม (Participative  Observation) การประชุมกลุม (Work shop) ใชการวิจัยเชิง
ปริมาณเปนการกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ใหรวมคิด วิเคราะห รับฟงขอคิดเห็น เพ่ือ
ตอบคําถามการวิจัย จากนั้นนําผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
สุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม โดยผูวิจัยดําเนินการตามสาระสําคัญ  ดังนี้

1. ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและ
กระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน

2. ระยะท่ี 2 เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุ
วัฒนธรรมท่ีเหมาะสมในชุมชน

3. ระยะท่ี 3 เพ่ือศึกษาผลของพฤติกรรมผูสูงอายุท่ีผานการพัฒนากระบวนการ
จัดการสุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม

4. แผนการดําเนินงานวิจัย
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ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการ
จัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย
ระยะท่ี 1 วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชน

และกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed
Methodology) นําเสนอผลการวิจัยดวยตารางและการพรรณนาวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group)
การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation) การประชุมกลุม (Work shop) ใชการ
วิจัยเชิงปริมาณเปนการกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ใหรวมคิด วิเคราะห รับฟง
ขอคิดเห็น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย จากนั้นนําผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุป
สถานการณดานสุขภาพผูสูงอายบุริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน

กลุมเปาหมาย
ประชากรท่ีอาศัยในบานหนองโขย  หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมือง

จังหวัดขอนแกน เปนการเจาะจงกลุมเปาหมาย โดยมีผูใหขอมูลจากสมาชิกกลุมในชุมชน
จํานวน 8 กลุม ดังนี้ 1) กลุมผูสูงอายุ 2) กลุมผูดูแลหลักในครอบครัว 3) กลุมแพทยแผนไทย
และภูมิปญญาทองถ่ิน 4) กลุมเครือขายดนตรีและศิลปนพ้ืนบาน 5) กลุมบุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข 6) เด็กและเยาวชน 7) ผูนําศาสนา 8) กลุมผูนําชุมชนและกลุมอาสามัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)

ระยะท่ี 1 ศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการ
จัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน กลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 50 คน ไดแก กลุมผูสูงอายุ จํานวน 35
คนและแกนนํากลุมเครือขายพหุวัฒนธรรม จํานวน 7 กลุมจํานวน 15 คน โดยมีวิธีการคํานวณ
กลุมตัวอยางและวิธีการไดมาดังนี้

1. กลุมผูสูงอายุ จํานวน 35 คน การคํานวณขนาดตัวอยางจากประชากรกลุม
สูงอายโุดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางเพ่ือเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยระหวาง ประชากร 2 กลุม ท่ีไม
เปนอิสระตอกัน

โดยท่ี n = ขนาดตัวอยาง
= ความแปรปรวนของผลตาง จากการทบทวนวรรณกรรม มีคา เทากับ
=ผลตางคาเฉลี่ย (Effect Size) จากการทบทวนวรรณกรรม มีคา เทากับ
= คาสถิติของการแจกแจงแถบปกติมาตรฐาน เม่ือกําหนด
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= คาสถิติของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน เม่ือกําหนดอํานาจของการทดสอบ 90 %

แทนคา

= 35 คน
และ (อางอิงจาก ชนาธิป  ศรีพรม.2556:50)

2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางของแกนนําเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของ
ไดแก 1) กลุมผูดูแลหลักในครอบครัว 2) กลุมแพทยแผนไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน 3)กลุม
เครือขายดนตรีและศิลปนพ้ืนบาน 4) กลุมบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 5) เด็กและ
เยาวชน 6) ผูนําศาสนา 7) กลุมผูนําชุมชนและกลุมอาสามัครสาธารณสุขประจําหมูบาน
คัดเลือกโดยกําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางแลวคัดเลือกมากลุมละ 2 คน จํานวน 7 กลุม
รวมเปน 14 คนและในกลุมผูนําชุมชนท่ีมีบทบาทสําคัญเพ่ิมอีก 1 คน รวมท้ังหมด 15 คน

พื้นท่ีวิจัย
บานหนองโขย  หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดย

คํานึงถึงพ้ืนท่ีกิจกรรมการดําเนินงานดานสุขภาพและมีการพัฒนาหมูบานอยางตอเนื่องมาตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน โดยยึดหลักจุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการวิจัยเปนหลัก (Purposeeful
Sampling) และมีลักษณะเปน Information rich case (ชาย  โพธิสิตา.2554:120)

ระยะเวลาในการทําวิจัย
กุมภาพันธ 2558 – เมษายน 2558
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและ
กระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน โดยการคนหาผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย โดย
ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้

1. ผูวิจัย ซึ่งทําหนาท่ีเปน Facilitator
2. ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย (Key Informants)
3. ผูชวยนักวิจัย
4. แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
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5. แนวคําถามการสนทนากลุม (Focus  Group discussion)
6. แนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation)
7. แนวคําถามการประชุมกลุม (Work shop)
วิธีสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย
1. ผูวิจัย ไดศึกษาเรียนรูการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) การ

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เรียนรูเทคนิคการกระตุนผูเขารวมสนทนาใหไดพูดและแสดง
ความคิดเห็นอยางเสรี กระท่ังเทคนิคการยุติการสนทนา แนวทางการสอบถาม แนวทางการ
สัมภาษณอยางมีเปาประสงค เทคนิคการฟงอยางตั้งใจ เทคนิคการสังเกตแบบมีสวนรวม

2. ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย
(Key Informants) ไดแก แกนนําผูสูงอายุ ผูนําชุมชน ผูนํากลุมตางๆในชุมชนท่ีเก่ียวของในการ
ดําเนินกิจกรรมผูสูงอายุในชมุชน เปนผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยคัดเลือกจากการคนหาแกนนําและผูนํากลุม จํานวน 8 กลุม
สมาชิกจํานวน 50 คน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑดังนี้

1. เปนผูสนใจและยินดีเขารวมกิจกรรมดําเนินงานวิจัยอยางตอเนื่อง
2. รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนและกลุมตามกิจกรรมการ

ดําเนินการวิจัยตอเนื่อง
3. มีลักษณะเปนผูเขาใจถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน
4. เปนบุคคลท่ีกลาแสดงความคิดเห็นและมีเหตุผล

ข้ันตอนท่ี 2 คัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดคัดเลือกจากการคนหาแกนนําหรือ
ผูนํากลุมตางๆโดยใชเกณฑในการพิจารณาเชน ระยะเวลาการเปนสมาชิกกลุม การเปนประธาน
กลุมหรือผูนํากลุม ตลอดจนระยะเวลาการปฏิบัติงานหรืออาศัยอยูในพ้ืนท่ีไมนอยกวา 3 ป เปน
ผูใหขอมูลสําคัญ โดยทําการคัดเลือกแบบกําหนดคุณสมบัติในแตละกลุมเปาหมายในข้ันท่ี 1
จํานวน 8 กลุม จํานวน 50 คน ดังภาพตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญในข้ันตอนท่ี 2
การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ท่ีมาของผูใหขอมูลสําคัญ

1.เปนสมาชิกแกนนําของกลุม
2.มีบทบาทในการเปนแกนนํากลุม
3.อาศัยหรือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไมนอยกวา 3
ป

เลือกจากบุคคลโดยกําหนดคุณสมบัติ
จากกลุมแกนนํากลุมในชุมชน
จํานวน 8กลุม  จํานวน 50 คน
1.กลุมผูสูงอายุ
2.กลุมผูดูแลหลักในครอบครัว
3.กลุมแพทยแผนไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน
4.กลุมเครือขายดนตรีและศิลปนพ้ืนบาน
5.กลุมบคุลากรทางการแพทยและสาธารณสุข
6.เด็กและเยาวชน
7.ผูนําศาสนา
8.กลุมผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข
(อสม.)

3. ผูชวยนักวิจัย คัดเลือกจากเวทีการประชุมกลุม ทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน
ระหวางผูวิจัยกับกลุมผูใหขอมูล จดบันทึก ถายภาพและรวบรวมขอมูลการวิจัย สํารวจขอมูล
สถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน
ตามความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันดวยความ
สมัครใจ

4. แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีข้ันตอนการสราง
และตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้

4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและการ
สรางแบบสัมภาษณของไพศาล  วรคํา(2555: 211)

4.2 กําหนดประเด็นเนื้อหา และสรางประเด็นเนื้อหาขอมูลท่ีเก่ียวของใน
การสัมภาษณ และจัดทําแนวคําถามการสัมภาษณใหสัมพันธกับวัตถุประสงคในการวิจัยท่ี
ทําการศึกษาใหครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชน
และกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน บานหนองโขย หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

4.3 นําแนวคําถามการสัมภาษณเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอคําชี้แนะและตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจนลักษณะการใชภาษาเพ่ือแกไขปรับปรุง
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4.4 นําแนวคําถามการสัมภาษณท่ีไดรับการแกไข จากอาจารยท่ีปรึกษา
เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน เพ่ือตรวจสอบ 1) ความถูกตองดานภาษาเนื้อหา 2) ดานการวัดและ
ประเมินผล 3) ดานสถิติ การวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ จํานวน 5 คน
ประกอบดวยดานเนื้อหา ภาษา 2 คน ดานการวัดและประเมินผล 2 คน ดานสถิติ การวิจัย1 คน

4.5 นําแนวคําถามการสัมภาษณ ท่ีไดรับการตรวจแกไขจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจพิจารณาอีกครั้ง

4.6 นําแนวคําถามการสัมภาษณท่ีไดรับการแกไข จากอาจารยท่ีปรึกษาครั้ง
ท่ี 2 ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลวนําไปจัดพิมพเพ่ือ
นําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลักตอไป

5. แนวคําถามการสนทนากลุม (Focus  Group discussion) มีข้ันตอนการ
สรางและตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้

5.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและการ
สรางแนวคําถามการสนทนากลุม ของไพศาล  วรคํา,(2555: 211)

5.2 กําหนดประเด็นเนื้อหา และสรางประเด็นเนื้อหา ขอมูลท่ีเก่ียวของใน
การออกแบบแนวคําถามการสนทนากลุม และจัดทําแบบบันทึกการสนทนากลุมใหสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการวิจัย ท่ีทําการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการศึกษาสถานการณดาน
สุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน บานหนองโขย
หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

5.3 นําแนวคําถามการสนทนากลุม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือขอคําชี้แนะและตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจนลักษณะการใชภาษาเพ่ือแกไขปรับปรุง

5.4 นําแนวคําถามการสนทนากลุม ท่ีไดรับการแกไขปรับปรุง เสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบ 1)ความถูกตองดานภาษาเนื้อหา 2) ดานการวัดและประเมินผล
3) ดานสถิติ การวิจัย

5.5 นําแนวคําถามการสนทนากลุม ท่ีไดรับการตรวจแกไขจากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจพิจารณาอีกครั้ง

5.6 นําแนวคําถามการสนทนากลุม ท่ีไดรับการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา
ครั้งท่ี 2 ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลวนําไปจัดพิมพ
เพ่ือนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลักตอไป

6. แนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative Observation) มี
ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้
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6.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและแนว
ทางการสังเกตแบบมีสวนรวม ของไพศาล  วรคํา,(2555: 211)

6.2 กําหนดประเด็นเนื้อหา และสรางประเด็นเนื้อหา ขอมูลท่ีเก่ียวของใน
การสังเกตแบบมีสวนรวม และจัดทําแบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม ใหสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการวิจัย ท่ีทําการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการศึกษาสถานการณดาน
สุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชน และกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน บานหนองโขย
หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

6.3 นําแนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ เพ่ือขอคําชี้แนะและตรวจสอบความถูกตอง  ตลอดจนลักษณะการใชภาษาเพ่ือแกไข
ปรับปรุง

6.4 นําแนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม ท่ีไดรับการแกไขปรับปรุง  เสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบ 1)ความถูกตองดานภาษา เนื้อหา 2) ดานการวัดและ
ประเมินผล 3) ดานสถิติ การวิจัย

6.5 นําแนวคําถามการสนทนากลุม ท่ีไดรับการตรวจแกไข จากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจพิจารณาอีกครั้ง

6.6 นําแนวคําถามการสนทนากลุม ท่ีไดรับการแกไข จากอาจารยท่ีปรึกษา
ครั้งท่ี 2 ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลวนําไปจัดพิมพ
เพ่ือนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลักตอไป

7. แนวคําถามการประชุมกลุม (Work shop) มีข้ันตอนการสรางและ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้

7.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและการ
สรางแนวคําถามการประชุมกลุม ของไพศาล  วรคํา,(2555: 211)

7.2 กําหนดประเด็นเนื้อหา และสรางประเด็นเนื้อหา ขอมูลท่ีเก่ียวของใน
การสรางแนวคําถามการประชุมกลุม และจัดทําแบบบันทึกการประชุมกลุม ใหสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการวิจัย โดยครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการศึกษาสถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ
บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน บานหนองโขย หมูท่ี 2 หมูท่ี 19
ตําบลทาพระ  อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน

7.3 นําแนวคําถามการประชุมกลุม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือขอคําชี้แนะและตรวจสอบความถูกตอง  ตลอดจนลักษณะการใชภาษาเพ่ือแกไขปรับปรุง
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7.4 นําแนวคําถามการประชุมกลุม ท่ีไดรับการแกไขปรับปรุง เสนอตอ
ผู เชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบ 1)ความถูกตองดานภาษา เนื้อหา 2) ดานการวัดและ
ประเมินผล 3) ดานสถิติ การวิจัย

7.5 นําแนวคําถามการประชุมกลุม ท่ีไดรับการตรวจแกไข จากผูเชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจพิจารณาอีกครั้ง

7.6 นําแนวคําถามการประชุมกลุม ท่ีไดรับการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา
ครั้งท่ี 2 ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแลวนําไปจัดพิมพ
เพ่ือนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายและผูใหขอมูลหลักตอไป

การหาคุณภาพของเครื่องมือวัด
เปนการทดสอบความรูตามขอเท็จจริง (Facts) และเปนแบบสอบถามท่ีถามตาม

ความเปนจริง ตามบริบทของประชาชน ดังนั้นแนวคําถามจึงตองตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรางและเชิงเนื้อหา โดยสงใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ เปนผูพิจารณา
ความสอดคลองเท่ียงตรง ระหวางวัตถุประสงคการวิจัยกับเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีปรับปรุง
แกไขจนเสร็จสมบูรณ เครื่องมือวัดทุกฉบับ ไดผานการพิจารณาท้ังดานเนื้อหา  ความหมาย และ
การใชภาษาของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสรางเนื้อหา
ความสอดคลองของขอคําถาม กับขอบเขตของความรูท่ีกําหนดเปนเปาหมาย  วาขอคําถาม
เก่ียวกับการวิจัยครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎี  ท่ีไดศึกษาวิเคราะหและกําหนดเปนนิยามศัพท
หรือไม และตรวจสอบการใชถอยคําและภาษา มีความเหมาะสมและสื่อความหมายท่ีตรงกับสิ่งท่ี
ตองการสอบถามหรือไม  โดยใชเกณฑ IOC รายขอมากกวา 0.50 ข้ึนไป (พวงรัตน  ทวีรัตน.
2543 : 117) และคา IOC รวมท้ังฉบับกําหนดคาความสอดคลองมากกวา 0.80 (ศิริชัย  กาญจน
วาสี. 2548 : 235) จึงจะยอมรับได การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คือ

1. ดร.อาทิตย   บํารุงเอ้ือ นายกสมาคมนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ภาษา

2. ดร.ดุสิต   ศรีโคตร    สํานักงานหลักประกันสุขภาพเขต 7 ขอนแกน
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ภาษา

3. ดร.ศักดิ์พงษ  หอมหวล อาจารยประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ การวิจัย

4. ดร.บุญมา   สุนทราธิวัฒน  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย
ผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย

5. ดร.สุทิน ชนะบุญ อาจารยประจํา  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร
จังหวัดขอนแกน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล
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ผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาและลงความเห็นใหคะแนน ใชหลักการให
คะแนน ดังนี้

1. + 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะกลุมพฤติกรรมนั้น
2. 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะนั้นหรือไม
3. – 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนลักษณะกลุมพฤติกรรมนั้น
สูตร IOC  = ∑R

N
เม่ือ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอมูลคําถามกับลักษณะ

พฤติกรรม
∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ท้ังหมด
N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอมูลคําถามกับลักษณะ
พฤติกรรม( IOC)  เทากับ 0.87 ซึ่งเปนคาท่ียอมรับได

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและการใชเครื่องมือ
การเก็บรวบรวมขอมูล ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ 4

ข้ันตอน
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ขอมูลและแหลงขอมูล แบงออกเปน 2

ลักษณะ ดังนี้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือการศึกษาบริบทชุมชนตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน ศึกษาอัตลักษณ ทุน ศักยภาพของชุมชน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม
วิถีชีวิต ความเปนอยู ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม ความตองการและสภาพปญหา
ชุมชน  การมีสวนรวม  กลุมตางๆ รวมท้ังภูมิปญญาทองถ่ิน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือการศึกษาจากตําราทางวิชาการ
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ในการวิจัย

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม โดยคณะผูวิจัยใช
แนวคําถามการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลความเปนจริงและ
ความคิดเห็นอยางลึกซึ้ง ตรงกับความเปนจริงของการวิจัย และแนวคําถามการสนทนากลุมเพ่ือ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณของกันและกัน เปนการเพ่ิมเติมและยืนยัน
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ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น “มนุษย” เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล นักวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลตั้งแตการเก็บขอมูลดานขอเท็จจริง(Factual) ขอมูลแสดง
ความคิดเห็นและเจตคติ

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม หมายถึง การ
เฝาดูหรือศึกษาเหตุการณ เรื่องราวอยางละเอียด ลักษณะท่ัวไปในชุมชน พฤติกรรมการมีสวน
รวมและกระบวนการตางๆในชุมชนในการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการจัดการ
สุขภาพเพ่ือใหไดขอมูลตามตองการ

4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการประชุมกลุม  โดยคณะผูวิจัยใชแนวคําถามการ
ประชุมกลุมเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลความเปนจริง

การใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในข้ันตอนการใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การสัมภาษณและการสังเกต หลังจากสรางแนวคําถามการสัมภาษณผานการ
ตรวจสอบตามข้ันตอนเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําแนวคําถามการสัมภาษณไปเก็บขอมูลภาคสนาม
(Field  studies) คือ ทําการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญในการ
วิจัย(Key Informants) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure  Interview )
คือผูวิจัยไดกําหนดประเด็นไวกอน ระหวางการสัมภาษณใชวิธีการพูดคุย สอบถามความเชื่อมโยง
เรื่องราวใหลื่นไหลและยังใชวิธีการสังเกต (Observation) โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participative  Observation)ในกิจกรรมและการแสดงบทบาทตางๆ การแสดงความคิดเห็น
เปนตน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหความตองการและความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลท่ี
จะนําไปเปนประเด็นหรือแนวทางในการจัดการสนทนากลุมตอไป

2. การสนทนากลุม (Focus  Group discussion) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณของกันและกัน เปนลักษณะการแสดงความคิดเห็น เปนการ
เพ่ิมเติมและยืนยันขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก วิธีนี้มุงหวังไปท่ีการคนหาคําตอบท่ีศึกษา
โดยศึกษาความรู ความเขาใจในสถานการณสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชน และกระบวนการ
จัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม ผูดําเนินการสนทนากลุม จะใชประเด็นคําถามเหลานี้
ซักถามเพ่ือใหไดรายละเอียดของประเด็นนั้นๆ การยุติการสนทนากลุม ขอใหสมาชิกแตละคน
สรุปสิ่งท่ีไดพูดและเพ่ิมเติมขอมูลความคิดเห็นของตน โดยผูดําเนินการสนทนากลุมอาจเปนผู
เริ่มตนสรุปกอนก็ได แลวใหสมาชิกรวมกันเพ่ิมเติมการสรุป เปนการทําความเขาใจสาระสําคัญ
ของขอมูลใหตรงกัน และปรับแกในประเด็นท่ีอาจทําใหเขาใจผิด และจากการดําเนินการสนทนา
กลุมจะทําใหไดหัวขอหรือเรื่องท่ีจะนําไปใชในการกําหนดกิจกรรมพัฒนากระบวนการจัดการ
สุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรมตอไป
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3. การประชุมกลุม (Work shop) วิธีนี้มุงหวังไปท่ีการคนหาขอสรุปเก่ียวกับ
สถานการณดานสุขภาพผูสูงอายุ บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน
เพ่ือนําไปใชในการกําหนดกิจกรรมพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม ผู
ดําเนินประชุมกลุม จะใชประเด็นคําถามเหลานี้ซักถามเพ่ือใหไดรายละเอียดของประเด็นนั้นๆ
การยุติการประชุมกลุม ขอใหสมาชิกแตละคนสรุปสิ่งท่ีไดพูดและเพ่ิมเติมขอมูลความคิดเห็นของ
ตนท่ีไดจากการดําเนินกิจกรรม โดยผูดําเนินการประชุมกลุมอาจเปนผูเริ่มตนสรุปกอนก็ได แลว
ใหสมาชิกรวมกันเพ่ิมเติมการสรุป เปนการทําความเขาใจสาระสําคัญของขอมูลใหตรงกัน และ
ปรับแกในประเด็นท่ีอาจทําใหเขาใจผดิ ใหมีความถูกตอง แมนยํา นาเชื่อถือ

4. เวทียืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล เพ่ือยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูล
ท้ังหมดในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชรูปแบบการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา(Triangulation) เปน
รูปแบบการเปรียบเทียบขอคนพบเพ่ือยืนยันความนาเชื่อถือ ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ บุคคลตางๆซึ่งไมรวมผูวิจัย ไดรวมกันปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมสวนท่ี
บกพรองใหมีความถูกตอง สมบูรณยิ่งข้ึน ทําการทบทวนขอคนพบ(Review  triangulation) ท้ัง
ดานความแมนยํา (Accuracy) ความสมบูรณ (Completeness) ความเปนธรรม (Fairness) และ
ความนาเชื่อถือ (Credibility) ( สุภางค  จันทวานิช.2549: 45)

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
ระยะท่ี 1. เพ่ือศึกษาสถานการณดานสุขภาพของผูสูงอายุ บริบทชุมชน และ

กระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุของชุมชนบานหนองโขย ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน

1. ประชุมชี้แจงงานวิจัยและประชุมชี้แจงกลุมเปาหมายการวิจัย จํานวน 50 คน
2. กําหนดประเด็นและสาระท่ีจะศึกษา

2.1 ศึกษาสถานการณเสนทางดานสุขภาพ บริบทชุมชนและกระบวนการจัดการ
สุขภาพผูสูงอายุในชุมชน

2.2 คนหาแกนนํา ผูนํา แตละกลุมท่ีมีบทบาทในกระบวนการจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุในชุมชน

2.3 รวบรวมสรุปและวิเคราะหขอมูล ตลอดจนชุดความรูดานสุขภาพในชุมชน
2.4 สรุปและเชื่อมโยงกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุผานชุดความรูดาน

สุขภาพในชุมชน
3. การเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญในการเก็บขอมูล

ในการคัดเลือกกลุมเปาหมาย ผูวิจัยคัดเลือกจากการทําเวทีประชาคมเชิง
ปฏิบัติการ การสํารวจกลุมตางท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ ในบาน
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หนองโขย หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 2 วัน เม่ือวันท่ี
24 -25 กุมภาพันธ 2558 พบขอมูลกลุมตางๆท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุดังนี้

1. กลุมผูสูงอายุ
2. กลุมผูดูแลหลักในครอบครัว
3. กลุมแพทยแผนไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน
4. กลุมเครือขายดนตรีและศิลปนพ้ืนบาน
5. กลุมบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข
6. เด็กและเยาวชน
7. ผูนําศาสนา
8. กลุมผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)

ในการคัดเลือกกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสําคัญนั้น ผูวิจัยไดคัดเลือกจากหลักเกณฑ
คือ เปนผูนํา แกนนํา ประธานกลุมและเปนสมาชิกของกลุมท่ีมีกิจกรรมในการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุท้ังในมิติรางกาย จิตใจสังคมและวัฒนธรรม โดยมีชุดความรูและการทํางานดานสุขภาพ
ของแตละกลุม จํานวน 8 กลุม จํานวน 50 คน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1.ทําการเก็บขอมูล ตาม
ประเด็นและสาระท่ีจะศึกษา โดยการประชุมกลุมยอยและการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมี
สวนรวม 2.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตามประเด็นและสาระท่ีจะศึกษา โดยการประชุมระดม
สมอง 3. จัดเวทีคืนขอมูลใหชุมชน ตามประเด็นและสาระท่ีจะศึกษา เพ่ือสรางการรับรูและการ
สอบทานขอมูลของชุมชนใหเกิดความถูกตอง และชุมชนสามารถนํากลับไปใชประโยชนได

ตารางท่ี 2 สรุปการดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 1

กิจกรรมการขับเคลื่อน กลุมเปาห
มาย

วิธีการ/เครื่องมือ
การเก็บรวบรวบขอมูล

ระยะ
เวลา สิ่งท่ีไดรับ

1.ชี้แจงความเปนมาตอ
กลุมเปาหมาย
วัตถุประสงคของการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู
วัตถุประสงค
-เพ่ือชี้แจงความเปนมาของ
โครงการวัตถุประสงค เปาหมาย
และการประชุมเวทีแลกเปลี่ยน

แกนนํา
จํานวน
50 คน

ประชุมเชิงปฎิบัติการ
(Work shop)

3 วัน 1.กลุมเปาหมายได
ทราบแนวทางการ
วิจัยในพ้ืนท่ี
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กิจกรรมการขับเคลื่อน กลุมเปา
หมาย

วิธีการ/เครื่องมือ
การเก็บรวบรวมขอมูล

ระยะ
เวลา

สิ่งท่ีไดรับ

เรียนรู
-เพ่ือเตรียมการเปดพ้ืนท่ี
และสรางบรรยากาศในการทํางาน
รวมกับพ้ืนท่ี
2.กระบวนการเตรียมชุมชนและ
วางแผนเขาชุมชนเพ่ือเรียนรูบริบท
พ้ืนท่ี
วัตถุประสงค
-เพ่ือใหผูเขาประชุมไดแลกเปลี่ยน
เรียนรูและไดถายทอดขอมูล
ประสบการณและกระบวนการ
ดําเนินงานดานสุขภาพตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน
-เพ่ือใหผูเขาประชุมไดเตรียม
ประเด็น วางแผนการทํางาน
-เพ่ือใหผูเขาประชุมได
ไดอยูในบรรยากาศของ
การผอนคลายกอนดําเนินการวิจัย
ในพ้ืนท่ี
3.การลงพ้ืนท่ี สัมผัสชุมชน
และวัฒนธรรม
วัตถุประสงค
-เพ่ือใหผูเขาประชุมไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู
มีการถายทอดประสบการณการ
ดูแลสุขภาพ เลือกประเด็น
ทางดานสุขภาพและการดูแล
สุขภาพผานมติทางวัฒนธรรม
4.การตรวจสอบสอบทานขอมูล
ผลการสํารวจการเก็บรวบรวม
ขอมูล
วัตถุประสงค

แกนนํา
จํานวน
50 คน

แกนนํา
จํานวน
50 คน

แกนนํา
จํานวน
50 คน

ประชุมเชิงปฎิบัติการ
(Work shop)

การสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)
การสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interview)
การสังเกตแบบมีสวนรวม

1.ผูเขาประชุมแตละกลุม
ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับ
ผลการสํารวจ
การเก็บขอมูล

12
วัน

45
วัน

15
วัน

2.ไดเตรียมความ
พรอมของ
กลุมเปาหมาย
และมีการวาง
แผนการเขาพ้ืนท่ี
เพ่ือเก็บขอมูล

3.ไดขอมูล
สถานการณการ
ดานสุขภาพบริบท
ชุมชน

4.ไดกระบวนการ
จัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุในชุมชน
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กิจกรรมการขับเคลื่อน กลุมเปาห
มาย

วิธีการ/เครื่องมือ
การเก็บรวบรวบขอมูล

ระยะ
เวลา สิ่งท่ีไดรับ

เพ่ือใหผูเขารวมประชุมได
แลกเปลี่ยนเรียนรู มีการทบทวน
การเก็บขอมูลแลกเปลี่ยนประเด็น
และมุมมองทางดานสุขภาพ
5.สรุปขอมูลท่ีไดจากเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู
วัตถุประสงค
-เพ่ือใหผูเขาประชุมได
ประชุมแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนขอมูลของชุมชนใน
ภาพรวม

แกนนํา
จํานวน
50 คน

1.ผูเขาประชุมแตละกลุม
ชวยกันสรุปขอมูลใน
ภาพรวมของชุมชนในดาน
สุขภาพผูสูงอายุ

15
วัน

5.ไดกระบวนการ
จัดการสุขภาพผู
อายุและเสนทาง
สุขภาพของชุมชน
จากอดีตถึงปจจบุัน

7. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดมีการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล นําขอมูลมาวิเคราะห ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากการใชเครื่องมือแบบสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสนทนากลุม
ดําเนินการโดยการจัดกลุมขอมูลเชิงพรรณนา และทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  แบบ
สัมภาษณ การสนทนากลุม วิเคราะหเนื้อหา(Content analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง
บรรยาย  ระบุคุณลักษณะเฉพาะของขอความ หรือสาระอยางมีระบบ อางอิงกรอบแนวคิด
ทฤษฎี ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

1. ข้ันตอนใชการลดทอนขอมูล (Data reduction)หมายถึง การเฟนหาจุดท่ี
นาสนใจ ความเขาใจงาย สรุปยอ ปรับขอมูลดิบท่ีเก็บรวบรวมได ทดสอบแนวคิดรวม แบงเปน
หมวดหมูหรือเปนสวนๆ เขียนเปนขอสรุปชั่วคราว ทําใหเกิดความชัดเจนเปนพวก เปนประเภท
เปนรูปแบบ หาจุดท่ีนาสนใจและปรับลด เพ่ิมหาขอมูลใหม จนกระท่ังไดผลสรุป และพิสูจน
บทสรุปท่ีนาพอใจ

2. ข้ันตอนแสดงขอมูล (Data  display)เปนข้ันตอนการจัดเลือกเฟนสรรหา
ตัวอยางขอมูลสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณ
หรือการกระทําของผูใหขอมูล นํามาเปนหลักฐานของขอสรุปชั่วคราวเสนอไวเพ่ือแสดงใหเห็น
และกอใหเกิดความเขาใจ วาจะเกิดอะไรข้ึน ทําไม อยางไร อันจะนําไปสูการวิเคราะหและสรุป
ตอไป
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3. ข้ันตอนสรุปและยืนยันผลการสรุป (Conclusion and verification) เปน
การสังเคราะหขอสรุปยอยๆในชวงแรกเขาดวยกันเปนบทสรุป และตรวจสอบยืนยันเปนบทสรุป
การวิจัยในชวงสุดทายการพัฒนาขอสรุปยอยๆไปสูรูปแบบท่ีเปนนามธรรม ท่ีเปนทฤษฎี
(Grounded  theory) ตามวิธีการอุปมัย(Induction) เพ่ือใหบทสรุปมีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจะ
ตรวจสอบแบบสามเสา การนําผลสรุปการวิจัย ตรวจสอบความถูกตองกับผูใหขอมูล ตรวจสอบ
ความแตกตาง ความคลายคลึงของความคิดคนใน (Emic) กับคนนอก (Etic) โดยตัวผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูล ซึ่งไดจากการศึกษาเอกสาร การออกแบบสอบถาม การสังเกตการณ การ
สัมภาษณและการสนทนากลุม ในแนวทางการวิเคราะหจะใชหลักตามมิติดานรางกาย จิตใจ
อารมณและสังคม การทํางานรวมกันกับภาคีเครอืขายภายใตความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยคํานึงถึงกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีและความยั่งยืน
เปนสําคัญ

งานวิจัยนี้ไดใชเวลาในการทําการศึกษาดังกลาวจนแนใจวาขอมูลท่ีได สามารถท่ีจะ
ตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดเปนอยางดี นั่นคือแนวทางการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุ
วัฒนธรรม เพ่ือนําไปใชตอในระยะท่ี 2 เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ
เชิงพหุวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมในชุมชน ตอไป

ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ เชิงพหุ
วัฒนธรรมที่เหมาะสมในชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย
ระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนท่ีจะศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการ

สุขภาพผูสูงอายุท่ีเหมาะสมโดยใชพหุวัฒนธรรม ผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีไดในข้ันท่ี 1 เพ่ือกําหนด
แนวทางการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ ของบานหนองโขย หมูท่ี 2 หมู
ท่ี 19 ตําบลทาพระ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี
( Mixed Methodology) นําเสนอผลการวิจัยดวยตารางและการพรรณนาวิเคราะห เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus
Group) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative Observation) การประชุมกลุม (Work
shop) ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนการกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ใหรวมคิดวิเคราะห
รับฟงขอคิดเห็น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย จากนั้นนําผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุป
กระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมในชุมชน
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ขอบเขตการวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในระยะนี้ จํานวน 50 คน แบงเปนกลุมผูสูงอายุจาก

ระยะท่ี 1 จํานวน 35 คน และแกนนํา กลุมเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของท่ีไดจากระยะท่ี 1
จํานวน 15 คน

ระยะเวลาในการทําวิจัย
พฤษภาคม 2558 – สิงหาคม 2558
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยในระยะท่ี 2 นี้เพ่ือการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีเหมาะสมโดยใชพหุวัฒนธรรม โดยผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย จากระยะ
ท่ี 1 ดังนี้

1. ผูวิจัย ซึ่งทําหนาท่ีเปน Facilitator
2. ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย (Key Informants)
3. ผูชวยนักวิจัย
4. แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
5. แนวคําถามการสนทนากลุม (Focus  Group discussion)
6. แนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation)
7. แนวคําถามการประชุมกลุม (Work shop)
วิธีสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย

ระยะท่ี 2 มีไดวิธีสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยจากระยะ
ท่ี 1 ไดแก แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) แนวคําถามการสนทนากลุม
(Focus Group discussion) แนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation)
และแนวคําถามการประชุมกลุม (Work shop) มีประเด็นเนื้อหาสัมพันธกับวัตถุประสงคในการ
ทําวิจัย โดยครอบคลุมเนื้อหาเรื่องการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุท่ี
เหมาะสมโดยใชพหุวัฒนธรรม

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและการใชเครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview)

การสนทนากลุม (Focus Group) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative Observation) การ
ประชุมกลุม (Work shop) ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนการกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย
ใหรวมคิด วิเคราะห รับฟงขอคิดเห็น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลจากการจัด
สนทนากลุม (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลท่ีไดมานํามาจัดหมวดหมูและทํา
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การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดชุดความรูในการพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมในชุมชน

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
ระยะท่ี 2 มุงเนนท่ีจะศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ ท่ี

เหมาะสมโดยใชพหุวัฒนธรรม ผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีไดในข้ันท่ี 1 เพ่ือกําหนดแนวทางการศึกษา
และพัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุ ของบานหนองโขย หมูท่ี 2 หมูท่ี 19 ตําบลทา
พระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยมีข้ันตอนและกิจกรรมการดําเนินงาน 5 ข้ันตอนไดแก

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันวิเคราะหความรูพหุวัฒนธรรมชุมชน (A-idenlity)
ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันการสรางกลุมคน แสวงหาความรูรวมกันและจัดการชุดความรู

พหุวัฒนธรรมอยางเปนระบบ(A-creation)
ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันการออกแบบกระบวนการและกลั่นกรองชุดความรูชุมชน

(A-refinement)
ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันการขับเคลื่อนกระบวนการ(A-assess)
ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันเสริมพลังและการเรียนรูรวมกัน(A-leaning)

ตารางท่ี 3 การดําเนินงานตามระยะท่ี 2

กิจกรรมการขับเคลื่อน กลุมเปาหมาย
วิธีการ/เครื่องมือ
การเก็บรวบรวม

ขอมูล
ระยะเวลา สิ่งท่ีไดรับ

1.ประชุมกลุมเพ่ือ
กําหนดแนวทางการ
เรียนรูกระบวนการ
จัดการสุขภาพผูสูงอายุ
บานหนองโขย
2.ประชุมกลุมเพ่ือ
กําหนดประเด็นและ
สังเคราะหชุดความรูใหม
ในการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุโดยมิติทาง
วัฒนธรรม

แกนนํากลุม
จํานวน 8 กลุม
50 คน

แกนนํากลุม
จํานวน 8 กลุม
50 คน

การจัดสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)และการ
สัมภาษณเชิงลึก(In-
depth Interview)
การจัดสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)และการ
สัมภาษณเชิงลึก(In-
depth Interview)

15 วัน

15 วัน

1.ไดวิธีการหรือ
กระบวนการ
การจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีเหมาะสมกับ
ชุมชน
2.ไดชุดความรูหรือองค
ความรูใหมท่ีเหมาะสม
กับกระบวนการจัดการ
สุขภาพผูสูงอายุโดยใช
พหุวัฒนธรรม
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กิจกรรมการขับเคลื่อน กลุมเปาหมาย
วิธีการ/เครื่องมือ
การเก็บรวบรวม

ขอมูล
ระยะเวลา สิ่งท่ีไดรับ

3.นํ าประ เด็นหรื อชุ ด
ความรูในขอ 2 มาจัด
กระบวนการการเรียนรู
ผานกลุมเครือขายและ
ผูสูงอายุ

แกนนํากลุม
จํานวน 8 กลุม
50 คน

การจัดสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)
เวทีประชุมเชิงปฏิบัติ
การ (Work shop)
การสราง
กระบวนการเรียนรู
การสรุปและการถอด
บทเรียน

3 เดือน 3.ไดกระบวนการ
ก า ร จั ด ก า ร สุ ข ภ า พ
ผูสูงอายุท่ีเหมาะสมโดย
ใชพหุวัฒนธรรม
ในประเด็น
-ดานวิธีการ
-ดานเนื้อหา
- ทรัพยากรท่ีใชในการ
จัดกระบวนการ

ระยะที่ 3 เพ่ือศึกษาผลของพฤติกรรมผูสูงอายุที่ผานการพัฒนากระบวนการ
จัดการสุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม

ระเบียบวิธีวิจัย
ระยะท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือผลของพฤติกรรมผูสูงอายุท่ีผานการพัฒนา

กระบวนการจัดการสุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed
Methodology) นําเสนอผลการวิจัยดวยตารางและการพรรณนาวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group)
การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation) การประชุมกลุม (Work shop) ใชการ
วิจัยเชิงปริมาณเปนการกําหนดคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย ใหรวมคิด วิเคราะห รับฟง
ขอคิดเห็น เพ่ือตอบคําถามการวิจัย จากนั้นนําผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุป
สถานการณดานสุขภาพผูสูงอายบุริบทชุมชนและกระบวนการจัดการสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน

ขอบเขตการวิจัย
ระยะท่ี 3 มีวัตถุประสงคมุงเนนท่ีจะศึกษาผลของพฤติกรรมผูสูงอายุท่ีผานการ

พัฒนากระบวนการจัดการสุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม โดยศึกษาจากกลุมผูสูงอายุ จํานวน 35 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

1. การประชุมกลุม (Work  shop)
2. การสัมภาษณ  (In-depth Interview)
3. การสนทนากลุม (Focus  Group discussion)
4. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participative  Observation)
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5. การจดบันทึก (Journal)
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและการใชเครื่องมือ

เก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (In-depth Interview) การสนทนากลุม
(Focus  Group discussion) การประชุมกลุม (Work  shop) การสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participative  Observation)

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยในระยะท่ี 3 ผานการพัฒนากระบวนการจัดการ

สุขภาพผูสูงอายุเชิงพหุวัฒนธรรม เพ่ือใหมีบุคคลผูสูงอายุตนแบบในการดูแลสุขภาพ ครอบครัว
ผูสูงอายุตนแบบในการดูแลสุขภาพ และนําไปสูชุมชนบานหนองโขย ในการพัฒนากระบวน
จัดการสุขภาพผูสูงอายุ ผูสูงอายุมีทักษะและความรูในการดูแลสุขภาพตนเองผานกระบวนการวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของตนเอง และครอบครัวผูสูงอายุมีการดูแลและมีกระบวนจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวใหมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีแข็งแรงสมบูรณ โดยใชชุด
ความรูและขบวนการในมิติของสังคมวัฒนธรรมในชุมชนมามีสานรวมในการจัดการสุขภาพ เพ่ือ
นําไปสูชุมชนตนแบบในการจัดการสุขภาพผูสูงอายุตอไป

ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย
เดือนกรกฎาคม 2558 – พฤศจิกายน 2558

ตารางท่ี 4 รวบรวมสรุปผลและวิเคราะหขอมูลผลของพฤติกรรมผูสูงอายุท่ีผานกระบวนการ
จัดการสุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม

กิจกรรมการ
ขับเคลื่อน กลุมเปาหมาย วิธีการ/เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลา สิ่งท่ีไดรับ

เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูผูสูงอายุดาน
สุขภาพ
-กิจกรรมดาน
สุขภาพ
-การตรวจสุขภาพ
-การรักษาพยาบาล
-การสวัสดิการ
-กิจกรรมงานสังคม
ประเพณี  วัฒนธรรม

ผูสูงอายุตนแบบ
จํานวน 35คน
กลุมครอบครัว
ตนแบบ35
ครอบครัว
ชุมชนตนแบบ1
ชุมชน

เวทีสุขภาพผูสูงอายุ
ระดับชุมชน
เวทีเสวนา
การออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี
งานบุญประเพณี/เครื่องมือท่ีใช
การสังเกตแบบมีสวนรวม
(Participative  Observation)
การสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interview)
การสนทนากลุม

5 เดือน ไดทราบถึง
พฤติกรรมผูสูงอายุ
ท่ีผานกระบวนการ
เรียนรูการจัดการ
สุขภาพเชิงพหุ
วัฒนธรรม
-ไดผูสูงอายุตนแบบ
-ไดครอบครัว
ตนแบบ
-ไดชุมชนตนแบบ
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4. แผนการดําเนินงานวิจัย

ตารางท่ี 5 แผนดําเนินงานวิจัย
ลําดับข้ันตอนการวิจัย การดําเนินงาน การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ระยะเวลา
ข้ันท่ี 1 เพ่ือมุงเนนท่ี
จะศึกษา สถานการณดาน
สุขภาพของผูสูงอายบุริบท
ชุมชน และกระบวนการ
จัดการสุขภาพผูสูงอายุ
ของชุมชน บานหนองโขย
ตําบลทาพระ
อําเภอเมืองขอนแกน
จังหวัดขอนแกน

ข้ันท่ี 2 เพ่ือมุงเนนท่ีจะ
ศึกษาและพัฒนากระบวน
การจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีเหมาะสม
โดยใชพหุวัฒนธรรม

ข้ันท่ี 3 เพ่ือมุงเนนท่ีจะ
ศึกษาผลของพฤติกรรม
ผูสูงอายุท่ีผานการพัฒนา
กระบวนการจัดการ
สุขภาพเชิงพหุวัฒนธรรม

ประชุมเชิงปฏิบัติ
การศึกษาแนวทาง
การจัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ
เวทีสุขภาพผูสูงอายุ
ระดับชุมชน
เวทีเสวนา

การสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth
Interview)
การสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)

การสังเกตแบบมีสวน
รวม (Participative
Observation)

การสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)

การสัมภาษณ
เ ชิ ง ลึ ก ( In-depth
Interview)

การสนทนากลุม
(Focus Group
discussion)

การสัมภาษณ
เ ชิ ง ลึ ก ( In-depth
Interview)

นําขอมูลท่ีไดจาการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการลงสัมผัสพ้ืนท่ี
การสนทนากลุมมารวบรวม
วิเคราะห
และสรุปเปนกระบวนการ
จัดการสุขภาพ
ผูสูงอายุผานเสนแบงเวลา
และสอบทานขอมูลผาน

องคกรชมุชนและกลุมตางๆ8 กลุม
เปนผูใหขอมูลเพ่ิมเติม
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและหารือ
ผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือสังเคราะหถึง
กระบวนการหรือ
ชุดความรูใหมในการจัด
การสุขภาพผูสูงอายุ
ในประเด็นดานวิธีการ
ดานเนื้อหา ทรัพยากรท่ีใช
ในการจัดกระบวนการ
นําผลการท่ีไดจากการ
ท่ี ผู สู ง อ า ยุ ไ ด ผ า น
กระบวนการเรียนรูจัดการ
สุขภาพเชิง
พหุวัฒนธรรม มาสรุป
เ ป นบท เ รี ย นและวั ด ผ ล
พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู สู ง อ า ยุ ใ น
ประเด็นตางๆดานสุขภาพใน
มติ
-ดานรางกาย –สังคม
-ดานจิตใจ-ชุมชน

3 เดือน

4 เดือน

5 เดือน
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