
 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษานวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการวจิยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั  
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย   
 

 นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  
  1.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X  = 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ดา้น 
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (X  = 4.25) ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X  = 4.13) ดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X  = 4.11) และดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (X  = 4.00) 
ตามล าดบั   
  2.  ผลการวเิคราะห์การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
หลกันิติธรรม (X  = 4.12) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นหลกัความโปร่งใส (X  = 4.12) ดา้นหลกัความ
มีส่วนร่วม (X  = 4.11) ดา้นหลกัคุณธรรม (X  = 4.11) และดา้นหลกัความรับผดิชอบ (X  = 
4.09) ตามล าดบั  
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  3.  นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (X1) ดา้นความใส่ใจใน
ผลส าเร็จ (X2) ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X3) ดา้นความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน (X4) และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X5) พบวา่ นวตักรรมในการท างานมีผล
ต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 2 
ตวัแปร คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X5) และดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X2) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .845 (R = .845) ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถผนัแปร
ต่อตวัแปรตาม หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้เท่ากบั .714 (R2 = .714) หรือ ร้อยละ 71.40 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอยในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 7.033 (SEest= 7.033) และมีค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 
14.474 สร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a+ b1 x1 + b2 x2+ b3 x3+ b4 x4+ b5 x5  
 แทนค่าในสูตร Y = 14.474 +.427 x1+1.538 x2+.109 x3-.415 x4+2.648 x5 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = β 1 Z1 +β2 Z2 + β 3 Z3+ β4 Z4+ β5 Z5 
 แทนค่าในสูตร Z = .091 z1+.343 z2+.023 z3-.092 z4+.560 z5 
 เม่ือ Y และ Z = ผลการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม  
 Z1, Z2,....... Z4 คือ คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 
 ตวัแปรอิสระนวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ตวัแปร คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (X5) และดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X2) ส่วนตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (X1) ดา้นตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (X3) และดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (X4) สมการปรับปรุง โดยการใช้
วธีิการ Stepwise ดงัน้ี 
  สมการถดถอยปรับปรุง คือ Z = β 5 Z5+ β 2 Z2 
  แทนค่าในสูตร Z = .564 Z5+.356 Z2 
 
 
 
 



98 

 อภิปรายผล  
  

 ผลการวจิยัท่ีพบในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  1.  นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ตามล าดบั ผลการวจิยั
ดงักล่าวสามารถอภิปราย เหตุผลไดว้า่  
  นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ อบต.มีการวิเคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร 
ในหลาย ๆทางเลือกเพื่อประโยชน์สูงสุด มีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน มีการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
หน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ ใหบ้ริการ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เจา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างานของหน่วยงานเป็น
อยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความช านาญ และดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีมี
พร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 

  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวะนนัท ์ ศิวพิทกัษ ์(2554 : 186) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
จดัการนวตักรรมขององคก์รธุรกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน 
ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เกือบทุกตวั
บ่งช้ี ยกเวน้ ตวับ่งช้ีดา้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และสมการโครงสร้าง
พหุระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานมี ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษผ์ลการวจิยัพบวา่ตวัแปรระดบัพนกังานท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค ์
นวตักรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า ส่วนตวัแปรความพึงพอใจใน
การ ปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานแต่ส่งอิทธิพล
ผา่นตวัแปร การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า ส าหรับตวัแปรระดบัองคก์รท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรม การสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ บรรยากาศการสร้างนวตักรรมและ
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ยงัพบวา่ตวัแปร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานแต่ส่ง อิทธิพลผา่นตวัแปรบรรยากาศการสร้างนวตักรรม ทั้งน้ีชุดของตวัแปร
ระดบัพนกังานและระดบั องคก์รสามารถอธิบายความแปรปรวนในพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนกังาน ทั้งสองระดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผลการทดสอบความ 
ไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างพหุ ระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนกังานระหวา่งองคก์รธุรกิจสาขาอุตสาหกรรม เทคโนโลย ีและสาขา
อุตสาหกรรมวตัถุดิบ พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมมีแบบจ าลอง ความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างพหุระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน เหมือนกนั แต่มีขนาด
ค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน (Factor Loading) ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม 
(Intercepts) และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Residual Variances) แตกต่าง กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานในองคก์ร 
แต่ละประเภทไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆไม่เหมือนกนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อ
การ คน้หาและพฒันาวธีิการสร้างพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานแต่ละคน
ในแต่ละ องคก์ารดว้ยแนวทางท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสมของพนกังานแต่ละคนและ
องคก์ารแต่ละ ประเภท 
  2.  การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีใน อบต.มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใช้
โปรแกรม คอมพิวเตอร์พื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีการติดตาม
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ดา้นความใส่ใจ
ในผลส าเร็จ มีความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์ 
จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ มีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการให้บริการ
กบัผูม้าใชบ้ริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการใหบ้ริการ 
  การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 
ดา้นหลกันิติธรรม อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้ดา้นหลกัความ
โปร่งใส อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่
บิดเบือน มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 
ดา้นหลกัคุณธรรม บุคลากรมีความซ่ือสัตยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
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ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง และดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติพงษ ์คชัมาตย ์(2550 : 59) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหาร
จดัการเทศบาลต าบลแม่อายตามหลกัธรรมาภิบาล อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบวา่ การบริหารจดัการของเทศบาลไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้น
ต่างๆ รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน เพื่อหาจุดยนืและแนวทางร่วมกนั 
พร้อมเสนอแนะใหค้ณะเทศมนตรีเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกันิติธรรมโดยการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็น
ธรรม การบงัคบัใชใ้ห้เป็นท่ียอมรับของประชาชน เพื่อให้ประชาชนพร้อมใจกนัปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบั โดยยึดหลกัการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของตวับุคคล และน าระเบียบของการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใชใ้หเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยณรงคส์มาชิกสภาทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีของรัฐและคณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั 
 3.  นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมภิบาลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงตนเองอยู่
เสมอ ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ มีการส่ือสารถึง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการ
ใหบ้ริการ ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมส่วนตวัและการท างาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ดา้นตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จส่งผลใหห้น่วยงานประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่
หน่วยงาน ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานไดท้  าการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงาน
กบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร และมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
องคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 
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 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรรถยา นรินทร์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการด าเนินงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย  
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการใชห้ลกัความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรตระหนกัในสิทธิ 
หนา้ท่ีและส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะ กระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับในการกระท าของตน กระจาย
อ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบสู่ระดบัต่าง ๆ และรายงานผลการบริหารงานประจ าปีใหผู้มี้
ส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติยวดี พาณิชย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง
รูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลด่านซา้ย อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดั
เลย ผลการศึกษาพบวา่ คณะเทศมนตรีไดต้รากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั เป็นธรรมและ
เป็นท่ียอมรับของสังคม ออกเทศบญัญติัภายใตปั้ญหาของชุมชน บงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความ
เสมอภาค ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ก าหนดค่านิยมหลกั มาตรฐานทางจริยธรรมของคณะเทศมนตรี สมาชิกสภาและเจา้หนา้ท่ี 
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน และมีการลงโทษท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจ
และความเช่ือมัน่ในการบริการประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท าประชาคม  
มีกระบวนการตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ออกเทศบญัญติั การจดัท าบริการสาธารณะ การตดัสินใจ การติดตามและการประเมินผล  
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ตามสายงานการบงัคบับญัชา ตามกฎหมาย และต่อสังคมและ
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อเหตุการณ์และประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ
โปร่งใส 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั เร่ือง นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
   เพื่อประโยชน์ส าหรับการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั ดงัน้ี 
   1.1 อบต. ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัโครงการต่าง ๆ ของ 
อบต.  
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           1.2 บุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบและขอ้กฎหมายต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด  
   1.3 อบต. ควรมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานและประชาชน 
   1.4 อบต. ควรมีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของ
ประชาชนในการรับบริการท่ีดี 
   1.5 เม่ือองคก์ารส่งเสริมนวตักรรมในการท างาน บุคลกรควรจะน าส่ิงท่ีได้
เรียนรู้จากนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
 

  2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   2.1 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 
   2.2 ควรศึกษาองคป์ระกอบนวตักรรมในการท างานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 


