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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า โดยมี
ส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนโคกโพธ์ิไชยศึกษา คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
2. การจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4. ดชันีประสิทธิผล 
5. โปรแกรมประมวลผลค า 
6. ส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ 
7. ความพึงพอใจ 
8. บริบทโรงเรียนโคกโพธ์ิไชยศึกษา 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. กรอบแนวคิด 

หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

1. ความส าคัญ 
 การจดัการเรียนการสอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยตีามหลกัสูตร
แกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นกลุ่มสาระท่ีช่วยพฒันาใหผู้เ้รียน มี
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
สามารถน าความรู้เก่ียวกบัการด ารงชีวติ การอาชีพและเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน
อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์และแข่งขนัในสังคมไทย และสากล เห็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพรักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
เพียงพอและมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 204 - 205) 
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2. คุณภาพผู้เรียน 
2.1 คุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดคุณภาพผูเ้รียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 
เม่ือจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 206-207) 

2.2 เขา้ใจการท างาน และปรับปรุงการท างานแต่ละขั้นตอน ท่ีมีทกัษะการจดัการ
ทกัษะ การท างานร่วมกนั ท างานอยา่งเป็นระบบและมีความคิดสร้างสรรค ์มีลกัษณะนิสัย 
การท างานท่ีขยนั อดทน รับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีมารยาทและมีจิตส านึกในการใชน้ ้า ไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัและมีคุณค่า 

2.3 เขา้ใจความหมาย ววิฒันาการของเทคโนโลยแีละส่วนประกอบของระบบ
เทคโนโลย ีมีความคิดในการแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลาย น าความรู้และ
ทกัษะการสร้างช้ินงานไปประยกุตใ์นการสร้างส่ิงของเคร่ืองใช ้ตามความสนใจอยา่งปลอดภยั 
โดยใชก้ระบวนการเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ก าหนดปัญหาหรือความตอ้งการ รวบรวมขอ้มูล
ออกแบบโดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพร่าง 3 มิติ หรือแผนท่ีความคิด ลงมือสร้างและ
ประเมินผล เลือกใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจ าวนัอยา่งสร้างสรรคต่์อชีวิต สังคม และการจดัการ
เทคโนโลยดีว้ยการแปรรูปแลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ 

2.4 เขา้ใจหลกัการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หา
ขอ้มูลเก็บรักษาขอ้มูล สร้างภาพกราฟิก สร้างงานเอกสาร น าเสนอขอ้มูลและสร้างช้ินงาน 
อยา่งมีจิตส านึกและรับผิดชอบ 

2.5 รู้และเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพ รวมทั้งมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมท่ี
สัมพนัธ์กบัอาชีพ 

3. สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนแบบองคร์วม 
เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
และการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญั และมาตรฐานการเรียนรู้
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 207 - 208)  
  สาระท่ี 1 การด ารงชีวติและครอบครัว  
   มาตรฐาน ง 1.1 เขา้ใจการท างานมีความคิดสร้างสรรคมี์ทกัษะกระบวนการ
ท างาน ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานร่วมกนัและทกัษะ 
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การแสวงหาความรู้ มีคุณธรรมและลกัษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว 

  สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี  
   มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ีออกแบบและ
สร้างส่ิงของเคร่ืองใชห้รือวธีิการตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งมีความคิดสร้างสรรค์
เลือกใชเ้ทคโนโลยใีนทางสร้างสรรคต่์อชีวิต สังคมส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการจดัการ
เทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื  
  สาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   มาตรฐาน ง3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่าและใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างานและอาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีคุณธรรม   
  สาระท่ี 4 การอาชีพ  
   มาตรฐาน ง4.1 เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงาน
อาชีพ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรมและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
   ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสาระท่ี 3 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียน เขา้ใจหลกัการและสามารถใช้
เทคโนโลย ีในการน าเสนองานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  มาตรฐาน/ตัวช้ีวดัสาระการเรียนรู้แกนกลาง 
  มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจเห็นคุณค่าและใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างานและอาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมีคุณธรรม 

ตารางที ่1  ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลางสาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
  การส่ือสาร 

ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม. 1 

 
1. อธิบายหลกัการท างาน บทบาท  
    และประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 

    การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย                 
หน่วยส าคญั 5 หน่วยไดแ้ก่ หน่วยรับเขา้                 
หน่วยประมวลผลกลาง  หน่วยความจ าหลกั  
หน่วยความจ ารอง   และหน่วยส่งออก  
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ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

 คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการช่วยอ านวย                      
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลและ
สังคมมากข้ึน 

  คอมพิวเตอร์มีประโยชน์โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการท างาน เช่น แกปั้ญหา  สร้างงาน สร้าง
ความบนัเทิง  ติดต่อส่ือสาร  คน้หาขอ้มูล 

 2. อภิปราย ลกัษณะส าคญั และ
ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
-   ช่วยใหก้ารท างานรวดเร็ว ถูกตอ้งและ
แม่นย  า   
-   ช่วยใหก้ารบริการกวา้งขวางข้ึน  
-   ช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ   
-   ช่วยอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนั 
     เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลกระทบในดา้นต่าง  ๆ 
เช่น  
-   คุณภาพชีวติ 
-   สังคม 
-    การเรียนการสอน    
 

 3. ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็น
สารสนเทศ 
 

   ขอ้มูลและสารสนเทศ 
      -   ความหมายของขอ้มูล และสารสนเทศ 
-   การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
   ประเภทของขอ้มูล 
   วธีิการประมวลผลขอ้มูล 
   การจดัการสารสนเทศ  มีขั้นตอนดงัน้ี 

-  การรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล 
        ไดแ้ก่การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  
         การตรวจสอบขอ้มูล 
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ช้ัน ตัวช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
  -  การประมวลผลขอ้มูลไดแ้ก่  การรวบรวม

เป็นแฟ้มขอ้มูลการจดัเรียงขอ้มูล          
การค านวณและการท ารายงาน 

 -   การดูแลรักษาขอ้มูลไดแ้ก่  การจดัเก็บการ
ท าส าเนาการแจกจ่ายและการส่ือสารขอ้มูล
และการปรับปรุงขอ้มูล  

   ระดบัของสารสนเทศ 

 
 5. เนือ้หารายวชิาโปรแกรมประมวลผลค า 
  5.1  ค าอธิบายรายวชิา 
   ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัพื้นฐาน การใชง้านโปรแกรม ประมวลผลค าการพิมพ์
ขอ้ความและการท างาน กบัเอกสาร การจดัรูปแบบขอ้ความ การสร้างตารางการแผนภูมิและ    
SmartArt การท างานกบัรูปภาพ มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะในการสร้างสรรคผ์ลงานการจดัการ
พฒันาคิดคน้และเกิดเจตคติท่ีดีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ 
   โดยใชก้ารปฏิบติัตาม การสาธิต การช้ีแจง การแนะน า การสืบคน้การสนทนา
บนเครือข่าย การท างานกบัเอกสาร การศึกษาดว้ยตนเองและการสรุป ในการท างานกบัเอกสาร
ดว้ยโปรแกรมประมวลผลค า 
   เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าสร้าง
งานเอกสาร มีทกัษะในการคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเกิด
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคมี์เจตคติท่ีดีเห็นประโยชน์และคุณค่าในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองานอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 
    มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่า และใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการสืบคน้ขอ้มูล การเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างานและอาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณธรรม 
   ตวัช้ีวดั ม.1/3 ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
  5.2  จุดประสงคร์ายวชิา 
   5.2.1 เขา้ใจบทบาทและความส าคญัของโปรแกรมประมวลผลค า 
   5.2.2 อธิบายคุณสมบติัและความสามารถของโปรแกรมประมวลผลค าได ้
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   5.2.3 มีทกัษะการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
   5.2.4 มีกิจนิสัยและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีในการใช้
คอมพิวเตอร์ 
  5.3  เคา้โครงรายวชิาโปรแกรมประมวลผลค า  
   ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ในการเรียนการสอนรายวชิาการใชโ้ปรแกรมประมวลผล
ค ามีโครงสร้างรายวชิาท่ีจะใหน้กัเรียนจะตอ้งเรียน มีทั้งหมด 6 บทเรียนรวม 12 ชัว่โมง ดงัน้ี 
    1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมประมวลผลค า    จ  านวน  2   ชัว่โมง 
    2. การพิมพข์อ้ความและการท างานกบัเอกสาร    จ  านวน  2   ชัว่โมง 
    3. การจดัรูปแบบขอ้ความ         จ  านวน  2   ชัว่โมง 
    4. การสร้างตาราง            จ  านวน  2   ชัว่โมง 
    5. การสร้างแผนภูมิและ SmartArt       จ  านวน  2   ชัว่โมง 
    6. การท างานกบัรูปภาพ          จ  านวน  2   ชัว่โมง 

                รวม 12  ช่ัวโมง 

การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 

1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 18) ใหค้วามหมายของกระบวนการเรียนรู้แบบท่ีเนน้
การปฏิบติัหมายถึงการเรียนรู้ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดล้งมือท างานจริงโดยการก าหนดภาระงาน  
(Task) ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัตามโครงสร้างของแต่ละงาน 
  ทิศนา แขมมณี (2551 : 131) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
หมายถึง การด าเนินการอนัจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยใหผู้เ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น ต่อการเรียนรู้ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ก่อน และใหผู้เ้รียนสังเกต ทบทวนส่ิงท่ี
เกิดข้ึน และน าส่ิงท่ีเกิดข้ึน มาคิดพิจารณาไตร่ตรองร่วมกนั จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถสร้าง
ความคิดรวบยอด หรือสมมติฐานต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ แลว้จึงความคิดหรือสมมติฐาน
เหล่านั้นไปทดลองหรือประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ ต่อไป 
  ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2553 : 347) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ เป็น
วธีิการท่ีจดัใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเป็นรายบุคคล โดยมี 
ใบค าสั่งขั้นตอนการปฏิบติักิจกรรมเป็นคู่มือใหน้กัเรียนปฏิบติัตาม หลงัจากนั้นให้นกัเรียน
ตอบค าถามเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติักิจกรรม เพื่อใหน้กัเรียนไดส้รุปความรู้และ
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กฎเกณฑต่์าง ๆ ดว้ยตนเอง ส่ือท่ีใชใ้นการสอนปฏิบติัการ ไดแ้ก่ บทเรียนกิจกรรม และ
บทเรียนปฏิบติัการ 
  เยาวลกัษณ์ กาญจนจนัทร์ (2556 : 29) กล่าววา่ วธีิการสอนแบบปฏิบติัการ หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยให้
ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั หรือทดลองดว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 91) อธิบายความหมาย ของการจดั
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีเนน้การปฏิบติั หมายถึง การจดักิจกรรม ในลกัษณะกลุ่มปฏิบติัการ ท่ี
เรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ตรง จากการเผชิญสถานการณ์จริง และการแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้จากการกระท า ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ  
ฝึกการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง และฝึกทกัษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกนั เป็นกลุ่มผูเ้รียนได้
เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎี และการปฏิบติัตามแนวประชาธิปไตย 
  สรุปไดว้า่การจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ หมายถึง เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้
ผูเ้รียนไดล้งมือท างานจริงโดยการก าหนดภาระงาน (Task) ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัตามค าสั่งของ
แต่ละงาน การจดักิจกรรมในลกัษณะการปฏิบติัการท่ีเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ตรง จากการ
เผชิญสถานการณ์จริง และการแกปั้ญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ จากการกระท าผูเ้รียนไดป้ฏิบติั
จริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ฝึกการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง และฝึกทกัษะ
การเสาะแสวงหาความรู้ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติัตามแนวประชาธิปไตย
โดยครูควรวางแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัอยา่งมี
ประสิทธิภาพตามขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 1) ขั้นน าเขา้สู่
บทเรียน 2) ขั้นศึกษาวเิคราะห์ 3) ขั้นปฏิบติั/ฝึกหดั/ทดลอง 4) ขั้นสรุปและเสนอผลการ 5) ขั้น
ปรับปรุงการเรียนรู้และน าไปใช ้6) ขั้นการประเมินผล 

2. แนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
  แนวคิดในการการจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติั (Learning by Doing) มี
นกัการศึกษาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
   ทิศนา แขมณี (2552 : 26-27) กล่าววา่ปรัชญาปฏิบติันิยมซ่ึงไดรั้บแนวคิดมาจาก 
(Charles S. Pierce) และไดรั้บการเผยแพร่ใหก้วา้งขวางข้ึนโดย (William James) จนไดรั้บ
ความนิยมสูงสุดเม่ือ (John Dewey) ไดน้าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการศึกษา และกระบวนการทาง
กฎหมาย ปรัชญา ปฏิบติันิยม ใหค้วามสนใจอยา่งมากต่อ “การปฏิบติั” หรือ “การลงมือกระท า” 
ซ่ึงหลายคนอาจเขา้ใจผิดวา่ นกัปรัชญากลุ่มน้ีไม่สนใจ หรือไม่เห็นความส าคญัของ “การคิด” 
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สนใจแต่การกระท าเป็นหลกั แต่แทจ้ริงแลว้ความหมายของปรัชญาน้ีก็คือ “การน าความคิด
ไปสู่การกระท า” นกัปรัชญากลุ่มน้ีเห็นวา่ ล าพงัแต่การคิดไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
การด ารงชีวติท่ีดี ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการคิดท่ีดี และการกระท าท่ีเหมาะสม ไดน้ าแนวคิด
น้ีไปทดลองและประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเขาไดเ้สนอแนะการจดัการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ี
เนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการลงมือท า หรือเรียกกนัวา่ ติดปากวา่ “Learning by doing” เขาได้
ทดลองใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้จากกระท า ในบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เด็กไดรั้บอิสระในการ
ริเร่ิมความคิด และลงมือท า ตามท่ีคิด ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
กวา้งขวาง ในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนั้นจอห์นดิวอ้ี ยงัไดเ้นน้ความส าคญัของ
ประชาธิปไตย จริยธรรม ศาสนา และศิลปะอีกดว้ย ดงันั้นหลกัสูตรการศึกษาตามปรัชญาน้ีจึง
เนน้การปลูกฝัง การฝึกฝน อบรมในเร่ืองดงักล่าว โดยการใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ 
(Experience) และเรียนรู้จากการคิดการลงมือท า และการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 91-93) ไดอ้ธิบายไวว้า่รูปแบบการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัเป็นการน าแนวคิดทฤษฎีของรูปแบบการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม จอห์นดิวอ้ี (John Dewey : Group Investigation Model) กบัรูปแบบ 
การสอนแบบปฏิบติัการมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนัเป็นรูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ 
การปฏิบติัเน่ืองจากทั้งสองรูปแบบน้ีมีลกัษณะจุดมุ่งหมายกระบวนการและผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนัรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นกลุ่มเป็นรูปแบบ
การสอนของจอห์นด้ิวอ้ี (John Dewey. 1859) นกัปรัชญาและนกัจิตวทิยาพฒันาการไดน้าเสนอ
รูปแบบการสอนช่ือ “Group Investigation Model” ซ่ึงเป็นรูปแบบการสอนท่ีมุ่งพฒันาทกัษะ
ของผูเ้รียนใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมประชาธิปไตยอยา่งมีความสุขเป็นรูปแบบการสอนท่ีเนน้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal) ทกัษะการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มและการใฝ่หาความรู้
ของผูเ้รียนโดยผูส้อนมีหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าแนะน าอานวยความสะดวกหรือเป็นเพียงท่ีปรึกษาทาง
วชิาการซ่ึงการแบ่งกลุ่มทางาน (Grouping Works) ผูส้อนจะดาเนินการร่วมกบัผูเ้รียนแบ่งกลุ่ม
ยอ่ยมอบใหป้ฏิบติักิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเช่นศึกษาคน้ควา้แกปั้ญหาหรือปฏิบติักิจกรรม
ฯลฯเนน้การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัวธีิการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะตามแบบประชาธิปไตยการ
สอนแบบน้ีตอ้งด าเนินการอยา่งมีหลกัเกณฑคื์อ 1) วางจุดประสงคข์องการท างาน 2) วางหนา้ท่ี
แต่ละคนใหแ้น่น 3) เสนอแนะใหรู้้วา่จะหาความรู้ไดอ้ยา่งไรเม่ือไรท่ีใดและส าหรับการสอน
แบบปฏิบติัการมีก าเนิดมาจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยวธีิทดลองในสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ท่ีตอ้ง
ใชส้ารเคมีในการตรวจสอบวิเคราะห์ต่อมากลายเป็นกระบวนการท่ีอาศยัการทดลองเคร่ืองไม้
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เคร่ืองมือและวสัดุต่างๆในปัจจุบนัการสอนแบบปฏิบติัการมิไดใ้ชเ้ฉพาะวชิาวทิยาศาสตร์
เท่านั้นแต่ยงัใชใ้นวชิาคหกรรมศาสตร์ศิลปะปฏิบติัสังคมศาสตร์ภาษาองักฤษคณิตศาสตร์
อาชีวศึกษาและธุรกิจศึกษาดว้ยปัจจุบนัการสอนแบบวธีิการปฏิบติัการเป็นการสอนท่ีใหผู้เ้รียน
ไดเ้รียนจากการปฏิบติัจริงเป็นการเรียนจากประสบการณ์ตรงผูเ้รียนไดท้ดลองทาปฏิบติัเสาะหา
ขอ้มูลจดัระเบียบขอ้มูลพิจารณาหาขอ้สรุปคน้ควา้หาวธีิการกระบวนการดว้ยตนเองหรือ
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

ชาญชยั ยมดิษฐ์ (2548 : 74-75) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนรู้โดยการกระท า (Learning 
by Doing) ไวว้า่เป็นแนวคิดของนกัปรัชญาการศึกษาปฏิบติันิยมซ่ึงเนน้ให้นกัเรียนมี
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยการกระท านกัปรัชญากลุ่มน้ีเห็นวา่นกัเรียนเป็นผูคิ้ดและตดัสินใจ
เลือกท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการเรียนการสอนตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1. จดัใหน้กัเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์ 
2. ใหก้ารเรียนรู้ตลอดเวลาเพราะการเรียนรู้เกิดตามธรรมชาติเม่ือปะทะ

ส่ิงแวดลอ้มก็เกิดการเรียนรู้ 
3. การสอนควรค านึงถึงจิตใจอารมณ์และสภาพร่างกายของเด็ก 
4. การเรียนรู้ควรเป็นขั้นตอนจากง่ายไปหายาก 
5. เด็กคือคนท่ีมีชีวติจิตใจมีเลือดเน้ือเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ 
6. โรงเรียนเป็นแหล่งประสบการณ์ชีวติจริงจะเรียนรู้ปัญหาและการแกปั้ญหาชีวติ

และปัญหาสังคม 
7. ผูเ้รียนเป็นผูรั้บประสบการณ์โรงเรียนเป็นผูจ้ดัให้ 
8. ครูเป็นผูจ้ดัประสบการณ์ให้นกัเรียน 
9. เนน้วชิาท่ีเสริมประสบการณ์ทางสังคมและแกปั้ญหาสังคม 
10. เรียนโดยวธีิแกปั้ญหา 
11. มุ่งฝึกหดัผูเ้รียนใหป้รับตวัเขา้กบัภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม 

3. ลกัษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้แบบทีเ่น้นการปฏิบัติ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 103-104) ไดร้ะบุวา่ ลกัษณะเด่นของ
การจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติัวา่มีดงัน้ี 

1. ผูเ้รียนมีความสุขกบัการเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งสนุกสนานโดยผา่นกิจกรรมท่ี
หลากหลายและส่ือท่ีเร้าความสนใจ 
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2. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสนใจตามความถนดัและศกัยภาพดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ฝึกปฏิบติัฝึกทกัษะจนถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่เป็นแรงจูงใจให้
เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

3. กิจกรรมกลุ่มช่วยเสริมสร้างลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงคเ์กิดกระบวนการ
ท างาน เช่น มีการวางแผนการทางาน มีความรับผดิชอบ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีวินยัใน
ตนเอง มีพฤติกรรมท่ีเป็นประชาธิปไตย เป็นผูน้ า และผูต้ามท่ีดี รู้จกัรับฟังความคิดเห็น ของ
ผูอ่ื้น ผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ชา้ จะเรียนรู้อยา่งมีความสุข มีชีวิตชีวา ไดรั้บก าลงัใจ และไดรั้บความ
ช่วยเหลือ จากเพื่อนท าให้เกิดความมัน่ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนดีจะไดแ้สดงความสามารถของตนเอง 
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละแบ่งปันส่ิงท่ีดีใหแ้ก่กนั 

4. ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิด จากการร่วมกิจกรรม และการคน้หาค าตอบจาก
ประเด็นค าถาม ของผูส้อนและเพื่อน ๆ สามารถคน้หาค าตอบและวธีิการไดด้ว้ยตนเอง สามารถ
แสดงออกไดช้ดัเจนมีเหตุผล 

5. ทุกขั้นตอนการจดักิจกรรม จะสอดแทรกคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อให้
ผูเ้รียนได ้ซึมซบัส่ิงท่ีดีงามไวใ้นตนเองอยูต่ลอดเวลา 

6. ค านึงถึงความแตกต่าง ระหวา่งบุคคลในการเรียนรู้และการปฏิบติังานโดย
ใหแ้ต่ละคนเรียนรู้เตม็ตามศกัยภาพของตนไม่น าผลงานของผูเ้รียนมาเปรียบเทียบกนัมุ่งให้
ผูเ้รียนแข่งขนักบัตนเองและไม่เล็งผลเลิศจนเกินไป 

7. ผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนคือผูเ้รียนเรียนอยา่งมีความสุขเกิดการพฒันารอบดา้น
มีอิสระท่ีจะเลือกวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองและน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ใน
ชีวติประจาวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 6) ไดบ้อกไวว้า่ การจดัการเรียนรู้  
แบบท่ีเนน้การปฏิบติั มีความส าคญั คือ 

1. เป็นการจดักิจกรรม ในลกัษณะกลุ่มปฏิบติัการท่ีเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์
ตรง จากการเผชิญสถานการณ์จริง และการแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ จากการกระท า 

2. ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง ฝึกคน้ควา้ ฝึกลงมือท า ฝึกกระบวนการการต่าง ๆ  
ฝึกการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ฝึกทกัษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

3. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติัตามแนวทางประชาธิปไตย 
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4. การแบ่งกลุ่มท างาน ผูส้อนจะด าเนินการร่วมกบัผูเ้รียน แบ่งกลุ่มยอ่ยมอบ
ใหป้ฏิบติักิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ศึกษาคน้ควา้ แกปั้ญหา หรือปฏิบติักิจกรรม ฯลฯ 

5. เนน้การฝึกใหผู้เ้รียนรู้ จกัวธีิการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ ตามแบบ
ประชาธิปไตย การสอนแบบน้ี ตอ้งด าเนินการอยา่งมีหลกัเกณฑ ์คือ มีจุดประสงคข์อง 
การท างาน มีการก าหนดหนา้ท่ีแต่ละคน ใหแ้น่นอน เสนอแนะใหรู้้วา่จะหาความรู้ไดอ้ยา่งไร
เม่ือไรท่ีใด 

 5. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 101-103) ไดก้ าหนดขั้นตอน ของ  
การจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติั วา่มีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เป็นขั้นตอนแรก ท่ีผูส้อนจะตอ้งกระตุน้ชกัจูงและโนม้
นา้วใหผู้เ้รียน เกิดความกระตือรือร้น และสนใจ อยากคน้หาความรู้ ผูส้อนอาจใชว้ธีิการ
สนทนาซกัถาม และทบทวนประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน เพื่อเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ใหม่ 
ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ผูส้อนอาจใชก้ารสอน เช่น แผน่ใสภาพ สี หรืออ่ืน ๆ มาเป็นส่ิงเร้า ช่วยดึงความ
สนใจของผูเ้รียนอาจใชค้  าถามย ัว่ยตุ่างๆและท่ีส าคญัจะตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียน
ตอบสนองเช่นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆเพื่อโยงเขา้หา
ประสบการณ์ใหม่ผูส้อนแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ (อาจเพิ่มเติมไดห้ากผูเ้รียนตอ้งการ) และ
ร่วมกนัก าหนดขอบข่าย/ประเด็นความรู้ใหม่ 

2. ขั้นศึกษาวเิคราะห์ เป็นขั้นตอนการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน เพื่อท ากิจกรรมกลุ่ม
ร่วมกนั โดยการแสวงหาความรู้ แสดงความคิดเห็นร่วมกนั วเิคราะห์และหาขอ้สรุปในประเด็น
ท่ีไดต้ั้งไว ้ในการท ากิจกรรมตามขั้นตอนน้ี ผูส้อนจะตอ้งออกแบบกลุ่มใหเ้หมาะสม เพื่อใหทุ้ก
คนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ี ของสมาชิกในกลุ่ม
ผูส้อนตอ้งจดัหาส่ือการสอน และแหล่งเรียนรู้ เช่น แผนภูมิใบความรู้แผน่ใส รูปภาพ วีดีทศัน์
หนงัสือเอกสาร หรือ อ่ืน ๆ เพื่อใหก้ลุ่มผูเ้รียนไดช่้วยกนัศึกษาวเิคราะห์ร่วมกนั โดยการตั้ง
ประเด็น หรือหวัขอ้ในการศึกษาวเิคราะห์ ใหเ้ป็นไปตามแนวทางของจุดประสงคก์ารเรียนรู้
และความตอ้งการของผูเ้รียน การออกแบบงาน โดยจดัท าเป็นใบงานใหผู้เ้รียนไดท้  ากิจกรรม
กลุ่มเป็นหวัใจส าคญั ท่ีผูส้อนจะตอ้งคิดคน้ และสร้างข้ึน เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมสูงสุด ของ
ผูเ้รียน และเกิดการบรรลุงานกลุ่มดว้ยตวัแทนกลุ่ม น าเสนอผลงานกลุ่ม ผูส้อนท าหนา้ท่ีน า
อภิปรายใหก้ลุ่มใหญ่ ร่วมกนัวเิคราะห์ใหข้อ้มูลประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน หากเห็นวา่ยงัไม่
สมบูรณ์ ผูส้อนช่วยเพิ่มเติมแลว้ ร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ ทั้งหมดในขั้นน้ี 
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3. ขั้นปฏิบติั/ฝึกหดั/ทดลอง เป็นขั้นท่ีแต่ละกลุ่มไดร่้วมกนัอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และวเิคราะห์ เพื่อใหไ้ดก้ระบวนการการปฏิบติัท่ีชดัเจน รอบคอบ รัดกุมท า
ใหเ้กิดผลงาน ผูเ้รียนไดท้ดลองฝึกปฏิบติัตามขั้นตอน ฝึกคิดวเิคราะห์ จินตนาการ สร้างสรรค์
โดยผูส้อนเป็นท่ีปรึกษาดูแลช่วยเหลือ และประเมินการปฏิบติั เพื่อแกไ้ขหากมีขอ้บกพร่อง
สถานท่ีส าหรับการปฏิบติั ผูส้อนและผูเ้รียน ร่วมกนัวางแผน จะใชแ้หล่งเรียนรู้ใดหอ้งเรียน
หอ้งปฏิบติัการในโรงเรียน ห้องเรียนธรรมชาติ หรือสถานประกอบการก็สุดแลว้แต่ท่ีนั้นจะท า
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้

4. ขั้นสรุป และเสนอผลการเรียนรู้ เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะไดป้ระมวล
ขอ้มูลความรู้จากประสบการณ์ทั้งหมด มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความรู้ใหม่ วธีิการใหม่
สรุป และน าเสนอส่ิงท่ีคน้พบต่อกลุ่มใหญ่ ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และเกิดการขยายเครือข่ายความรู้อยา่งกวา้งขวาง ท าใหก้ารเรียนรู้มีความหมายยิง่ข้ึน 

5. ขั้นปรับปรุงการเรียนรู้และน าไปใช ้เป็นขั้นท่ีใหผู้เ้รียนแต่ละกลุ่ม ปรับปรุง
ผลงานของตนเอง ท่ีไดแ้นวคิดจากการน าเสนอของแต่ละกลุ่ม ในการปรับปรุงผลงานนั้น อาจ
น าความรู้ท่ีไดรั้บจากกลุ่มอ่ืน มาพฒันาใหดี้ข้ึน หรือเกิดความคิดใหม่ สร้างสรรคง์านท่ีต่างจาก
เดิม หรืออาจไดรั้บแนวคิดจากขอ้เสนอแนะของผูส้อน มาประยกุตส์ร้างผลงานใหม่ ๆ ท่ี
สามารถน าไปใชใ้นสภาพการณ์จริงได ้

6. ขั้นการประเมินผลวดัผลประเมินตามสภาพจริง โดยเนน้การวดัจากการ
ปฏิบติัจากแฟ้มสะสมงานช้ินงาน / ผลงานผูเ้รียนประเมินตนเองสมาชิกของแต่ละกลุ่ม
ผูป้กครองและผูส้อนมีบทบาทร่วมวดัผลประเมินผลดว้ย 

6. บทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบทีเ่น้นการปฏิบัติ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 9-10) ไดก้ล่าววา่ บทบาทของครูผูส้อน
ในการจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติัมีดงัน้ี 

1. เป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองติดตามข่าวสาร
ทนัเหตุการณ์ 

2. จดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. สร้างความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองให้กบัตนเองจนเกิดความเช่ือมัน่ 

4. จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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5. จดัเตรียมแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
6. เป็นแหล่งความรู้ส าหรับผูเ้รียนในการอธิบายเพิ่มเติมและสรุปบทเรียน 
7. วางแผนการเรียนรู้เร่ืองหวัขอ้หรือประเด็นการอภิปรายก าหนดรูปแบบการ

อภิปราย 
8. มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ตีความสรุปความคิดเห็นของผูเ้รียนหรืออภิปราย

ส่ิงท่ีเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อใหผู้เ้รียนสรุปองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
9. ช่วยใหก้ารอภิปรายในแต่ละกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพกระตุน้ใหทุ้ก

คนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดใหค้  าปรึกษาหรือแกปั้ญหาเม่ือกลุ่มตอ้งการ 
10. ใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือแนะน าผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ดตลอดจนเป็นผูอ้  านวย

ความสะดวกเพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
11. กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความสนใจวเิคราะห์ปัญหาวางแผนแกปั้ญหาอยา่งเป็น

ขั้นตอนมีเหตุผลท่ีถูกตอ้งของตนเอง 
12. ประเมินผลโดยมีขอ้ดีท่ีควรส่งเสริมและขอ้จ ากดัท่ีควรแกไ้ข 

7. บทบาทของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้แบบทีเ่น้นการปฏิบัติ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 10-11) ไดก้ล่าววา่ บทบาทของนกัเรียน
ในการจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติัมี ดงัน้ี 

1. ฝึกฝนการท างานเป็นกลุ่มการเป็นผูน้ าผูต้ามการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นและการเป็นสมาชิดท่ีดีของกลุ่ม 

2. ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงเพื่อการอภิปราย 
3. กลา้แสดงความคิดเห็นหรือระดมความคิดเห็นร่วมกนัมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 
4. แบ่งหนา้ท่ีเม่ือมีการปฏิบติังาน 
5. เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงโดยการสังเกตและทดลองดว้ยตนเอง 
6. เรียนรู้ดว้ยตนเองจากการฝึกปฏิบติั 
7. เรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัตามกติกาและขอ้ตกลงร่วมกนั 
8. ใหค้วามช่วยเหลือและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม 
9. ฝึกทกัษะการประเมินตนเอง 
10. ติดตามผลการปฏิบติัและปรับปรุงแกไ้ขงาน 
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8. แนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบทีเ่น้นการปฏิบัติ 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : 98-99) ไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการ
เรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติัไวว้า่ 

1. ผูส้อนตอ้งเช่ือวา่ความรู้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาลกัษณะการออกแบบ
การเรียนรู้จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบเรียนรู้จากประสบการณ์เรียนรู้สภาพจริงเป็นการส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงมีอิสระ
ในการปฏิบติังาน 

2. การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริงจะสร้างประสบการณ์ทางสมองของ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งดียิง่เป็นกระบวนการท่ีเนน้ความพยายามทางสมองเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
ความหมายและมีการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ 

3. จากเน้ือหาสู่กระบวนการเรียนรู้ท่ีมาจากผูเ้รียนซ่ึงจะมีความหลากหลายองค์
ความรู้ไม่มีขีดจ ากดัข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนโดยเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ท่ีไม่ใช่คุณภาพของการจ าแต่เป็นศกัยภาพของความใส่ใจและแรงผลกัดนัของแต่ละบุคคล
อารมณ์พื้นฐานของผูเ้รียนจะถูกพฒันาไปสู่คุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

4. การพฒันาแบบองคร์วมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหค้วามส าคญัต่อการ
พฒันาผูเ้รียนทุกๆคนทุกๆดา้นบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้โดยผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า 

4.1 ใหโ้อกาสผูเ้รียนเรียนรู้ตามความถนดั และความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล และลดเน้ือหาจากหลกัสูตรท่ีอดัแน่น 

4.2 ส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีผูเ้รียน ใหติ้ดตามส่ิงท่ีน่าสนใจ สร้างความ
เช่ือมโยงกบัแนวคิดหลกั และสรุปผลจากการเรียนรู้ 

4.3 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนัสังคมโลกมี
ความซบัซอ้นมากข้ึน 

4.4 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนคน้พบดว้ยตนเอง และใหมี้การแลกเปล่ียนทั้ง
ดา้นความคิดเห็น และวธีิการแกปั้ญหาตามแนวทางประชาธิปไตย 

4.5 ยอมรับวา่กระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการประเมินการเรียนรู้เป็น
ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาอยูเ่สมอ และไม่มีเกณฑต์ายตวัส าหรับการด าเนินการ 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นโครงสร้างแบบเปิดมีความยดืหยุน่หลากหลาย
ผูเ้รียนลงมือกระท าเป็นวงจรการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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6. การประเมินการเรียนรู้ เป็นการประเมินท่ีเป็นธรรมชาติ สอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง มุ่งเนน้การประเมินจากสภาพจริง 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 1. ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ใน
การจดัการศึกษา นกัศึกษาไดใ้หค้วามส าคญักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเน่ืองจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นดชันีประการหน่ึง ท่ีสามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษาดงัท่ี 
   บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 150) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
พฤติกรรมหรือผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน อนัเน่ืองมาจากการจดัการเรียนการสอนของ ครู วา่
ผูเ้รียนมีความสามารถ หรือสัมฤทธ์ิผลในแต่ละรายวชิา มากนอ้ยเพียงใด ผลการสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียน หรือตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ีก าหนดไว ้
และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และการพฒันาการเรียนการสอนของครู ใหมี้คุณภาพ 
และประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การท่ีจะท าใหผ้ลการทดสอบมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเช่ือถือไดน้ั้น
จะตอ้งใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีมีคุณภาพซ่ึงผา่นการสร้างอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิา 
   ชวลิต ชูก าแพง (2551 : 91) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรู้ท่ีวดัโดยใชแ้บบทดสอบ 
   เยาวดี รางชยักุลวบิูลยศ์รี (2552 : 16) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง คุณลกัษณะและประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมหรือการสอนจึงเป็น
การตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผลของบุคคล วา่เรียนรู้แลว้เท่าไร มี
ความสามารถชนิดใด 
  สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง คะแนนของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจหลงัเรียนของนกัเรียน 

2. ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 53) ไดแ้บ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ี
สร้างข้ึนตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตดัหรือคะแนนเกณฑส์ าหรับใชต้ดัสิน วา่
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ผูส้อบมีความรู้ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ การวดัตรงตามจุดประสงคเ์ป็นหวัใจส าคญัของ
ขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทน้ี 
   2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่ง
สร้าง เพื่อวดัใหค้รอบคลุมหลกัสูตร จึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลกัสูตร ความสามารถในการ
จ าแนก ผูส้อบตามความเก่งอ่อนไดดี้เป็นหวัใจส าคญัของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทน้ี 
การรายงานผลการสอบอาศยัคะแนนมาตรฐานซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสามารถใหค้วามหมายแสดงถึง
สถานภาพความสามารถของบุคคลนั้น เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
เปรียบเทียบ 
  สมนึก  ภทัทิยธนี (2553 : 73) ไดแ้บ่งประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน (Teacher Made Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่ง
วดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน เฉพาะกลุ่มท่ีครูสอนจะไม่น าไปใชก้บันกัเรียนกลุ่มอ่ืน เป็น
แบบทดสอบท่ีใชก้นัทัว่ไปในโรงเรียน 
   2. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่ง
วดัผลสัมฤทธ์ิ เช่นเดียวกนักบั แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพต่าง ๆ ของนกัเรียนท่ีต่างกลุ่มกนั เช่น เปรียบเทียบคุณภาพของนกัเรียนในโรงเรียน 
แห่งหน่ึงกบันกัเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ (แบบทดสอบมาตรฐานระดบันานาชาติ) หรือ กบั
นกัเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ทัว่จงัหวดั (แบบทดสอบมาตรฐานระดบัจงัหวดั) เป็นตน้ 
  ชวลิต  ชูก าแพง (2555 : 157 – 158) ไดก้ล่าวไวว้า่ แบบทดสอบมีหลายลกัษณะ
ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งดงัน้ี 

1. แบ่งตามสมรรถภาพท่ีวดั แบ่งได3้ประเภท ไดแ้ก่ 
1.1 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement test)  
1.2 แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude test) 
1.3 แบบทดสอบบุคคล– สังคม (Personal social test) 

2. แบ่งตามจุดมุ่งหมายในการสร้าง แบ่งได2้ ประเภท ไดแ้ก่ 
2.1 แบบอตันยัหรือแบบความเรียง (Subjective test or essay type) 
2.2 แบบปรนยัหรือแบบใหค้ าตอบสั้นๆ (Objective test or short answer) 

3. แบ่งตามวธีิหาคุณภาพเคร่ืองมือ มี2ประเภท ไดแ้ก่ 



24 

  3.1  แบบทดสอบตามแนวอิงเกณฑ ์(Criterion referenced) เป็นแบบทดสอบท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนตามกระบวนการของแบบทดสอบอิงเกณฑ ์ตามจุดประสงคห์รือผลการเรียนรู้มี
คะแนนจุดตดัหรือคะแนนเกณฑส์ าหรับใชต้ดัสิน 
  3.2  แบบทดสอบตามแนวอิงกลุ่ม (Norm referenced test) เป็นแบบทดสอบท่ี
มุ่งหวงัใหว้ดัครอบคลุมตามนิยามของตวัแปรท่ีจะวดัความสามารถในการจ าแนกผูส้อบ
ออกเป็นกลุ่มเก่ง อ่อน ขอ้สอบประเภทน้ีเนน้ศึกษาตวัแปรอ่ืนในดา้นความรู้ความสามารถดา้น
สมองท่ีนอกเหนือจากการวดัผลสัมฤทธ์ิ เช่น ความสามารถในการคิดแบบต่าง ๆ ทกัษะ
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์จึงสร้างขั้นตามกระบวนการของแบบทดสอบอิงกลุ่ม  
 สรุปไดว้า่  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบ่งประเภทของแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดเ้ป็น2ชนิด คือ แบบทดสอบอิงเกณฑแ์ละแบบทดสอบอิงกลุ่ม 

 3. การสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีขั้นตอนการสร้างแบ่งได ้3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ 

คือ 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นวางแผนการสร้างแบบทดสอบ ประกอบดว้ย 
   1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการทดสอบ ส่ิงส าคญัประการแรกท่ีผูส้ร้างขอ้สอบ
จะตอ้งรู้ คือ อะไรคือจุดมุ่งหมายของการทดสอบ ท าไมจึงตอ้งมีการสอบ และจะน าผลการสอบ
ไปใชอ้ยา่งไร 

  2. ก าหนดเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัไดจ้าก
จุดมุ่งหมายของการทดสอบ ผูส้ร้างขอ้สอบจะตอ้งวิเคราะห์จ าแนกเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัให้
ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด ส าหรับพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดันั้นอาจจ าแนกตามทฤษฎีใด ทฤษฎี
หน่ึง เช่น ทฤษฎีของบลูม (Benjamin S. Bloom) ซ่ึงจ าแนกพฤติกรรมเป็น 6 ระดบั คือ ความรู้ 
ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า เป็นตน้ 
   3. ก าหนดลกัษณะหรือรูปแบบของแบบทดสอบ อาจเลือกแบบทดสอบ
ประเภทความเรียงหรือแบบทดสอบอตันยั (Subjective Test) แบบตอบสั้นและเลือกตอบหรือ
แบบทดสอบปรนยั (Objective Test) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการทดสอบเช่นกนั 
   4. การจดัท าตารางวิเคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั เป็นการวาง
แผนผงัการสร้างขอ้สอบ ท าใหผู้ส้ร้างขอ้สอบรู้วา่ในแต่ละเน้ือหาจะตอ้งสร้างขอ้สอบใน
พฤติกรรมใดบา้ง พฤติกรรมละก่ีขอ้ 
   5. ก าหนดส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบ เช่น คะแนน ระยะเวลาการสอบ 
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  ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินการสร้างแบบทดสอบ เป็นการเขียนขอ้สอบ ตามเน้ือหา 
พฤติกรรมและรูปแบบของแบบทดสอบท่ีก าหนดไว ้โดยจดัท าเป็นแบบทดสอบฉบบัร่าง 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นตรวจสอบคุณภาพขอ้สอบก่อนน าไปใช ้เม่ือสร้างแบบทดสอบแลว้จึง
น าแบบทดสอบไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพของแบบทดสอบอาจพิจารณา
ทั้งคุณภาพของแบบทดสอบรายขอ้ ไดแ้ก่ ความยาก (difficulty) และอ านาจจ าแนก
(discrimination) และคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั ไดแ้ก่ ความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือมัน่ (reliability) การตรวจสอบสามารถท าไดท้ั้งตรวจสอบเองและใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ 
การตรวจเองเป็นการตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม - ค  าตอบตามหลกัการสร้างขอ้สอบท่ีดี 
ส าหรับการตรวจโดยผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เพื่อดูวา่ขอ้
ค าถามแต่ละขอ้สัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวดัหรือไม่ ครอบคลุมเน้ือหาและ
เป็นตวัแทนของเน้ือหาท่ีก าหนดหรือไม่ 
 

4. แบบทดสอบชนิดเลอืกตอบ (Multiple Choices) 
  รูปแบบทัว่ๆ ไปของแบบทดสอบชนิดเลือกตอบจะประกอบดว้ยตวัค าถาม (Stem) 
ซ่ึงเขียนเป็นประโยคท่ีสมบูรณ์ และตวัค าตอบ (Option) ใหเ้ลือกตอบ ซ่ึงตวัค าตอบจะ
ประกอบดว้ยค าตอบถูก (Key) และตวัลวงหรือค าตอบผดิ (Distractor) แบบทดสอบชนิด
เลือกตอบ ถา้แบ่งตามเง่ือนไขของการเลือกตอบจะแบ่งได ้4 ประเภท คือ 
   1. แบบค าตอบถูกค าตอบเดียว (One Correct Answer) แบบน้ีมีตวัเลือกท่ี
ถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว นอกนั้นเป็นตวัลวง  
   2. แบบค าตอบดีท่ีสุด (Best Answer) แบบน้ีตวัเลือกจะถูกทุกขอ้แต่จะมีเพียง
ขอ้เดียวท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด ค าสั่งในการตอบจะใหเ้ลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว  
   3. แบบเลือกค าตอบผดิ (False Answer) รูปแบบน้ี ตรงกนัขา้มกบัแบบแรก คือ
มีค าตอบผิดเพียงค าตอบเดียว โดยใหผู้ต้อบเลือกตวัเลือกท่ีผดิ  
   4. แบบเปรียบเทียบ (Analogy Type) รูปแบบน้ีค าถามจะมีลกัษณะแสดงให้
เห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงของสองชนิดโดยใชเ้กณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง แลว้ก าหนดส่ิงของท่ี
สามมาให ้ผูต้อบจะตอ้งหาส่ิงของท่ีส่ีใหมี้ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกบัสองส่ิงแรก 
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 5. คุณภาพของแบบทดสอบ 
  แบบทดสอบท่ีดีควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1. ความเช่ือมัน่ (reliability) เป็นความคงเส้นคงวา ของของคะแนนท่ีไดจ้าก
การทดสอบ โดยใชแ้บบทดสอบนั้นหลาย ๆ คร้ังกบัผูเ้ขา้สอบกลุ่มเดียวกนั  
    ความเช่ือมัน่เป็นคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั มีค่าตั้งแต่ 0 – 1 โดยมี
แนวทางในการพิจารณา ดงัน้ี 
    ถา้ความเช่ือมัน่นอ้ยกวา่ 0.70 หมายความวา่ความน่าเช่ือถือค่อนขา้งต ่า  
(ควรปรับปรุง) 
    ถา้ความเช่ือมัน่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 หมายความวา่ ความน่าเช่ือถือยอมรับ
ได ้(สังคม / มนุษยศาสตร์) 
    ถา้ความเช่ือมัน่มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.80 หมายความวา่ ความน่าเช่ือถือ
ยอมรับได ้(วทิยาศาสตร์ / คณิตศาสตร์) 
    ถา้ความเช่ือมัน่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 หมายความวา่ ความน่าเช่ือถือได้
มาตรฐานระดบัสากล 
   2. ความเท่ียงตรง (validity) เป็นความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบั
วตัถุประสงค ์ในการวดั คือวดัไดต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ความเท่ียงตรงแบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ 
    ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) หมายถึง คุณสมบติัของ
แบบทดสอบท่ีสามารถวดัเน้ือหาวชิาไดต้รงตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
    ความเท่ียงตรงตามเกณฑ ์(criterion-related validity) หมายถึงคุณสมบติัของ
แบบทดสอบท่ีสามารถน าคะแนนจากการทดสอบนั้นมาใชใ้นการพยากรณ์ผลการเรียนได ้
    ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) หมายถึงคุณสมบติัของ
แบบทดสอบท่ีสามารถวดัสมรรถภาพของสมองดา้นต่างๆ ได ้
   3. ความเป็นปรนยั (objectivity) เป็นคุณสมบติัของแบบทดสอบ 3 ประการ คือ
อ่านแลว้เขา้ใจตรงกนัการตรวจใหค้ะแนนตรงกนัและการแปลความหมายของคะแนนตรงกนั 
   4. ความยาก (difficulty) หมายถึง สัดส่วนของจ านวนผูท่ี้ท  าขอ้สอบถูกกบั
จ านวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด ความยากมีค่าตั้งแต่ 0 – 1 ใชส้ัญลกัษณ์ p แทนความยาก โดยมี
ความหมายดงัน้ีถา้ p <> 0.80 ขอ้สอบง่ายมาก 
   5. อ านาจจ าแนก (discrimination) เป็นประสิทธิภาพของขอ้สอบในการจ าแนก
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เด็กเก่งออกจาก เด็กอ่อน อ านาจจ าแนกมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ใชส้ัญลกัษณ์ r แทนอ านาจจ าแนก 
โดยมีความหมายดงัน้ีถา้ r <> 0.60 ขอ้สอบมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
   ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา ค าอธิบายรายวชิาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ แบ่งเน้ือหาสาระการเรียนรู้ แลว้ท า
การเขียนขอ้สอบ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเร่ืองโปรแกรมประมวลผลค าแบบค าตอบถูกค าตอบเดียว จ านวน 50 ขอ้ แลว้น าไปหา
คุณภาพของขอ้สอบเพื่อคดัเลือกขอ้สอบท่ีเหมาะสม จ านวน 30 ขอ้ 

ดัชนีประสิทธิผล  

 เผชิญ  กิจระการ (2544 : 49 - 50) ไดก้ล่าวไวว้า่ การหาค่าดชันีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index : I.E.) ของส่ือการเรียนการสอนหรือนวตักรรมท่ีศึกษาคน้ควา้ได้
พฒันาข้ึนรวมถึงแผนการเรียนรู้วา่ สามารถพิจารณาไดโ้ดยการดูจากการพฒันาของผูเ้รียน 
กล่าวคือ การพิจารณาวา่ก่อนและหลงัเรียนรู้เร่ืองใด ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการหรือมีความรู้
ความสามารถเพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือไดห้รือไม่ หรือเพิ่มข้ึนเท่าใด โดยพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 
  1. การพฒันาการท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้รียน โดยอาศยัการหาค่า t –test (Dependent 
Samples) เป็นการพิจารณาดูวา่ ผูเ้รียนมีพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่งน่าเช่ือถือไดห้รือไม่ โดยท าการ
ทดสอบผูเ้รียนทุกคนก่อนเรียน (Pretest) และหลงัเรียน (Posttest) แลว้น าค่ามาหา t – test 
(Dependent Samples) หากมีนยัส าคญัทางสถิติ ก็ถือไดว้า่ผูเ้รียนกลุ่มดงักล่าวมีพฒันาการ
เพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือได ้
  2. การหาพฒันาการท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้รียน โดยอาศยัการหาดชันีประสิทธิผล  
(Effectiveness Index : E.I.) มีวธีิการหาโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

E.I. =   
คะแนนรวมของคะแนนหลงัเรียนทุกคน –ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน

จ านวนนกัเรียน คะแนนเตม็ ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน
 

 
การหาค่า E.I. เป็นการพิจารณาพฒันาการในลกัษณะท่ีวา่เพิ่มข้ึนเท่าไร ไม่ไดท้ดสอบวา่เพิ่มข้ึน
อยา่งน่าเช่ือถือไดห้รือไม่ นิยมเขียนในรูปของร้อยละ เน่ืองจากส่ือความหมายไดง่้ายข้ึน เช่น ค่า 
E.I. ท่ีไดจ้ากการค านวณเป็น 0.67 หรือคิดเป็นร้อยละ 67 
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 บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 157) ไดเ้สนอวธีิการค านวณหาค่าดชันีประสิทธิผลไว ้
ดงัน้ี 
  1. การหาพฒันาการของผูเ้รียนโดยอาศยัการหาค่า t-test (Dependent Samples) 
เป็นการพิจารณาดูวา่นกัเรียนมีพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่งเช่ือถือไดห้รือไม่ โดยการทดสอบ
นกัเรียนทุกคนก่อนเรียนและหลงัเรียน แลว้น ามาหาค่า t-test (Dependent Samples) หากมี
นยัส าคญัทางสถิติ ก็ถือวา่นกัเรียนกลุ่มท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ ก าลงัศึกษามีการพฒันาการเพิ่มข้ึน
อยา่งเช่ือถือได ้
  2. การพฒันาการท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้รียนโดยอาศยัการหาค่าดชันีประสิทธิผลมีสูตร
ดงัน้ี 
 

ดชันีประสิทธิผล   =    
ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียน –ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน

(จ านวนผูน้กัเรียน คะแนนเตม็) ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน
 

หรือ  E.I.   =      

            
 

 
    เม่ือ  E.I.   แทน    ดชันีประสิทธิผล 
          แทน   ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
               แทน   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลงัเรียน 
     Total  แทน   ผลคูณของจ านวนผูเ้รียนกบัคะแนนเตม็ 

 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ดชันีประสิทธิผล หมายถึง อตัราความกา้วหนา้ในการเรียน
ของผูเ้รียน เป็นการหาค่าอตัราส่วนของความกา้วหนา้ในการเรียนของผูเ้รียน โดยการเทียบ
คะแนนท่ีเพิ่มข้ึนจากคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนกบัคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ
หลงัเรียน เม่ือเรียนรู้จากการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติั เร่ืองโปรแกรมประมวลผลค า โดยมีส่ือ
สนบัสนุนบนเวบ็ 

โปรแกรมประมวลผลค า 

1. ความหมายของการประมวลผลค า 
  การประมวลผล (Word Processing) คือ เป็นการน าค าหลาย ๆ ค ามาเรียงกนัใหใ้น
รูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงเราสามารถก าหนดไดว้า่ จะใหมี้ก่ีตวัอกัษรต่อหน่ึงบรรทดั หรือหนา้ละ 
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ก่ีบรรทดั กั้นระยะหนา้ ระยะหลงั เท่าใด และสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมไดอ้ยา่งสะดวกจนกวา่จะ
พอใจ แลว้จึงสั่งพิมพเ์อกสารนั้น ๆ ออกมาก่ีชุดก็ได ้โดยทุกชุดท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพจ์ะ
เหมือนกนัทุกประการ เสมือนกบัการถ่ายเอกสารหรือการท าส าเนา (copy) แต่ความจริงแลว้
เอกสารทุกแผน่จะถูกพิมพอ์อกมาจากเคร่ืองพิมพอ์ยา่งสวยงาม และประณีตโดยปราศจาก
ร่องรอยของการขดูลดใด ๆ และนัน่ยอ่มหมายถึง การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการท างานเรา
จะตอ้งท าการพิมพข์อ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นเอกสาร บทความ รายงาน จดหมาย ฯลฯ เขา้ไปเก็บ
ไวใ้นหน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หลงัจากนั้นเราสามารถใชค้  าสั่งต่าง ๆ เขา้ไปจดัการ
แกไ้ข ดดัแปลง หรือเพิ่มเติมขอ้มูลเหล่านั้นไดต้ลอดเวลา โปรแกรม (program) หรือชุดค าสั่งท่ี
ท าใหเ้ราสามารถท างานกบัเอกสาร และสั่งงานต่าง ๆ น้ีไดมี้ช่ือเรียกวา่ โปรแกรมเวร์ิด
โพรเซสเซอร์ (Word processor) หรือโปรแกรมประมวลผลค า 
  จากความหมายน้ี จะเห็นไดว้า่การประมวลผลค า (word processing) หมายถึง การ
พิมพเ์อกสาร โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีช่ือวา่เวิร์ดโพรเซสเซอร์(word processor) ท่ี
ความสามารถในการสร้าง แกไ้ขเพิ่มเติม คดัลอก จดัรูปแบบเอกสาร ตลอดจนการเก็บบนัทึก
เอกสารนั้นลงในส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสามารถเรียกใชง้านในภายหลงัได ้ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวน้ีจะตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัในการท างาน 

 2. ววิฒันาการของโปรแกรมประมวลผลค า 
  โปรแกรมประมวลผลค าท่ีมีใชใ้นประเทศไทย ในยคุแรก ๆ นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
โปรแกรมของต่างประเทศ เช่น โปรแกรม WORDSTAR ของบริษทัไมโครโปร จ ากดั ซ่ึง
สามารถพิมพข์อ้ความไดเ้ฉพาะภาษาองักฤษเท่านั้น จึงท าใหไ้ม่ค่อยไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้
ชาวไทยมากนกั ต่อมาในปี พ.ศ  2529 นายแพทยชุ์ษณะ  มะกรสาร ไดพ้ฒันาโปรแกรม
ประมวลผลค าท่ีช่ือวา่ ราชวถีิ (Rachavitee Word PC Version 1.0) ซ่ึงโปรแกรมน้ีเขียนข้ึนดว้ย
ภาษา Assembly ทั้งหมด การใชง้านโปรแกรมจะมีลกัษณะเหมือนกบัโปรแกรม WORDSTAR 
แต่สามารถพิมพข์อ้ความภาษาไทยได ้หลงัจากนั้นก็ไดมี้การพฒันาปรับปรุงเป็นรุ่น 1.1, 1.2 
และ 2.0 จึงท าใหไ้ดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้านอยา่งสูงสุดในเวลาต่อมา 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 สถาบนับริการคอมพิวเตอร์ และภาควชิาวศิวกรรม
คอมพิวเตอร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดร่้วมมือกนัพฒันาโปรแกรม
ประมวลผลค าภาษาไทยและองักฤษ โดยออกแบบใหง่้ายต่อการใชง้าน และมีความสามารถใน
การท างาน เช่นเดียวกบัโปรแกรมประมวลผลค าอ่ืนๆ โดยตั้งช่ือวา่ ซียไูรตเ์ตอร์ (CU Writer) 
และประกาศใหใ้ชเ้ป็นโปรแกรมสาธารณะ (public Domain) แรกท่ีออกมา จะเป็นรุ่น 1.1 และ
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ไดท้  าการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นรุ่น 1.2, 1.3, 1.41, 1.51, 1.52 และ 1.6 โดยทุกรุ่นจะท างาน
ภายใตร้ะบบปฏิบติั ms-dos ซ่ึงเป็นระบบปฎิบติัการแบบเทกซ์โหมด (Text Mode) โปรแกรม 
ซียไูรตเ์ตอร์น้ี จะมีลกัษณะคลา้ยกบัโปรแกรม WORDSTAR โดยจะมีเมนูค าสั่งต่าง ๆ ท่ีช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชค้  าสั่งไดด้ว้ยการเล่ือนแถบสวา่ง (โดยใชปุ่้มลูกศรบนแป้นพิมพ)์ ไปยงั
ค าสั่งท่ีตอ้งการใช ้ซ่ึงเป็นภาษาไทย และกดปุ่ม <Enter> ทุกค าสั่งสามารถมองเห็นไดบ้น
หนา้จอโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัความจ าเป็นในการจดจ าค าสั่งใชง้านต่าง ๆ 
  การประมวลผลค าในปัจจุบนัจะใชชุ้ดซอฟตแ์วร์ (software suites) ซ่ึงเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูป (package) ชุดซอฟตแ์วร์น้ี บางทีเรียกวา่ โปรแกรมชุดส านกังาน (office 
programs) โดยบริษทัไมโครซอฟตค์อร์เปอเรชนั จ ากดั (Microsoft office) ออกสู่ตลาดคร้ังแรก
มีช่ือวา่ ไมโครซอฟตอ์อฟฟิศรุ่น 4.3 ซ่ึงประกอบดว้ย เวิร์ด (word) เป็นซอฟตแ์วร์ประมวลผล
ค า (word processing software) เอกซ์เซล (Excel) เป็นซอฟตแ์วร์ตารางท าการ แอก็เซส (access) 
เป็นซอฟตแ์วร์ดา้นฐานขอ้มูล (Database software) พาวเวอร์พอยต ์(PowerPoint) เป็น
ซอฟตแ์วร์น าเสนอภาพกราฟิก (presentation software) โดยโปรแกรมเวิร์ดในชุดน้ีจะเป็นรุ่น 
6.0 หรือท่ีเรียกวา่ ไมโครซอฟตเ์วิร์ด 6.0 ซ่ึงก่อนหนา้น้ีบริษทัไมโครซอฟตไ์ดพ้ฒันาโปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์วิร์ด 2.0 ออกสู่ตลาดมาก่อนโดยโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ดรุ่น 2.0 และ 6.0 น้ี
เป็นโปรแกรมท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 3.1 ต่อมาบริษทัไมโครซอฟตไ์ดท้  าการ
ปรับปรุงพฒันาโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ดอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยท าการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ  แลว้พฒันาเป็นโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด   7.0   หรือไมโครซอฟต์
เวร์ิด 95 ซ่ึงเป็นโปรแกรมในชุดของโปรแกรมส านกังานท่ีมีช่ือวา่ ไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ  95 
หลงัจากนั้นบริษทัไมโครซอฟตไ์ดท้  าการพฒันาโปรแกรมชุส านกังานมาโดยตลอดอยา่ง
ต่อเน่ือง  โดยผลิตโปรแกรมไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ 97 โปรแกรมไมโครซอฟต์
ออฟฟิศ  2000  และโปรแกรมไมโครซอฟตอ์อฟฟิศเอกซ์ พี ไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ2003  ซ่ึงใน
แต่ละชุดก็จะมีโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิด   97 ไมโครซอฟตเ์วิร์ด  2000  และไมโครซอฟต์
เวร์ิด  2002 ไมโครซอฟตอ์อฟฟิศ  2003 เป็นโปรแกรมประมวลผลค า  ตามล าดบั 
         ชุดซอฟตแ์วร์  (software suites) ต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ส่วนมากจะเป็นโปรแกรมท่ี
ท างานบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์    (Windows) ของบริษทัไมโครซอฟตแ์ละเป็นซอฟตแ์วร์
ท่ีมีลิขสิทธ์ิ (License) หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ  ตลอดจนผูใ้ชง้านตามบา้น  (home uses) 
จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือชุดซอฟตแ์วร์ดงักล่าวก่อนน ามาใชง้าน   ซ่ึงราคาของชุดซอฟตแ์วร์
ดงักล่าวมกัจะมีราคาแพง จึงท าใหเ้กิดการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ โดยน าชุดซอฟตแ์วร์
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ดงักล่าวมาใชง้านโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมเป็นจ านวนท่ี
สูงมากดงันั้นก่อนการพิจารณาหรือตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมใดๆ ในการท างาน  เราจะตอ้ง
ทราบขอบเขตของงานต่างๆ ท่ีตอ้งการจะน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างาน  เพื่อจะได้
เลือกซ้ือหรือจดัหาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังาน  และประหยดัค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ้ือ
โปรแกรมไดม้ากท่ีสุด 

3. ประเภทของโปรแกรมประมวลผลค า 
  ในปัจจุบนัโปรแกรมประมวลผลค าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. เวร์ิดโพรเซสเซอร์ (Word Processor) 
2. เทกซ์อิดิเตอร์ (Text Editors) 

   เวร์ิดโพรเซสเซอร์ (Word Processor) เป็นโปรแกรมประมวลผลค าท่ีใชใ้นการ
ท างานดา้นการพิมพเ์อกสารท่ีมีความสามารถสูง เช่น การใส่ภาพกราฟิก (Graphic) หรือชาร์ต 
(Chart) ลงในเอกสาร การสร้างตาราง การจดัหนา้เอกสารแบบคอลมัน์ระบบอตัโนมติั โดยมี
ชนิดและขนาดของตวัอกัษร (Font) ใหเ้ลือกใชม้ากมายหลายรูปแบบ ตวัอยา่งของโปรแกรม
เวร์ิดโพรเซสเซอร์ ไดแ้ก่ โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิด 
   ไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft Word) เป็นโปรแกรมใชส้ร้างเพิ่มเติมหรือแกไ้ข
ขอ้ความในเอกสาร นอกจากน้ียงัมีความสามารถจดัรูปแบบขอ้ความ ใส่ตารางภาพประกอบ 
และอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วร์ิด ไดมี้การพฒันาขีดความสามารถ
ต่อเน่ืองกนัมาเร่ือย ๆ ดงัท่ีดงักล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จดัวา่เป็นโปรแกรมประมวลผลค าท่ีมีส่วน
แบ่งทางการตลาดสูงในปัจจุบนั โดยไดรั้บการยอมรับในประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ
โปรแกรม จึงท าใหไ้ดรั้บความนิยมน าไปใชง้านในองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 
   เทกซ์อิดิเตอร์ (Text Editors) เป็นโปรแกรมประมวลผลค าท่ีมีขนาดเล็ก เหมาะ
ส าหรับการพิมพแ์ละแกไ้ขเอกสารแบบธรรมดา เช่น การใชต้วัหนา (Bold) การใชต้วัเอียง 
(Italics) โดยมีชนิดและขนาดของตวัษรใหเ้ลือกใชแ้ต่ไม่มากเท่ากบัโปรแกรมเวิร์ด
โพรเซสเซอร์ เราสามารถพิมพข์อ้ความลงในเอกสาร จดัเก็บบนัทึก  และสั่งพิมพง์านท่ีท านั้น
ออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้ตวัอยา่งของเทกซ์อิดิเตอร์ ไดแ้ก่ โปรแกรม WordPad, โปรแกรม 
NotePad เป็นตน้ 
   โปรแกรม WordPad เป็นโปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) ขนาดเล็ก  
ท่ีใหม้าพร้อมกบัระบบปฏิบติัการ ซ่ึงมีความสามารถขั้นพื้นฐานเหมือนโปรแกรมประมวลผล
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ค าทัว่ไป โปรแกรม Word Pad คือความสามารถในการตดัค า (Word Wrap) และยงัเปิดไฟล์
เอกสารของไมโครซอฟตเ์วิร์ดไดโ้ดยตรงดว้ย รวมถึงไฟลข์อ้ความลว้น ๆ (.txt) 

4. ความส าคัญของโปรแกรมประมวลผลค า 
  ปัจจุบนัส านกังานทั้งในภาครัฐและเอกชน ไดมี้การน าโปรแกรมประมวลผลค าเขา้
มาใชใ้นการพิมพเ์อกสารและรายงานต่าง ๆ แทนเคร่ืองพิมพดี์ดมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การพฒันาความสามารถของตวั
ประมวลผลหรือโพรเซสเซอร์ (Processor) และประสิทธิภาพการเก็บขอ้มูล ของหน่วยเก็บ
ขอ้มูลส ารองต่าง ๆ เช่น ฮาร์ดดิสก,์ ดิสกเ์กตต ์ท่ีมีความจ าสูงข้ึน รวมถึงการผลิตเคร่ืองพิมพ์
(Printer) ความเร็วสูง ประกอบกบัราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีราคาถูกลง แต่มีประสิทธิภาพการ
ท างานสูงข้ึน จึงท าใหส้ านกังานต่าง ๆ หนัมาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการประมวล
ขอ้มูล ตลอดจนการท าเอกสารและรายงานต่าง ๆ โดยผา่นโปรแกรมประมวลผลค า (Word 
Processor) ท าใหบุ้คลากรในส านกังานมีเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกในการพิมพเ์อกสาร 
บทความ ตลอดจนรายงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถจดัขอ้ความและเลือกแบบ
ตวัอกัษร แกไ้ข เพิ่มเติม ปรับปรุง แทรกขอ้ความ รวมขอ้ความหรือเอกสาร จดัขอบกระดาษ
และตรวจดู เอกสารก่อนท่ีจะท าการพิมพเ์อกสารจริงออกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้นอกจากน้ียงั
สามารถเก็บบนัทึกเอกสารต่างๆ ตลอดจนเรียกใชง้านแฟ้มขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บบนัทึกไวใ้นส่ือ
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ เช่น  ฮาร์ดดิสก,์ ดิสกเ์กตต ์ และซีดี รอม ฯลฯ ข้ึนมาใชง้านในภายหลงั
ได ้ ท าใหก้ารท างานกบัเอกสารสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

5. ประโยชน์ของโปรแกรมประมวลผลค า 
  5.1  ช่วยใหก้ารจดัเก็บและคน้หาเอกสารมีความรวมเร็วมากข้ึน เพราะงาน
เอกสารต่าง ๆ จะถูกจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูลลงในส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ และสามารถคน้หาและ
เรียกใชง้านไดส้ะดวกและรวมเร็ว 
  5.2  ช่วยลดปริมาณกระดาษท่ีจดัเก็บท าใหป้ระหยดัพื้นท่ีในการเก็บเอกสาร เพราะ
เอกสารจะถูกเก็บเอกสารอยูใ่นส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็ก แต่มีความจุในการเก็บ
ขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก 
  5.3  ช่วยลดขั้นตอนในการจดัท าเอกสาร เช่น ถา้ตอ้งการส่งจดหมายท่ีมีขอ้ความ
เหมือนกนัไปใหผู้รั้บจดหมายเป็นจ านวนมากอาจท าไดโ้ดยการจดัท าจดหมายเวยีน ซ่ึงมี
ขั้นตอนการท าท่ีสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงถา้หากใชเ้คร่ืองพิมพดี์ดก็อาจจะตอ้งเสียเวลาในการ
จดัท ามาก 
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  5.4  ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพ ์
  5.5  ช่วยสร้างเอกสารใหมี้ความสวยงาม ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชส้ามารถน ารูปภาพ  
รูปวาด ภาพกราฟิกต่าง ๆ มาแทรกลงในเอกสารไดโ้ดยตรง 
  5.6  ช่วยใหก้ารท างานกบัเอกสารถูกตอ้งและมีขอ้ผดิพลาดลดนอ้ยลงเพราะ
ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารไดโ้ดยตรงบนหนา้จอจนพอใจจึงจะสั่ง
พิมพเ์อกสารออกทางเคร่ืองพิมพ ์หรืออาจใชร้ะบบการตรวจสอบค าผดิแบบอตัโนมติัในการ
ตรวจสอบการสะกดค าหรือไวยากรณ์ของภาษาก็ได ้

ส่ือสนับสนุนบนเวบ็ 

 1. ความหมายส่ือ 
  ชอร์ล กล่าววา่ ส่ือ คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยส่ือความหมาย จดัท าข้ึนโดยครูและนกัเรียน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เคร่ืองมือการสอนทุกชนิดจดัเป็นส่ือการสอน เช่น หนงัสือในห้องสมุด 
วดิีโอพาวเวอร์พอยต ์รูปภาพ เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 2. ความหมายสนับสนุน 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542ไดใ้หค้วามหมายของค าสนบัสนุน 
ไวด้งัน้ีสนบัสนุน (กริยา) หมายถึง ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ เช่น สนบัสนุนการกีฬา 
สนบัสนุนการศึกษา 
 3. ความหมายการเรียนการสอนบนเวบ็ 
  ส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ : WBI (Web-Based Instruction) 
หมายถึง การเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นรูปแบบหน่ึงของการประยกุตใ์ชบ้ริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีนกัการศึกษาก าลงัใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เป็นความพยายามใน
การใชคุ้ณสมบติัต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  เวบ็ (Web) คือขอ้มูลข่าวสารในรูปเอกสารไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) ซ่ึงหมายถึง
การเช่ือมโยงเอกสารไปยงัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีอยูต่่างท่ีกนัดว้ยขอ้ความหรือตวัเลขและมีไฮเปอร์
มีเดีย (Hypermedia) ซ่ึงหมายถึงการเช่ือมโยงเอกสารไปยงัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีอยูต่่างท่ีกนัดว้ย
รูปภาพหรือสัญลกัษณ์โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่งขอ้มูลเอกสารน้ี 
 
 

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99
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การใชเ้วบ็ เพื่อการเรียนการสอน เป็นการน าเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบ เพื่อใช้
ในการศึกษามีผูใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ไวห้ลายความหมายดงัน้ี 
  Hannum (1998 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) กล่าววา่ การเรียนดว้ยเวบ็ 
วา่เป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนผา่นระบบอินเตอร์เน็ต บนพื้นฐานของหลกัการและ
วธีิการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 
  Carlson, et al. (1998 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) กล่าววา่ การเรียนดว้ย
เวบ็วา่ เป็นภาพท่ีชดัเจนของการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั กบักระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน ซ่ึงก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีชดัเจนในการน าการศึกษา มาช่วยลดการดอ้ย
โอกาส และเป็นการจดัหาเคร่ืองมือใหม่ ๆ ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกท่ีช่วยขจดัปัญหาเร่ืองสถานท่ีและเวลา 
  Khan (1997 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) การเรียนดว้ยเวบ็เป็นการเรียน
การสอนท่ีอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย ท่ีช่วยในการสอน โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะ
และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายโดยส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและการเรียนรู้ในทุกทาง 
  Clark (1996 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) กล่าววา่ การเรียนการสอนดว้ย
เวบ็เป็นการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีน าเสนอโดยการใชเ้วบ็สาธารณะหรือส่วนบุคคลและ
แสดงผลในรูปของการใชเ้วบ็บราวเซอร์ (Web Browser) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดย
ผา่นเครือข่าย 
  Driscoll (1997 : 5-9 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) กล่าววา่ การเรียน 
การสอนดว้ยเวบ็เป็นการใชท้กัษะหรือความรู้ต่าง ๆ ถ่ายโยงไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยการใช้
เวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ส่ิงเหล่านั้น 
  วลิาวณัย ์จินวรรณ (2554 : 17) กล่าววา่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็หมายถึงการเรียน
การสอนท่ีออกแบบบทเรียนในลกัษณะโปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะ
และทรัพยากรบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ร่วมกบัทฤษฎีการเรียนรู้และหลกัการออกแบบการเรียนการ
สอนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ี
สามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยลกัษณะผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั  
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  จิราวรรณ ขวญันาค (2555 : 10) กล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็
เป็นการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอนดว้ยการน าเอาเทคโนโลยทีางดา้นมลัติมีเดียมาผสมผสาน
และสร้างข้ึนเพื่อลดขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  สรุปไดว้า่ ส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ หมายถึง บทเรียนบนเวบ็ท่ีใชเ้ป็นส่ือการสอนมา
ช่วยสนบัสนุนแผนการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายอ่ืนๆได ้ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนไดรั้บความรู้หลากหลายและมีอิสระในการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

4. รูปแบบของการเรียนการสอนบนเวบ็  
  Parson (1997 ; อา้งถึงใน วลิาวณัย ์จินวรรณ. 2554) ไดแ้บ่งประเภทการเรียน 
การสอนดว้ยเวบ็เป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 
   4.1 การเรียนการสอนบนเวบ็แบบรายวชิาอยา่งเดียว (Stand-Alone Course 
หรือ Web Based Course) เป็นรายวชิาท่ีเน้ือหาและทรัพยากรทั้งหมดจะมีการน าเสนอบนเครือ 
ข่ายรวมถึงการส่ือสารกนัเกือบทั้งหมดระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนจะผา่นทางคอมพิวเตอร์การ 
ใชรู้ปแบบน้ีสามารถใชไ้ดก้บัวชิาท่ีผูเ้รียนนัง่เรียนอยูใ่นสถาบนัการศึกษาและส่วนมากแลว้จะ
ใชใ้นการศึกษาทางไกลโดยผูเ้รียนจะลงทะเบียนเรียนและมีการโตต้อบกบัผูส้อนและผูเ้รียน
ร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆผา่นทางการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตดว้ยวธีิการน้ีจะท าใหผู้เ้รียนในทุกส่วน
ของโลกสามารถเรียนร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองสถานท่ีและเวลาการจดัใหมี้ชั้นเรียน 
โดยการใชเ้วบ็ในลกัษณะการศึกษาทางไกลเรียกวา่ “ชั้นเรียนไซเบอร์” (Cyber Class) โดย 
ผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางไปมหาวทิยาลยัแต่ท าการเรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ตทั้งหมดนบัตั้งแต่การ 
ลงทะเบียนเรียนบนัทึกเปิดเขา้ไปดูรายละเอียดและวธีิการเรียนศึกษาเน้ือหาจากของเวบ็ไซต ์
อาจารยป์ระจ าวชิาคน้ควา้เพิ่มเติมจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆท ากิจกรรมส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
หรือทางไปรษณียถ์า้เป็นช้ินงานท่ีไม่สามารถส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไดแ้ละ 
ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนและผูเ้รียนอ่ืนทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และโทรศพัทบ์นเวบ็ 
   4.2 การเรียนการสอนบนเวบ็แบบเวบ็สนบัสนุนรายวชิา (Web Supported 
Course) เป็นรายวชิาท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนและมี
ทรัพยากรหลายอยา่งเช่นการอ่านเน้ือหาท่ีเก่ียวกบับทเรียนและขอ้มูลเสริมจะอ่านจากเวบ็ไซต ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยผูส้อนก าหนดมาใหห้รือท่ีผูเ้รียนหาเพิ่มเติมส่วนการท างานไดรั้บ 
มอบหมายการท ากิจกรรมและการติดต่อส่ือสารจะด าเนินการโดยใชเ้ครือข่าย 
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   4.3 การเรียนการสอนบนเวบ็แบบศูนยก์ารศึกษา (Web Pedagogical 
Resources) เป็นการน าเวบ็ไซตต่์างๆท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวชิามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
วชิานั้นหรือใชเ้ป็นกิจกรรมการเรียนของวชิาทรัพยากรเหล่าน้ีจะอยูใ่นหลากหลายรูปแบบเช่น
ขอ้ความภาพกราฟิกภาพเคล่ือนไหวเสียงการติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัเวบ็ไซตฯ์ลฯ 
  ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ในลกัษณะเวบ็
สนบัสนุนรายวชิา (Web Supported Courses) มีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน โดยใชส่ื้อผา่นเวบ็สนบัสนุนหรือสอนเสริมเพื่อใชเ้ป็น
แหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมท าใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้หลากหลายข้ึนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและ
เม่ือเกิดปัญหาในการเรียนแลว้ไม่สารมารถแกไ้ขไดด้ว้ยเองนกัเรียนก็สามารถขอค าแนะน าจาก
ครูผูส้อนไดส่้วนการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายการท ากิจกรรมและการติดต่อส่ือสารจะ
ด าเนินการโดยใชเ้ครือข่ายเปรียบเสมือนส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ 

ความพงึพอใจ 

 1. ความหมายของความพงึพอใจ  
  จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ มีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ 
ดงัน้ี 
   พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551 : 178) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่และอาจ
กระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ือง
ของความรู้สึก ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้นๆ ได ้
   ลิขิต จุลสอน (2554 : 49) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือการปฏิบติัในเชิงบวก ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้จึง
หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน และตอ้งด าเนิน
กิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลส าเร็จ  
   ปิยะนนัท ์ศรีอินทร์จนัทร์ (2556 : 77) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกต่อบุคคลต่อ
ส่ิงต่างๆ ในทางบวกและเป็นความรู้สึกท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาหรือสถานการณ์
เปล่ียนไป ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้ จึงหมายถึง ความรู้สึกพอใจท่ีมีต่อการไดร่้วม
ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนจนบรรลุผลหรือเป้าหมายในการเรียนรู้ 
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   จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจต
คติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในเชิงบวก สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาหรือสถานการณ์
เปล่ียนไป ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้ คือ ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบติั
กิจกรรมการเรียนการสอน และด าเนินกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย 

 2. การวดัความพงึพอใจ 
  สุธาทิพย ์นอ้ยบุดดี (2556 : 55) กล่าววา่ ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้และการเรียนรู้
จะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ข้ึนอยูก่บัวา่กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้นท าใหผู้เ้รียนไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ ส่ิงท่ีครูผูส้อนจะจดักิจกรรมการเรียนรู้
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตอ้งค านึงถึงบรรยากาศในการเรียน วธีิสอน เน้ือหาท่ีจะสอน การใชส่ื้อ และ
ความตอ้งการ ความสนใจ เป้าหมาย แรงกดดนัต่างๆ ในตวัผูเ้รียน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้สามารถวดัไดจ้าก
การแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียน 
  ศิริรัตน์ สุทธิสนธ์ิ (2553 : 41) การวดัความพึงพอใจนกัการศึกษาส่วนใหญ่จะใช้
วธีิการวดัโดยใชแ้บบสอบถามโดยน ารูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามท่ีมี
ผูพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการวดัความพึงพอใจท่ีไดรั้บความนิยมและน่าเช่ือถือและ
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชม้าตรวดัความพึงพอใจในส่วนขององคป์ระกอบความรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจโดยใชม้าตราวดัของไลเคิร์ต (Likert) โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Sale) มีค่าตวัเลือก 5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบัท่ี 5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดบัท่ี 4   หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ระดบัท่ี 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ระดบัท่ี 2   หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
   ระดบัท่ี 1   หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 
  โดยวเิคราะห์ผลจากเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.50 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง  ไม่มีความพึงพอใจ 
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บริบทโรงเรียนโคกโพธ์ิไชยศึกษา 

 โรงเรียนโคกโพธ์ิไชยศึกษา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 67 หมู่ท่ี 8 ต  าบลบา้นโคก อ าเภอโคกโพธ์ิไชย 
จงัหวดัขอนแก่นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จดัการเรียนการสอน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 อยูห่่างจากอ าเภอมญัจาคีรี 18  
กิโลเมตร มีบุคลากรจ านวน 40 คน นกัเรียนจ านวน 700 คน มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 2 
หอ้ง จ านวน 40 เคร่ืองใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ UNINET ซ่ึงเป็นโครงการเครือข่าย
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเร็วประมาณ 30 M  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจัิยในประเทศ 
  ปิยาภรณ์  เสนา (2550) ไดศึ้กษาวจิยั การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
อนุบาลพรเจริญ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพร้อยละ 86.86/82.14 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยวธีิการสอนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
  จุฬารัตน์  ธมัโร (2551 : 58 - 59 ) ไดศึ้กษาการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบติัการเร่ืองสมบติัของจ านวนนบั ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชุมชน 
บา้นพงสตา จงัหวดัปัตตานี พบวา่หลงัการเรียนเร่ืองสมบติัของจ านวนนบั ดว้ยการจดักิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ปฏิบติัการ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 21.25 คิด
เป็นร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ปัญญา  แป้นแกว้ (2553) ไดน้ าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็มาสอนใน
รายวชิาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดว้ยวธีิการจดัการเรียนรู้ แบบฝึกทบทวนของนกัศึกษา
สาขางานอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมสาขาวชิาอิเล็กทรอนิกส์หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคนิคนครสวรรคจ์ากการน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็มา
ใชพ้บวา่นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก 
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  ศิริรัตน์  สุทธิสนธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น
เวบ็เร่ืองการใช ้Microsoft Access ดว้ยวธีิแบบทบทวนร่วมกบั Project Based พบวา่บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดอยา่งนอ้ย 80/80 ท่ี 
95.74/89.72 โดยจะสังเกตไดว้า่ค่าของผลการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน (E1) ของทุก
บทเรียนนั้นจะมีค่ามากกวา่ค่าของผลการท าแบบทดสอบหลงัเรียน (E2) สามารถน ามาใชใ้น
การเรียนไดแ้ละภายหลงัการเรียนนกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ผา่นเวบ็ดว้ยวธีิแบบทบทวนร่วมกบั Project Based วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเร่ืองการใช้ 
Microsoft Access มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
  ปริยานลิน  เชาวป์ระสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษา การพฒันาบทเรียนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เร่ือง คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ ส าหรับผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 2 ดว้ยการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพ
ของบทเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวมเท่ากบั 87.60/84.34 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
80/80 และมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  สมจิตร  วาดวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาผลการจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การปฏิบติัท่ีมีต่อ
ทกัษะกระบวนการท างานและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยขีอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนแก่งกระจานวทิยาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 10พบวา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนวชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยี
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบท่ีเนน้การ
ปฏิบติัสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 

  เยาวลกัษณ์  กาญจนจนัทร์ (2556 : 94-95)ไดศึ้กษาผลการจดัการเรียนรู้แบบ
ปฏิบติัการร่วมกบัการจดัแสดงทางวทิยาศาสตร์และเทคนิคผงักราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวทิยาศาสตร์และจิตวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนหลงัเรียน ( ̅= 30.16, S.D. = 6.02, ค่าร้อยละ
60.28) สูงกวา่ก่อนเรียน ( ̅ = 22.19, ค่าร้อยละ 44.38) และมีคะแนนการพฒันาเฉล่ียเท่ากบั 
8.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ15.75อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  Grazian (2003 : 1160-A) ไดว้จิยั การสร้างธุรกิจเสมือนจริง คือ การจ าลอง
สถานการณ์ในการท างานจริง โดยเนน้การฝึกประสบการณ์ตรงซ่ึงนกัศึกษาจะไดท้ดลอง
บริหารธุรกิจเสมือนจริงน้ีดว้ยตนเอง ไดป้ฏิบติัจริงในหนา้ต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจทั้งดา้น
การผลิตสินคา้ และบริการ ในหลกัสูตรน้ีใชว้ธีิการจดัการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง และเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการศึกษาจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิด
ดงัต่อไปน้ีการเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ตรงการสร้างกระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ทกัษะท่ีเนน้
การแกปั้ญหาและการพฒันาผลการฝึกปฏิบติังานในระหวา่งเรียนผลการจิวยัพบวา่นกัศึกษา
ไดรั้บประสบการณ์เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
  Chu. (2008 : 108 - 113) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนการสอนแบบปฏิบติัการส าหรับ
วชิาไฟฟ้าก าลงั โดยใหผู้เ้รียนใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไมโครคอนโทรลเลอร์และบริดจ ์ใน
การออกแบบระบบควบคุมท่ีน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง เช่น เคร่ืองซกัผา้ ลิฟทไ์ฟฟ้า เป็นตน้ 
พบวา่ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง มีทกัษะในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน สามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองได ้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการจดัการโครงการ และท าใหผู้เ้รียนมี
ความสนใจเรียนมากข้ึน 
  Haijizainuddin and Ahmad. (1999) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาวธีิการสอนและระบบ
โครงสร้างส่ือหลายมิติ (Hyper Media) ในส่ือบนเครือข่าย (Web-basedInstruction) ผล
การศึกษาพบวา่ วธีิการสอนและคุณลกัษณะของผูเ้รียนในการเรียนโดยใชร้ะบบโครงสร้าง 
Hyper Media ใน Web-based Instruction ไม่มีความแตกต่างของค่านยัส าคญัทางสถิติ แต่มี
คุณลกัษณะเชิงบวกในดา้นประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์ (Computer experience) 
  Hoppe (2003 : 796-A) ไดศึ้กษาเพื่อตรวจสอบผลการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซ่ึงการใชก้ารแทรกแซงท่ีเป็นแบบแผนของภาษาเหมือนธรรมชาติ (ตวัแปรอิสระ) 
ส าหรับคนในวยัผูใ้หญ่จ านวน 5 คน ท่ีเป็นโรคออติสม ์(โรคจิตท่ีตอบคนอ่ืนไม่ได)้ ในจ านวน
น้ีมี 4 คน พกัอยูใ่นความดูแลของเอกชน และอีกคนหน่ึงยงัอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย วธีิด าเนินการสอนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หก้ารปฏิสัมพนัธ์
ทางการส่ือสารของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึน และลดพฤติกรรมการแตกความสามคัคีของกลุ่ม
ตวัอยา่งลง อยา่งไรก็ตามขอ้มูลบ่งช้ีวา่มีความแปรปรวนมากจากช่วงหน่ึงไปยงัอีกช่วงหน่ึง ผล
การศึกษาพบวา่คอมพิวเตอร์อาจจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าในการสอนทกัษะการส่ือสาร และ
ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ส าหรับแต่ละบุคคลท่ีเป็นโรคออติสม ์
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  Tseng (1999) กล่าววา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดแ้พร่หลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการเรียนการสอนในชั้นเรียน การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิาคณิตศาสตร์
เบ้ืองตน้มาท าการทดลองกบันกัเรียนเกรด 1 โรงเรียนไดมอนบาร์ เฟรน คริสเตียน โดยบทเรียน
ท่ีน ามาทดลองมีทั้งหมด 25 บทเรียน ก่อนทดลองจะใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแต่ละ
บทเรียน จากนั้นใหน้กัเรียนศึกษาบทเรียนท่ีเก่ียวกบัการบวก ลบ เป็นเวลา 1 ชัว่โมง หลงัจาก
จบบทเรียนให้นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน ผลปรากฏวา่ มี 18 บทเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึน 1 
ถึง 4 คะแนน มี 3 บทเรียนไม่เปล่ียนแปลง และมี 4 บทเรียนท่ีคะแนนลดลง นกัเรียนมีความ
สนใจและสนุกสนานกบัการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แมว้า่บางบทเรียนจะมีคะแนน
เท่าเดิมหรือลดลงก็ตาม 
   จากการศึกษางานวจิยัขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่   

1. การจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการท าใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ตรง มี
ทกัษะการปฏิบติัสูงข้ึน สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

2. การจดัการเรียนรู้โดยมีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือการเรียน
การสอนท่ีสามารถช่วยเพิ่มทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีการส่ือสาร ดา้นปฏิสัมพนัธ์ใหก้บั
ผูเ้รียน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่เดิม และสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถของ
ตน ทุกท่ีทุกเวลาช่วยเพิ่มแรงจูงใจจากผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนอยากเรียนมากข้ึน 
   ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการวจิยัเพื่อศึกษาแผนการจดัการเรียนการรู้แบบปฏิบติัการ
เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า โดยมีส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการวจิยั เร่ืองการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ เร่ือง โปรแกรม
ประมวลผลค า โดยมีส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการโดยมีส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และความพึงพอใจของผูเ้รียน ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรตาม 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
2.ความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 

ตวัแปรต้น 

-  การจดัการเรียนรู้แบบปฏิบติัการ  
1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 

2. ขั้นศึกษา วเิคราะห์ 

3. ขั้นปฏิบติั 

4. ขั้นสรุปและเสนอผลการเรียนรู้ 

5. ขั้นปรับปรุงการเรียนรู้และน าไปใช ้

6. ขั้นการประเมินผล 

-  ส่ือสนบัสนุนบนเวบ็ 


