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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ก าหนดใหรั้ฐตอ้งด าเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน โดยกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พึ่งตนเองได ้และใหต้ดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินเอง ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจของ
ทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ินให้
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ หลกัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
หลกัการ 3 ประการ คือ  1) รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเองใน
การตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง  2) รัฐตอ้งกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจ ทาง
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีความเจริญทางเศรษฐกิจ มีความกินดีอยูดี่ เม่ือ
ประชากรในทอ้งถ่ินไม่มีปัญหาทางเศรษฐกิจก็จะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
สามารถเก็บภาษี เป็นการเพิ่มพนูรายไดแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และน าเงินดงักล่าวมา
ช่วยพฒันาทอ้งถ่ินของตนไดดี้ยิง่ข้ึน และ  3) พฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดัเป็นท่ีตั้ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 2554 : 56 – 61) 
 การพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้นั้น “งบประมาณ” เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง 
เพราะหากทอ้งถ่ินใดมีรายไดน้อ้ย การพฒันาก็ยอ่มดอ้ยประสิทธิภาพ โดยรัฐธรรมนูญฉบบั
ปัจจุบนัมุ่งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั ตามอ านาจหนา้ท่ีของตน การบริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการคลงั สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใน
ทอ้งถ่ินและยกระดบัคุณภาพของชุมชนได ้มีความเป็นอิสระทางการคลงัหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็
คือ ระบบการคลงัของประเทศมีลกัษณะกระจายอ านาจเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีเหตุผลวา่การก าหนดรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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นั้น มุ่งเนน้การจดัหารายไดท่ี้มาจากพื้นท่ีของทอ้งถ่ินเป็นหลกั และเป็นการส่งเสริมการบริหาร
จดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ แต่วา่ในขั้นตอนการพฒันาเพื่อไป
ใหถึ้งระดบัท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถมีแหล่งรายไดท่ี้มาจากพื้นท่ีของตนเองให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้(โกวทิย ์พวงงาม. 2550 : 32-33) 
 ในการบริหารจดัการการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีครอบคลุมทั้งดา้น
รายรับ รายจ่าย และการหารายรับอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการกูย้มื การหา
รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสมควรไดรั้บก็ตาม รายการของรายรับและรายจ่ายทั้งหมด
จะตอ้งถูกบนัทึกอยูใ่น “ระบบงบประมาณ” ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีหน่วยงานรัฐ รวมถึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใชเ้พื่อการวางแผน และบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปแลว้ระบบงบประมาณท่ีควรจะเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ควรตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัระบบงบประมาณระดบัชาติเพื่อใหมี้การประสานในนโยบาย 
และเป้าหมายการบริหารงบประมาณท่ีสามารถรองรับซ่ึงกนัและกนัได ้รวมทั้งเป็นระบบ
งบประมาณท่ีทนัสมยัและช้ีน าใหเ้ห็นถึงผลท่ีเกิดจากการบริหารเงินงบประมาณมากกวา่การ
เนน้ท่ีขั้นตอนของการจดัท างบประมาณ  อนัเป็นระบบงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ดา้นประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน (การบริหารจดัการภาครัฐใหม่. 2548 : 312) 
 ปัจจุบนัไดมี้การน ากลยทุธ์ 7-S McKinney (7-S Framework) มาใชเ้ป็นแนวทางส าคญั
ของในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นการจดัการการคลงั  เพื่อตอบสนอง
และประโยชน์สูงสุดของประชาชน ซ่ึงแนวคิดปัจจยั 7 ประการ McKinney (7-S Framework) 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) โครงสร้างองคก์าร (Structure) ระบบการปฏิบติังาน 
(System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจดัการ 
(Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) 7-S เป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการ
ก าหนดกลยทุธ์ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั ใหส้อดคลอ้งประสานกนั  
ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์าร 
 ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงตอ้งมีการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงการบริหารตลอดเวลา เพื่อใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงและกา้วสู่องคก์รแห่งความ
เป็นเลิศ ความส าเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัปัจจยั
การบริหารท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นภาวะผูน้ า การมอบหมายหนา้ท่ี การลงทุน การบริหาร
ความขดัแยง้และการกระตุน้องคก์ร โดยมีการน ากลยทุธ์ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัและท่ีมีความจ าเป็น



3 

อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในองคก์ร (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2551 : 40) เพื่อปรับทิศทางการ
ด าเนินงานใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการปฏิบติังาน
ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรอนัประกอบดว้ย ทรัพยากรหลกั คือ 
คน เงิน  เคร่ืองจกัรและการจดัการ อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้น
บริหารอยา่งมีเหตุผล มีการพฒันาทรัพยากรคนมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีการปรับตวัของ
องคก์ร ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและมีการสร้างผลลพัธ์และการกระท าท่ีเป็น
ท่ียอมรับร่วมกนั และสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดจากความสามารถของคนในองคก์ร 
Bertram M. Gross (1975 ; อา้งถึงใน ภรณี กีรติบุตร. 2529 : 62)   
 อยา่งไรก็ตามองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะมีบทบาทในทางการเมืองการปกครองและ
ใหท้ าบริการสาธารณะแก่ชุมชนได ้มากนอ้ยเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัขีดสมรรถนะดา้น
การคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัมีขีดความสามารถทางการคลงัอยูใ่นระดบัต ่า ทั้งน้ีเพราะองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดจ้ากภาษีอากรท่ีจดัเก็บเองลดลง ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ในการเสียภาษี และไม่ค่อยพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะไม่ไดรั้บความสะดวก ไม่ทราบขอ้มูล จึงหลบเล่ียงการช าระภาษี
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และไม่ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การช าระภาษี ขอ้มูลฐานภาษีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ทนัสมยั/ไม่ไดป้รับปรุง รวมถึง
รายไดจ้ากภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สอดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
จดัเก็บภาษีไม่ตรงตามเป้าท่ีตั้งไว ้(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 2550) ขอ้มูลดงักล่าวตรงกบั  
ขอ้มูลสถิติการคลงัประจ าจงัหวดักาฬสินธ์ุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถจดัเก็บ
รายไดเ้พื่อน ามาเป็นงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีของตนเองนั้นมีอตัราท่ีต ่า
มาก เม่ือเปรียบเทียบกบั เงินท่ีรัฐไดจ้ดัสรรและอุดหนุนใหโ้ดยทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดเ้องเป็นเงิน
จ านวน 30,052.76 (ลา้นบาท) รัฐจดัสรรและอุดหนุนใหเ้ป็นเงินจ านวน 131,467.46 (ลา้นบาท) 
รวมเป็นเงิน 161,520.122 (ลา้นบาท) คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 18.61 หากแยกเป็นรูปแบบ
ต่าง ๆ จะคิดเป็นจ านวนดงัต่อไปน้ีตามล าดบัคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัเก็บรายไดเ้อง
เป็นเงิน 10,661.78 (ลา้นบาท) เทศบาลจดัเก็บรายไดเ้องเป็นเงิน 13,961.09 (ลา้นบาท) องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั จดัเก็บรายไดเ้องเป็นเงิน 5,429.90 ซ่ึงถือวา่เป็นอตัราท่ีต ่ามากหากทอ้งถ่ิน
ยงัตอ้งการงบประมาณมาบริหารจดัการตามภารกิจแห่งรัฐธรรมนูญ (ส านกังานการคลงัจงัหวดั
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กาฬสินธ์ุ. 2556) จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่เฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ นั้นท่ีสามารถจดัเก็บรายไดเ้องเพียง 10,661.78 (ลา้นบาท) เม่ือน ามา
เปรียบเทียบจากสัดส่วนทั้งหมดของจงัหวดั เป็นเงิน 161,520.122 (ลา้นบาท) ซ่ึงหากคิดเป็น
สัดส่วนไดเ้พียงร้อยละ 6.60 จากเงินรายไดท้ั้งหมดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  โดยจากร้อยละท่ีลดต ่าลง ท าใหเ้ห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสาม
ชยั มีประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นอตัราท่ีต ่า ขาดประสิทธิภาพในการจดัการลูกหน้ีภาษี
และค่าอากรอ่ืน ๆ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากปัจจยัหลายดา้น เช่น ดา้นการปฏิบติั งานของเจา้หนา้ท่ี 
กระบวนการใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มในการใหบ้ริการ หรืออาจเกิดจากทศันคติของผูเ้สียภาษีเอง 
(ส านกังานการคลงัจงัหวดักาฬสินธ์ุ. 2556) ปัญหาดงักล่าวยงัพบในระดบัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเช่นกนั ในการจดัเก็บภาษีอากรในงบประมาณ 2556 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ส าราญใต ้อ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ สามารถจดัเก็บภาษีอากรไดเ้พียง 105,245.85 บาท 
ซ่ึงต ่ากวา่ยอดประมาณการไว ้ 108,053.00 บาท แลว้เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ 
ยอดรายไดท้ั้งหมด 23,171,848.58 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัเก็บภาษีอากรดงักล่าว คิด
เป็นร้อยละไดเ้พียง 0.45 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัต ่ามาก (องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญใต.้ 
2556 : 20-21) จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองยงัต ่า
กวา่รายจ่ายประจ า และการจดัเก็บภาษีอากรไดไ้ม่เตม็เมด็เตม็หน่วย ส่งผลใหก้ารจดัเก็บภาษีไม่
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากภาษีท่ีจดัเก็บเองเป็นภาษีท่ีมีฐานแคบและมีโครงสร้างอตัราภาษีท่ียงั
ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ และบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยัตอ้งประสบปัญหาในการจดัเก็บภาษีรายไดท่ี้จดัเก็บไม่
เพียงพอต่อการพฒันา จึงนบัไดว้า่ปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ เป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะมีแนวทางจดัหารายไดห้รือมีมาตรการ
ในเร่ืองการจดัหารายได ้จากภาษีท่ีจดัเก็บเองใหไ้ดม้ากข้ึน เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สามารถพฒันาขีดความสามารถทางการการคลงัทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระ เพื่อใหพ้ึ่งตนเองได้
ในระยะยาว (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี. 2552 : 34)    
 ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จึงเกิดประเด็นขอ้สงสัยวา่ปัจจยัการบริหารและประสิทธิภาพการบริหารการคลงัอยู่
ในระดบัใด รวมถึงปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการบริหารงานคลงั จึงเป็นประเด็นท่ีควรท าการศึกษา 
เพื่อใหท้ราบแต่ละดา้นอยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถน าผลท่ีได ้ไปบริหารจดัการทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
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มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ินอยา่งสูงสุด    
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

 1.  ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสาม
ชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูร่ะดบัใด 
 2.  มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
  3.  รูปแบบของประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 3.  เพื่อศึกษารูปแบบของประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ    
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 1.  ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสาม
ชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้างองคก์าร ระบบการ
ปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และค่านิยมร่วม  
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการ
วจิยัไวด้งัน้ี  
 1.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 

  พื้นท่ีในการวจิยั คือ พ้ืนท่ีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 4 แห่ง ประกอบไปดว้ย 

  1.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญ 
  1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญใต ้
  1.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าสร้างเท่ียง 
  1.4  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองชา้ง 
 

 2.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 

  2.1  ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยศึกษาแนวคิดของ 
Mckinsey (7-S Framework ; อา้งถึงใน จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย.์ 2552 : 
127-128) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  
   2.1.1  กลยทุธ์ขององคก์ร  
   2.1.2  โครงสร้างองคก์าร  
   2.1.3  ระบบการปฏิบติังาน   
   2.1.4  บุคลากร   
   2.1.5  ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ 
   2.1.6  รูปแบบการบริหารจดัการ  
   2.1.7  ค่านิยมร่วม    

  2.2  ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
สามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยน าแนวคิดของ Certo (2000 ; อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช. 2548 : 
75-78) มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
   2.2.1  องคป์ระกอบเทคโนโลย ีจ านวน 2 ดา้น คือ  
    1)  กระบวนการ  
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    2)  เคร่ืองมือ  
   2.2.2  องคป์ระกอบบุคคล จ านวน 3 ดา้น คือ  
    1)  เจตคติ   
    2)  ทกัษะผูน้ า  
     3)  ทกัษะส่ือสาร   
   2.2.3  องคป์ระกอบโครงสร้าง จ านวน 2 ดา้น คือ  
    1)  นโยบาย   
     2)  การบริหาร    
 

 3.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
 

  3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ประกอบไปดว้ย 7-S McKinney จ  านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร 
โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการ
บริหารจดัการ และค่านิยมร่วม   
  3.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพ จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเทคโนโลย ีจ านวน 2 ดา้น คือ  
1)  กระบวนการ และ 2)  เคร่ืองมือ องคป์ระกอบบุคคล จ านวน 3 ดา้น คือ  1) เจตคติ  2) ทกัษะ
ผูน้ า และ  3) ทกัษะส่ือสาร และองคป์ระกอบโครงสร้าง จ านวน 2 ดา้น คือ  1) นโยบาย และ  
2)  การบริหาร 
 

 4.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

   4.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 329 คน แบ่ง
ออกเป็น ดงัน้ี (สถิติบุคลากรอ าเภอสามชยั. 2556 : 8)  
  4.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็น คือ บุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 
181 คน ไดจ้ากการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1970 : 725 ; อา้ง
ถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์. 2549 : 105)   



8 

 5.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 

  การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั ระหวา่ง
เดือนพฤษภาคม 2558 – กนัยายน 2558 เป็นระยะเวลา จ านวน 5 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   

 ประสิทธิภำพ หมายถึง การด าเนินการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มีทิศทางไปในทางท่ีกา้วหนา้ข้ึน ทนัตามเวลาท่ีก าหนด ภายใต้
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
 กำรบริหำรงำนคลัง หมายถึง  กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ย จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
เทคโนโลย ีจ านวน 2 ดา้น คือ  1) กระบวนการ และ  2) เคร่ืองมือ องคป์ระกอบบุคคล จ านวน 3 
ดา้น คือ  1) เจตคติ  2) ทกัษะผูน้ า และ  3) ทกัษะส่ือสาร  และองคป์ระกอบโครงสร้าง จ านวน 
2 ดา้น คือ  1) นโยบาย  และ  2) การบริหาร ประกอบไปดว้ย  ดงัน้ี 
  1.  องคป์ระกอบเทคโนโลย ีหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและมี
คุณประโยชน์ต่อการปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ   
   1.1  กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้
จนงานเสร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้วลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
   1.2  เคร่ืองมือ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท า
ระบบขอ้มูล และการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการจดัหาและใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม  
  2.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) หมายถึง บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ครอบคลุมถึงบุคคลระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง และบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด ซ่ึงมีวตัถุประสงคร่์วมกนั บทบาทหนา้ท่ี
ปฏิบติังานด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยประสิทธิภาพของ
องคก์รข้ึนอยูก่บัลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง เช่น ความรู้
ความสามารถพื้นฐานท่ีเก่ียวกบังาน  ทกัษะดา้นทางการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี เป็นตน้  
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  3.  องคป์ระกอบโครงสร้างขององคก์ร หมายถึง การบริหารท่ีครอบคลุมถึงการจดั
โครงสร้างของงาน การวางแผน การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร งบประมาณ การ
ติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการประเมินผลการปฏิบติั รวมถึงนโยบายท่ีครอบคลุมถึง
การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) การก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และการ
ก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติัและการด าเนินงานการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 ปัจจัยทำงกำรบริหำร หมายถึง   
  1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) หมายถึง ความชดัเจนของแนวทางการบริหารงาน
คลงัท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการก าหนดข้ึนมาใชใ้น
การบริหารงานคลงัใหบ้รรลุผลซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน การถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติัท่ีชดัเจน และการทบทวนยทุธศาสตร์การด าเนินงานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีชดัเจน 
  2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) หมายถึง ความเหมาะสมดา้นการจดัโครงสร้าง
หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงประกอบดว้ยการ
มีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย
อยา่งทัว่ถึง 
  3.  ระบบการปฏิบติังาน (System) หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อปฏิบติังานตามกลยทุธ์
ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้มีการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดี 
ประกอบดว้ย การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิง่ อ  านวย ระบบ
บญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) 
  4.  บุคลากร (Staff) หมายถึง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management) เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงจะท าให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ การคดัเลือก และการจดัวางบุคลากร มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน
โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์อยูบ่นพื้นฐานกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึง
เป็นส่ิงก าหนดทิศทางให้องคก์รด าเนินการต่อไปได ้
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  5.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวย
ชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรม
เพิ่มเติม และทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) เป็น
ความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้นๆโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่ 
  6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูบ้ริหารท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็น
เลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน  
  7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั
โดยบุคลากรเป็นรากฐานของระบบการบริหาร วธีิการปฏิบติัของบุคลากร และผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รคือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ี 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูบ้ริหาร ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนด
บรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้ก
ยอมรับทัว่ทั้งองคก์รแลว้บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็  
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสามชยั 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 4 แห่ง ประกอบไปดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลส าราญ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลส าราญใต ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลค าสร้างเท่ียง และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองชา้ง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

  1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัปัจจยัทางการบริหาร เพื่อน าไปปรับใชใ้นการบริหารานคลงั
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหา พฒันา
วธีิการขั้นตอน  และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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 3.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ น าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาและประยกุตใ์ช ้ในการเพิ่มสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ 
 4.  เป็นสารสนเทศส าหรับผูส้นใจ และนกัวจิยัในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 


