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ภูมหิลงั 
 

 การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทย
เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีอิสระ ให้
ประชาชนไดป้กครองและบริหารกนัเอง เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
บริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกนัเอง อนัเป็นรากฐานของการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ประชาชนเจา้ของทอ้งถ่ินนั้นยอ่มมีความรัก และความ
ผกูพนัในทอ้งถ่ินภูมิล าเนาของตนเอง การกระจายอ านาจใหป้ระชาชนบริหารทอ้งถ่ินดว้ย
ตนเองเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดวถีิชีวติของตนเองและ
ประชาคมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีปรารถนา เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดท่ีวา่
ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน พลงัของทอ้งถ่ิน คือ พลงัแผน่ดินท่ีจะช่วยเสริมสร้างแผน่ดินให้มีความ
มัน่คง ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และดา้นสาธารณสุข ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเป็น
สิทธิอนัชอบธรรมในระบอบประชาธิปไตย โดยมีการจดัตั้งองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
องคก์ารของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นกลไกในการด าเนินกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั
ของประชาชน (โกวทิย ์พวงงาม. 2549 : 3) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552) มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การพฒันาต าบลในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายแต่มีความ
เป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั เพื่อ
น ามาแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนสนอง
นโยบายแห่งรัฐแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารประเทศ และการน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมา
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
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การด ารงชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีการปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลกั (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 2557) 
 ดงันั้นการด าเนินงานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล บุคลากรจะตอ้งมีความรู้ มีความ
ช านาญละเอียดรอบคอบ ในการการด าเนินงานเป็นอยา่งดี และตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใสสามารถท าการตรวจสอบการปฏิบติังานได ้ตลอดจนจะตอ้งอธิบายถึงความเป็นมาของ
การปฏิบติังานไดว้า่มีความเป็นมาอยา่งไร และตอ้งใส่ใจในการใหบ้ริการประชาชน เพื่อให้
ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพการท างาน ตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
เป็นการบริหารราชการท่ีส่งผลทางบวกต่อประชาชนและสังคมโดยรวม ทั้งน้ีในเร่ืองของ
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการสร้างสรรคส์ังคม การส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายสินคา้
เกษตรอินทรีย ์การสร้างชุมชนเขม้แขง็การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนและสังคมท่ีมี
คุณภาพ แผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาทางดา้น
การเมืองและการบริหาร (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. 2556 : 32-36) 
 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นการน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลแสดงออกมาอยา่ง มีทิศทางเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานเป็นคนท่ีมีความทุ่มเท และพยายามท างาน มากเป็นพิเศษกวา่คนอ่ืน ท่ีก่อใหเ้กิด
แรงกระตุน้ท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาดงัความคาดหวงัขององคก์ร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถน าไปใชก้บับุคลากรของตน แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัปัจจยั  
14 ดา้น คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ สภาพการท างาน  
ดา้นความมัน่คงในงาน เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน สถานะทาง
อาชีพ นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ความส าเร็จในการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่ความกา้วหนา้ในอนาคต และวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  
(Herzberg. 1985 : 382-384) ถา้บุคลากรมีความสามารถและไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รและ
มีแรงจูงใจท่ีเพียงพอ บุคลากรจะสามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีดีได ้เพราะแรงจูงใจเป็น
ส่ิงกระตุน้ภายในไม่สามารถสังเกตหรือวเิคราะห์ได ้ยิง่ไปกวา่นั้นการกระท าหรือการตดัสินใจ
จะมีผลจากส่ิงจูงใจท่ีแตกต่างกนัหลายประการ ส่ิงส าคญัท่ีสุดขององคก์ร คือ ท าใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดดี้ในระดบัสูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (นพพล ศรีวะรมย.์ 2546 : 189) 
 จงัหวดัมหาสารคาม ในปัจจุบนัมีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจ  านวน 124 แห่ง 
นบัเป็นองคก์ารในระดบัพื้นท่ี ท่ีไดท้วคีวามส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากมีบทบาท ภารกิจ  
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อ านาจหนา้ท่ี ท่ีหลากหลายครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในเกือบทุก
ดา้น ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครอง ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุข การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงท่ี
ผา่นมาในปี 2556 ในภาพรวมองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกิจกรรมท่ีจดัข้ึนได้
เป็นอยา่งดี (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโน. 2557 : 1-8) แต่อยา่งไรก็ตามองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ประสบปัญหาในเร่ืองปัญหา ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ
โครงสร้างขั้นพื้นฐาน ไม่วา่จะเป็นการคมนาคมภายในหมู่บา้นส่วนใหญ่ยงัไม่สะดวกไม่
ปลอดภยั การบริการไฟฟ้าสาธารณะ โทรศพัทส์าธารณะยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ระบบ
ประปาหมู่บา้นท่ีมีอยูไ่ม่สะอาด ไม่ไดม้าตรฐาน และใหบ้ริการประชาชนไดไ้ม่ครบทุก
ครัวเรือน ไม่สามารถใชน้ ้าเพื่ออุปโภคบริโภคตลอดปี เกษตรกรมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ
ต ่า ตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตรมีนอ้ย และใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ยงัคงตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาอีกมาก (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโน. 2557 : 22)  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีท าวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม และเพื่อศึกษาแแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ีไม่เพียงแต่
จะเกิดแก่ผูว้จิยัเองเท่านั้นแต่จะส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการก าหนดนโยบายการบริหาร
การจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหมี้ความชดัเจนสอดคลอ้ง กบัอ านาจหนา้ท่ีการ
พฒันาการปฏิบติังาน เพื่อสามารถรายงานผลการปฏิบติังานแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินให้
รับทราบ เป็นการสร้างความตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ท่ีไดว้างไว ้ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดว้ตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัมหาสารคาม 
  2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม 
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  3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
  4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
   การวจิยัคร้ังน้ีไดผู้ว้ิจยัไดศึ้กษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Herzberg’s Two–Factor Theory) ปัจจยั 
จูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นเงินเดือน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายและการ
บริหารงานขององคก์าร ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
Herzberg (1985 : 382-384) 
    1.2 การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย ดา้นการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และศูนยก์ลางวฒันธรรม ดา้นการ
ส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์ดา้นการสร้างชุมชนเขม้แข็งการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม ดา้นแผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาทางดา้นการเมืองและการบริหารจดัการ 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. 2556 : 32-36) 
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  2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
   2.1 ประชำกร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหนา้ 
พนกังาน วชิาการ พนกังานปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม  
ปี 2557 จ านวน 4,112 คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม.  
2557 : 1) 
   2.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหนา้ 
พนกังาน วชิาการ พนกังานปฏิบติัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม  
ปี 2557 จ านวน 365 คน ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชสู้ตรการค านวณตาม
วธีิของ Yamane (1973 : 727-728)  
  3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
    3.1.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
     1) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     2) ดา้นความรับผดิชอบ 
     3) ดา้นความกา้วหนา้  
     4) ดา้นสภาพการท างาน 
     5) ดา้นความมัน่คงในงาน 
     6) ดา้นเงินเดือน 
     7) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
     8) ดา้นสถานะทางอาชีพ 
     9) ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์าร 
     10) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
     11) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
     12) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่
     13) ดา้นความกา้วหนา้ในอนาคต 
     14) ดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
   3.2 ตัวแปรตำม (Dependent variables) ไดแ้ก่  
    3.2.1 การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย  
     1) ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
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     2) ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และศูนยก์ลางวฒันธรรม 
     3) ดา้นการส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์
     5) ดา้นแผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
     6) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
     7) ดา้นการพฒันาทางการเมืองและการบริหารจดัการ 
  4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  
   องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  
  5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
   ผูว้จิยัเร่ิมท าการวจิยัก าหนดระยะเวลารวม 1 ปี โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ 
วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 จนถึงวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ท่ีองคก์รใชเ้พื่อท่ี
กระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รกระท าในส่ิงท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  
ซ่ึงควรท่ีจะตอบสนองความตอ้งกรของในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การปฏิบติังานและการมีผลงานเป็นท่ี
ไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
และไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ ใหช่้วยเสนอแนะความเห็นและความเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  2. ด้ำนควำมรับผดิชอบ หมายถึง การมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท าอยา่งเตม็ท่ี 
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด โดยการวางแผนการปฏิบติังาน
เป็นไปตามขั้นตอน เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด และท าใหพ้นกังานมีความเตม็ใจ
ในปฏิบติังานแมจ้ะตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาท าการและไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 
  3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การมี
โอกาสไดรั้บการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ เป็นการส่งเสริม
และพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ ไดรั้บการสนบัสนุนใหห้าความรู้เพิ่มเติมและเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานลาศึกษาต่อได ้
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  4. ด้ำนสภำพกำรท ำงำน หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มแวดลอ้มในการ
ท างานมีความสะดวกสบายและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานในหน่วยงานจดัได้
อยา่งเหมาะสมมีการจดัอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพออยูใ่น
สภาพใชง้านไดดี้และสะดวกต่อการใชง้านและกระตุน้ให้อยากปฏิบติังาน 
  5. ด้ำนควำมมั่นคงในงำน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร ในดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
เบ้ียเล้ียง สวสัดิการต่าง ๆ ความเจริญเติบโต และความกา้วหนา้ในการท างาน 
  6. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทน ค่าจา้ง และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ี และความรับผดิชอบและไดรั้บเท่าเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะการ
ท างานเดียวกนั นอกจากนั้นยงัหมายถึงค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัช่วงระยะเวลาท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
  7. ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ เพือ่นร่วมงำน หมายถึง ในหน่วยงานมีการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี มีความสามคัคีและ
ใหค้วามร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานสามารถเช่ือใจไวว้างใจ
ไดแ้ละมีการท างานเป็นทีม 
  8. สถำนะทำงอำชีพ หมายถึง การมีความรักและศรัทธาในอาชีพมีความรู้สึกวา่
อาชีพน้ีเหมาะสมกบัตนเองและรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ ในดา้นการท างานบุคลากร
ทุกคนรับผดิชอบงานและไม่กา้วก่ายงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบกนัและกนั พร้อมทั้งไดรั้บ
การยอมรับจากคนในสังคม 
  9. นโยบำยและกำรบริหำรงำน หมายถึง องคก์รมีการก าหนดนโยบายและแผนงาน
ท่ีมีความชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร
และติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ในองคก์ร เพื่อให้องคก์รมุ่งสู่
ความส าเร็จ 
  10. ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หมายถึง พนกังานปฏิบติังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ ปฏิบติังานตามแผนงานของ
องคก์รท่ีก าหนด และมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนงานขององคก์รทุกประการส่งผลใหผ้ลงานของบุคลากรมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ
ต่อองคก์ร 
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  11. ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง การท่ีมีความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานจนรู้สึกวา่
เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติ และในการท างานท าให้สภาพความเป็นอยูใ่นครอบครัวดีข้ึน
การเดินทางก็มีความสะดวกสบายในการมาท างาน 
  12. ด้ำนลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ หมายถึง การไดรั้บผดิชอบงานท่ีมีลกัษณะตรงกบั
ความรู้ความสามารถ โดยมีความคิดอิสระในการแกปั้ญหาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และมีปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัการท่ีอยาก
ปฏิบติังาน 
  13. ควำมก้ำวหน้ำในอนำคต หมายถึง พนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ประชุมสัมมนาและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ เป็นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะ
ใหเ้กิดความช านาญ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานลาศึกษาต่อได ้ส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
  14. วธีิกำรปกครองของผู้บังคับบัญชำ หมายถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูน้ ายคุ
ใหม่ เป็นผูน้ า มองการณ์ไกลและมีความคิดสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ ๆ สามารถปรับการบริหารให้
เขา้กบั สถานการณ์ไดดี้และรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ปกครองโดยใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกั
ความยติุธรรม 
 กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากร
ตามแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บ
มอบหมายตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ร่วมมือปฏิบติังานตามระเบียบ แผนงาน โครงการตาม
ยทุธศาสตร์และแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
  1. ด้ำนกำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำน หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัมหาสารคาม มีการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาเก่ียวกบัระบบสาธารณูปโภค มีการ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะในหมู่บา้นและมีการจดัระบบระบายน ้าภายในหมู่บา้นไม่ใหน้ ้าท่วม
ขงั มีการซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมใหส้ะดวกสบายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตต าบล 
  2. ด้ำนกำรสร้ำงสังคมเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้และศูนย์กลำงวฒันธรรม หมายถึง 
กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม เป็นผูน้ าในการสนบัสนุนการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหป้ระชาชนไดรั้บโอกาสการเรียนรู้มาก
ข้ึน รวมถึงการพฒันาศูนยก์ลางวฒันธรรมโดยการท านุบ ารุงและส่งเสริมกิจการดา้นศาสนาเพื่อ
อนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีท่ีดีงามสืบไป 
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  3. ด้ำนกำรส่งเสริมให้เป็นแหล่งผลติและจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรอนิทรีย์ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม เป็นผูน้ าในดา้นการส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ท่ีก่อใหเ้กิดอาชีพและรายไดแ้ก่ราษฎร 
ส่งเสริม ใหร้าษฎรท าเกษตรกรรมแบบไร้สารพิษ โดยน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ มาใชใ้นการผลิตใหเ้ป็นเกษตรปลอดสารพิษ ซ่ึงเป็นการเพิ่มพื้นท่ีดา้นเกษตรกรรมท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์เพื่อเป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ส าคญัของ
ประเทศและมีตลาดรองรับภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีดี 
  4. ด้ำนกำรสร้ำงชุมชนเข้มแข็งกำรพฒันำคุณภำพชีวติของประชำชนและสังคม 
หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม ส่งเสริมประชาชนใหมี้
ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทอ้งถ่ินและเสริมสร้างพฒันาคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในทุกมิติอยา่งสมดุลดว้ยการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อไม่ใหเ้กิดข้ึนใน
ต าบล รวมทั้งการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีสุขภาพดีโดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการบ ารุง
สถานท่ีเล่นกีฬา สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะใหก้บัชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนมี
สุขภาพดี ห่างไกลยาเสพติด มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
  5. ด้ำนแผนพฒันำด้ำนเศรษฐกจิ หมายถึง การวางรากฐานการพฒันาระบบ
เศรษฐกิจภายในต าบลใหมี้ความเขม้แขง็ มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพ โดยการส่งเสริมการ
แจกจ่ายเมล็ดพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตวท่ี์มีคุณภาพและเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 
และใหก้ารจดัฝึกอบรมอาชีพใหก้ลุ่มอาชีพ และผูท่ี้สนใจ มีการจา้งงานสร้างรายได ้ให้กบั
ประชาชนในชุมชน เช่น สร้างถนนทางสาธารณะ จดัหาแหล่งเงินทุนใหเ้กษตรกร มีการ
สนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน และโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
  6. ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม มีการส่งเสริมการรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในทุกต าบลโดยการปลูกป่า และพฒันา
แหล่งน ้าเพื่อให้เกษตรกรมีแหล่งน ้าใชใ้นดา้นการเกษตรและเล้ียงสัตวไ์ดต้ลอดปี และสร้าง
ชุมชนท่ีน่าอยู ่น่ามองโดยมีวิธีการควบคุมการก าจดัขยะ มลพิษ และน ้าเสียในชุมชน 
  7. ด้ำนกำรพฒันำทำงกำรเมืองและกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง กิจกรรมในการ
บริหารจดัการดา้นการเมืองแบบมุ่งเนน้การพฒันาระดบัพื้นท่ี มีการรักษาความปลอดภยั ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน และมีการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนโดยส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้
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บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นนโยบายส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลใหด้า้น
การเมืองบริหารส่วนภูมิภาค และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการออกใหบ้ริการพบปะ
ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อรับทราบปัญหาความตอ้งการของประชาชน 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต าบล มี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 124 แห่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 บุคลำกร หมายถึง หวัหนา้/เจา้หนา้ท่ี/พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 ผูว้จิยัมุ่งจะไดรั้บประโยชน์จากการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  1. เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการวางแผนปรับปรุงการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
มหาสารคามใหสู้งยิง่ข้ึน 
  2. เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
มหาสารคาม และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนต่อไป  
  3. เพื่อใหท้ราบเก่ียวกบัแแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารทรัพยากรต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ทนัท่วงที และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารงานท่ีสามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งจากภายนอกและภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัมหาสารคาม 
  4. เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรและการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจและสามารถเขา้ใจในการท างานบุคลากรและน า
ขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จงัหวดัมหาสารคาม 
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  5. เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารไวเ้ป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม สารสนเทศส าหรับนกัวชิาการ  
ส าหรับการสืบคน้และต่อยอดการวจิยัท่ีสมบูรณ์ข้ึน 


