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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ระเบียบวธีิวิจยั
ประกอบดว้ยสาระส าคญั 5 ประเด็น 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร 
 

  ประชากร ไดแ้ก่ คนพิการในเขตต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม จ านวน 167 คน ฐานขอ้มูลคนพิการองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556) 
 

 2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 

กลุ่มตวัอยา่ง การวจิยัเชิงปริมาณไดแ้ก่ คนพิการ ในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ านวน 118 คน ไดม้า 
โดยการ ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 727) ดงัน้ี   
    

n = 
 
 ก าหนดให ้    
   n  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด (167 คน) 
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   e   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
ก าหนดใหไ้ม่เกิน . 05 ดงันั้น 
    n   =       167 
         1 + (167 x 0.052)  
     =  117.81    
    n  =  118  คน 
  จากการค านวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 117.81 คน เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
หลกัของการวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดปั้ดเศษใหเ้ป็นจ านวนเตม็ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 118 คน 
 

 3. กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

  ผูว้จิยัไดสุ่้มตวัอยา่งตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster)  
โดยก าหนดให้แต่ละหมู่บา้นเป็น 1 หน่วยของการวจิยั 
  ขั้นตอนที ่2 ผู้วจัิยใช้กำรค ำนวณหำสัดส่วน (Proportional Random Sampling) 
ของประชาชนในแต่ละหมู่บา้น โดยใชว้ธีิเทียบบญัญติัไตรยางศ ์จากสูตร ดงัน้ี 
  สูตร กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยของการวิจยั 
 

 =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  x จ านวนประชากรในแต่ละหน่วยของการวิจยั 
                             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 ตวัอยา่ง บา้นหนองบวั  หมู่ท่ี 4  =     118 x  11 
                   167 
         =  7.78  คน  
    หรือประมาณ     =   8   คน 
  ขั้นตอนที ่3 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มประชากรตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยท าสลากรายช่ือของคนพิการตามประชากรทั้งหมด น ารายช่ือของ
ประชากรใส่ลงในกล่อง ภาชนะตามพื้นท่ีหมู่บา้น แลว้ท าการจบัสลากแต่ละภาชนะใหไ้ด้
จ  านวนตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งของพื้นท่ีหมู่บา้นโดยจบัสลากข้ึนมาแลว้ท าการบนัทึกรายช่ือท่ี
ถูกเลือก จากนั้นใส่รายช่ือนั้นลงไปในภาชนะอีกคร้ัง เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทุกหน่วยมีโอกาส 
ถูกเลือกเท่า ๆ กนั หากวา่จบัถูกรายช่ือเดิมก็จะใส่ลงในภาชนะเดิม จนกวา่จะไดจ้  านวนตวัอยา่ง
ตามท่ีระบุไว ้
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ตำรำงที ่2 แสดงจ านวนสัดส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 มหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 

 
  กำรวจัิยเชิงคุณภำพ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ (Interview) โดยก าหนดค าถามแบบ
เจาะลึก (Focus) จากคนพิการและผูดู้แลคนพิการ ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ านวน 10 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

    1. กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 

  1.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 4 ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ประเภทความพิการ   
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของ
คนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดั

ที่ หมู่บ้ำนในต ำบลมหำชัย ประชำกร จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ชำย หญงิ รวม (คน) รวม (คน) 
1 บา้นหว้ยไหล่ 14 4 18 13 
2 บา้นมหาชยั 13 16 29 20 
3 บา้นดอนกลาง 16 9 25 18 
4 บา้นหนองบวั 8 3 11 8 
5 บา้นวงัม่วง 8 15 23 16 
6 บา้นถาวร 15 5 20 14 
7 บา้นทนัสมยั 11 8 19 13 
8 บา้นนาอุดม 12 10 22 16 

รวม 97 70 167 118 
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นครพนม โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีค าถามทั้งหมด จ านวน 30 ขอ้ และมีตวัเลือกใน
แต่ละค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัความคาดหวงัมากท่ีสุดใน
ดา้นดงัต่อไปน้ี 
   1. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ์
   2. การศึกษาตามกฎหมาย  
   3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ 
   4. การไดรั้บการยอมรับและมีส่วนร่วม 
   5. การไดรั้บการช่วยเหลือให้เขา้ถึงการบริการสาธารณะ 
   6. ขอ้มูลข่าวสาร 
   7. การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ 
              8. การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัการมีผูช่้วยคนพิการ 
  ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการ
ของคนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม เป็น
ชนิดปลายเปิด (Opened End Questionnaire) 
  1.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและ
กระบวนการ ดงัน้ี 
   1.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
ในการจดัสวสัดิการของคนพิการ ตลอดจนวธีิการสร้างแบบสอบถาม 
   1.2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์เพื่อ
ท าใหท้ราบถึงความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถามทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  
   1.2.3 ร่างแบบสอบถาม 
   1.2.4 น าแบบสอบถามเสนอต่อท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา และใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุง  
   1.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษา  
 
 

 



53 
 

  1.3 กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
   1.3.1 น าแบบสอบถาม เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะโดยการหาค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2539 : 249) และเลือก
ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามมากกวา่หรือเท่ากบั .66 โดยก าหนดให้ 
    สอดคลอ้ง    มีค่าเท่ากบั + 1 
    ไม่แน่ใจ    มีค่าเท่ากบั  0 
    ไม่สอดคลอ้ง    มีค่าเท่ากบั  - 1 
    ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี  
    1) นายกรีฑา จริตรัมย ์ วฒิุการศึกษา รม. (รัฐศาสตร์) ต าแหน่ง รองปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    2) นายรุ่งอรุณ ชยัจนัทร์ วฒิุการศึกษา ศษ.ม. (การวดัผลและประเมินผล) 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นถาวร อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลและประเมินผล 
    3) นางจิราภรณ์ อว้นกลัยา วุฒิการศึกษา ศษ.ม. ต าแหน่ง ครูช านาญการ
พิเศษ (กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย) โรงเรียนมหาชยัวทิยาคม อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 
   1.3.2 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัคนพิการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
จากนั้นน าไปหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งรายขอ้ 
ไดค้่าระหวา่ง .8085 -.8663 แลว้หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ทั้งฉบบัโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’ Coefficient Alpha. 1970 ; อา้งถึงใน บุญชม              
ศรีสะอาด. 2545 : 102)ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .84    
   1.3.3 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีค่าตามเกณฑแ์ละตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้
น าแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2. กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview)  
โดยก าหนดค าถามแบบเจาะลึก (Focus) เก่ียวกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคน
พิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
แบบปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
  ส่วนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ  
และประเภทความพิการ 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคน
พิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม     
  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคามถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมาก
ท่ีสุดและเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เสร็จแลว้รอรับแบบสอบถามกลบัคืนในคราวเดียวกนั   
 3. เม่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาตรวจสอบครบถูกตอ้ง
ครบถว้น น ามาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ผลส าเร็จ
รูปทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท ากบัขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใน การประเมินผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวม ไดม้าตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง
จดัหมวดหมู่ และบนัทึกขอ้มูลและบนัทึกคะแนนลงในแบบรหสั (Coding Form)  



55 
 

 2. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนการตอบแต่ละขอ้โดยก าหนดไว ้5 
ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likerts) ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 160 - 162) 
  มากท่ีสุด  ก าหนดให้  5  คะแนน 
  มาก          ก าหนดให้  4  คะแนน 
  ปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
  นอ้ย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 
 3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียพร้อมก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี (ปรับปรุงจาก บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 166)  
  ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00  หมายถึง  มีความคาดหวงั มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50  หมายถึง  มีความคาดหวงั มาก 
  ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50  หมายถึง  มีความคาดหวงั ปานกลาง 
         ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50  หมายถึง  มีความคาดหวงั นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50  หมายถึง  มีความคาดหวงั นอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 1. กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 

  1.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าคะแนนเฉล่ีย 
      1.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัในการจดั
สวสัดิการคนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

     1.3 สถิติใชใ้นการเปรียบเทียบได ้แก่ เพศ ใช ้t-test (Independent Sample) อาย ุ
อาชีพ และประเภทความพิการ ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(F- test  One-Way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง จึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวกีาร LSD. ( Lest Significant 
Difference ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 
     1.4 สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคาดหวงัในการจดัสวสัดิการของคนพิการ 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
โดยน ามาวิเคราะห์เน้ือหาเรียงล าดบัความถ่ีในแต่ละประเด็นแลว้น ามาสรุปในเชิงพรรณนา 
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 2. กำรวจัิยเชิงคุณภำพ  
 

  ตามแบบสัมภาษณ์ น าขอ้มูลจากการศึกษาท่ีเป็นผลจากการสัมภาษณ์ รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) น าขอ้มูลท่ีได้
จดัล าดบัไวเ้ป็นรายบุคคล โดยเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เทจ็จริง 
โดยการวิเคราะห์จะเป็นไปในรูปเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อน าไปสู่ค าตอบ 
ท่ีตอ้งการวจิยัและสรุปเพื่อตีความต่อไป  


